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. Introduccién

Las funciones de esta Procuraduria estin ehncaminadas a la proteccion de: los adultos mayores en situacion
vulnerable promoviendo, respetando y defendiendo sus derechos a fin"de lograr bienestar en su calidad de vida,
estableciendo los pardmetros que permitan medir el nivel de riesgo en el que se encuentre el adulto- mayor
reportado como victima de maltrato , conociendo su situacién familiar y opciones de apoyo, manejando los Métodos
Alternos para la Solucién de Conflictos para una probable restituir la dinamica familiar o en'su caso brindar asesorfa
para ejercitar los medios legales que conforme a derecho procedan.

ll. Objetivo del Manual

Orientat, informar y definir las actividades ‘a realizar por parte de los responsables, asi como de los servidores
publicos de las dreas mencionadas en el presente manual, con el fin de evitar duplicidad, detectar omisiones y
deslindar responsabilidades.

ill. Objetivos del Programa

Objetivo general

Brindar la atencion a las personas adultas mayores en situacion de riesgo y desamparo, teniendo como base la Ley
de los Derechos de las Personas Adultas Mayores en el Estado de Nuevo Ledn., encaminada y promover el respeto,
integridad y dignidad, privilegiando la vida en familia:

Objetivo especifico

Que los servidores publicos adscritos al drea de la Sub Procuraduria;, tengan conocimiento de las responsabilidades
que deberan cumplir con transparencia, calidad y eficiencia asi-como-los procedimientos que rigen el desarrollo de
las funciones propias de cada‘una de las areas, conformadas por:

a. Trabajo social
b. Psicologia
c. Legal

Previniendo cualquier situacién que afecte directa ¢ indirectamente a un adulto mayory la duplicidad u omisién de
actividades, asi como brindar los servicios de manera eficiente y oportuna coordinandose con las Organizaciones
Gubernamentales, de la So¢iedad Civil en beneficio delos adultos mayores en situacion de riesgo y desamparo.

Lic. Claudia Catalina Lic. Claudia Catalina Lic. Mario A. Ortiz 2avala Lic. Ma. Del Carmen Garza

Martinez Medellin Martinez Medellin : ; Ruiz

Sub- Procuradora del Sub-Procuradora del : ; Procuradora del Adulto
Analista de Calidad

Adulto Mayor Adulto Mayor Mayor
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V. - Marco juridico y normativo

Ley Sobre el Sistema Nacional de Asistencia Social.

Ley Sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social del Estado de Nuevo Ledn.

Ley Estatal de Salud.

Ley dé Responsabilidades delos Servidores Piblicos del Estado y Municipios de Nuevo Leon
e Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores en el Estado de Nuevo Leon.

e Reglamento Interior de la Procuraduria de la Defensa'del Adulto Mayor.

e e @

V. Alcance o nivel de aplicacién

Los procesos, politicas, anexos y demas informacién contenida en el presente Manual, son aplicables a los servidores
publicos involucrados ‘en el desarrollo de las actividades aqui descritas, en la medida que su interaccion en los
procesos lo indigue.

VI. Definiciones
AM. Adulto Mayor,

Asistencia Social Al conjunto de acciones tendientes a modificar y miejorar las circunstancias de caracter
social que impidan-al individuo su desarrollo integral, asi como:la proteccién fisica,
mental y social personas.en estado’ de necesidad, desproteccion o desventaja fisica o
mental; propiciando suincorporacion plena ala‘sociedad.

Atencién Médica El conjunto de servicios integrales para la prevencion, tratamiento, curacion y
rehabilitacién que se proporcionan a las Personas Adultas Mayores en todos los niveles,
con el fin'de proteger, promover y restaurar su salud.

Comité Técnico Al Comité Técnico parala-atencién alos adultos mayores.

Cuidador Persona. que asiste o cuida fisicamente al Adulto Mayor.

Estudio Socioeconémico  Investigacién-ocular desarrollada por personal del DIF, en el domicilio de las personas,

con el objetivo de corroborar las condiciones de vida social y econdmica de una familia
en su conjunto, previa solicitud judicial ‘o institucional.

Familia Los parientes de las Personas Adultas Mayores, atendiendo a lo dispuesto - por las
reglas del parentesco estipuladas en el Codigo Civil del Estado de Nuevo Leén, asi como
el matrimonio y concubinato.

Lic. Claudia Catalina Lic. Claudia Catalina Lic. Mario A. Ortiz zavala Lic. Ma. Del Carmen Garza

Martinez Medellin Martinez Medellin : : Ruiz

Sub- Procuradora del Sub- Procuradora del : ; Procuradora del Adulto
Analista de Calidad

Adulto Mayor Adulto Mayor Mayor
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Geriatria A la especialidad médica: dedicada al estudio de las ‘enfermedades propias de las

Personas Adultas Mayores.
Gerontologia Al estudio cientifico sobre la vejez y delas cualidades y fendmenos propios de la misma.

Hoja de Canalizacion Es el formato que' elabora el servidor publico de acuerdo con la ' naturaleza de la
asesorfa o reporte atendido, con los datos del solicitante y/o beneficiario, en el cual se
leindica el lugar donde es enviado o remitido para que se'le proporcione el apoyo que
solicita, tales como:

a) ‘De naturaleza médica: farmacias, hospitales.

b) De naturaleza asistencial; establecimientos especializados en ayudas funcionales,
centros radiolégicos, Gpticas, médicos especialistas, laboratorios, Instituciones No
Lucrativas, DIF-Nuevo Ledn, etc.

¢) De naturaleza juridica: instituto de Defensoria Publica u Organismos gratuitos de
servicios legales.

Integracion Social Al resultado ‘del conjunto de “acciones que realizan las dependencias y entidades
estatales o municipales o en su caso, la sociedad: civil Organizada, encaminadas a
modificar'y superar las circunstancias que impidan a las Personas Adultas Mayores su
desarrollo integral.

Ley A la Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores del Estado de Nuevo Ledn.

Personas Adultas Aquelias que cuentan con sesenta afios 0 mas de edad y que se encuentren domiciliadas

Mayores o de paso en el Estado de Nuevo Ledn, mismas. que podrén estar en las siguientes
condiciones:

a) - Independientes: cuando sean aptas para desarrollar actividades fisicas, mentales o

ambas sin ayuda permanente.

Semi Dependiente: cuando sus condiciones fisicas y mentales aun les permiten

valerse por si mismas, aungue con ayuda permanente parcial.

¢)  Dependientes absolutos: cuando sufran de una enfermedad cronica o degenerativa
por la que requieran ayuda permanente total o la canalizacion a alguna institucion
de asistencia.

d) En situacién de riesgo o desamparo: cuando por problemas de salud, abandono,

carencia de apoyos econdmicos; familiares; contingencias ambientales o desastres

naturales, requieran de ‘asistencia y proteccion del Gobierno del Estado v de la

Sociedad Civil Organizada; y

Pensionados: cuanido en virtud de un sistema de seguridad social, tengan otorgada

pension.

b

ReS

P.D.AM Procuraduria de ta Defensa del Adulto Mayor.

Lic. Claudia Catalina Lic. Claudia Catalina Lic. Mario A, Ortiz Zavala Lic. Ma. Del Carmen Garza

Martinez Medellin Martinez Medellin ) ) Ruiz

Sub-Procuradora del Sub- Procuradora del . ; Procuradora del Adulto
Analista'de Calidad

Aduito Mayor Adulto' Mayor Mayor
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Situacion vulnerable Condicién de Adultos Mayores en estado de indefensién fisico o mental; asi como

familias en enfrentar situaciones de marginacion, riesgo o discriminacién, que les
dificulte ‘alcanzar mejores niveles de vida y, por lo tanto, requieren de la atencién e
inversion del Gobierno o Asociaciones Civiles paralograr su bienestar.

Vil. Politicas y/o lineamientos

Politicas generales

1. Los beneficiarios es toda persona que cuente con sesenta afios o mas de edad, sin distincién alguna, que se
encuentren domiciliadas o de paso en el Estado de Nuevo Ledn. (Art. 2 de la Ley de los Derechos de las
Personas Adultas:Mayores en el Estado de Nuevo Leén)

2. El personal de la Sub Procuraduria de la Defensa del Adulto Mayor debera ser imparcial y objetivo, asi como
resguardar los datos personales de los interesados ya sea del Adulto Mayor o'de su familia.

3. -El servicio podra otorgarse sinnecesidad de presentar documento-alguno, excepto en los siguientes casos:
a. Cuando el servicio requerido sea en materia de derecho civil o penal.
b. Cuando-el afectado tenga un interés directo en un servicio que brinde otra dependencia.

4. El'servicio se negara cuando el Adulto mayor oel usuario que solicita acuda con los efectos del alcohol o alguna
droga.

5. El servicio que se brinda en cada una de las dreas debera ser agendado con anterioridad, en caso de que un
Adulto Mayor acuda sin previa cita, podrd recibir el servicio solicitado siempre y cuando haya un-espacio entre
las personas citadas.

6. Para remitira algin Adulto Mayor -a otra institucion para recibir un servicio especializado, se debera enviarlo
con'un documento de canalizacién y en caso necesario sera acompafiado por el equipo interdisciplinario de esta
Institucion.

De las autorizaciones

Las ‘Autorizaciones las hara directamente la Procuradora del Adulto Mayor en base a la informacion que le
proporcione cada equipo interdisciplinario, se hara constar mediante firma del formato o escrito para cada caso en
especifico en caso de ausencia podré firmar la encargada del Despacho de la Subprocuraduria del Adulto Mayor.

Subprocuraduria de la Defensa del Adulto Mayor
Este programa tiene como principal objetivo garantizar el ejercicio defos derechos de las Personas Adultas Mayores,
asi como establecer |as bases 'y disposiciones para el cumplimiento de su ley.

Lic: Claudia Catalina Lic. Claudia Catalina Lic. Mario A. Otis Zavala Lic. Ma. Del Carmen arza

Martinez Medellin Martinez Medellin : ; Ruiz

Sub- Procuradora del Sub=Procuradora del ; : Procuradora de! Adulto
Analista de Calidad

Adulto Mayor Adulto Mayor Mayor
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Servicios:

e Asesoriajuridica alos adultos mayores.
s  Orientacidn psicolégica.

e  Orientacion social.

e Atencion al adulto mayor.

Atencién al Maltrato del Adulto Mayor

Las funciones dé esta Procuraduria’ estan encaminadas a la proteccion de los adultos mayores en situacién
vulnerable promoviendo, respetando y defendiendo sus derechos a fin'de lograr bienestar en su calidad de vida,
estableciendo los parametros que permitan medir el nivel de riesgo en el que se encuentre el adulto mayor
reportado como victima de maltrato;, conociendo su situacion familiar y opciones de apoyo, mangjando los Métodos
Alterncs para la Solucién de Conflictos para una probable restituir la dindmica familiar o en su caso brindar asesorfa
para ejercitar los medios legales que conforme a derecho procedan:

Asesorias
Las cuales pueden ser: juridicas, psicolégicas o sociales, y se llevan a cabo en la Procuraduria; y la intervencion puede
ser de un drea o segdn sea el caso, y pueden ser solamente en una sesion o subsecuente, cerrandose el caso.

Reportes de maltrato

Se llevan a cabo en campo, esto quiere decir, ‘en el domicilio o lugar en-donde se encuentre el 'adulto mayor, en el
estado-de ‘Nuevo Ledn, atendidos por un equipo-interdisciplinario conformado por las dreas de trabajo social,
psicologiay legal.

De la Administracién de Riesgos

Con la finalidad de establecer mecanismos para‘identificar, evaluar, analizar y minimizar los riesgos institucionales,
incluyendo los asociados a posibles actos de corrupcién, a los cuales se encuentra expuesto el Programa Atencion al
Maltrato al Adulto Mayor, el personal responsable de este programa llevara a cabo el proceso de administracion de
riesgos por lo menos una vez al afio, para ello se debera utilizar como guia el Manual de Politicas y Procedimientos
Administracién de Riesgos (M-ADR-01).

Lic. Claudia Catalina Lic: Claudia Catalina Lic. Matio A. Ortiz Zavala ic. Ma. Del Carmen Garza
Martinez Medellin Martinez Medellin ; ) Ruiz

Sub- Procuradora del Sub- Procuradora del Arialista de Catidad Procuradora del Adulto

Adulto Mayor Adulto Mayor Mayor
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VIll. Procesos

P - MAD - 01 - Atencidn al Maltrato al Adulto Mayor

1.- Solicita atencién por Maltrato al Adulto Mayor la cual puede ser personal, via
oficio o telefénica:

2.~ Solicita el servicio de asesoria psicoldgica, legal o social de manera personal.

Captura informacion personal del usuario

1.- “Registra en el sistema electrénico los datos personales de las personas que
solicitan el servicio, Formato Asesoria, excepto cuando se trata de un caso de
maltrato al Adulto Mayor.

2.~ Indicar si es usuario de primera vez o subsecuente.

Beneficiario

Recepcionista / Equipo
Interdisciplinario
{Psicélogo, Trabajador

: o ¢Es caso de maltrato?
social, Juridico) L3 L e

SI: Turno ‘el caso . al ‘drea correspondiente para su atencidén continua en
actividad 4.

NO: Refiere al departamento  correspondiente para recibir la asesorfa,
continua en actividad 2.

Brinda asesoria u orientacién

1.~ -Brinda la‘asesoria legal, psicolégica, o social {F-MAD-01 Formato Asesoria),

2.- Otorga canalizacién en . cdso de ser ‘necesario (F-MAD-03 Formato
Canalizacion Juridico, F-MAD-02 Formato Canalizacion Trabajo Social y F-
MAD-04 Formato Canalizacion Psicologia).

3.- Realiza la peticién que solicita cuando interviene :una Autoridad Judicial (F-
MAD-28  Formato  Estudio’  Sotioeconémico y/o F-MAD:02 Formato
Canalizacidn Trabajo Social)

Realiza seguimiento

quipo Interdisciplinario -| 1.- Brinda seguimiento en caso necesario.

Fin del Proceso

Realiza entrevista inicial

1.- Realiza la entrevista inicial identificando el ‘motivo del reporte, datos
generales: de |a fuente de informacion y del presunto agresor, (F-MAD-05

Equipo Interdisciplinario Formato Reporte de Maltrato al Adulto Mayor). La fuente dela informacion
puede ser andnima.

2.~ Turna el Formato Reporte de Maltrato al Adulto Mayor (F-MAD-05}) a
Subprocurador.

Evalta el reporte de maltrato y asigna a equipo interdisciplinario

1.~ Revisa la problemitica plasmada en el Reporte de Maltrato para determinar si

Subprocuradora existe uha situacién deriesgo que amerite su intervencion inmediata.

2.- ‘Elabora acuerdo para‘inicio de:investigacion, (F-MAD-06 Formato Acuerdo de

inicio de investigacion de Maltrato a Adultos Mayores).

Equipo Interdisciplinario

Lic. Claudia Catalina Lic. Claudia Catalina Lic. Mario A. Ortis Zavala Lic. Ma. Del Carmen Garza
Martinez Medellin Martinez Medellin ) ; Ruiz

Sub- Procuradoradel Sub- Procuradora del Analicta de Calidad Procuradora del Aduito
Adulto Mayor Adulto Mayor Mayor
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3.- Asigna caso-a equipo - interdisciplinario, (F-MAD-07 Formato Oficio Asigna

Caso A Adulto Mayor).

Realiza investigacion

1.- El equipo  interdisciplinario, realiza la visita- de campo para descartar o
comprobat algtn tipo de* maltrato, llenando los campos respectivos, esta
investigacién consta de:

a) " Entrevista al Adulto Mayor, Formatos (F-MAD-08 Entrevista al Adulto
Mayor de Trabajo Social, F-MAD-09 Reporte Psicoldgico, F-MAD-10 Nota
de Ia visita Domiciliaria del Area Legal, F-MAD-11 Acta circunstanciada;
F-MAD-12 Declaracion).

b)  Entrevista a familia del Adulto Mayor (F-MAD-13 Entrevista Familiar de
Trabajo social, F-MAD-14 Entrevista Familiar del Area de Psicologia)

¢) . Entrevista a vecinos del Adulto Mayor (F-MAD-15 Entrevista Vecinal de
Trabajo social, F-MAD-16 Nota Informativa del Area de Psicologial.

En caso de no encontrar al Adulto Mayor o a alguna persona involucrada en el

Reporte de maltrato se deja el formato de F-MAD-17 Instructivo de No

encontrandose y F-MAD-18 Cedula Citatoria de Adultos Mayores y la F-MAD-

19 Cedula de Espera.

Equipo Interdisciplinario

2.-Cita a las personas involucradas con ‘el Reporte de Maltrato, (F-MAD-20
Formato Cedula Citatoria de Adultos Mayores e F-MAD-21 Instructive de
Persona Notificada, F-MAD-18 Cedula citatoria de Adultos Mayores.

Lieva a cabo junta conciliatoria

1.~ El equipo interdisciplinario, cita a la familia directa para llevar a cabo la
reunion . conciliatoria” con la finalidad de’ establecer compromisos que
beneficien a una calidad de vida para el Adulto Mayor Formatos F-MAD-22
Junta  Coenciliatoria’ Trabajo  Social, F-MAD-23 Repotte Psicologico Junta
Conciliatoria, F-MAD-24 Convenio Adulto Mayor, F-MAD-12 Declaracion).

2.+ Realiza canalizacion del Adulto Mayor cuando este: requiera un servicio
especializado de alguna Institucion, Formatos: F-MAD-02 Canalizacion de
Trabajo Social, F-MAD-26 Canalizacion a Terapia Psicoldgica, F-MAD-27
Canalizacién para Valoracion Médica, F-MAD-03 Canalizacién Juridica.

Equipo Interdisciplinario

Fin del Proceso

Lic. Claudia Catali
Martinez Medellin

Lic. Claudia Catalina
Martinez Médellin

Lic. Mario A. Ortiz Zavala

Lic. Ma. Del Carmen Garza
Ruiz

Sub- Procuradora del
Adulto Mayor

Sub- Procuradora del
Adulto Mayor

Analista de Calidad

Procuradora del Adulto
Mayor
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Diagrama de flujo P~ MAD - 01 Atencidn al Maltrato al Adulto Mayor
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interdisciplinario

4
Llevaa cabo junta |
@____,.( FIN ><—~-{ conciliatoria I :

i i i i i Lic. Ma. Del Carmen Garza
ia Catalina Lic. Claudia Catalina Lic. Mario A. Ortiz Zavala i a

Martinez Medellin Martinez Medellin Ruiz
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Sub- Procuradora del
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Sub-Procuradora del
Adulto Mayor
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Lic. Ma. Del Carmen Garza
Lic. Claudia Catalina Lic. Claudia Catalina Lic. Mario A. Ortiz Zavala
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Adulto Mayor Adulto Mayor Mayor
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Canalizacién del Area Legal
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Reporte de Maltrato Adulto Mayor
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Acuerdo de Inicio de Investigacion de Maltrato al Adulto Mayor

fmwg
NUEVE LEON

ACUERDD DEINICIO DE IMVESTIGACION DE MALTRATS AADULTOS
KISYORES

Wisto et reporte da matrslo r2eibido en ls fepha 07~ sele de Diclerbre
del 2015-d0s mil dissizéls, respesty sl Adults Meyorel G

Al-stesto v zonsiderdndo 10 esisblecido sn el artizule 4° de ls
Constiosisn Gensrsidae o Repdbica sl como lo dispuesic por el edizul 51
de s Lay d= fos Desschos de jes Parsonss Adultes Mayores an el Estsda de

Musve Ledn . persfes i v Iy, ests Aulordsd . se ‘decisrs competante pars

congear dedicho réporie, g8 ordens s sgm del e 12 pestivo v
su registro el Libk de Goblame, debiendo procederss 8 la iny stigacitn
de s heghow guz . se sontienzn en sl repare hasts su perfacio
ssclaracimiants, se ordend ls practios de las invesigacionss socisles y
Viegitss - domiciianss, | avelisdiones madicas oy psicolbgicss qus sean
necesanss , peta tal efecto y con fundamento ademés en io dispussto por el
srifruic 51 pirmafo 1X dete ey de los Derethos da faz Personss Aduitss
Weyoras &n el estado de husvo Ledn se odens s presentaciin de s

parsonas involucradas en e veparie a3i como jos Tamifares del sdulte msyar

mslrsiado, en sumplimienio de’io sntertor, girese cusnitas séduias chstanes

ngsn. da o

8 suEn rasute ois debindales préveni de que an
pregeriarse sin causa justificsds se s apldard o3 madios de epramio qus
sstablace la Ley. Asi lo acordd y finma la. LIC, CLAUDIA CATALINA
MARTINEZ MEDELLIN. Subprocurader de la Defenss del Adulic’ Mayor.
CONSTE.-

A A

Enseguida ge registd bajo sinimers 1 22048 CONSTE-
A B
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Entrevista al Adulto Mayor de Trabajo Social
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Reporte Psicolégico del Adulto Mayor

REPORTE PEICOLOGICO
. WISITADOMICILIARIA

FONAE CuE WETET

M. PAMILIGR,

s e e e e e

- PUETCRA FAMIRIAR
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- - d el Aduito
Sub- Procuradora del Sub- Procuradora del Analista de Calidad Procuradora d u
Adulto Mayor Adulto Mayor Mayor
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Lic. Claudia Catalina
Martinez Medellin

Lic. Claudia Catalina

ic io A, Ortiz Zavala
Martinez Medellin Ue:Mario !

Lic. Ma. Del Carmen Garza
Ruiz

Sub- Procuradora del
Adulto Mayor

Sub- Procuradora del

list idad
Adulto Mayor Analista de Calida

Procuradora del Adulto
Mayor

Monterrey, Nuevo Ledn - Viernes - 29 de Enero de 2021
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HOTA DE LA WISITA DOMICILIARIA TE AREA LEBAL

FM_EETE [FECRE DEWISITA [ HORE ]
I 1 ]

[REPORTE! PRIAERE VEL [ SECUTNENTD

(TG TE

MALTRATE:

[ESTETIS THPROEEDD [ DENCERTADG [IRRESOLTTO 7]

5 DEL ENTREVIETADD

T

R EEes R e

e

Tk

DATOSDEL ATDULTO RAYOR

TR

UESARRACLLO DE LA ENTREWNSTA

R0O3/0121 2de2 F-MAD-10

Lic. Claudia Catalina Lic. Claudia Catalina Lic. Mario A- Ortiz Zavala Lic, Ma. Del Carmen Garza

Martinez Medellin i Martinez Medellin ) ’ Ruiz

Sub- Procuradora del Sub-Procuradora del X . Procuradora del Adulto
Analista de Calidad

Adulto Mayor Adulto Mayor nalista de Lall . Mayor

Iy
1/

;}
T
i
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Organismos Descentralizados

Acta Circunstanciada

de o del aho 2
horas, . meconstiul en el domiclis ub

ASESOT
e s Def

RO3/0121 ldel F-MAD-11

Lic. Ma. Del Carmen Garza

Lic: Claudia Catalina
Martinez Medellin

Lic. Claudia Catalina
Martinez Medellin

Lic. Mario A: Ortiz Zavala

Ruiz

Sub- Procuradora del
Adulto Mayor

Sub=Procuradora del
Adulto Mayor

Analista de Calidad

Procuradora del Adulto
Mayor

oo
P ALt W

A -
Ay

Monterrey, Nuevo Ledn - Viernes - 29 de Enero de 2021
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Declaracion

DECLARACION PARA SOLISTTAR NTERVERCION DE PROCURADURIS

N

o whe X8, i o
st il e
It

T T

ldel F-MAD-12

i i i i i i - Ma. Del Carmen Garza
Lic. Claudia Catalina Lic. Claudia Catalina Lic. MarioA. Ortiz zavala C

Martinez Medellin Martinez Medellin Ruiz

Sub= Procuradora del Sub- Procuradora del Arialists de Calidad Procuradora del Adulto
Adulto Mayor Adulto Mayor Mayor

i

AL

§ ;w
({
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Entrevista Familiar Trabajo Social

ENroRNOFARIAR

e ek
D

ERNTECEDENTES

GiAREADETEANGEODRL

2 TOMPORCION FARUUAR DELADLLTS SIEOR
FEN DO B ADRTY RO

Paramen 1T

S8, FADS DELADULYD MAAVIR
Nomore FRECULWLAA DF VISR

WEPESCRILIIN DE RABITS DF HIGIENE ¥ VIVENDA

Faga Pesnst:

Figaiie 4 W Goiae:

TRty Sabet B0 S

RO3/0121

i i i i ic. Ma. D men Garza
jc. Claudia Catalina Lic. Claudia Catalina Lic. Mario A. Ortiz Zavala Lic. Ma. Del Car

Martinez Medellin Martinez Medellin Ruiz
Sub=Procuradora del Sub-Proturadora del Analista de Calidad Procuradora del Adulto
Adulto Mayor Adulto Mayor Mayor
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U4 ENTREVIETA VECWAL

e RReR e R GE

SRARRETICN D03 SO TICY,

: : Einr ol
SHFORMACION PROFDFCOWA DA DELTASD

F-MAD-13

Lic. Claudia Catalina Lic. Claudia Catalina X ; . Lic. Ma. Del Carmen Garza

. A Ortiz Zavala .

Martinez Medellin Martinez Medellin Lc. Mario : Ruiz

- - Procuradora del Adulto
Sub- Procuradora del Sub- Procuradora del Analista de Calidad rocuradora del Adu

Adulto Mayor Adulto Mayor . Mayor
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Entrevista Familiar Area de Psicologia

PROCURADURIA TE LA DEFENSA DEL ADULTO MAYVOR
ENTREVISTA FAMILIAR DEL AREA DE PSICOLOGIA

WCLDE REPORTE.
FECHA:
Entravisia an ofizine __ En domid

Nomigre delgdulio mayorn

FAMILIAR DEL ENTREVISTADO
Noribre: Edsd:
Saxo, Pamntezeo: Fatha da Macimenta:

Lugar de nsdniento: Estado &
Escolarided: Ooupasion: Taldfony:
Darriciio:

INFORMACION PROPORCIONADA

PROPUESTAS PARA EL ADULTO NAYOR

RECOMENDARCIONES

COMCLUSIONES

Lic.
PSICOLOGA DE LA PROCURADURIA
DE LA DEFENSA DEL ADULTO MAYOR

R0O3/0121

Lic. Claudia Catalina Lic. Claudia Catalina Lic. Ma. Del Carmen Garza

Martinez Medellin Martinez Medellin Ruiz

Sub- Procuradora del Sub- Procuradora del . . Procuradora del Adulto
lista de Calidad

Adulto Mayor Adulto Mayor Analis al Mayor

Lic. Mario A. Ortiz Zavala

34 Monterrey, Nuevo Ledn - Viernes - 29 de Enero de 2021 Periédico Oficial
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Entrevista Vecinal Trabajo Social

ENTREVISTS VECINAL DE TRABAJO SDCIAL.

Hiombre oel At mayer: | |

Fecha: Mo, de diente
Hers: Entrevista en :

| DnTos GENERALES DELENTREVISTADO.

W INFORMASIGH PROPORCIONADA

nhPLEN DE TRABAJD

e
Trabajadors Social dele
procorasuris o fa Defensa del adulte fiayor

R03/0121 lded F-MAD-15

Lic. Claudia Catalina ic. Claudia Catalina : . : Lic.Ma. Del Carmen Garza
Lic. M A. Ortiz Zavala .
Martinez Medellin Martinez Medellin ¢ Mario Ruiz
- - del Aduito
Sub- Procuradora del Sub- Procuradora del Analista de Calidad Procuradora u
Adulto Mayor Aduito Mayor Mayor

T

A R i Tl

A SV B TN

A KA K W &
oy

Periodico Oficial Monterrey, Nuevo Ledn - Viernes - 29 de Enero de 2021

[72]
]
©
V]
N
s
.
5
=
o
[$]
[72]
[}]
(a]
/2]
]
£
2
=
1]
o
1
o




()
o
T
©
N
®
S
=]
=
(7]
(3}
n
[}
(a]
(/2]
o
£
2
c
©
e
=
O

NUEVO LEON

Manual de Politicas y Procedimientos
ATENCION AL MALTRATO AL ADULTO MAAYOR

Responsable: Subprocuradora de la-Defensa del Adulto Mayor

Cédigo

No. Revision Inicio de Vigencia

Pagina

M ~MAD -01

03 29 - Enero - 2021

33 de 50

Nota Informativa Area de Psicologia

Lic. Claudia Catalina

NOTA INFORMATIVA PSICOLOGIA

. DATOS PERSONA ENTREVISTADA

Mgerpra:
Edad: sfios F.oNag: ‘Oeginario:
Estada Civil Ocipzoion: Escolandad:
Dipeviciin: Calle Mlmar Lol ; unicipin,
ML
Taiéfona:
TNFORMACION PROPORCIONADA
PLAMDETRABAIO
LIC Trabajadora Socisl de la

procuraduria de [ Defensa del Adulto Mayor,

LIC, Psiciloga de la
Procuaduria de la Defensa del Adulto Mayor,

LIc Asesur Legal dela
Procuraduria de fa Defensa del Adulos Mayor,

e

RO3/0121 ildel F-MAD-16

Lic. Claudia Catalina Lic. Mario A. Ortiz Zavala

Lic. Ma. Del Carmen Garza

Martinez Medellin Martinez Medellin Ruiz
Sub- Procuradora del Sub- Procuradora del Analists de Calidad Procuradora del Adulto
Adulto Mayor Adulto Mayor : Mayor

Monterrey, Nuevo Ledn - Viernes - 29 de Enero de 2021
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Instructivo {no encontrdndose persona)

Qua siendo @i dis de del 201 5-dos mil
digcizéls, & lag L e
constiul =l #l domiciliy
ubicads

no encontrdndese persona siguns & guien notficsr ois - pars 8l diz
dal afin 2018-dos mit

dei mes de

5 &z haorfas & i Prosursduria de js Defensy dai Adulto

Meyar ublesds &n da Avenids Marones Priato rilimenn 600 Orianie &n i colonig

Indapendendia, Wonterey Nuevo Laon dervade dal repors da malirsto an

peruitio del O o ndmer de
axpadignts U B8 tremis an ssla Prosursdurls, gneste

scio 5e grocade 8 steciusr por instructive la diigencia de rotificadion del citatorio]

figridose szl gn jugar visibie Is p ety v el dasuments por motifiear, -« ve e

LiC.
ABESOR JURIDICO DE LA PROCURADURIA
DEL ADULTO MAY IR

RO3/0121 1ldel F-MAD-17

Lic. Claudia Catalina Lic. Claudia Catalina Lic. Mario A. Ortiz Zavala Lic. Ma. Del Carmen Garza
Martinez Medellin Martinez Medellin : ) Ruiz
Sub- Procuradora del Sub- Procuradora del Procuradora del Adulto

Adulto Mayor Adulto Mayor Analista de Calidad

/

A,

1
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e
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Cedula Citatoria Adultos Mayores

Eipei .

somparscers sritessts Procuraduria de ta Defensa del Adulto hayeor, con las

Liesnciadss,

delmss de delafio20lT, 8 les

_ CEDULA CITATORIA ADULTOS MAYORES

¥ aidiz

horgs, g fin de gquese

lleven 8 cobodilgansias nacessdss dantro de los suloy del expediente ndmer

quese leva en el Depsfaments de Atencidn f Malisto &

Aduttos Maores de este Prosursdurs.

Monterrey, M. L.oa e del 2017

ATENTAMENTE

LS. MARIA DEL CARMEN GARZA RUIZ
PROCURADCRA DE LA DEFENSA DEL-ADULTO MAYOR

Lic. Claudia Catalina
Martinez Medellin

ldel F-MAD-18

i i i ic. Ma. Del Carr rza
He. le’iUd'a Catah'na Lic. Mario A. Ortiz Zavala Lic. Ma. De Cz?rmen Ga
Martinez Medellin Ruiz

Sub- Procuradora del
Adulto Mayor

Sub- Procuradora‘del Analista de Calidad Procuradora del Adulto
Adulto Mayor Mayor

Monterrey, Nuevo Ledn - Viernes - 29 de Enero de 2021
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Cedula de Espera

CEDULA DE ESPERA
EIC,
he sido wisitado el dia de hoy porfas GO0 Licencisdas {psichioga ¥,
{ Trabajsdors Sosiafy fasmsors juridins y  sdzotas o esis Protumsdurs da

s Defanza del Adulo Mayor ven vidud de o gncontratio prasants se le informis
ré reslizads uns nuevs visits porio que sw ke solichs espare s las ciedas
profesionistss en sU dowiclic. =1 dis dal ez de

dal afio 2015 ~dos il cisdis, @ lEs
horss, 8 fin de dque se lswen s cabo entravistas |y
diigencias necesadss  dentro. de los  sulos del expediante  nidmemn
Hue se bramits Bn gste Pooursduns von ralssibn st

safior

Diarriciio ded citgdo:

Fortarey, ML dg el 2018

Bl

HAtentamente

LIS, WA DEL CARMEN GARZA RUHZ
PROCURADORA DE LA DEFENSA DEL ADULTO MAYOR.

RO3/0121 1del F-MAD-19

Lic. Claudia Catalina " Lic. Claudia Catalina Lic. Mario A. Ortiz 2avala . Ma. Del Carmen Garza
Martinez Medellin Martinez Medellin ) et Ruiz
Sub- Procuradora del Sub- Procuradora del Procuradora del Adulto

Adulto Mayor Adulto Mayor Analista de Caltda}i Mayor

71
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Cedula Citatoria

CEDULA CITATORIASDULTOSMAYORES

El {la) debera
compargcer ante esta Procuraduria de ta Defensa del Adulto Bayor, con las
Licenciadas {Psicdlogs J, {Trabajadora Socialyy
(Asesora - Jurfdicay el -dia del omes de

el afio 2018 s las

;8 fin de gue se lleven & cabo
diligencias * necesarias dentro - de los sutos del expedients riGmers

Guese teva en el Deparamento de stendbn al Maltrato
a Adultos kayores de esta Frocuradurfa, hadiendo de su conbeimiento que en el
caso deriopresentarse seleimpondrinios medios de apremioestablecidos end
articulo 58 dela Ley dela Procuraduria de la Defensa del Adulto Mayor, que ala
letra dice: para hacercumplir sus determinationes podra emplear cualyuiers de
log siguisntes medios deaprenio dictados por una avtoridad competente [~
Apercibiniento, - 8 suxilic de ta Fusrza PUblicay 11~ el caten y el afresto por 38
horas.

FAVORDELLEGARPUNTUAL A SUCITA,
TRAERIDENTIFICACION PERSONAL.

wonterrey, M. L. a de del 2018

ATENTAMENTE

LIC, WA DEL CARMEN GARZA RUIZ
PROCURADORA DE L& DEFENSA DEL ADULTD MAYUR.

R03/0121 1del F-MAD-20

Lic. Claudia Catalina
Martinez Medellin

Lic. Claudia Catalina
Martinez Medellin

Lic. Mario A: Ortiz Zavala

Lic. Ma. Del Carmen Garza
Ruiz

Sub- Procuradora del
Adulto Mayor

Sub- Procuradora del
Adulto Mayor

Analista de Calidad

Procuradora del Adulto

Y e \

CRRADCALLA.

Monterrey, Nuevo Ledn - Viernes - 29 de Enero de 2021
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Instructivo de Persona Notificada

Qe siendo &1 dia de dal 2018-dos mil
di s das horas, me sonstiul en el domiclis - ubicado
on

&l {lay G gulen s dentified
o . § guisn se
da d&i gfio 20150z

il digvisgiz 8 horas, en is Procursduris de s Defenss dal

Aduito Mavor ubicads en i Avenida Morones Prieto ndmers 600 Ddantz 2n ls
colonis ndsgendendis, Montersy Husve Ledn, entregdndole e (os) citstoriofz}

respectiolsy derdvsdols)  dal - reporde - de  mafisto oen  pefuiis de

con  ndmen de expediznie gue sa tamid en esis

Procuraduria, mgnifasiando = {ls) ioN

que lols) reciie v e de

confornidad- - eme s s et e et s s e e e

LIz,
ABESOR JURIDICO DE LA PROCURADURIA
DEL ADULTO MAYOR

NOMERE PERSOMA NOTIFICADA

RO3/0121 1ded

Lic. Claudia Catalina Lic. Claudia Catalina Lic. Mario A. Ortiz zavala Lic. Ma. Del Carmen Garza

Martinez Medellin Martinez Medellin ) ' Ruiz

Sub- Procuradora del Sub- Procuradora del Procuradora del Adulto
Adulto Mayor Adulto Mayor Mayor

Analista de Calidad

O

O
x,,“ﬂfk}v A

e
L ULAA
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Junta Conciliatoria Trabajo Social

R
. e it

SRR R el

RO3/0121 Tde2

i i i Lic. Ma. Del Carmen Garza
Lic. Claudia-Cata xpa Lic. Cl'audla Catahpa Lic. Mario A~ Ortiz Zavala ic. Ma :
Martinez Medellin Martinez Medellin Ruiz
- < dora del Adulto
Sub- Procuradora del Sub- Procuradora del Analista de Calidad Procuradora de
Adulto Mayor Adulto Mayor : Mayor

"
..;,%m

QLZ i«} / ‘\
R W

s
o
St
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Lic. Claudia Catalina
Martinez Medellin

SO RRCION PRIORDRTIONADA.

ko

| Pl e Tasig

S Koy

G
R03/0121

Lic. Claudia Catalina ; . Lic. Ma. Del Carmen Garza
Lic. Mario A. Ortiz Zavala .
Martinez Medellin ' Ruiz

Sub- Procuradora del
Adulto Mayor

Sub--Procuradora del Procuradora del Adulto
Adulto Mayor Mayor

Analista de Calidad

Periodico Oficial
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Reporte Psicologico de la Junta Conciliatoria

FECHA:
NUMERG DE REPORTE

ADULTD MAYOR:

PERSONAS PRESENTES EM LA SESION

Wombirg Edad
Fachs de Nag, Lugarde aagimiento
Ezgolaiidsd Coapacidn Estade i
Durrigilio Tal
Nombrs Edad
Fechs da Nago. Lugarde nacimianto
Ezcolarided Coupscidn Extado ol
Domizifio Tai
Mombra Edsd
Fechy de Nag, Lugarde magimianio,
Escolaridad Otupacidn Estado
Domiciiio
Mombre Eded
Facha da MNag, Lugards nacimizmia
Escularidad Delipscidn Estado i
Digericilio
Mombrs, Edad
Fecha da Mas, Ligsrde nasimiznto

i Estadocivil

Tal

Mornbre Edad
Fapha de Naz. Lugarda Lt
Eszcalarided Croupscidn Eztado i
Dinriigifin Tal
Nomire Edad
Fachs de Masc. Lugsrds nscimiznto
Espolaridad Creupacion Estado ol
Diomicifio, Tal

Lic. Claudia Catalina
Martinez Medellin

Lic. Claudia Catalina
Martinez Medellin

Lic.-Mario A. Ortiz Zavala

Lic:Ma. Del Carmen Garza
Ruiz

Sub-Procuradora del
Aduito Mayor

Sub-Procuradora del
Adulto Mayor

Analista de Calidad

Procuradora del Adulto
Mayor

Monterrey, Nuevo Ledn - Viernes - 29 de Enero de 2021
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RTE.

FECHA:
NUMERCQ DE REPORTE
ADULTO MAYOR:

PERSCGNAS PRESENTES ENLA SESION

Mormbre Edad
Farhs da MNag, Lugarde nacimiznto

Escolaridad Oeoupadion Estado oivil
Diorriciio Tei,
Mamibine Edad
Fache de Nao! Lugsrde nacimianis

Escoiaridad Doupstidn Estadn oivil
Diarnigiiio Tel
omnbiee Edsd
Feohs de Mao Lugarde nacimizants

Escnisfidsd Cisupsciin Estasdo oivi

Tal
Mornbra Edad
Facha de Meo. Lugsrde neoimiznia
Eszolardad Ceupanidn Estada o]
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