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ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS REGLAS DE OPERACION DEL
PROGRAMA DE APOYOS A HIOS DE PERSONAS DESPARECIDAS

MTRO. MIGUEL ANGEL SANCHEZ RIVERA, Director General del Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Estado de Nuevo Ledn, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 13, 14y
15 de la Ley Organica de la Administracion Publica para el Estado de Nuevo Ledn; en la Ley de
Egresos del Estado de Nuevo Ledn para el Ejercicio Fiscal 2022, 24 de la Ley sobre el Sistema
Estatal de Asistencia Social para el Estado de Nuevo Ledn y 25 del Reglamento Interior del Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Nuevo Ledn; y,

CONSIDERANDO

Que de acuerdo a fa Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social del Estado de Nuevo Leén se
entiende por asistencia social al conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las
circunstancias de cardcter social que impidan al individuo su desarrollo integral, asi como la
proteccién fisica, mental y social de personas en estado de necesidad, desproteccidn o desventaja
fisica 0 mental propiciando su incorporacién plena a la sociedad.

Que dicha Ley estipula que el Gobierno del Estado contard con un organismo publico
descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propios, que se denominaré "Sistema para
el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Nuevo Ledn", el cual sers el arganismo rector de
la asistencia social.

Que el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Nuevo Ledn opera el
Programa Presupuestario Proteccién al infante y Desarrollo Integral de la Familia el cual brinda
atencion directa a la poblacidn del Estado en situacién de vulnerabilidad y en el cual se establece
el monto de $2,000,00.00 (dos millones de pesos 00/100} para apoyo a hijos de personas
desaparecidas.

Que conforme a lo anterior, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Nuevo Ledn, para el logro de sus objetivos, realizard las siguientes funciones: apoyar el desarrollo
de la familia y de la comunidad y proponer a las autoridades competentes los proyectos de los
reglamentos que se requieran en la materia.

Que en términos del articulo 15 de la Ley de Administracién Financiera para el Estado de Nuevo
Ledn, en la programacién, presupuestacién y ejercicio del gasto pdblico, las dependencias,
organismos descentralizados y fideicomisos, deberdn aplicar los principios de transparencia,
rendicién de cuentas, austeridad, optimizacion, racionalizacién, disciplina y eficientizacién de los
recursos; estableciendo prioridad al gasto social y de inversién para prestar servicios publicos de
beneficio a la comunidad, procurando optimizar, en la medida de lo posible, el gasto de
administracion fomentando la equidad de género; por lo que los programas a través de los cuales
se otorguen beneficios a sectores vulnerables de la poblacién deberdn sujetarse a reglas de
operacién, asi como a los criterios aplicables,

Que el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Nuevo Leén, es el
responsable del desarrollo y ejecucién de programas que tengan por objeto brindar proteccién
integral a personas sujetas a la recepcién de los servicios de salud en materia de asistencia social,
segin lo dispuesto por la Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social del Estado de Nuevo
Leén, al igual que a dar el seguimiento al cumplimiento de sus objetivos y evaluar sus resultados;
que el Programa de Apoyos a Hijos de Personas Desaparecidas no se contrapone, afecta o
presenta duplicidad con otros programas y acciones del Gobierno del Estado en cuanto a su
disefio, beneficiarios, apoyos otorgados y poblacidn objetivo, he tenido a bien expedir el siguiente:
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ACUERDO

UNICO. - Se emiten las Reglas de Operacién del Programa de Apoyos a Hijos de Personas
Desaparecidas.

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE APOYOS A HIJOS DE PERSONAS DESAPARECIDAS

INDICE

Introduccién 1

EANE Sl oA o

Mecdnica operativa

8.1 Proceso

10. Seguimiento, Control y Auditoria
11. Transparencia
11.1 Difusién
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1. Introduccién

En el afio 2011 se reformd la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
reconociendo los Derechos Humanos expuestos en dicho documento y en los tratados
internacionales, favoreciendo en todo tiempo a las personas la proteccién mas amplia.

La Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes para el Estado de Nuevo Ledn, sefiala en
su Articulo 17 que las nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a que se les asegure prioridad
en el ejercicio de todos sus derechos, especiaimente a que:

. Se les brinde proteccién y socorro en cualquier circunstancia y con la oportunidad
necesaria;

it Se les atienda antes que a las personas aduitas en todos los servicios, en igualdad de
condiciones;

HI. Se les considere para el disefio y ejecucién de las politicas publicas necesarias para la
proteccidn y el ejercicio de sus derechos;

v, Se dé prioridad, en materia de asignacién de recursos, a las instituciones publicas
encargadas de proteger sus derechos; y

V. En todas las medidas concernientes a nifias, nifios y adolescentes que tomen los
érganos jurisdiccionales, autoridades administrativas y érganos legislativos, se tomaré
en cuenta, como consideracién primordial, el Interés Superior de la Nifiez, Dichas
autoridades elaboraran los mecanismos necesarios para garantizar este principio.

La aplicacién de estas Reglas de Operacidn corresponde al Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Estado de Nuevo Ledn, y a todas las autoridades estatales en el émbito de sus
respectivas competencias coadyuvar para que se cumpla el objetivo de las mismas. Se
interpretard de conformidad con los principios de promocidn, respeto, proteccién y garantia de
los derechos humanos establecidos en la Constitucidn Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Ledn y en los Tratados
Internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, favoreciendo en todo tiempo el
principio por persona,

2. Marco normativo
. Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Il.  Convencién sobre los Derechos del Nifio.
1R Convencién Interamericana sobre Desaparicion Forzada de Personas.

V. Ley General en Materia de Desaparicién Forzada de Personas, Desaparicién
Cometida por Particulares y del Sistema Nacional de Bisqueda de Personas.

V.  Ley Federal de Declaracién Especial de Ausencia para Personas Desaparecidas.

VI.  Ley General de Victimas.
VIl.  Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Ledn.
Viil, Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes para el Estado de Nuevo Ledn.

IX.  Ley para la Proteccién de los Derechos de las Personas con Discapacidad.

X.  Ley que Regula el Procedimiento de Emisién de la Declaratoria de Ausencia por
Desaparicidn en el Estado de Nuevo Ledn.

Xl.  Cddigo Civil para el Estado de Nuevo Ledn,
Xll.  Leyde Victimas del Estado de Nuevo Ledn.
Xl Leyde Egresos del Estado de Nuevo Ledn para el Ejercicio Fiscal 2022.

XIV.  Reglamento de la Ley General de Victimas.
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3. Glosario

Para efectos de estas Reglas de Operacién se entiende por:

Apoyo: Al apoyo econdmico otorgado a hijas y/o hijos dependientes econémicos de personas
desaparecidas, que se encuentren cursando hasta nivel medio, superior o equivalente; o, a
hijas y/o hijos dependientes econdmicos de personas desaparecidas que tengan cualquier tipo
de discapacidad;

DIF Nuevo Ledn: Al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Nuevo Leén;

Familiar de la victima directa: se consideran familiares directos aquellos quienes tengan
parentesco por consanguinidad o afinidad, en la linea recta, ascendente y descendente, sin
limitacién de grado, tal y como se establece en la Fraccién |, del numeral 4 del Reglamento de
la Ley General de Victimas;

Relacién de parentesco: Es el vinculo juridico existente entre dos personas donde una de ellas
es descendiente de fa otra, sea por un hecho natural o mediante un acto juridico;

Persona con discapacidad: Las personas con discapacidad incluyen a aquelias que tengan
deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con
diversas barreras, puedan impedir su participacién plena y efectiva en la sociedad, en igualdad
de condiciones con las demés;

Programa: Programa de Apoyos a Hijos de Personas Desparecidas;

Reglas de Operacién: Reglas de Operacién del Programa de Apoyos a Hijos de Personas
Desaparecidas;

Personas desaparecidas: Persona que se encuentre bajo el concepto de desaparicién descrito
en el articulo 3 BIS fraccidon IX de la Ley que Regula el Procedimiento de Emisidon de la
Declaratoria de Ausencia por Desaparicién en el Estado de Nuevo Leén.

Victimas indirectas: Son victimas indirectas los familiares y aquellas personas fisicas que,
teniendo una relfacidon inmediata con la victima directa, hubieran sufrido cualquier especie de
dafio como consecuencia del hecho victimizante.

4, Principios de interpretacién

. CERTEZA JURIDICA: La garantia dada al individuo por el Estado de que su persona, sus
bienes y sus derechos no serédn violentados o que si esto Gltimo llegara a producirse
cuenta con la proteccidn y reparacién de ellos.

il DIGNIDAD: La dignidad humana es un valor, principio y derecho fundamental base y
condicién de todos los demads. Implica la comprension de la persona como titular y
sujeto de derechos y a no ser objeto de violencia o arbitrariedades por parte del
Estado o de los particulares. En virtud de la dignidad humana de la victima, todas las
autoridades estatales estdn obligadas en todo momento a respetar su autonomia, a
considerarla y tratarla como fin de su actuacidn. lgualmente, todas las autoridades
estatales estdn obligadas a garantizar que no se vea disminuido el minimo existencial
al que la victima tiene derecho, ni sea afectado el nicleo esencial de sus derechos.

1. ENFOQUE DIFERENCIAL Y ESPECIALIZADQ: Estas Reglas de Operacién reconocen la
existencia de grupos de poblacién con caracteristicas particulares o con mayor
situacién de vulnerabilidad en razén de su edad, género, preferencia u orientacion
sexual, etnia, condicién de discapacidad y otros, en consecuencia, se reconoce que
ciertos dafios requieren de una atencidn especializads que responda a las
particularidades de las victimas.

V. GRATUIDAD: Cualquier trdmite o atencién que se desprenda de estas Reglas de
Operacién seré gratuito para la los beneficiarios.

V. IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION: En el ejercicio de los derechos y garantias de las
victimas, asi como en todos los procedimientos a los que se refiere estas Reglas de
Operacién, las autoridades estatales se conducirdn sin distincién, exclusion o
restriccion, ejercida por razén de sexo, raza, color, arigenes étnicos, sociales,

2
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nacionales, lengua, religién, opiniones politicas, ideoldgicas o de cualquier otro tipo,
género, edad, preferencia u orientacidn sexual, estado civil, condiciones de salud,
pertenencia a una minoria nacional, patrimonio y discapacidades, o cualquier otra
que tenga por objeto o efecto impedir o anular el reconocimiento o el ejercicio de los
derechos y la igualdad real de oportunidades de las personas.

INTERES SUPERIOR DE LA NINEZ: El interés superior de la nifiez deberd ser
considerado de manera primordial en la toma de decisiones sobre una cuestidn
debatida que involucre nifias, nifios y adolescentes. Cuando se presenten diferentes
interpretaciones, se elegird la que satisfaga de manera mas efectiva este principio
rector. Cuando se tome una decisién que afecte a nifias, nifios o adolescentes, en lo
individual o colectivo, se deberdn evaluar y ponderar las posibles repercusiones, a fin
de salvaguardar su interés superior y sus garantias procesales.

NO CRIMINALIZACION: Las autoridades estatales no deberan agravar el sufrimiento
de la victima ni tratarla en ningln caso como sospechosa o responsable de la
comisién de los hechos que denuncie. Ninguna autoridad estatal o particular podra
especular publicamente sobre la pertenencia de las victimas al crimen organizado o
su vinculacién con alguna actividad delictiva. La estigmatizacién, el prejuicio y las
consideraciones de tipo subjetivo deberdn evitarse.

NO REVICTIMIZACION: Las caracteristicas y condiciones particulares de la victima no
podrdn ser motivo para negarle su calidad. Las autoridades estatales tampoco podran
exigir mecanismos o procedimientos que agraven su condicion ni establecer
requisitos que obstaculicen e impidan el ejercicio de sus derechos ni la expongan a
sufrir un nuevo dafio por la conducta de los servidores publicos o trabajadores al
servicio del Estado.

5. Objetivos
5.1. Objetivo General

Establecer los lineamientos para el funcionamiento del Programa de Apoyos a Hijos de
Personas Desaparecidas.

5.2. Objetivo Especifico

Otorgar apoyo econdmico mensual hasta por $1,200 pesos {mil doscientos pesos
00/100) a hijas e hijos de personas desaparecidas.

6. Lineamientos
6.1. Cobertura
Estado de Nuevo Ledn.
6.2. Poblacién objetivo
Hijas e hijos de personas desaparecidas.
6.3. Criterios de elegibilidad

I

Periddico Oficial

Serdn prioridad las nifias, nifios y adolescentes que sean hijas y/o hijos
dependientes econdmicos de personas desaparecidas;

Ser hijas y/o hijos dependientes econdmicos de personas desaparecidas que
tengan cualquier tipo de discapacidad;

Hijas y/o hijos dependientes econémicos de personas desaparecidas, que se
encuentren estudiando hasta nivel medio, superior o equivalente;

Ser residente del estado de Nuevo Ledn.
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6.4.

6.5.

6.6.

Requisitos

Para acceder al apoyo que otorga el Programa, es necesario que las hijas y/o hijos de la o
las personas desaparecidas, por sus propios derechos o a través del tutor o
representante legal o familiar de la victima directa acudan al recinto oficial de la
Subdireccién de Gestoria Social del DIF Nuevo Leén, sito en Calle Doctor Coss sin
nimero, esquina con George Washington, Zona Centro en esta Ciudad de Monterrey,
Nuevo Ledn; presentando la siguiente documentacién:

1. Documento que compruebe la relacidn de parentesco (hija o hijo) con la persona
desaparecida; para actas de registro civil, el solicitante deberd proporcionar la
informacién necesaria para que el DIF Nuevo Ledn pueda acceder a este
documento y para personas nacidas en otros Estados, en el Extranjero o que sus
actas no sean localizadas, deberdn realizar las gestiones necesarias para la
obtencidn de este documento.

il Copia de identificacion oficial del Solicitante o del beneficiario en caso de que este
sea mayor de edad.

. CURP de la persona desaparecida (el solicitante deberd proporcionar la
informacién necesaria para que el DIF Nuevo Leén pueda acceder a este
documento y para personas nacidas en otros Estados, en el Extranjero o que su
CURP no sea localizado, deberdn realizar las gestiones necesarias para la
obtencién de este documento);

IV, Comprobante de domicilio o carta de Juez de Barrio o carta de residencia expedida
por la autoridad municipal;

V.  Tratdndose de hijas o hijos con discapacidad de personas desaparecidas, presentar
el dictamen médico correspondiente expedido por instituciones publicas o
privadas que la acredite, en caso de no contar con este documento, la
Subdireccion de Gestoria Social solicitard al Centro de Rehabilitacién y Educacién
Especial la valoracién médica gratuita para acreditar el tipo de discapacidad que
padece;

VI.  En casos de hijas y/o hijos dependientes econémicos mayores de edad, que se
encuentren estudiando hasta nivel medio, superior o equivalente, deberdn
presentar comprobante del ciclo en curso;

VIl.  Reconocimiento de calidad de victima otorgado por el Ministerio Publico, en
términos de la Ley General de Victimas o de la Ley de Victimas del Estado de
Nuevo Leén;

VUl En caso de nifias, nifios y adolescentes o personas con discapacidad, quien se
ostente como responsable de los mismos, deberd presentar Carta de Juez de
Barrio o Carta de Juez Auxiliar que lo acredite.

Bastara la presentacién de copias simples de los documentos mencionados para que la
solicitud de apoyo sea considerada completa.

Caracteristicas de los apoyos

El apoyo consistird en la entrega de hasta $1,200.00 (mil doscientos pesos 00/100 M.N.}
mensuales, a cada hija y/o hijo dependiente econdmico, que cumpla con los requisitos
establecidos.

Suspension o cancelacién de los apoyos
Los beneficiarios dejardn de recibir el apoyo cuando:

1. Se compruebe que la persona desaparecida o ausente vya fue localizada con vida o
se acredite su defuncién;
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6.7.

ik Cumplan mayorifa de edad y no se encuentren estudiando, siempre y cuando no se
trate de personas con discapacidad;

Il Presente documentacién apdcrifa;

V. Insuficiencia presupuestal en cualquier momento del ejercicio fiscal 2022;

Instancia ejecutora:

La Direccién de Asistencia Social de DIF Nuevo Leén, a través de la Subdireccion de
Gestoria Social seré la encargada de la distribucién del recurso para hijas y/o hijos
dependientes econdmicos de personas desaparecidas.

Las funciones de la Subdireccién de Gestoria Social seran las siguientes:

l. Revisar que las solicitudes presentadas de manera verbal para acceder al apoyo
cumplan con los requisitos y criterios de elegibilidad plasmados en las presentes
Reglas de Operacion;

1. Aprobar o desechar las solicitudes presentadas; en caso de desecharlas por
documentacidn faltante, se otorgard un periodo adicional de dos dias héabiles
siguientes para su entrega;

. Emitir un informe mensual sobre la cantidad de solicitudes recibidas y apoyos
otorgados.

7. Coordinacion institucional

La Direccion de Asistencia Social, a través de la Subdireccién de Gestorfa Social podré solicitar
apoyo institucional a {a Direccién de Registro Civil, a la Fiscalia General de Justicia del Estado o
a la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Nuevo Ledn para la correcta operacién del
programa.

8. Mecdnica operativa

8.1,

Periddico Oficial

Proceso:

Para acceder al apoyo el solicitante deberd acudir al recinto oficial de la Subdireccién de
Gestoria Social del DIF Nuevo Le6n para tramitar la solicitud y entregar los documentos a
que se hace alusién en el punto 6.4 de las presentes reglas.

Una vez que haya sido presentada la solicitud, previo cumplimiento de los requisitos, el
personal de la Subdireccién de Gestoria Social del DIF Nuevo Leén autorizado para la
operacién del programa, integrard un expediente administrativo para dar trdmite a la
misma, debiendo notificar al solicitante en un periodo que comprenderd de tres a diez
dias habiles posteriores, la procedencia o improcedencia de su solicitud, mediante un
acuerdo fundado y motivado.

La entrega del apoyo de este Programa se realizard mensualmente el dltimo dia hébil de
cada mes, via monedero electrénico, mismo que le serd entregado una vez que haya sido
integrado como beneficiario de dicho programa en el recinto oficial de la Subdireccién de
Gestoria Social.

El recurso se otorgard de manera retroactiva desde enero de 2022 a la fecha en que sea
autorizado el apoyo o a partir de la fecha en que se haya presentado la denuncia,
siempre y cuando exista suficiencia presupuestal para tal efecto.
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Proceso - Programa de Apoyo a Hijos de Personas Desaparecidas

Solicitante

Entrega papeleria

1. Elsolicitante acude a las oficinas de la Subdireccién de Gestoria Social para
tramitar la solicitud del apoyo.

2. Entrega los documentos mencionados en el punto 6.4 (Requisitos) al
personal de la Subdireccién de Gestoria Social para la operacién del
programa.

Personal de la
Subdireccion de
Gestoria Social

Recibe papeleria
1. El personal de la Subdireccién de Gestoria Social recibe la papeleria de los
solicitantes que se presenten.

¢La papeleria estd completa?

si:  Pasa a actividad 3

NO: Se le informa al solicitante la falta de documentacién, teniendo dos
dias para completarla, Pasza a actividad 1

2. Genera un expediente administrativo por cada solicitud.

Personal de la
Subdireccidn de
Gestoria Social

Analiza las solicitudes

1. La Subdireccion de Gestoria Social revisa la procedencia o improcedencia
de los expedientes tomando como base los requisitos sefialados en las
presentes Reglas de Operacion.

Personal de la
Subdireccién de
Gestoria Social

Informa sobre andlisis de solicitudes

1. La Subdireccién de Gestoria Social informa a los solicitantes la respuesta a
la solicitud dentro de los tres a diez dias posteriores a la entrega de la
papeleria.

¢El apoyo es aprobado?

si:  Pasa a actividad 5.

NO: Se informa al solicitante la improcedencia del apoyo.
Fin del proceso.

2. Emite informe mensual sobre la cantidad de solicitudes recibidas y apoyos
otorgados.

Solicitante

Acude por monedero electrénico

1. Elsolicitante acude a las instalaciones de la Subdireccién de Gestoria Social
para firmar la entrega del monedero electrénico, medio por el cual se
depositard el apoyo de manera mensual mediante la empresa designada a
esta actividad.

Direccién de
Administraciény
Finanzas de DIF
Nuevo Ledn

Deposita el apoyo

1. La Direccién de Administracion y Finanzas del Sistema DIF Nuevo Ledn
deposita el apoyo el Gitimo dia habil de cada mes mediante el monedero
electrénico a través de la empresa designada para ello.

Personal de la
Subdireccién de
Gestorfa Social

Brinda seguimiento al caso

1. El personal de la Subdireccién de Gestoria Social realiza el seguimiento a
cada uno de los casos y decide su continuidad dentro del programa con
base al punto 6.6 {Suspensidn o cancelacién del apoyo}.

2. La Direccidn de Asistencia Social, a través de la Subdireccién de Gestoria
podrd solicitar informacién de las distintas instancias para la operacion
correcta del programa.

¢El apoyo es cancefado?
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Si:  Continua en actividad 8
NO: Continua en actividad 6
Cancela apoyo

1. El personal de la Subdireccion de Gestoria Social realiza las gestiones
necesarias para la cancelacién del apoyo, informando al solicitante el
motivo.

Personal de la
Subdireccidn de
Gestoria Social

Fin del Proceso.

Diagrama de flujo ~ Proceso Programa de Apoyo a Hijos de Personas Desaparecidas

K

Recibe papsleria ]

NO si

La papeleria
2sta completa?,

Se informa &l solicitante la
falta de documentacén

si NO
iElapoyo es

aprobado?

Acuds por monedero f

electrénico

l Deposita ef apoya
: 3

l Brinda seguimiento al caso

sl NO

.Eiapoyc es
canceledo?

A 4
0 FIN Cancela apoyo
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8.2. Ejecucidn:

I En caso de que no se erogue la totalidad del presupuesto asignado a la ejecucién
del Programa, los recursos no utilizados deberan ser devueltos a la Direccidn de
Administracion y Finanzas del DIF Nuevo Ledn,

I En caso de que los recursos autorizados resulten agotados en su totalidad, la
Direccidn de Administracidn y Finanzas de este Qrganismo, emitird un informe ala
Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado sobre la aplicacién de los
mismos.

9. Evaluacion

Este programa serd evaluado a través de la Ficha Técnica de Avance Fisico — Financiero, de
acuerdo a lo dispuesto en el numeral 4 de los Criterios de Actualizacion y Creacidn de los
Programas Presupuestarios, Modificacion de Metas y Seguimiento de Indicadores de
Desempefio, toda vez que el recurso destinado a su ejecucién se encuentra aprobado en el
Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal 2022,

10.Seguimiento, control y auditoria

Los recursos que el Estado otorgue para este Programa podrén ser auditados y revisados por
las autoridades fiscalizadoras competentes.

La autoridad estatal, servidor publico, trabajador al servicio del Estado o personas que detecte
desviaciones o incumplimientos en la aplicacién de los recursos por parte de la instancia
ejecutora, dara vista de manera inmediata al drgano de control interno, jurisdiccional o de
cualquier indole que corresponda, a fin de que investigue vy, en su caso, resulte competente
para sancionar tal actividad.

En la asignacion de los recursos del presente Programa, como en su distribucidn, ejercicio,
gasto y comprobacién, se seguirdn los principios de transparencia, rendicién de cuentas,
austeridad, optimizacion, racionalizacién, disciplina y eficiencia de los recursos, en los términos
de las disposiciones juridicas y administrativas aplicables.

11.Transparencia
11.1. Difusidn:

Para fomentar la transparencia de el "Programa”, se deberd dar difusidén a estas reglas
operacién de conformidad con la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica
del Estado de Nuevo Ledn vigente, al igual que la informacién que con la operacidn del
mismo se genere, a fin de verificar el cumplimiento de las metas y la correcta aplicacién
de los recursos publicos asignados dando cumplimiento a los principios de eficiencia,
eficacia, economia, transparencia y honradez.

11.2. Datos personales:

Los datos personales recabados seran utilizados con las finalidades de validar que se
cumpla con los requisitos de elegibilidad para ser beneficiario de este programa,
asimismo seran integrados en la base de datos personales que estdn bajo el resguardo
de la Direccién de Asistencia Social del DIF Nuevo Ledn y podran ser transmitidos a otros
entes ptiblicos de los tres niveles de gobierno en el ejercicio de las facultades propias con
que cuenta el mismo, y resulten compatibles o analogas; para la realizacion de
compulsas y la integracidn del Sistema Integral de Padrén de Beneficiarios (SIPB). Por lo
tanto, se garantiza la proteccién de los datos personales que sean recabados, en
cumplimiento con las disposiciones en materia de transparencia y acceso a la
informacién publica y proteccién de datos personales en posesién de sujetos obligados
que resulten aplicables.
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El ejercicio de los derechos ARCO de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicién de los
datos personales recabados, se podré realizar a través de la Unidad de Transparencia del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Nuevo Ledn con domicilio
en avenida Ignacio Morones Prieto nimero 600 oriente de la Colonia Independencia en
Monterrey, Nuevo Ledn; en un horario de atencién de 09:00 a 14:00 y de 15:00 a 17:00,
o bien por medio de la Plataforma Nacional de Transparencia en la siguiente direccién
electrénica: http://www.plataformadetransparencia.org.mx.

El aviso de privacidad integral, se puede consultar en el portal de Internet del Organismo
en http://www.nl.gob.mx/dif.

Lo anterior, dando cumplimiento en lo preceptuado por los articulos 26 y 27 de la Ley
General de Proteccidn de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados.

12.Quejas, denuncias y solicitudes de informacién

Los beneficiarios podréan interponer quejas, denuncias o sugerencias via correo electrénico a la
direccién dudasysugerencias@difnl.gob.mx.

Asimismo se podrédn formular solicitudes de informacién pdblica respecto a cualquier actividad
o bien sobre el desempefio de las autoridades del Organismo Publico Descentralizado
denominado Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Nuevo Ledn, a
través de la Plataforma Nacional de Transparencia, en el recinto oficial de la Unidad de
Transparencia del mismo, via correo electrénico a erik.cabrera@difnl.gob.mx, correo postal,
mensajeria, telégrafo, verbalmente ante el personal habilitado o cualquier medio aprobado por
el Sistema Nacional de Transparencia.

13.Anexo
Formato de Solicitud de Apoyos para Hijos de Desaparecidos
(Llenado por personal de la Subdireccién de Gestoria Social)

Datos del Beneficiario

Nombre completo:

CURP:

Fecha de Edad: Sexo: | Mujer D Hombre D
nacimiento:

Pais:
Lugar de nacimiento

Estado:

Domicilio: [ Namero: l

Colonia:

Municipio: Estado:

Teléfono: Celular:

Correo electronico:

Relacién que guarda | Hijo(a): [:'I
con [a persona
desaparecida: Tutelado(a): [:]

Otro: [:] Especifique :

Escuela: Grado Escolar: |

Presenta alguna NO D ] D

discapacidad: Especifique:
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Datos de la persona desaparecida
Nombre completo:

CURP:
Fecha de i Edad: Sexo: | Mujer Hombre
nacimiento: | G D
Pais
Lugar de Nacimiento
Estado

Documento que
acredite la ausencia: D Acuerdo por el que se da el cardcter de Calidad de Victima Indirecta

Datos del familiar de Ia victima directa del beneficiario

[ Nombre:

1
Fecha de Sexo: Mujer Hombre
nacimiento: D D
Relacién que guarda | PadreoMadre [_]  Familiar dela Tutor O

con el beneficiario: victima directa

Representante D Otro D

legal

Especifique:
Domicilio: i Numero: [
Municipio: Estado:
Teléfono: Celular:

Correo electrénico:

TRANSITORIOS

PRIMERGQ. - El presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Periédico
Oficial del Estado y tendrd vigencia al 31 de diciembre de 2022.

SEGUNDO. - Las personas que completen su documentacién y en caso de ser ésta aprobada,
podrén ser beneficiarios del presente programa, siempre y cuando exista suficiencia presupuestal,

TERCERO. — Las presentes Reglas de Operacidn estardn sujetas a lo dispuesto en el Articulo 85 de
la Ley de Egresos del Estado de Nuevo Ledn para el Ejercicio Fiscal 2022,

EL C. DIRECTOR GENERAL DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMIU? DEL ESJADQ DE NUEVO LEON

4w

il i
AX(GEL SANCHEZ RIVERA

¥

/;
MTRO. MIGUEL

10
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I. Introduccién

El presente Manual de Procedimientos de la Coordinacién de Planeacién, Evaluaciéon e Innovacion, se
elaboré integrando los elementos, criterios, politicas, normas e informacioén sobre los procesos bésicos que
el personal adscrito al &rea debe conocer y aplicar para el desempefo eficiente de sus actividades. Dando
como resultado una valiosa herramienta para la orientacién y coordinacion de esfuerzos entre el personal
que integra la Coordinacién antes mencionada y cada una de las areas operativas y administrativas que
conforman al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia.

Esta Coordinacion es la responsable de emitir informacion a la Direccidon General, asi como a los organismos
plblicos estatales y federales con los que tiene enlace, esto no limita su intervencidén en los procesos que
se llevan a cabo en cada una de las areas operativas y administrativas del Sistema DIF Nuevo Leén.

Entre las actividades principales que se desempefian en esta area estan: dar seguimiento a los procesos de
presupuesto basado en resultados, mejora regulatoria y simplificacibn administrativa, coordinar la
elaboracién de manusles de politicas, procedimientos y de organizacién, asi como fa generacion de
informes estadisticos para uso interno o externo, entre otros.

Es importante sefalar, que este documento estd sujeto a actualizacidén en la medida que se presenten
variaciones en 13 ejecucién de los procedimientos, en la normatividad establecida, en la estructura orgénica,
o bien en algln otro aspecto que influya en la operatividad del mismo, con el fin de cuidar su vigencia
operativa.

Este manual describe en forma 4gil, clara y sencilla, los procedimientos que se llevan a cabo, sefialando las

areas responsables que intervienen en la realizacién de éstos, asi como los documentos o formatos que se
utilizan.

Il. Objetivos del Manual

Contar con una guia clara y especifica que garantice la 6ptima operaciéon y desarrollo de las diferentes
actividades realizadas en la Coordinaciéon de Planeaciéon, Evaluacion e Innovacién, asi como el de servir
como un instrumento de apoyo y mejora continua.

Angel Enoch Rangel Angel Enoch Rangel

César E. Garza Silva Mario A. Ortiz Zavala

Martinez Martinez
.., Coordinador de Coordinador de
Jefe de Mediciény L2 - . . . 2
R Planeacidn, Evaluacién e Analista de Calidad Planeacibn, Evaluacién e
Calidad Innovacién Innovacion
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lll. Objetivos del Programa

Objetivo General

Disefiar y ejecutar acciones y programas de planeaciéon y evaluacién encaminados a la conformacion de
planes e informes institucionales, con la finalidad de apoyar al Sistema Estatal DIF a alcanzar las metas y
objetivos establecidos.

Objetivos Especificos

Coordinar la elaboracién del Plan Estatal de Desarrollo, de los Programas Sectoriales y Estratégicos; vigilar
su operacién, cumplimiento y proponer las medidas correctivas en casos de desviacién de los objetivos.

Coordinar la elaboracién y adecuacién con las dreas administrativas y operativas los manuales de politicas y
procedimientos, y de organizacion del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia.

Implementar la metodologia presupuesto basado en resultados y sistemas de evaluacién de desempefio
(PbR — SED), asi como las acciones de mejora continua que ello implica.

Generar una base de datos estadistica mensual, que permita a la Direccién General del DIF Nuevo Leén la
toma oportuna de decisiones, con el objeto de alcanzar las metas establecidas a corto, mediano vy largo
plazo, asi como el proporcionar recuentos de informacion a instituciones estatales y federales.

Brindar apoyo a las &reas del Sistema DIF Nuevo Ledn en el proceso de mejora regulatoria y simplificacién
administrativa, desde el inicio de la creacion de las regulaciones, hasta la publicacién en el periddico oficial
del Estado.

Apoyar a ia Direccién General en la elaboraciéon del Informe del Gobernador, asi como el Recuento de
Actividades correspondientes al Sistema para el Desarrolio Integral de la Familia.

Recolectar la informacién necesaria para la captura y carga de informacién en los sistemas de transparencia

estatal y federal, correspondientes a la Coordinacion de Planeacién, Evaluacion e Innovacién y tabla de
beneficiarios.

IV. Marco Juridico y Normativo

e Ley de Planeacién Estratégica del Estado de Nuevo Lebn
¢ Leyde Transparencia y Acceso a la Informacién del Estado de Nuevo Leén
¢ Ley de Administracion Financiera para el Estado de Nuevo Leén

Angel Enoch Rangel Angel Enoch Rangel

César E. Garza Silva Mario A. Ortiz Zavala

Martinez Martinez
L Coordinador de Coordinador de
Jefe de Medlcton Y Planeacion, Evaluacién e Analista de Calidad Planeacién, Evaluacién e
Calidad Innovacién Innovacién
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* ley parala Mejora Regulatoria y Simplificacién Administrativa del Estado de Nuevo Ledn

e Ley de Entrega Recepcién para el Estado de Nuevo Ledn

e Reglamento de la Ley de Planeacién Estratégica del Estado de Nuevo Lebén

e Reglamento Interior del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Nuevo Ledn.

e Plan Estatal de Desarrollo 2016 ~ 2021

e Programas Sectoriales y Especiales derivados del Plan Estatal de Desarrollo 2016 - 2021

e Lineamientos Generales del Poder Ejecutivo del Estado de Nuevo Ledn para la Consolidaciéon del
Presupuesto por resultados y el Sistema de Evaluacidon del Desempefio

e lineamientos para las Areas Juridicas de la Administracién Plblica Estatal Respecto a la
Metodologia y Tramites que deberdn Observarse en la Formulacion de Iniciativas de Ley,
Reglamentos, Decretos Administrativos, Convenios, Acuerdos y demas Instrumentos Normativos
de Caracter General

e (Cédigo de Etica de los Servidores Pablicos de la Administracién Pablica del Estado de Nuevo Ledn

e Coédigo de Conducta de los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de Nuevo Lebn

V. Alcance o Nivel de Aplicacién

Los procesos, politicas, anexos y demas informacidén contenida en el presente manual, son aplicables a los
servidores publicos involucrados en el desarrolio de las actividades aqui descritas, en la medida que su
interacciéon en los procesos lo indique.

VI. Definiciones

ASM Aspectos Susceptibles de Mejora

AIR Anadlisis de Impacto Regulatorio

EAIR Exencién de Andlisis de Impacto Regulatorio

CEMER Comisién Estatal de Mejora Regulatoria

CONEVAL Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social

CONAPO Consejo Nacional de Poblacién

COTAI Comisién de Transparencia y Acceso a la Informacion del Estado de Nuevo Leén

Angel Enoch Rangel

César E. Garza Silva

Angel Enoch Rangel
Martinez

Mario A. Ortiz Zavala

Martinez

Jefe de Medicién y
Calidad

Coordinador de
Planeacién, Evaluacién e
Innovacién

Analista de Calidad

Coordinador de
Planeacion, Evaluacién e
Innovacién

Y/
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CPEI Coordinacién de Planeacion, Evaluacién e Innovacién del Sistema DIF Nuevo Ledn
DIFNAL Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia Nacional
DIF NL Se refiere al Sistema para el Desarrollo integral de Ia Familia del Estado de Nuevo Ledn

Disposiciones de
caracter general

FID
INEGI
OEG
ONU
PAE
PAMGE
PAMR
PbR
PED
POE
PP

PS
PTCI

RAFFI

Los Reglamentos, Decretos, Acuerdos, normas, circulares y formatos, asi como los
lineamientos, criterios, metodologias, instructivos, directivas, reglas, manuales y
disposiciones que tengan por objeto establecer obligaciones especificas que
impliquen costos de cumplimiento para los particulares, que expidan los Sujetos

Obligados

Ficha Técnica de Avance Fisico Financiero de Actividades Institucionales

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

Oficina Ejecutiva del Gobernador

Organizacién de las Naciones Unidas

Programa Anual de Evaluacién

Pian de Accién de Mejoramiento de la Gestion

Plan Anual de Mejora Regulatoria

Presupuesto Basado en Resultados

Plan Estatal de Desarrollo
Periédico Oficial del Estado
Programa Presupuestario

Programas Sectoriales

Programa de Trabajo de Control Interno

Reportes de Avance Fisico Financiero

Periddico Oficial

César E. Garza Silva

Angel Enoch Rangel
Martinez

Mario A. Ortiz Zavala

Martinez

Jefe de Mediciény

Coordinador de
Planeacién, Evaluacion e

Analista de Calidad

Coordinador de
Planeacion, Evaluacion e
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REDIM Red por los Derechos de la Infancia en México
RETyS Registro Estatal de Tramites y Servicios
SIE! Secretaria de Igualdad e Inclusién
SED Sistema de Evaluacién de Desempeio
SFYTGE Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
SNIMAS Sistema Nacional de Informacién en Materia de Asistencia Social
UNICEF Fondo de las Naciones Unidas para {a Infancia

Vil. Politicas y/o Lineamientos

De la Elaboracion, Revision y Publicacién de Documentos Normativos

A. Elaboracién de Documentos Estratégicos
1. El personal de la CPEI, a solicitud de la Direccién General, serd el enlace con la Oficina Ejecutiva
del Gobernador, quienes dardn inicio a la elaboracién, revisién y seguimiento de los
documentos estratégicos estatales mencionados a continuacidn:
a) Plan Estatal de Desarrollo
b) Programas Sectoriales
¢) Plan Estratégico

2. Para la generacién de los documentos referidos en el numeral anterior de esta seccidn, se
deberan elaborar:

a) Un Diagnéstico Situacional y el Indicador Estratégico: en los cuales se debe utilizar las
fuentes oficiales de informacién: INEGI, CONAPO, CONEVAL, DIFNAL, ONU, REDIM, UNICEF,
Instituciones de Gobierno Estatal, informacién interna del DIFNL, entre otras.

b) Objetivos, Estrategias y Lineas de Accién: para la redaccion de este inciso, se deberd
seguir la planeacion establecida por la Direccién General y la CPEI.

3. La CPEIl sera la responsable de proporcionar la propuesta de los documentos estratégicos a la
Direccién General, los cuales deberén estar validados por las dreas operativas del DIF NL y ser
entregados en los tiempos establecidos para ello.

Angel Enoch Rangel Angel Enoch Range

César E. Garza Silva Mario A. Ortiz Zavala

Martinez Martinez
Ly Coordinador de Coordinador de
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Calidad Innovacién Innovacién
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B. Disposiciones de Caracter General y Simplificacion Administrativa

4. El personal de la CPEl, a solicitud de la Direccién General, serd el enlace con {a CEMER para dar
seguimiento a la creacién, modificacion, actualizacién, derogar o abrogar cualquier disposicién de
caracter general y simplificacién de los trémites y servicios del DIF NL, conforme a |a Ley para la
Mejora Regulatoria y la Simplificacién Administrativa del Estado de Nuevo Leén.

En lo que respecta a las disposiciones mencionadas en este numeral y a la simplificacién
administrativa de los trémites y servicios, serdn los directores, subdirectores y jefes de las éreas
operativas y/o administrativas los responsables de su elaboracién y contenido, asi como de los
procesos implicados en ello.

5. La CPEl serd la responsable de coordinar y dar seguimiento al PAMR (Documento externo) solicitado
por la CEMER y reportar los avances generados bimestralmente hasta su conclusidén, debiendo
tener en consideracion los puntos siguientes:

a) A solicitud de las areas operativas y/o administrativas se podrd modificar el calendario o
eliminar cualquier regulacién referida en el PAMR (Documento externo) debiendo justificar
dicho acto

b} Las &reas operativas y/o administrativas serdn las responsables de dar cumplimiento a lo
dispuesto en el PAMR (Documento externo).

6. Se podra presentar en cualquier momento una disposicién de caracter general que no esté incluida
en el PAMR (Documento externo), esto a solicitud de la Direccién General o dreas operativas y
administrativas, debiendo seguir el proceso indicado en este Manual.

7. En lo que respecta a la creaciéon o reformas de leyes y reglamentos que el DIF NL tiene
programadas presentar a través de las areas operativas o administrativas pertinentes y que firmaré
el Titular del Ejecutivo, estas deberan seguir lo plasmado en los Lineamientos para las Areas
Juridicas de la Administracion Pablica Estatal Respecto a la Metodologia y Tramites que deberan
Observarse en la Formulacién de Iniciativas de Ley, Reglamentos, Decretos Administrativos,
Convenios, Acuerdos y demas Instrumentos Normativos de Cardcter General.

8. Para la elaboracién o modificacion de los manuales de politicas y procedimientos, se deberan seguir
las indicaciones en la Guia para la Elaboracion de Manuales de Politicas y Procedimientos,
plasmada en el presente documento.

9. Para la elaboracién o modificacion de reglas de operacion, se deberd tomar en consideracion los
elementos sefialados en este numeral, esto no es limitativo y podran agregarse o eliminarse rubros
cuando asi aplique, esto a consideracion del drea responsable.

Angel Enoch Rangel Angel Enoch Rangel

Mario A. Ortiz Zavala

César E. Garza Silva

Martinez Martinez
. Coordinador de Coordinador de
Jefe de Mediciény > P . . .. L
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Reglas de operacion para entrega de apoyos
Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacién de..
Considerando

Acuerdo
indice
1. Introduccién
2. Glosario
3. Marco Normativo
4. Principios de Interpretacién
5. Objetivos
5.1 Objetivo General

5.2 Objetivo Especifico
6. Lineamientos
6.1 Cobertura
6.2 Poblacién Objetivo
6.3 Criterios de Elegibilidad
6.4 Requisitos

6.5 Caracteristicas de los Apoyos
6.6 Suspensién o Cancelacion de los Apoyos
6.7 Instancia Ejecutora

7. Coordinacién Institucional
8. Mecénica operativa
8.1 Proceso
8.2 Diagrama de flujo
9. Ejecucion
10. Evaluacién
1. Seguimiento, Control y Auditoria
12. Transparencia
12.1 Difusién
12.2 Datos Personales
13. Quejas, Denuncias y Solicitudes de Informacién

Reglas de operacién para programas
1. Fundamentacién y motivacién juridica
2. Definiciones y siglas

3. Presentacién

4. Antecedentes

5. Objetivos
5.1. Generales
5.2. Especificos

Angel Enoch Rangel Angel Enoch Rangel

César E. Garza Silva Mario A. Ortiz Zavala

Martinez Martinez
L, Coordinador de Coordinador de
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6. Lineamientos Generales
6.1. Cobertura
6.2. Poblacién o area de enfoque potencial
6.3. Poblacion o érea de enfoque objetivo
6.4. Poblacién o area de enfoque atendida
6.5 Caracteristicas de los beneficios o apoyos
6.5.1. Tipos
6.5.2. Montos
6.5.3. Frecuencia
6.5.4. Temporalidad
6.6 Beneficiarios
6.6.1. Criterios de Seleccion
6.6.1.1. Elegibilidad, requisitos y restricciones
6.1.1.2. Transparencia (métodos y procesos)
6.6.2. Derechos y obligaciones que se adquieren
6.6.3. Causas de incumplimiento, retencion, suspensién y, en su caso, reduccidén en
la entrega del beneficio o apoyo
7. Lineamientos Especificos
7.1. Coordinacidn Institucional
7.1.1. Instancia(s) Ejecutora(s)
7.1.2. Instancia(s) Normativa(s)
7.1.3. Instancia(s) de Control y Vigilancia
8. Mecanismos de Operacién
8.1. Difusién
8.2. Promocién
8.3. Ejecucion
8.3.1. Contraloria Social (participacién social)
8.3.2. Acta de Entrega-Recepcién
8.3.3. Operacién y Mantenimiento
9. Informes programatico-presupuestarios
9.1. Avances fisico-financieros
9.2. Cierre de ejercicio
10. Evaluaciones
10.1. Internas
10.2. Externas
11. Indicadores de resultados
12. Seguimiento, Control y Auditoria
12.1. Atribuciones
12.2. Objetivo
12.3. Resultados y Seguimiento

Angel Enoch Rangel Angel Enoch Rangel

César E. Garza Silva Mario A. Ortiz Zavala

Martinez Martinez
s Coordinador de Coordinador de
Jefe de Medxcmn Y Planeacién, Evaluaciéon e Analista de Calidad Planeacion, Evaluacién e
Calidad Innovacién Innovacién
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13. Quejas y Denuncias

14. Padrén de beneficiarios
15. Transitorios

16. Anexos

10. Seréd responsabilidad de la CPEI notificar y proporcionar a la Subdireccién Juridica del DIF NL, los
manuales de politicas y procedimientos, manual de organizacién y servicios, reglamentos interiores
que se presentardn ante la Junta de Gobierno para su autorizacion.

1. A solicitud de los titulares de las unidades operativas y administrativas del DIF NL y a través de la
CPEl, se dara inicio al proceso de mejora regulatoria de las disposiciones de cardcter general, segiin
lo establecido en Ley para la Mejora Regulatoria y la Simplificacién Administrativa del Estado de
Nuevo Ledn, teniendo en consideracion los tiempos estipulados para ello:

a) Para documentos normativos donde se solicite la revisién y consulta pablica del mismo, la
CEMER tendra la obligacién de emitir el dictamen dentro de los 30 dias hébiles posteriores
3 la recepcion del AIR (Documento externo).

b) Para documentos normativos donde se pretenda resolver o prevenir una situacién de
emergencia cumpliendo con lo establecido en el parrafo segundo del articulo 30 de la Ley
para la Mejora Regulatoria y la Simplificacién Administrativa del Estado de Nuevo Leén, 1a
CEMER debera resolver en un plazo que no exceda de los cinco dias hébiles posteriores de
haber recibido Ia solicitud.

c) Se podra eximir a obligacién de elaborar el AIR (Documento externo) cuando Ia propuesta
regulatoria no implique costos de cumplimento para los particulares, o en casos que sean
para evitar poner en riesgo 138 seguridad y/o salud de Ia poblacion o temas fiscales, la
CEMER tendra la obligacion de resolver en un plazo que no exceda de los cinco dias habiles
posteriores de haber recibido Ia solicitud, a través del EAIR {Documento externo)

d) Para documentos normativos donde los beneficios de aplicacién excedan de los plazos
previstos en la Ley mencionada, se solicitard a al CEMER plazos minimos de consulta
puUblica, la cual no podrén ser menores a 20 dias habiles.

e) Para documentos normativos donde se pudieran ver comprometidos los efectos que
pretenden lograr con estos, no se someteran a consulta publica, hasta el momento de su
publicacién en el POE.

12. No se podrd publicar en el POE ninguna disposicién de caracter general sin antes concluir el
proceso de mejora regulatoria, a quien haga caso omiso a este punto podra ser acreedor de una
sancién por parte del DIF NL.

Angel Enoch Rangel Angel Enoch Rangel

César E. Garza Silva Mario A. Ortiz Zavala

Martinez Martinez
.. Coordinador de Coordinador de
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13. Toda vez que los documentos mencionados en esta seccion, hayan sido dictaminados por la
CEMER, Ia CPEI serd la responsable de tramitar la publicacién en el POE dichas disposiciones,
debiendo tener en consideracién lo siguiente:

a) Si el dictamen no contiene observaciones se podra tramitar su publicaciéon en el POE

b) En caso que existan observaciones o sugerencias y de ser aceptadas por el drea responsable de
dicha disposicién de cardcter general, deberé realizar los ajustes necesarios en el documento
remitiéndolo a la CPEL

¢) En caso que existan observaciones o sugerencias y de no ser aceptadas por el drea responsable
de dicha disposicién de cardcter general, deberd notificar a la CPEI la justificacion de la
improcedencia.

d) La CPEI deberd notificar a la CEMER via oficio, dentro de los 45 dias habiles las modificaciones a
las disposiciones de caracter general generadas a partir del dictamen o la justificaciéon de su
improcedencia antes de su publicacién en el POE

Del Presupuesto Basado en Resultados y Sistema de Evaluaciéon de Desempefio (PbR — SED)

1. La CPEl, serd el enlace con la Unidad Técnica de Evaluacién de la Direccién de Presupuesto y Control
Presupuestal de la SFyTGE para llevar todo lo relacionado a [os temas de PbR ~ SED.

2. La CPEI, podra gestionar a solicitud de Direccién General, la creacidn, eliminacién o modificacién a
los programas presupuestarios del DIF NL ante la SFyTGE.

3. Para crear o modificar los programas presupuestarios se deberdn seguir las indicaciones plasmadas
en el documento externo denominado “Criterio de actualizacién y creaciéon de los programas
presupuestarios, modificacién de metas y seguimiento de los indicadores de desempefio” publicado
en el Portal PbR - SED de la SFyTGE, en los tiempos establecidos en el mismo.

4. Parala elaboracion de los PP, estos deberdn contener lo siguiente:

a) Marco Legal
b) Diagnéstico (Documento externo)
i. Antecedentes, incluyendo la identificacion, definicién y descripcién del problema o necesidad
y los objetivos de la intervencién pUblica
ii. Identificacién y cuantificacion de la Poblacién Potencial, Objetivo y Atendids donde se
incluira Ia estratificacién (donde sea financiera, econdémica y técnicamente factible) por:
- Rango de edad
- Género
- Ubicacién geografica municipal
Cobertura

Angel Enoch Rangel Angel Enoch Rangel
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iv. Arbol de problemas
v. Arbol de soluciones

c) Matriz de indicadores para resultados (Documento externo) validada

d} Complementariedades y coincidencias con otros programas presupuestarios de la
Administraciéon Publica Estatal

e) Vinculacion del PP con los Objetivos para el Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 de la ONU o

cualquier otra agenda que sustituya a ésta.

5. La CPEIl, elaborara las FID (documento externo), cuando sean asignados recursos en la Ley de
Egresos del Estado de Nuevo Ledn vigente a actividades no contenidos en los PP.

6. La CPEIl, en coordinacién con las diversas areas operativas y administrativas, serd la encargada de
elaborar los documentos relacionados al PbR-SED siguiendo la metodologia de marco légico para
cada programa presupuestario y los fondos de aportaciones federales conforme a la legislacion o
normativa aplicable para ello, los cuales son referidos en los incisos siguientes:

a) Matriz de Indicadores para Resultados {Documento externo)
b) Arboles de Problemas y de Soluciones

c) Diagnéstico Situacional (Documento externo)

d) Metas (Documento externo)

e) Indicadores de Desempefo (Documento externo)

7. Através de la CPEI, se dard seguimiento a las evaluaciones realizadas al organismo relacionadas con
los programas presupuestarios, asi como aquellas dirigidas a los fondos de aportaciones federales
que la SFYTGE a través de la Direccién de Presupuesto y Control Presupuestal asigne en su PAE
respectivo, ademds de los aspectos susceptibles de mejora que pudieran implementarse derivado
de dichas evaluaciones.

8. La CPE! proporcionard trimestralmente el Reporte de Avance Fisico - Financiero {documento
externo) y las FID (documento externo), los cuales se deberdn remitir a la Direccién de Presupuesto
y Control Presupuestal e incorporar trimestralmente en el Informe de Avance de Gestion
Financiera, Informe de Actividades Relevantes de la Cuenta PUblica Anual y demas instancias que lo
requieran.

De la Concentracién y Procesamiento de Informacion Estadistica

1. La CPEl tiene la obligacién de revisar los informes que les sean remitidos por las &reas operativas o
administrativas, no haciendo responsable a esta coordinacién de cualquier error remitido.

Angel Enoch Rangel Angel Enoch Rangel

César E. Garza Silva Mario A. Ortiz Zavala

Martinez Martinez
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Jefe de MEd'C'én y Planeacién, Evaluacién e Analista de Calidad Planeacién, Evaluacion e
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2. Es responsabilidad de la CPEIl, el llevar una base de datos estadistica de cada una de las &reas
operativas y/o administrativas del DIF NL, la cual deberd estar actualizada durante los primeros 10
dias habiles de cada mes.

3. Serd responsabilidad de las unidades operativas y administrativas remitir los informes mensuales
los primeros cinco dias habiles de cada mes, 0 en su caso a solicitud de esta CPEL

4. Queda estrictamente prohibido realizar modificaciones a la informaciéon proporcionada con
anterioridad y a los formatos de cualquier informe mensual, bimestral, semestral o anual a los ya
reportados, en caso de requerir algun ajuste, las &reas operativas o administrativas deberdn
notificar a la CPEl, de hacer caso omiso a este punto, podradn ser acreedores a una sancion por
parte del DIF NL.

5. La CPEl serd la (nica facultada para realizar algin ajuste a la informacién estadistica, esto a
solicitud del titular de las dreas operativas y/o administrativas del DIF NL.

6. Toda informacién requerida y que se encuentre relacionada con informacion estadistica, deber ser
validada por la CPEl, en caso que se proporcione informacién y esta no haya sido remitida para su
validacién serd responsabilidad de quien proporcioné dichos datos, asi como del titular de la unidad
operativa o administrativa a la que pertenece el informante.

7. La CPEIl deberd proporcionar mensualmente un concentrado de informacién estadistica (F-PEI-
01) a la Direcciéon General del DIF NL y lo correspondiente a cada una de las unidades operativas, el
cual contendré:

a) Nombre del programa

b) Poblacién objetivo

c) Avance fisico del ejercicio fiscal anterior
d) Metas del ejercicio fiscal vigente

e) Avance del ejercicio fiscal vigente

8. La CPEl como enlace de diversos organismos de gobierno estatal, federal o al interior del DIF NL, es
la facultada para proporcionar informacion estadistica, conforme a la tabla siguiente:

- Organismo Nombre del Reporte o Informe ‘Frecuencia
Sistema Nacional DIF SNIMAS {documento externo) Trimestral
Oficina de Mejora | Frecuencia de Trémites y Servicios (documento Measual
Regulatoria externo)

Oficina Ejecutiva del | Anexos Estadisticos para Informe de Gobierno Anual
Gobernador (documento externo)
INEGI Anuario Estadistico (documento externo) Anual

César E. Garza Silva

Angel Enoch Rangel
Martinez

Mario A. Ortiz Zavala

Angel Enoch Rangel
Martinez
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Ciudadanos Solicitudes de Informacién SegUn requerimiento
Obligaci -
COTAI ligaciones de Transparencia (documento Mensual
externo)
Secretaria Eje Finanzas Reporte de Avance Fisico - Financiero .
y Tesoreria General Trimestral
(documento externo)
del Estado
Secretaria de Finanzas | Ficha Técnica de
y Tesoreria General | Avance Fisico Financiero de  Actividades Trimestral
del Estado Institucionales (documento externo)
DIF NL - Direccién | Concentrado de informacién estadistica (F-PEl-
Mensual
General 01)
DIF NL — Direccién de
Administracion y | Avance de Gestion Financiera Trimestral
Finanzas
DIF NL - Subdirecciéon | Informe Bimestral de las Procuradurias (F-PEI- .
X Bimestral
Juridica 02)
DIF NL - Direccién de | Variacién entre la Meta y Avance de los
Administracién y | Programas Presupuestarios del DIF NL (F-PEIl- Anual
Finanzas 03)

Cualquier modificacién a la estructura de los formatos de los informes de cada una de las &reas
operativas, deberé ser solicitada via correo electrénico al titular de la CPEIl, con copia al Jefe de
Medicion y Calidad, asi como al enlace de esta Coordinacidn con su area.

La actualizacion de los formatos de informes serd realizada por la CPEI a inicio de afio, no limitando
cualquier modificacién que pudiera realizarse a solicitud del drea responsable del programa.

La CPEIl debera proporcionar a la Subdireccidon de Finanzas y Tesoreria del DIF NL, la Variacién

entre

la Meta y Avance de

los Programas Presupuestarios del

DIF NL (F-PEI-03)

correspondiente al afio anterior debidamente firmada por el Coordinador del Area.

Del Informe de Gobierno y Recuento de Actividades

1.

La CPE! ser el enlace con la Oficina Ejecutiva del Gobernador para dar seguimiento a todo lo
relacionado con el Informe del Gobernador y Recuento de Actividades del DIF NL, los cuales tendran
como minimo los elementos mostrados en la siguiente tabla:

César E. Garza Silva

Angel Enoch Rangel

) Mario A. Ortiz Zavala
Martinez

Angel Enoch Rangel
Martinez

Jefe de Mediciony
Calidad

Coordinador de
Planeacién, Evaluacion e
Innovacién

Analista de Calidad

Coordinador de
Planeacion, Evaluacién e
Innovacion

AH
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Documento Informe de Gobierno | Recuento’de Actividades
Narrativa de Avances Sl S|
Anexo Estadistico Si NO
Archivo de imagenes Si Si
Gréfica Si NO
Video Sl SI

2. Para la elaboracidn de los documentos mencionados en este apartado, la CPEI podra solicitar a las
areas operativas y administrativas del DIF NL informacion adicional que enriquezca el contenido de
los citados informes.

3. La CPElI pondrd a disposicion los informes referidos en este apartado a la Direccion de
Comunicacion del DIF, la cual deberd revisar y presentar sus observaciones en los tiempos
establecidos para ello.

4. El Informe de Gobierno deberd capturarse en el Sistema Avanza del Portal de Gobierno, asi como
toda la evidencia gue sirva de soporte a cada dato utilizado para generar el documento.

5. El Informe de Gobierno deberé estar autorizado por el Titular del DIF NL y entregado a la Oficina
Ejecutiva del Gobernador en los tiempos establecidos para ello.

De la Transparencia y Padrones de Beneficiarios

1. La CPEI podréd apoyar al enlace oficial de transparencia del sujeto obligado, a solicitud de la
Direccién General en los temas relacionados a la capacitacion para la captura, analisis de
informacion y reportes utilizados para la carga en el Sistema Estatal de Transparencia y Sistema
Nacional de Transparencia.

2. Corresponde a la CPEI la actualizacion de los anexos relativos a esta Coordinacion en los tiempos
establecidos en |a tabla de conservacién y actualizacion de la informacién emitida por Ia COTAL

3. Los anexos deberan ser actualizados conforme a la tabla siguiente:

Angel Enoch Rangel ngel Enoch Rangel

Mario A. Ortiz Zavala

César E. Garza Silva

Martinez Martinez
s Coordinador de Coordinador de
Jefe de Medmnon Y Planeacion, Evaluacién e Analista de Calidad Planeacién, Evaluacién e
Calidad Innovacién Innovacién
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‘ Periodicidad
Art. | Anexo ; -Descripcién - o de
. T R : actualizaciéon
95 v Objetivos y metas institucionales anual
95 Vv Indicadores de Interés Publico mensual
95 Vi Indicadores de Resultados mensual
95 Al indicadores Estratégicos y de Gestién mensual
95 XX Servicios Ofrecidos mensual
95 XXI Traémites Ofrecidos mensual
95 XXX Informes Emitidos mensual
95 XXXI Estadisticas Generadas mensual
95 | XXXVI- | Participacién ciudadana- Mecanismos de participacion mensual
A ciudadana
XXXVHI- | Participacion ciudadana- Resultado de los mecanismos de
95 NN mensual
B participaciéon
95 | XXXIX-A | Otros programas-Programas que ofrecen mensual
95 XXXIX-B | Otros programas-Trdmites para acceder a programas que mensual
ofrecen
95 XLI-A Evaluacién y encuesta programas financiados-Evaluaciones y mensual
encuestas a programas financiados con recursos pUblicos
95 XLI-B Evaluacién y encuesta programas financiados-Encuestas sobre mensual
programas financiados con recursos publicos
95 LIVA Més informacidn relacionada-informacién de interés piblico mensual

Los anexos contenidos en este numeral, deberdn ser actualizados en el Sistema Estatal de
Transparencia y en el Sistema Nacional de Transparencia, en los tiempos establecidos en Ia tabla de
este apartado.

4, Toda informacién requerida a través de los procesos de transparencia deberd ser validada por la
CPEI cuando dichos requerimientos sean datos estadisticos y que esta Coordinacién cuente con la
citada numeralia, debiendo notificar la validacién al sujeto obligado y al enlace de transparencia, en
caso contrario se solicitara al area responsable la correcciéon al documento.

5. Lainformacion solicitada a través de los procesos de transparencia serd responsabilidad del sujeto
obligado y entregada por ellos en los tiempos establecidos para ello, por tanto la informacién que
requiere ser validada debera ser entregada por lo menos tres dias antes de la fecha de vencimiento.

Angel Enoch Rangel ngel Enoch Range

César E. Garza Silva Mario A. Ortiz Zavala

Martinez Martinez
. Coordinador de Coordinador de
Jefe de Medrcton Y Planeacién, Evaluacion e Analista de Calidad Planeacion, Evaluacién e
Calidad Innovacién Innovacion

/ A i
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6. El padrén de beneficiarios deberd capturarse en el Sistema Estatal de Transparencia, debiendo
tener las siguientes consideraciones:

a) Deberd aplicarse la normativa para la proteccion de datos personales.

b} Se deberd incluir exclusivamente los programas estatales que entregan apoyos a los
particulares.

¢) Queda estrictamente prohibido publicar nombres o cualquier informacién que pueda identificar
a una nifa, nifio o adolescente, esto de conformidad con las Leyes y normativas aplicables a la
proteccion de la infancia.

d} Estainformacion deberd actualizarse mensualmente

De las Areas, y Programas de nueva creaciéon

1. Cuando la creacién de una nueva &rea o programa sea autorizada por el Director General, el drea
operativa o a quien designe el Titular del DIF NL, deberd presentar a la CPEl la siguiente
informacién:

a) Oficio del Director(a) General con la autorizacioén respectiva
b) Ficha de Proyecto (F-PEI-04)
¢} Ficha para la implementacidon de un area o nuevo programa (F-PEI-05), el cual deberd
contener como informacién minima:
I Alineacién al PED y PS vigente
. Misién, Visién y Objetivo del Area o Programa a crearse
. Mandato legal que indique la creacién del Area o Programa; o en su caso, la
problematica que se desea atender, justificando la necesidad de su implementacién.

2. La CPEl solicitara la suficiencia presupuestal a la Direccién de Administraciéon y Finanzas del DIF NL,
en caso que No se cuente con recurso para la implementacion del drea o programa, se deberd
notificar a la Direccidon General.

3. Cuando se cuenta con la suficiencia presupuestal, el drea operativa o quien designe el Director(a)
del DIF NL debera proporcionar Ia documentacién necesaria a la CPEIl para su revision.

a) Diagndstico Situacional (ver guia para la elaboracion de diagndsticos situacionales y Guia para
el Disefio de la MIR)

b} Reglas de Operacién del Programa

c) Manual de Politicas y Procedimientos (F-PEI-06) (ver Guia para |a elaboracién de Manuales de
Politicas y Procedimientos)

d} Estructura Orgénica del Programa

e) Reglamento interior (en caso de aplicar)

Angel Enoch Rangel Angel Enoch Rangel

César E. Garza Silva Mario A. Ortiz Zavala

Martinez Martinez
i Coordinador de Coordinador de
Jefe de Mediciony Planeacién, Evaluacion e Analista de Calidad Planeacion, Evaluacién e
Calidad Innovacién Innovaciéon
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f) Manual de Organizacion y Servicios {(en caso de aplicar)
g) Perfiles de puesto (documento externo)

h) Organigrama

i) Matriz de Indicadores para Resultados (F-PEI-07)

J)  Metas (F-PEI-08)

k) Ficha de indicadores de Desempeiio (F-PEI-09)

I}  Centro de Costos

4. Una vez revisados los documentos mencionados en el punto anterior, el Director General solicitara
a la Junta de Gobierno su autorizacién para la creacién de la nueva Area o Programa.

5. Una vez autorizada la creacién del nuevo programa por la Junta de Gobierno, la CPEI dard inicio al
proceso de mejora regulatoria de las disposiciones de caracter general mencionados en el punto 4,
hasta su publicacién en el POE.

6. ElArea o Programa de nueva implementacion podré iniciar operaciones después de su autorizacién
por la Junta de Gobierno.

A. De los proyectos y eventos
1. Las dreas de DIFNL enviardn durante a primera quincena del mes de septiembre sus proyectos
y eventos anuales a la CPEl, exceptuando el gasto corriente y la némina.

2. Los proyectos y eventos deberén ser plasmados en el Ficha de Proyecto o Evento (F-PEI-04),
cualquier proyecto que se reciba en otro formato no serd tomado en cuenta, asi mismo, el
formato deberé estar llenado en su totalidad.

3. El Analista de Calidad deberd compilar todos los proyectos y eventos de las distintas areas y
realizar un resumen de dichos proyectos, una vez concluido este proceso, deberd guardar los
documentos en un cd, el cual serd entregado a la Direccidon de Administracién y Finanzas

B. De la Entrega-Recepcién
1. La CPEl es la encargada de llevar el proceso de Entrega-Recepcion.

2. los Directores y Subdirectores, deberan designar a un enlace, el cual se encargara de actualizar
de manera mensual el sistema de entrega-recepcién.

3. Las areas generadoras de la informacién deberan enviar de manera mensual la informacién
relacionada con sus anexos a los enlaces de las diferentes &reas de DIFNL segin indique el
anexo, de manera completa y en el formato correspondiente.

César E. Garza Silva

Angel Enoch Rangel
Martinez

Mario A. Ortiz Zavala

Angel Enoch Rangel
Martinez

Jefe de Mediciény
Calidad

Coordinador de
Planeacién, Evaluacion e
Innovacién

Analista de Calidad

Coordinador de
Planeacion, Evaluacion e
Innovacién

A
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4. Los Directores, Subdirectores, {a CPEl, enlaces y &reas generadoras de {a informacién deberan
apegarse a la Ley de Entrega Recepcion para el Estado de Nuevo Ledn vigente al momento de
comenzar con algln proceso de Is finalizacién de labores.

Del Programa de Trabajo de Control interno (PTCI)

1. Para dar cumplimiento a lo establecido en el Acuerdo por de las Normas Generales del Sistema de
Control Interno Institucional de la Administracidon Pablica Estatal, la Coordinacion de Control
Interno del DIF Nuevo Ledn, remite a la CPEI el PTCI (documento externo) indicando las acciones
aplicables para esta coordinacion, estipulando los tiempos para la entrega de los avances
trimestrales.

2. La CPEl realiza la revision del PTCI (documento externo), validando los tiempos establecidos por la
Coordinacién de Control Interno del DIF Nuevo Ledn, e inicia la recopilando de la informacion
requerida en dicho programa, con el fin de dar cumplimento en tiempo y forma a la entrega del
reporte trimestral, anexando la evidencia recabada para respaldo de dicho reporte.

De la Administracién de Riesgos

Con la finalidad de establecer mecanismos para identificar, evaluar, analizar y minimizar los riesgos
institucionales, incluyendo los asociados a posibles actos de corrupcion, a los cuales se encuentra expuesta
la Coordinacién de Planeacion, Evaluacién e Innovacion, el personal responsable de este programa llevard a
cabo el proceso de administraciéon de riesgos por lo menos una vez al afio, para ello se deber3 utilizar como
guifa el Manual de Politicas y Procedimientos Administracién de Riesgos {M-ADR-01).

César E. Garza Silva

Angel Enoch Rangel
Martinez

Mario A. Ortiz Zavala

Angel Enoch Rangel
Martinez

Jefe de Mediciony

Coordinador de
Planeacibn, Evaluacién e

Analista de Calidad

Coordinador de
Planeacion, Evaluacién e

Calic!ad Innovacién Innovacién
Vi A
|
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VIll. Procedimientos

Proceso P — PEl — 01 - Elaboracién de documentos estratégicos

Establecen acciones a implementar
Direccién General | 1. La CPEl en conjunto con la Direccién General del DIF realizan reuniones de
/ CPEl planeacién estableciendo las acciones a implementar durante la
administracion.
Inicia elaboracién de documentos
1. Inicia la elaboracién de los documentos referidos en este proceso los cuales
deberan contener como minimo:
a) Diagnéstico Situacional.
b) Indicador Estratégico.
c) Objetivos, Estrategias y Lineas de Accion.
Presenta documentos
CPEI 1. La CPEl difunde entre las dreas operativas y administrativas del DIF los
documentos referidos en la actividad anterior para su revisién.
Revisan documentos
1. Revisan la informacidn referida, debiendo notificar a la CPE! la autorizacién o
en su caso modificacién de los documentos referidos en la actividad 2.

CPEI

Areas Operativas

Administrativ . . .
y strativas ¢Los documentos requieren modificaciéon?

Si: pasa a actividad 5.
NO: pasa a la actividad 6.
Realiza modificaciones
1. Realiza las modificaciones sugeridas por las &reas operativas vy
CPEI administrativas cuando estas apliquen.
2. Remite a las éreas operativas las modificaciones a los documentos para su
revisién, regresa a actividad 4.
Presenta documentos a Direccién General
1. Presenta los documentos mencionados en este proceso 3 la Direccién
CPEI General para su aprobacion.
2. En caso de haber modificaciones a los documentos, la Direccién General
notificard a la CPE! sus observaciones para realizar los ajustes pertinentes.
Remite documentos
1. Una vez realizadas las modificaciones referidas por la Direccion General y
CPEI obteniendo su aprobacién, procede a enviar a la Oficina Ejecutiva del
Gobernador y/o a la Secretaria de Igualdad e Inclusidn, los documentos
estratégicos para su procesamiento.

Angel Enoch Rangel Angel Enoch Rangel

César E. Garza Silva Mario A. Ortiz Zavala

Martinez Martinez
s Coordinador de Coordinador de
Jefe de Medxaon Y Planeacion, Evaluacién e Analista de Calidad Planeacion, Evaluacion e
Cah.dad Innovacidén . Innovaciéon
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Revisa informacion
1. Revisa documentos referidos, indicando las observaciones y comentarios al

OEG / SIEI .
mismo.
2. Remite a la CPE! para su modificacién en caso de ser necesario.
Da seguimiento a los documentos
1. Da seguimiento a las observaciones y comentarios de la Oficina Ejecutiva del
CPEI Gobernador relacionados a los documentos referidos en este proceso y los

remite para su integracién al PED y/o PS.

Fin del Proceso

César E. Garza Silva

Angel Enoch Rangel
Martinez

Mario A. Ortiz Zavala

Angel Enoch Rangel
Martinez

Jefe de Mediciény

Calidad

Coordinador de
Planeacion, Evaluacién e
Innovacién

Analista de Calidad

Coordinador de
Planeacidn, Evaluacién e
Innovacién
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Diagrama de Flujo P-PEI-01 - Elaboraciéon de documentos estratégicos

| Establecen acciones a implementar |

LI Inidia elaboracitn de docurrertos |

I Presenta documentos

‘ | Reaiizamodificaciones

. | Presenta doaurentosa Direcdén |
General I

:[ Rerrite documentos I

Daseguirmientoalos docurmentos |

Angel Enoch Rangel

. Mario A. Ortiz Zavala
Martinez

César E. Garza Silva

Angel Enoch Rangel
Martinez

Coordinador de
Planeacién, Evaluacién e
Innovacién

Jefe de Medicién y

. Analista de Calidad
Calidad

Planeacion, Evaluacién e

Coordinador de

Innovacién
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Proceso P - PEI - 02

— Coordinacién para la elaboracién y adecuacién de manuales de

Politicas y Procedimientos y Manual de Organizacion

Areas Operativas
y Administrativas

Informa sobre modificaciobn o creacién de manual

procedimientos

1. Informa a la CPE! la necesidad de crear o modificar un manual de politicas y
procedimientos.

de politicas y

Areas Operativas
y Administrativas

Realizan ajuste o crea manual
1. Realiza la modificacién o creacién de manual.

¢Es creacién de manual?

Si: Pasa a actividad 3.

NO:Reasliza los ajustes, identificando las modificaciones a realizar y las envia
al Analista de Calidad. Pasa a actividad 6.

Areas Operativas
y Administrativas

Genera nuevo manual

1. Utiliza la Guia para la Elaboracion de Manuales de Politicas y
Procedimientos, siendo plasmado en el Formato de Manual de Politicas y
Procedimientos (F-PEI-06) actual al momento de su realizacién.

2. Revisa que formatos serdn incluidos en el apartado “Anexos”, los cuales
identificard en el manual, manejando el mismo nombre tanto en el manual
como el del formato.

3. Envia ala CPE} el manual y sus formatos.

Analista de . NP
X 2. Anaslizs que el cuadro de proceso tenga una secuencia logica en sus
Calidad L
actividades.
3. Envia al drea operativa o administrativa el manual con la revisiéon para sus
ajustes.

Realiza primera revision del manual
1. Revisa que el manual este en el formato vigente al momento de su
realizacién y que la informacién contenida sea clara

Areas Operativas
y Administrativas

Revisa las primeras observaciones al manual

1. Revisa y realiza los ajustes necesarios sobre las observaciones hechas por el
Analista de Calidad.

2. Envia a la CPEl el manual con las modificaciones.

Analista de
Calidad

Realiza revision del manual

1. Revisa que Ias observaciones sean aclaradas y continua con la generacién del
diagrama de flujo, en base al cuadro de proceso.

2. Incluye los formatos de anexos al manual, generdndoles su codigo de
identificacién, asi mismo genera el indice y su compaginado.

3. En caso de ser modificaciones a un manual ya realizado, aplica las
correcciones.

César E. Garza Silva

Angel Enoch Rangel

Angel Enoch Rangel
Martinez

Mario A. Ortiz Zavala

Martinez

| Jefe de Mediciény
Calidad

Coordinador de
Planeacion, Evaluacion e
Innovaciéon

Analista de Calidad

Coordinador de
Planeacibén, Evaluacién e
Innovacién
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4. En caso de tener méas observaciones, se incluirdn para su ajuste y aclaracién.
5. Envia al drea operativa o administrativa el manual para su revisibon

Areas Operativas
y Administrativas

Revisa las observaciones al manual

1. El drea operativa o administrativa verifica que las modificaciones se hayan
realizado, ademaés revisa que el diagrama de flujo y los anexos se hayan
incluido de manera correcta.

2. En caso de haber observaciones, realiza los ajustes.

3. Da el visto bueno a los agregados al manual e informa al Analista de Calidad

4. Revisa con su Director o Subdirector el manual.

Director o
Subdirector el
area

Revisa el manual
1. El Director o Subdirector del &rea revisa el manual para su visto bueno.

¢El manual es correcto?

Sl: Pasa a actividad 9

NO: Notifica al 4rea operativa o administrativa las modificaciones a realizar y
este las envia al Analista de Calidad. Pasa a Actividad 6.

Areas Operativas
y Administrativas

Informa a la CPEI
1. Informa al Analista de Calidad sobre el visto bueno del Director o Subdirector
del area.

Analista de
Calidad

Envia manual para Junta de Gobierno

1. Envia por correo electronico a la Subdireccién Juridica los manuales que se
presentardn en Junta de Gobierno, asi como los nombres y el objetivo del
manual de cada uno de ellos.

Subdireccién
Juridica / Analista

Notifica aprobacion e inicia proceso de mejora regulatoria

1. La Subdireccién Juridica notifica via correo electrénico al Analista de Calidad
la aprobacién del manual por la Junta de Gobierno

2. El Analista de Calidad informa a la persona encargada del proceso P-PEI-03
Mejora Regulatoria y Simplificacién Administrativa sobre el envio de

de Calidad L X
manuales para que dé inicio al proceso mencionado.
3. En caso de existir alguna observacién en la consulta publica, se realizaran los
ajustes necesarios
Envia manual para recabar firmas
Analista de 1. Envia el manual al drea operativa o administrativa para que sea impreso y
Calidad recabar de firmas cuando haya concluido el proceso de consuita pablica por

parte de Mejora Regulatoria.

Areas Operativas
y Administrativas

Imprime manual y recaba firmas

1. El 4rea operativa o administrativa imprime dos veces el manual (una
impresién a color y una impresidon en blanco y negro) y recaba la firma de los
mencionados en pie de pagina del manual.

2. Una vez recabadas las firmas, envia los dos juegos del manual a la CPEI.

César E. Garza Silva

Angel Enoch Rangel
Martinez

Mario A. Ortiz Zavala

Angel Enoch Rangel
Martinez

Jefe de Mediciony
Calidad

Coordinador de
Planeacion, Evaluacién e
Innovacién
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Coordinador de
Planeacion, Evaluacién e
Innovacion
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Continua con el proceso de Mejora Regulatoria

2. Una vez publicado en el Portal del Gobierno de NL, se informa al area
operativa o administrativa.

Fin del Proceso

Analista de 1. El Analista de Calidad firma el manual y lo entrega para la continuacién del
Calidad proceso P-PEI-03 Mejora Regulatoria y Simplificacion Administrativa y su
publicacion en el POE.
Publicacién en portal de Gobierno
1. Una vez publicado el manual en el Periédico Oficial del Estado, envia a la
Jefatura de Informacién del Portal del Gobierno de NL el documento firmado
. en formato PDF, aclarando si es un manual nuevo o la actualizacién a uno
Analista de L s .
Calidad pUblico y su fecha de publicacién en el periddico.
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Remite propuestas
1. Envia a la CPEl las propuestas de la planeacién y simplificacion de trémites y
servicios asi como las disposiciones de cardcter general que se trabajarén

Areas Operativas
y Administrativas

del DIF NL . .
para Mejora Regulatoria.
Revisa y trabaja documento
1. Revisa las propuestas enviadas por las dreas operativas y administrativas del
DIF NL e inicia con las actualizaciones pertinentes:
a) En caso de ser una actualizacién al RETYS, esta se revisa y se aplica en el
Portal de Gobierno, en base a la planeacién y simplificacién de trémites y
servicios requerida, finalizando el proceso.
Analista de b) En caso de ser una Disposicion de Cardcter General, esta se revisa y se
Calidad validan las acciones solicitadas conforme a los fundamentos legales

de ser necesario, las
area operativa y/o

aplicados a dicho documento indicando,
observaciones y/o sugerencias y lo remite al
administrativa del DIF NL para su modificacidn.

¢La disposicién esta correcta?
Si:  Pasa alaactividad 4.
NO: Pasa a actividad 3.

Revisa y remite disposicion

1. Trabaja sobre las observaciones y/o sugerencias hechas por el Analista de
Calidad en la Disposicién de Carécter General y realiza las correcciones en el
documento en caso de ser aplicables, y de surgir dudas se reporta con el

Areas operativas y
administrativas

del DIF NL Analista de Calidad.
2. Remite Disposicién de Caracter General al Analista de Calidad para su revisién.
Pasa a actividad 2
Eval(a disposicion
1. En caso de ser un documento que deba ser presentado en Junta de Gobierno,
remite la Disposicién de Caracter General a la Subdireccion Juridica para ser
Analista de presentada y obtener su para su aprobacion.
Calidad
¢La disposicién debe ser presentada en Junta de Gobierno?
Sl:  Pasa a actividad 5.
NO: Pasa a actividad 6.
Presenta y notifica
Subdireccion 1. Presenta Disposicion de Caracter General a la Junta de Gobierno.
Juridica 2. Notifica resoluciéon de la Junta de Gobierno al Analista de Calidad respecto la

Disposicién de Cardcter General.
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Jefe de Mediciony
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Organismos Descentralizados

¢Disposicién aprobada?
Sl: Pasa a actividad 6.
NO: Fin del Proceso.

Trabaja documento

1. Realiza AIR o EAIR segUn corresponda de acuerdo al tipo de Disposicion de
Caracter General recibida.

2. Una vez terminado el AIR o EAIR se remite, junto con la Disposicién de
Caracter General en su versién final, al enlace Institucional de Mejora
Regulatoria para su revision, solicitando en el analisis su rdbrica y la del titular
del DIF NL,

Autorizan documentos

Direcciéon General | 1. Revisan el AIR o EAIR asi como la Disposicién de Caracter General en su

Analista de
Calidad

/ Eniace versién final, en caso de tener alguna duda y/o aclaracién, realizan las

Institucional de observaciones pertinentes y regresan los documentos al Analista de Calidad
Mejora para su modificacion.

Regulatoria 2. En caso de que todo este correcto, firman el AIR o EAIR y remiten los

documentos al Analista de Calidad.
Remite documentos
1. Envia oficio a la CEMER para dar inicio a la consulta piblica el cual debe incluir:

Analista de a) Especificacién del tiempo requerido de consulta, fundamentado en la Ley
Calidad para la Mejora Regulatoria y la Simplificacion Administrativa del Estado de
Nuevo Ledn.

b} AIR o EAIR y Disposicién de Caracter General impresos.
c) CD con documentos en PDF y versidén editable.

Realiza proceso de Mejora Regulatoria

1. Publica en el POE la Disposicion de Caracter General emitida por el DIF NL.

2. Realiza la Consulta Publica en el Portal de Gobierno, en los tiempos

CEMER establecidos para ello en la Ley para la Mejora Regulatoria y la Simplificacion
Administrativa del Estado de Nuevo Leén

3. Emite y remite dictamen de AIR o EAIR al DIF NL pars continuar con el
proceso.

Revisa documento

1. Recibe oficio del dictamen con las observaciones y/o recomendaciones
hechas por la CEMER a la Disposicién de Cardcter General en base a la
consulta pablica.

2. Revisa dictamen y remiten por correo las observaciones vy/o

recomendaciones a las dreas operativas y administrativas del DIF NL para su

revision.

Analista de
Calidad

Angel Enoch Rangel Angel Enoch Rangel

César E. Garza Silva Mario A, Ortiz Zavala

Martinez Martinez
L Coordinador de ‘ Coordinador de
Jefe de Medlc»on y Planeacioén, Evaluacién e Analista de Calidad Planeacién, Evaluacion e
Calidad Innovacién Innovacién
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Areas operativas y
administrativas
del DIF NL

Revisa documento

1. Revisa y acepta las observaciones y/o recomendaciones, procede a realizar
los cambios en la Disposicién de Cardcter General y lo hace llegar mediante
oficio al Analista de Calidad, para su revisién final.

2. En caso de no aceptar las observaciones y/o recomendaciones, se notificard
mediante oficio al Analista de Calidad la justificacién del porque no proceden.

Analista de
Calidad

Revisa y envia documento
1. Recibe oficio y procede de acuerdo en este.
a) Se aceptan las observaciones y/o recomendaciones:
Revisa la Disposicién de Caracter General y lo regresa de manera
electrénica a las éreas operativas y administrativas del DIF NL para su
impresion a color y en blanco y negro, solicitando recabar la rGbrica de los
involucrados y remitir ambos juegos firmados a la CPEl de maners fisica.

b) No se aceptan las observaciones y/o recomendaciones:
Se recibe el oficio con las justificaciones y se siguen los pasos del punto
anterior.

2. Envia oficio a la CEMER notificando si se aceptaron o no Ias observaciones y/o
recomendaciones.

Areas operativas y
administrativas

1. Hacen llegar mediante oficio los documentos firmados en original al analista

Remiten documentos firmados

del DIF NL de calidad para continuar con el procedimiento de publicacién en el POE.
Publica Disposicion de Carécter General
1. Remite los documentos impresos al POE para su publicacién via oficio el cual
debe contener:
a) ElI nombre de la Disposicién de Cardcter General y la fecha que se
requiere la publicacion.
Analista de b) Original y copia de la Disposicion de Caracter General firmada en blanco y
Calidad negro

c) CD con los documentos en PDF y version editable.

2. Ya publicada la disposicién en el POE, envia la liga de publicacién a las areas
operativas y administrativas del DIF NL.

Fin del Proceso

César E. Garza Silva

Angel Enoch Rangel
Martinez
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. Mario A. Ortiz Zavala
Martinez
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Diagrama de Flujo P-PEI-03 - Mejora Regulatoria y Simplificaciéon Administrativa
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Proceso P — PEl — 04 — Creacién o Modificacién de Programas Pre

Solicita creacién o modificacién de Programa Presupuestario

Titular del DIF NL | 1. Solicita a la CPEI la creaciéon o modificaciéon de un programa presupuestario de
manera oficial.

Analiza requerimientos

1. Analiza requerimientos solicitados por el Titular del DIF NL.

CPEI ¢PP es de nueva creaciéon?

Si:  Continla en actividad 3.
NO: pasa a actividad 5.
Elabora y remite diagnéstico
1. Elabora diagnéstico situacional a efectos de justificar la creacién del PP, el
CPEI cual debe incluir lo mencionado en el apartado respectivo de este manual.
2. Remite a |a Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado la propuesta
del Diagnostico Situacional para su revision.
Revisa propuesta
1. Revisa propuesta del diagnoéstico situacional a efectos de validar que haya

SFYyTGE sido elaborada de conformidad con los lineamientos y su anexo Gnico.
2. Notifica a la CPEIl la aprobacién, o en su caso, le envia las observaciones para
realizar los ajustes necesarios. Pasa a Actividad 8.
Modifica PP
CPEI 1. Realiza modificacién a PP de conformidad con lo establecido en la Guia

Técnica para Realizar Adecuaciones a un Programa Presupuestario.

Solicita modificacién a PP

CPEI 1. Remite propuesta de modificacion a la SFyTGE a mas tardar el Gltimo dia habil
de julio para su andlisis y validacion.

Revisa propuesta

1. Revisa propuesta modificacion de PP a efectos de validar que haya sido
elaborada de conformidad con los lineamientos.

2. Notifica a la CPEIl la aprobacién, o en su caso, le envia las observaciones para
realizar los ajustes necesarios.

Presenta metas y da seguimiento a los avances

1. Presenta a la SFyTGE las metas anuales de cada uno de los indicadores de la
MIR correspondiente al siguiente ejercicio fiscal para que sean incorporadas al
Proyecto de la Ley de Egresos de ese Ejercicio Fiscal.

2. Reporta de manera trimestral durante el ejercicio fiscal el avance fisico
financiero de los programas presupuestarios.

SFyTGE

CPEI

Fin del Proceso

Angel Enoch Rangel

César E. Garza Silva

Angel Enoch Rangel
Martinez

Mario A. Ortiz Zavala
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Diagrama de flujo P-PEI-04 - Creacion o Modificacion de Programas Presupuestarios

Solidita creacién o modificadon de
Progras Presupuestario

lEMayreﬁtedag\ésﬁoo}———————l

} Revisa propuesta ]

7 . ,
I Solicita modificadién a PP }——————l

César E. Garza Silva Angel;;:ic:ezangel Mario A. Ortiz Zavala Angeljgrc;c:ezangel
. Coordinador de Coordinador de
Jefe de Mediciony Planeacion, Evaluacién e Analista de Calidad Planeacion, Evaluacion e
Calidad innovacién Innovacién
Y A
5 p AL A

Monterrey, Nuevo Ledn - Miércoles - 1 de Marzo de 2022 Periodico Oficial




Manual de Politicas y Procedimientos
PLANEACION, EVALUACION E INNOVACION

Responsable: Coordinacién de Planeacién, Evaluacién e Innovaciéon

NUWEVO LE
Coédigo NUm. Revisién Inicio de Vigencia Pagina
M - PEl - 00 00 16 -~ Marzo - 2022 34 de 61

[72]
[]
T
V]
N
S
} o
s
[=
[
[$]
(7]
()]
[a]
»
]
£
8
c
1]
o
1
o

Proceso P — PEIl - 05 - Evaluacién de Programas Presupuestarios

Genera PAE
1. Genera a través de la Direccion de Presupuesto y Controf Presupuestal el Plan
SFYyTGE Anual de Evaluacion.
2. Notifica incorporacion de PP del DIF NL a ser evaluado.
3. Remite requerimientos del PP a evaluar.
Solicita documentacion
CPEI 1. Coordina a las areas involucradas en la evaluacion de fos PP.
2. Solicita documentacién requerida por la Direccién de Presupuestos y Control
Presupuestal.
Remite documentos
CPEI 1. Envia documentacién recopilada a la Direccion de Presupuestos y Control
Presupuestal para su analisis.
Revisa documentos
1. Revisa que la documentacién solicitade este completa, la cual serd
proporcionada a evaluadores externos para su procesamiento y generacion
SFyTGE de los resultados preliminares de la evaluacién.
¢Documentacién incompleta?
Si:  Solicita informacién adicional o faltante, continua en Actividad 5.
NO: Pasa a Actividad 6.
Proporciona informacién faltante
CPE!l 1. Solicita la informacién faltante a las &reas responsables del programa
evaluado y la envia a |a SFYTGE. Pasa a actividad 4.
Proporciona documentacion
SFyTGE 1. Proporciona documentacién a evaluadores externos para su procesamiento y
generacién de los resultados preliminares de Ia evaluacion.
Presenta resultados preliminares
1. Presenta resultados preliminares en donde se realizan las aclaraciones
SFyTGE / plertinentes a las dudas de los evaluadores respecto al programa que estd
Despacho externo siendo evaluado. -
2. En caso de que la CPE|l no esté de acuerdo con el resultado preliminar, el
Despacho Externo realiza las modificaciones a los puntos evaluados de
manera incorrecta.
Notifica resultados finales
SFyTGE 1. Notifica a Direccién General los resultados generados de la evaluacion.
2. Proporciona ASM a la CPEL
CPEI Da seg({imiento.
1. Realiza los ajustes al Programa evaluado, como resultado de los hallazgos
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César E. Garza Silva
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encontrados en la evaluacion efectuada.

2. Remite el PAMGE en los tiempos establecidos por la SFyTGE.

Fin del Proceso
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Diagrama de flujo P — PEIl — 05 — Evaluacién de Programas Presupuestarios
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Proceso P ~ PEIl - 06 - Captura y carga de informacion en los sistemas de transparencia

CPEl / Analista de

Descarga formatos
1. La CPEl realiza Ia descarga de los formatos de los anexos mediante el Sistema

Calidad Estatal de Transparencia y el Sistema Nacional de Transparencia.
. Solicita informaciéon
Analista de . . o
Calidad 1. La CPEI solicita mediante correo electronico los documentos para el llenado
de los archivos mediante las personas encargadas de los informes.
Recopila documentos
1. Inicia la recopilacidon de los documentos los cuales solicita de manera
mensual y trimestral, segdn la fraccion a llenar, los cuales deberan contener:
Analista de d) Estadisticas (Enlace de la CPEI)
Calidad e) Avance de gestidn financiera (Enlace Coordinacién Contable)
f) Informes mensuales (Enlace de la CPEI)
g) RAFFI (Enlace de la CPEIl)}
h) Tabla de beneficiarios (Enlace Asistencia Alimentaria y Gestoria Social)
Elabora archivos para entrega
Analista de 1. Obteniendo la informacién solicitada, se realiza un hipervincu!o con las RAFFI
Calidad y se envia al drea de Presupuestos para sus archivos correspondientes de
Transparencia. Dicha informacién se envia trimestralmente al enlace
asignado.
Analista de Elabon.'a. archivos para carga ) .
Calidad 1. Inicia el llenado de los anexos conforme a los tiempos sefialados en la
comisién de transparencia.
Realiza carga en sistema
Analista de 1. Realiza la carga de la informacién en los sistemas de transparencia Estatal y
Calidad Federal, los cuales deberan realizarse durante los primeros 10 dias héabiles de
cada mes.
Revisar informacioén cargada
1. Una vez que el capturista haya subido los documentos en la plataforma
estatal de transparencia, el validador asignado revisard que la informacion
sea correcta para su carga, de lo contrario rechaza la informacién e informa
CPEI las modificaciones a realizar.
¢La informacién es correcta?
Si: Pasa a Actividad 9.
NO: Pasa a actividad 8.
Analista de Realizar‘modiﬁcacione‘s . . . ‘
Calidad 1. Realizar las modificaciones sugeridas por el validador para realizar

nuevamente la carga a la plataforma Estatal. Pasa a actividad 7.

César E. Garza Silva

Angel Enoch Rangel
Martinez

Angel Enoch Rangel

) Mario A. Ortiz Zavala
Martinez
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Coordinador de Coordinador de

Planeacién, Evaluacidén e Analista de Calidad

Calidad Innovaciéon innovacién
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Descarga recibos de acuse
1. Al terminar la carga en el sistema de transparencia Federal, si el documento

Analista de revisado no presenta error al momento de la carga, se realiza la descarga de
Calidad los recibos de acuse, esto con la finalidad de tener evidencia que la
informacién fue cargada y terminada, mostrando fecha y hora de la
publicacién.
Da seguimiento a observaciones
1. Da seguimiento a las observaciones y comentarios de la Comision de
Analista de Transparencia y Acceso a la informacién del Estado de Nuevo Ledn respecto a
Calidad los documentos referidos en este proceso.

Fin del Proceso
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Diagrama de flujo P-PEI-06 - Captura y carga de informacién en los sistemas de

transparencia
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Proceso P - PEl — 07 - Elaboracién de informes y estadisticas

Solicita informes mensuales
1. Genera correo electrénico, solicitando el envio de los informes mensuales
y/o trimestrales a los responsables de cada area, asi como al enlace de la
misma, los cuales deberan:
s Ser enviados los primeros cinco dias del mes, a excepcién de corte de
mes por Avance Fisico Financiero.
e Ser llenados por completo, sin modificar datos proporcionados con
anterioridad.
Recaba informacién
1. Coordina el envio de la solicitud a los responsables de su érea y da
seguimiento.
2. Recopila la informacién y remite a la CPEL
Revisa la informacién recibida
1. La CPEl revisa la informacién recibida.

CPEI

Enlace de Area

¢La informacion es correcta?
CPEI Si: Pasaa Actividad 5
NO: Informa al enlace del 4rea el error. Pasa a Actividad 4.

2. En caso de haber alguna duda se comunica via telefénica con el enlace del
area.

Realiza las correcciones

1. Revisa los errores sefialados y realiza las correcciones necesarias, revisando
los datos con el &rea correspondiente.

2. Reenvia informaciéon completa y correcta. Pasa a actividad 3.

Guarda informes

CPEI 1. La CPEl almacena los informes estadisticos en la carpeta correspondiente y
asigna clave,

Elabora informes

1. Con la informacion estadistica recabada, genera los diferentes informes

CPE! solicitados y los entrega a las dreas correspondientes.

Enlace de Area

Fin del Proceso
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Diagrama de flujo P - PEl — 07 - Elaboracion de informes y estadisticas

l Sdlidta informes mensusles

¥

Revisa lainformecién redbida |«
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IX. Anexos
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Concentrado de informacion estadistica

Sistema para el Desarrollo Integral de la Famiiia del Estado de Nuevo Ledn

R00/0322 Tdel F-PEI-O1

Angel Enoch Rangel Angel Enoch Rangel
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Martinez Martinez
L Coordinador de Coordinador de
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Informe bimestral de Procuradurias

Procuraduria de Prateccian de Nifias, Niftos y Adolescentes en el Estado de Nuevo Ledn

Asesorias legales NNA atendidos 0
Asistencias {autondades judiciales v NNA maltratados .
administrativas) 3

Asesorias y gestiones con registro

civil (en moduios MAIN v Capullos) Famiias atendidas

Adultos atendidos

Reportes atendidos

NNA en integracion (a fin de mes)

Juicios de adopcién ]

NNA atendidos (primera vez) 1]

Adultos atendidos (primera vez) Y

No. de casas hogar privadas

Nifios en casas hogar privadas

No. de albergues piblicos Entrevistas iniciales

Nifios en albergues piblicos Adultos 0

Visitas de inspeccion realizadas NNA V]
Adultos mayores 0
Familfias atendidas

NNA ingresados 3} Origntaciones de T.S.

NNA egresados 0 Asesorias juridicas

E;t\:;z;:{s:n en Capullos al cierre de! Sesianes psicolégicas

Talleres

Participantes en talleres

Nifios en familia de acogida

Niftas, Nifios y Adclescentes

R0O0/0322 1de3 F-PEI-02
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Angel Enoch Rangel
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Procuraduria de la Defensa del Aduito Mayor
Adultos mayores atendidos 0
Convenios extrajudiciales Adultos mayores Maltratados 0

Juntas conciliatorias Adultos atendidos { familiares de AM)

Declaraciones Reportes recibidos

Reportes comprobados

AM atendidos

Entrevistas iniciales AM en Circulos de Abuelos 0
Visitas domiciliarias AM en Centros DiF 0
AM en Guarderias Gerontoldgicas 0
AM en Salas de Activacion 4]
: 3 Integracian laboral {incluye empacadores) 0
Asesorias e Inspecciones
Capacitaciones AM en Clubes deportivos y culturales 1]
Total de personas participantes Centro Intergeneracional 0
Total] O 0 0
Programa Adulto Mayor
Unidad de Atencién y Profesionalizacion de Asilos y Casas de Cuidado de Dia
R00/0322 2de3 F-PEI-02
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Procuraduria de la Defensa de las Personas con Discapacidad

Recibidos Hombre
Comprobados Mujer
Descartados Total

Caminar 0 moverse 63% Visitas
Ver 38% £6.9% Entrevistas
Escuchar 25% 32.2% Orientaciones
Hablar o comunicarse 9% 51% Personas con discapacidad atendidas
Atender el cuidado personat 24% 8.7% Personas beneficiadas
Poner atencion o aprender 17% 23.7%
Mental 26%

* Censo General de Podlacion y Vivienda 2020 det Asesorias

Acuerdos

Visitas Usuarios atendidos
Coordinacion Declaracicnes
Entrevistas Acompafiamiento a juzgadosfAMP
Investigaciones Seguimiento
Crientaciones
Reportes
Personas con discapacidad atendidas
Personas beneficiadas

R00/0322 3de3 F-PEI-02
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Periddico Oficial
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Variacién entre la meta y avance de los programas presupuestarios del DIF NL

NOMBRE DEL PROGRAMA:

Variacién entre [ Meta y Avance de los Programas Presupuestarios del

Sistema para ef Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Nuevo Ledn

R00/0322

César E. Garza Silva

1del

Angel Enoch Rangel
Martinez

F-PEI-03

Mario A. Ortiz Zavala

Ange Enc ngel
Martinez

Jefe de Mediciény
Calidad

Coordinador de
Planeacién, Evaluacion e
Innovaciéon

Analista de Calidad

Coordinador de
Planeacion, Evaluacién e
Innovacién

A

Monterrey, Nuevo Ledn - Miércoles - 1 de Marzo de 2022

Periodico Oficial



Manual de Politicas y Procedimientos

PLANEACION, EVALUACION E INNOVACION

Responsable: Coordinacién de Planeacién, Evaluacién e innovaciéon

Cédigo NGm. Revision Inicio de Vigencia Pagina
M - PEl - 00 00 16 — Marzo - 2022 48 de 61

()
o
!
@
N
®
S
s
c
@
o
(%)
o
[a]
0
o
£
8
c
a
o
S
o

Ficha de proyecto o evento

Ficha de Proyecto o Evento
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Ficha de Proyecto o Evento

Atencidn de [a violenciz al adulto mayor

I

Atancién juridica y adopciones

H

Pravencidn de riesgos psicosociales

[\

Dasarrolio comunitacio

<

Atancion 3 jefas de familia

Vi

Programas slimentarios

Vi

Ap. Servicios médicos y asistenciales

Vil

Atencién a personas con discapacidad

X

Atencién y proteccion a las nifias, nifos y adolescentes

>

Fortalacimiento institucional e interinstitucional

Xl

Vinculacién ceon las organizaciones de la sociedad civil
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R00/0322 2de3

Angel Enoch Rangel
Martinez

F-PEI-04

Mario A. Ortiz Zavala

Angel Enoch Rangel )
Martinez

Jefe de Medicién y

Calidad

Coordinador de
Planeacion, Evaluacion e
Innovacién

Analista de Calidad

Coordinador de
Planeacién, Evaluacidén e
Innovacién

—

/ﬁ/ﬁ
{ é@/

=N

Aw

Monterrey, Nuevo Ledn - Miércoles - 1 de Marzo de 2022

Periodico Oficial




RUEVO L

S

Manual de Politicas y Procedimientos
PLANEACION, EVALUACION E INNOVACION

Responsable: Coordinacidon de Planeacion, Evaluacién e Innovacién

Cédigo

NGm. Revisién

Inicio de Vigencia

Péagina

M - PEI - 00

00

16 — Marzo - 2022

50 de 61

César E. Garza Silva

Ficha de Proyecto o Evento
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Ficha para la implementacién de un &rea o nuevo programa

Ficha para la implementacion de un drea o nuevo
programa

Especifizos:
1

Afineacisn ol Plan Estatal de Desarrofio

implemantaci

tar apova al drea correspondiente

Hombre y Firma del Director del Area

Eete documents denard INtagrarse 3 un expadlents Con 10005 105 JOTUMENtos Gue gl 58 Mencianan
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Formato de manual de politicas y procedimientos

Nombre del Manual

Manual de Politicas y
Procedimientos
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. Introduccidon

I. Objetivo del Manual

. Objetivo del Programa

Qpjetivo Ganeral

Op)etivos Especificos

Iv. Marco Juridico y Normativo

.

V. Alcance o Nivel de Aplicacién

Los procescs, politicas, anexos y demas informacisn contenida en of presente manual, son aplivables a los
servidores publicos involucrades en el desarrclio da fas actividades agqui descritas, en la medids que su
intaraccion en los procesos o indigus.

vi. Definiciones
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Vil Politicas y/o Lineamientos

De k2 Administracion de RI2sgos

Con I finatidad de establecer mecanismos para Wentficar, evaluar apalizar ¥ minimizar los riesgos
instituciona! cluyends los asociados a positles actos de corrupaion, a los cuales s& encuentrs expuasto
& Programa XAKUCQUXEXRX, e personal responsable de este programa fevars a cabo el proceso de
administracidn de riasgos por 1o menes una vez al afo, para =lio se debacd utilizar come guis & Manual de
Politicas y Proczdimientos Administracion de Riesgos {M-ADR-01).
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VII. Procesos

Nombre gel procesg
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Diagrama de Flujo
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IX. Anexos
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Matriz de indicadores para resultados

[ Sistema para el Desarrollo Integral de Ia Familia del Estado de Nueva Ledn
P [Direccién]
§
.
AREA DE ADSCTIPCION: CENTRO DE COSTOS: -
NOMBRE DEL PROGRAMA: LIGADO A PP:
TEMA DEL PED: COMPONENTE DELPP:
OBJETIVO:
ESTRATEGIA
- MATRIZ OE INDICADORES PARA RESULTADOS {ANO] :
TNDICADORES - - | MEDIOS DE VERIFICACION )
RESUMEN NARRATIVO - Y FUENTES DE SUPUESTOS
: INDICADORES * FORMULA INFORMACION
FIN
PROPOSITO
COMPONENTES
ACTIVIDADES o
i i !
ACTIVIDADES : <
| { |
ACTIVIDADES
| | z | :
Autorizacién
[Nombre del titular de area]
[Puesto)
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[ — cnmoecosos
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onio
sin
TADOS (ARC) B
INDICADORES ] inen 'MESTAS POR FRECUENCIA 3 MEDIOBDE . T 'YILM Pl UDAD DESCRIPCION DESCRIPCION
wocsoon | commuun [sacvencil A8 | 958 o T v Ty [ oy | - rosmsoe | 270502 i oS | e | cumnsoon{oevoum
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m
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Averactin
THombre del titular de drea]
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Ficha de indicador de desempefio

[ Sistema para & Desarrollo integral de ta familia del Estado da Muevo Ledn

gt 7
{%‘} | . FICHA O INDICADOR DE DESEMPERO

DATOS DEL INDICADOR

CARACTERISTICAS DEC INGICADOR

DATOS DE LAS VARIABLES

METAS

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION
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