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PEDRO JOSE ARCE JARDON, Vicefiscal Juridico y Encargado del Despacho de la Fiscalia General
de Justicia del Estado de Nuevo Ledn, en ejercicio de las facultades a que se contraen los articulos
158 de la Constitucion Politica del Estado de Nuevo Leén; 36, fracciones XIi y XUl de la Ley de
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia; 4, 5, 6, 7, 8, 9, 14, fracciones Ill, XXVIl y LVI de
la Ley Organica de la Fiscalia General de Justicia del Estado de Nuevo Leén; y, 7, fraccien Vy 38 y
demas relativos del Reglamento Interno de la Fiscalia General de Justicia del Estado de Nuevo Ledn;
Y,

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que conforme a lo dispuesto por los articulos 21 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 25 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo
Ledn; y, 5 de la Ley Organica de la Fiscalia General de Justicia del Estado de Nuevc Leén, la
Fiscalia General de Justicia del Estado de Nuevo Leén esta encargada de llevar a cabo la
investigacién y persecucién de hechos constitutivos de delito, asi como dar seguimiento al juicio
respectivo, con las atribuciones y obligaciones que para el Ministerio Publico y la Policia establecen
la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucién Politica del Estado Libre y
Soberano del Estado de Nuevo Leén, asi como las leyes, reglamentos, decretos, acuerdos y demas
disposiciones aplicables.

T,

SEGUNDO. Que el articulo 87, parrafo tercero de la Constitucion Politica del Estado Libre y

[N
S

Soberanc de Nuevo Leén, establece que el Ministerio Publico sera desempefiado por una Fiscalia . \
General de Justicia del Estado de Nuevo Ledn, por las y los Agentes de dicho Ministerio y demas \
servidoras y servidores publicos que determine su Ley, al ser una Institucion que tiene por objeto )
ejercer la representacion y defensa de los intereses de la sociedad, velar por la exacta observancia

de las leyes de interés general, incumbiéndole de manera exclusiva la investigacion y persecucién de
los delitos del orden comun.

www fiscaliani. gob.mx Lo * ~San Luls Potosf 301, Col. Independencia, Monterrey, N.L. | 2020.4000 ,
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TERCERO. Que el 14 de abril de 2017 fue publicado en el Periddico Oficial del Estado de Nuevo
Ledn, el Decreto 243, por el que se reformaron los articulos 25 y 87, parrafo tercero de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Leén por los que establece que la
Fiscalia General de Justicia del Estado, titular del Ministerio Publico, sera un organismo auténomo,
con personalidad juridica, patrimonio propio, autonomia financiera, presupuestaria, técnica y de
gestion en los términos que determine la Ley.

CUARTO. Como consecuencia de dicha reforma constitucional, el 6 de diciembre de 2017 fue
publicada en el Periédico Oficial del Estado de Nuevo Leén, la Ley Organica de la Fiscalia General
de Justicia del Estado de Nuevo Leén, la cual tiene por objeto regular la estructura, organizacion y
funcionamiento de la Institucion del Ministerio Publico en el Estado de Nuevo Ledn.

QUINTO. Que de conformidad con lo establecido por el articulo 10 de la Ley Organica de la Fiscalia
General de Justicia del Estado de Nuevo Leon y los articulos 7, fraccion V y 38 del Reglamento
interno, la institucion cuenta dentro de su organigrama con una Fiscalia Especializada en
Feminicidios y Delitos cometidos contra las Mujeres, la cual es competente para investigar y
perseguir los delitos de feminicidio, sexuales, contra la familia y trata de personas, asi como aquellos
en perjuicio de las mujeres por razones de género.

SEXTO. Que mediante oficio 3247/D-2022 de fecha 4 de octubre de 2022, el entonces Fiscal
General de Justicia, Licenciado Gustavo Adolfo Guerrero Gutiérrez designé al Vicefiscal Juridico,
Licenciado Pedro José Arce Jardén, como Encargado del Despacho de la Fiscalia General de
Justicia del Estado de Nuevo Leon ante la ausencia definitiva de aquél, a partir del 5§ de octubre de
2022 y hasta que el H. Congreso del Estado designe a la persona que habra de sustituirlo.

SEPTIMO. Que mediante Acuerdo 245, aprobado el mismo dia 5 de octubre de 2022 y publicado en
el Periodico Oficial del Estado el 12 del mismo mes y afio, el Congreso del Estado de Nuevo Ledn
acepto la renuncia del Licenciado Gustavo Adolfo Guerrerc Gutiérrez al cargo de Fiscal General de

San Luls Potosi 301, Cal. Indebendencia, Monterrey, N.L. | 2020.4000
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Justicia del Estado de Nuevo Ledn (Primero) y determiné que ese acuerdo entraria en vigor al
momento de su aprobacién (Segundo)

OCTAVO. Que, en ese sentido, desde el dia 5 de octubre de 2022 el Licenciado Pedro José Arce
Jardén, Vicefiscal Juridico, ejerce temporalmente la titularidad de la Fiscalia General de Justicia del
Estado de Nuevo Leon y, por ende, puede ejercer las atribuciones a que se contrae el articulo 14 de
la Ley Organica de la Fiscalia General de Justicia del Estado de Nuevo Leén y, en general, aquellas
que juridicamente son conferidas al Fiscal General de Justicia del Estado.

NOVENO. Que, en términos de lo dispuesto en el articulo 4, fraccion XLI del Reglamento Interno de
la Fiscalia General de Justicia del Estado, las personas titulares de las diversas unidades
administrativas de la misma, son competentes para ejercer las competencias que les atribuyan sus
superiores o le ctorguen las normas juridicas aplicables.

DECIMO. Que de conformidad con lo dispuesto por la fraccion XiI del articulo 36 de la Ley de Acceso
de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, le corresponde a la Fiscalia General de Justicia Ia
elaboracion y aplicacion con perspectiva de género, entre otros, del Protocolo Alba en la busqueda
inmediata de mujeres y nifias desaparecidas.

DECIMO PRIMERO. Que derivado de elio, se instruy6 a la Titular de la Fiscalia Especializada en Wi
Feminicidios y Delitos cometidos contra las Mujeres, la elaboracién del Protocolo Alba bajo los ejes C
rectores de debida diligencia, derecho de prioridad de menores de edad, interés superior de la nifiez,
igualdad y no discriminacion, deteccién de factores de vulnerabilidad, presuncién de riesgo, no
estigmatizacion, vida, supervivencia y desarrollo y enfoque de género, tal como lo dispone la fraccion

XIll del articulo 36 de la la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

Por lo anteriormente expuesto, y con fundamento en las disposiciones constitucionales y legales
antes invocadas, tengo bien a expedir el siguiente:

www.fiscaliani.gob.mx ~-8an Luls Potosf 301, Col. Independencia, Monterrey, N.L. | 2020.4000
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ACUERDO
PRIMERO. Se aprueba el Protocolo Alba que se anexa al presente Acuerdo.
SEGUNDO. Se ordena a las personas servidoras publicas de la Fiscalia General de Justicia del

Estado de Nuevo Ledn la aplicacion del Protocolo Alba a partir de la entrada en vigencia del presente
Acuerdo.

TERCERO. Remitase un tanto del presente Acuerdo y de su anexo a la unidad administrativa
competente, solicitandole que proceda a gestionar la publicacién del presente Acuerdo y de su anexo
en el Periddico Oficial del Estado.

CUARTO. Se solicita a la unidad administrativa competente que proceda a difundir este Acuerdo y su

anexo en el portal de internet de esta Fiscalia General.
TRANSITORIOS

PRIMEROQ. Sin demérito de su difusion oficial mediante su publicacion en el Periddico Oficial del

Estado y en el portal de internet de esta Fiscalia General, el presente Acuerdo entrara en vigor el dia
de su emision.

icado, en la ciudad de Monterrey Nuevo Leén, a los veintitrés dias del
3 mil veintidés, —

o e PEDé/ _é{g%bc JARDON

) . e
Fiscalia Gen wa\{lgﬁ{l& al Jund/co v El icargado del Despacho de la
Justicia del E&lsvdlia General de Justicia del Estado de Nuevo Ledn

de Nuevo Ledn ; ;
www fiscalianlgobmx | N _ San Luis Patosf 301, Col. Independencia, Moriterrey, N.L. }2020.4000
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PROTOCOLO DE BUSQUEDA INMEDIATA
DE MUJERES Y NINAS AUSENTES,
EXTRAVIADAS, DESAPARECIDAS O NO
LOCALIZADAS (PROTOCOLO ALBA).
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ESTADO DE NUEVO LEON
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AMPI Agente del Ministerio PUblico Investigador.

: AMPO Agente del Ministerio Plblico Orientador.
Busqueda Despliegue de acciones tendientes a localizar y, de ser necesario,
Inmediata brindar auxilio a una o mas personas cuya desaparicion o no

localizacién sea de conocimiento de la autoridad’.
CODE Centro de Orientacion y Denuncia.

CODE-GEB! Centro de Orientacion y Denuncia del Grupo Especializado de
Bisqueda Inmediata.

Denunciante/ Toda persona que tenga conocimiento de la desaparicion o no
entrevistado localizacion de una persona, asi como de la comisién de un delito.

Estereotipo Presunciones y expectativas de las funciones y comportamientos que
de género una persona debe tener en atencidn a su sexo o género asignado al
nacer.

Expresién de Demostracion visible o manifestacion externa de los atributos socio-

género culturales que permiten identificar a una persona como masculina o
femenina conforme dichos atributos se consideren propios de cada
género.

FGJENL Fiscalia General de Justicia del Estado de Nuevo Leén

GEBI Grupo Especializado en Blsqueda Inmediata, integradc por Agentes

del Ministerio Publico Orientador especializados(as) y por elementos
de la Policia Ministerial de la Agencia Estatal de Investigaciones de la
Fiscalia General de Justicia del Estado.

Género Atributos  socialmente asignados que se reconocen como
caracteristicos de una determinada persona en atencion a su sexo.

ldentidad de Vivencia interna e individual del género (masculino o femenino) tal

género cual como cada persona lo sienta.
IPH Informe Policial Homologado
LGBTQ+ Paoblacién lesbiana, gay, bisexual, trans y queer.

! Protocolo Homologado para la Blsqueda de Personas Desaparecidas y No Localizada. Disponible en:

https://www gob.mx/cms/uploads/attachment/file/551671/PPHB_Versi_n_para_fortalecimiento_5may202
02 .pdf
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NAM
Nifia

Persona
ofendida

Persona
desaparecida

Persona
extraviada

Persona no
Localizada

PHB

RNPDNO

Sexo

ul

Victima

Periddico Oficial

Nifia, Adolescente o Mujer.
Persona de sexo femenino menor de 18 afios.

Se considerara persona ofendida a la persona fisica o moral titular del
bien juridico lesionado o puesto en peligro por la accién u omisidn
prevista en la ley penal como delito.

Toda persona que se encuentre en paradero desconocido para sus
familiares o que, con base en informacion fidedigna, haya sido dada
por desaparecida de conformidad con el derecho interno en relacién
con un conflicto armado internacional o no internacional, una situacién
de violencia o disturbios de caracter interno, una catastrofe natural o
cualquier situacién que pudiera requerir la intervencion de una
autoridad competente.

Persona que no puede volver a su domicilio y desconoce los medios
para lograrlo.

Persona cuya ubicacién es desconocida y que de acuerdo con la
informacién que se reporte a la autoridad, su ausencia no se relaciona
con la probable comision de algln delito.

Protocolo Homologado para la Busqueda de Personas Desaparecidas
y No Localizada

Registro Nacional de Personas Desaparecidas y No Localizadas

Caracteristicas biologicas, anatdémicas, fisiolégicas y cromosémicas
de la especie humana. Se suele diferenciar entre el sexo de mujer y
hombre con sus caracteristicas sexuales: las primarias, es decir
6rganos genitales externos e internos; y las secundarias.

Unidad de Investigacion.

Persona o personas fisicas que hayan sufridoc algin dafio o
menoscabo econbémico, fisico, mental, emocional, o en general
cualquiera puesta en peligro o lesion a sus bienes juridicos o
derechos como consecuencia de la comision de un delito o
violaciones a sus derechos humanos reconocidos en la Constitucién y
en los Tratados Internacionales de los que el Estado Mexicano sea
Parte.

Monterrey, Nuevo Ledn - Viernes - 25 de Noviembre de 2022
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INTRODUCCION

E! Protocolo Alba (en adelante, el Protocolo) es un mecanismo institucional que permite
establecer una coordinacién de esfuerzos entre los tres niveles de gobierno para la localizacion
de mujeres, adolescente y nifias (NAM) ausentes, no localizadas, extraviadas o en situacién de
desaparicién. Promueve una activacién inmediata y eficiente de acciones encaminadas a
localizar y salvaguardar la vida, libertad e integridad fisica de las mujeres y nifias reportadas.
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La creacion de este Protocolo responde a un contexto estructural, sistematico y reiterado de
desapariciones de personas en México, que afecta de una manera particular y diferenciada a
las mujeres. Un gran porcentaje de NAM reportadas como desaparecidas en su lugar de origen
son privadas de su libertad con la finalidad de someterlas a violencia sexual y/o a diferentes
modalidades para la trata de personas, como: el trabajo doméstico forzado, mendicidad,
matrimonio forzado, explotacion sexual y trabajo forzado;, ya sea por grupos delictivos,
delincuencia organizada, agentes de Estado o particulares.?

Ademas, las desapariciones de mujeres y nifias también se ligan frecuentemente a contextos
de violencia familiar, violencia de pareja y violencia feminicida. Incluso en ocasiones, estos
contextos se mezclan dando lugar a escenarios complejos que son dificiles de afrontar tanto
para las propias victimas y sus familiares, como para las autoridades y Sociedad Civil. Es por
esto que resulta de vital importancia la creacion e implementacion de protocolos especializados
para hacer frente de forma integral a estas situaciones que viven mujeres, nifias y adolescentes
en todo el territorio nacional.

A partir del emblematico caso de la Corte Interamericana “Gonzalez y Otras vs. México", toma
importancia a nivel nacional e internacional la problematica de las desapariciones de mujeres y
nifias en el pais, y es en la sentencia de dicho caso, que el Estado mexicano queda obligado a:

1. Implementar busquedas de oficio y sin demora alguna cuando se presenten casos de
desaparicion como una medida tendiente a proteger la vida, libertad e integridad de la
nifia, adolescente o mujer reportada como desaparecida (en adelante NAM reportada);
A establecer un trabajo coordinado entre los diferentes cuerpos de seguridad;

A eliminar cualquier obstaculo que le reste efectividad a la busqueda;

Asegurar recursos humanos, econémicos, logisticos, cientificos o de cualquier indole

que sean necesarios para el éxito de la investigacién;

5. Establecer, alimentar y actualizar las bases de datos de personas desaparecidas;

6. Ejercer criterios de priorizacion de blsqueda en areas donde razonablemente sea méas
probable encontrar a la persona desaparecida sin descartar arbitrariamente otras
posibilidades o areas de busqueda. Todo lo anterior deberd ser atin mas urgente y
riguroso cuando la desaparecida sea una nifia.?

AN

La elaboracién del presente Protocolo requirié de una sistematizacion de la informacion de los
protocolos existentes en la materia, revision de la normatividad aplicable (Anexo 1), reuniones

2 Comision Espafiola de Ayuda al Refugiado (2018) México: situacion de la mujer. Recuperado el
30/07/2021 en:  <https://lwww.cear.es/wp-content/uploads/2019/05/Situaci%C3%B3n-de-la-mujer-en-
M%C3%A8xico-2019.pdf> (Consulta: 16 de febrero 2021).

Gonzalez y otras vs. México. (Campo Algodonero). Corte interamericana de Dereches Humanos,
Costa Rica, 1969, 1978, (México: D.O. 8 de diciembre de 1998). Disponible en linea: CortelDH
<https:/fwww.cndh.org. mx/noticia/campo-algodonero-caso-gonzalez-y-otras-vs-mexico> (Consulta: 22 de
febrero de 2022).
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con el personal operativo del Grupo de Blsqueda Inmediata (GEBI), asi como revision de
manuales y pautas de accién internas de la Fiscalia General de Justicia del Estado de Nuevo
Ledn (FGJENL). Esto se realizo con el fin de rescatar las mejores practicas en la busqueda
inmediata y proveer un documento que fortalezca la investigacién, garantizando el derecho a la
verdad, la justicia y la reparacién de las victimas y/u ofendidos. Asimismo, este documento
pretende ser complementario del Protocolo Homologado para la Blsqueda de Personas
Desaparecidas y No Localizadas (PHB).
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El Protocolo consta de tres fases divididas por el tiempo que ha transcurrido desde el momento
en que se reporta a las autoridades la desaparicién de una NAM. La primera fase abarca las
primeras 24 horas, y consiste en desplegar acciones urgentes de coordinacién entre los 3
poderes de gobierno y distintas instancias gubernamentales y no gubernamentales, asi como
solicitud de informacién y visitas a campo. La segunda fase abarca de las 24 a las 72 horas
desde el reporte de desaparicion, esta fase estd enfocada a organizar y accionar a los
diferentes tipos de autoridades que intervienen en el protocolo, los cuales conforman el Grupo
Técnico de Colaboracion. Posteriormente la fase 3, después de las 72 horas, se da cuando la
NAM no ha sido localizada, y se procede a hacer una revalorizacion de la estrategia de
busqueda o se indaga la posible comision de un delito.

Asi, este documento pretende guiar las labores del personal del GEBI, en los casos de
desaparicion de nifias y mujeres, y para demas personal de la FGJENL que vea temas de
desaparicion y secuestro. Este Protocolo busca que el personal encuentre informacion que e
permita llevar a cabo las actuaciones correspondientes a su labor de atencién e investigacién
de estos casos, actuando en todo momento con perspectiva de género y en estricto
cumplimiento al principio de debida diligencia reforzada.

Objetivo

Establecer las pautas de actuacién y una estandarizacion del procedimiento de bulsqueda
inmediata, con el fin de garantizar una eficaz coordinacién interinstitucional de las y los
funcionarios publicos responsables de la bisqueda en vida e investigacion de la desaparicién
de mujeres, nifias y adolescentes.

Alcance

Las personas sujetas de proteccion del Protocolo Alba son las mujeres. Entendiendo que el
término “mujeres” incluye a nifias, adolescentes, jévenes, adultas y mujeres de la tercera edad.
En este sentido, comprende a las mujeres heterosexuales, lesbianas, bisexuales, mujeres y
hombres trans (transexuales y transgénero) e intersex, independientemente de su edad,
condicidén econdémica, raza, etnia, condicion de discapacidad, etc. Lo anterior de conformidad
con los estandares internacionales. Asimismo, deberan considerarse sujetos proteccion los
nifios y los adolescentes de los que se tiene reporte, denuncia o noticia que se encuentran
desaparecidos en compaiiia de una mujer.

Asimismo, el presente protocolo esta dirigido al personal de la FGJENL. Es responsabilidad de
estas autoridades el garantizar su correcta aplicacion y seran responsables de mantenerse
actualizados y operar concretamente los lineamientos aqui establecidos.
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Este protocolo también es de utilidad para funcionarios y funcionarias de otras areas de la
FGJENL, asi como para la Comision Local de Busqueda (CLB), policia ministerial, primeros
respondientes, personal de servicios periciales, y otras autoridades relacionadas a la
procuracion de justicia y blisqueda de personas en situacién de desaparicién.
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Este documento en ninglin caso busca sustituir los conocimientos, capacidades y habilidades
del personal que labora en la FGJENL, sino ser una herramienta metodoldgica para regular y
estandarizar su actuacién desde la perspectiva de género. Tampoco pretende suplir lo
establecido en el PHB; de esta manera se ve el Protocolo Alba como material complementario.

Principios rectores de la bisqueda inmediata

El presente protocolo toma como referencia el documento “Principios rectores para la busqueda
de personas desaparecidas” elaborado por el Comité de la ONU contra la Desaparicién
Forzada® el cual concentra los principios necesarios para una busqueda que respete los
derechos humanos, los derechos de las victimas y ponga en el centro a las personas y su
dignidad. Teniendo en cuenta lo anterior, se establece que toda bisqueda:

Se realiza bajo la presuncion de vida.

Respeta la dignidad humana.

Debe estar regida por una politica publica.

Cuenta con un enfoque diferencial.

Respeta y fomenta el derecho a la participacion.

Se inicia sin dilacién.

Es una obligacion permanente.

Se realiza con una estrategia integral.

Toma en cuenta la particular vulnerabilidad de los y las migrantes.
10. Es organizada de manera eficiente.

11. Usa la informacién de manera apropiada.

12. Es coordinada.

13. Se interrelaciona con la investigacion penal.

14. Se desarrolla en condiciones seguras para familiares y victimas indirectas.
15. Es independiente e imparcial.

16. Se rige por protocolos que sean publicos.

©ENDOhWN =

Ejes rectores operativos

En virtud de la naturaleza de los procesos descritos en este Protocolo se requiere que las
personas servidoras publicas observen diferentes ejes a un nivel operativo que permitan el
cumplimento de sus obligaciones®:

1. Inmediatez
2. Impulso de oficio

* Comité de la ONU contra la Desaparicion Forzada (2019) Principios rectores para la busqueda de
personas desaparecidas. Recuperado 28/07/2021. Fuente:
<https://www.ohchr.org/Documents/HRBodies/CED/PrincipiosRectores_DigitalisedVersion_SP.pdf>.

Protocolo Homologado para la Busqueda de Personas Desaparecidas y No Localizada
<https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/551671/PPHB_Versi_n_para_fortalecimiento_5may20
20__2_.pdf>
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3. Exhaustividad

4. Permanencia®

5. Sistematicidad

6. Coordinacion

7. Desformalizacion’

8. Inteligibilidad®

9. Seguridad

10. Enfoque de derechos humanos
11. lguaidad y No discriminacién
12. Enfoque diferenciado

13. Enfoque de género

14. Enfoque de perspectiva de Nifios, Nifias y Adolescentes
15. Enfoque humanitario

16. Presuncion de vida

17. Preservacion de la vida

18. Memoria y Verdad

®El PHB entiende por permanencia, que todas las actuaciones establecidas en el Protocolo deberan
continuar en todo momento hasta que se determine con certeza la suerte y el paradero de la persona
buscada.

"Los procesos que sean ejecutados para la busqueda, localizacion e identificacion de personas
desaparecidas deberan desarrollarse de manera eficiente, sin apego a rigurosidades formales cuya
observancia tenga como efecto entorpecer, suspender o paralizar el proceso.

8_a informacién al respecto de acciones, diligencias 0 medidas relacionadas con la busqueda, tanto oral
como escrita, debe ser entendible y transparente para todos los actores intervinientes en la misma.
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1. FASE UNO (PRIMERAS 24 HORAS)

Inicia con la presentacion del reporte de desaparicion de una NAM, ya sea de caracter ausente,
extraviada o no localizada ante la autoridad. Puede darse directamente en el CODE-GEBI,
llamada directa al GEBI, CODE virtual o por medio del C5. El objetivo de esta fase es la
atencion inmediata del caso y el despliegue urgente de las primeras acciones operativas,
diligencias y registro de datos en los diversos sistemas utilizados.®

Cuadro 1.
Conocimiento del caso.

Si bien el Ministerio Publico (MP) puede tener conocimiento de una desaparicion a
través de noticia, reporte o denuncia; existe la posibilidad que se le de vista desde
diferentes formas tales como:
e Por Informe Policial Homologado (IPH) de alguna corporaciéon policiaca
tanto Municipal como Estatal;
Por remisiones de la Comisién Local de Bisqueda de Personas;
o Por canalizaciones de la Comisién Nacional de Bisqueda, (a través de la
péagina de dicha Comision Nacional);
Por inhibitorias que llegan de otras Entidades Federativas;
e Por una noticia criminal, a través de medios de comunicacion, redes
sociales o cualquier medio electrénico.

Cuando el reporte de desaparicién se da de manera presencial, algo importante a destacar es
la manera de comunicarse con las personas que reportan la ausencia de la NAM. Se debe
emplear una escucha activa, esto significa mirar y prestar atencién a la persona que reporta,
dedicarle el tiempo que se merece, se debera evitar escribir mientras la persona habla. Se
debe priorizar hacer sentir a la persona que denuncia, escuchada y atendida.

En esta primera fase se debe recopilar la informacidn necesaria para localizar a la NAM y velar
por su seguridad. Las preguntas de esta primera fase giran alrededor de los siguientes temas:

e Datos personales de la NAM reportada como ausente;
e Circunstancias del hecho; e
o Informacién y proteccion a personas que reportan la desaparicion.

Cuadro 2.
Presuncion de vida.

Las acciones desplegadas por las personas e instituciones encargadas de la
busqueda inmediata, deberan ejecutarse bajo la presuncién de que la persona
desaparecida o no localizada se encuentra con vida, independientemente de las
circunstancias en las que se haya dado la desaparicién, de la fecha en que se

® Protocolo Alba: busqueda y localizacién de Nifias, Adolescentes y Mujeres Adultas, elaborado por el
estado de Sonora.

Informacion generada a partir de entrevistas al interior del Grupo Especializado de Busqueda
Inmediata.
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supone que ocurrio la desaparicion o del momento en que se despliegan las acciones
de busqueda para el caso concreto.!’
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1.1. Levantamiento de reporte

7

A continuacién, se presenta un formato que podra ser utilizado en las entrevistas con la
persona que reporta |a ausencia o con testigos (Formato 1).

Formato 1. Levantamiento de reporte'?

f,.ew R i
{(§/USAID idea & @ranis

URIDOS DE AMERICA
LEVANTAMIENTO DE REPORTE
1. INFORMACION INSTITUCIONAL - = e

1.1. Numero de reporte:

1.2. AMPO a cargo:

1.3. Policia Investigador a cargo:

1.4. Fechay hora del reporte de desaparicion: , ;

2. DATOS DE LA PERSONA Y/O INVSTI,TUCVI,QNV QUE REPORTA LA AUSENCIA

2.1. Nombre:
2.2, Sexo:
2.3. Edad:

2.4. Teléfono:

2.5. Domiclilio:

2.6. Relacion con la persona ausente:

2.7. Institucién a la que pertenece: o

3. DATOS DE LA PERSONA QUE SE REPORTA COMO AUSENTE
3.1. Nombre:

3.2. Edad:

3.3. Fecha de nacimiento:

3.4. Domicilio:

3.5 ¢Con quién vive?:

3.6. ¢Cuando fue la ditima vez que tuvo contacto con ella? 4 Por qué medio?:
3.7. ¢A donde se dirigia?:

3.8. ¢Quién tuvo el tltimo contacto con ella?:

3.9. Sabe si ha tenido problemas o conflictos con:

" Protocolo Homologado para la BlUsqueda de Personas Desaparecidas y No Localizadas (2020)
Comisioén Nacional de Busqueda.
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle. php?codigo=5601905&fecha=06/10/2020.

*2 Protocolo Alba elaborado por la Fiscalia Especializada en Atencién a Mujeres Victimas del Delito por
Razones de Genero de Chihuahua.
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3.26
3.27

4.1
42
4.3.
4.4.

51.
5.2.
5.3.
54.

6.1.
6.2.
6.3.
6.4.
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3.12.

3.13.
3.14.
3.15.
3.16.

3.17.

3.18.
3.19.
3.20.
3.21.
3.22.
3.23.
3.24.
3.25.

3.9.1. Algin familiar. Especificar:

3.9.2. Con quien tenga o haya tenido alguna relacién sentimental. Especificar:
3.9.3. Con quien tenga o haya tenido alguna relacién de negocios. Especificar;
3.9.4. Otros. Especificar:

. ¢Sospecha de alguien o de algln motivo por el cual se haya ausentado? Especificar;
. ¢Sabe si hay personas que le quieren hacer dafio?

Especificar:

¢ Qué ocupacion tiene?:

Direccién del lugar de trabajo o

estudio:

¢ Tiene hijos (as)?:

¢ Cuéntos?:

¢ Qué edades tienen?:

Lugares que frecuenta:

3.17.1 Centros de diversion. Especificar:

3.17.2. Centros culturales. Especificar:

3.17.3. Centros religiosos. Especificar:

¢ Se ha ausentado de su casa en ofras ocasiones? Especificar:

¢ Qué pasatiempos tiene?:

Lugar de extravio:

¢ Conoce su recorrido o rutina diaria? Especificar:

¢Se lievé documentos y/o ropa?:

¢ Dejé algiin documento, carta, escrito, etc.? Especificar:

¢ Tuvo alguna actitud extrafia dias antes de su ausencia o extravio?:
¢Hubo llamadas, mensajes, comunicacion telefénica o por otro medio, anteriores a la ausencia?
¢ Se advirtié algun tipo de violencia previa o al momento de la desaparicion? Especificar:
¢La NAM padece de alguna enfermedad?

CIRCUNSTANCIAS RELEVANTES PREVIAS DEL MOMENTO O POSTERIORES A LA
DESAPARICION

Testimonio de la persona entrevistada sobre Ios hechos '

¢Al momento de la desaparicion la persona ausente se encontraba con otras personas? ¢ Quiénes?:
¢Persona que la vio por Ultima vez?:

¢Alguien le ha mencionado que la ha visto posterior a su ausencia?:

CONTACTO TELEFONICO DE LA PERSONA EXTRAVIADA o

Celular:

Compaiiia:

Numero de teléfono fijo:

Compaifia:

MEDIO DE TRANSPORTE QUE SUELE UTILIZAR

¢ Cuenta con vehiculo particular?

Caracteristicas particulares del vehiculo:

¢Usa transporte plblico?

Rutas:

SENAS PARTICULARES DE LA PERSONA AUSENTE O EXTRAVIADA (DESCRIPCION FISICA)

7
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. Moren
71. Color de piel: = Morenaclara o oscuraa o Otro:
ui Aperlada o Blanca
N 7.2. Estatura: o Baja o Alta
] Media o Aproximado (metros):
7.3.  Complexién: o Delgada o Robusta o Ofra:
o Regular o Obesa
7.4. Tipo de cabello: u] Lacio o Ondulado
] Rizado o Otro:
7.5. Colordecabello: o Rubio o Negro o Castafio oscuro
o Castafio claro o Rojo o Ofro:
Longitud de
7.6. cabello: o Largo o Corto o Otro:
o Mediano o Rapado
7.7. Color de ojos: 0 Miel o Azul o Café oscuro
u] Verde o Gris o Otro:
7.8. Frente: o Chica o Amplia o Mediana
7.9. Tipo de nariz:
7.9.1. Tamafio:. ¢ Chica o Amplia o Mediana
7.9.2. Forma: o Recta o Convexa o Céncava
7.9.3. Base o Ancha o Angosta o Mediana
7.10. Labios: O Delgados o Gruesos o Medianos
7.11 Boca: o Chica o Grande o Mediana
7.12. Sefias particulares: (lunares, manchas, cwatnces tatua)es malformacmnes etc.):
8. CARACTERISTICAS DENTALES i
8.1. ¢Presenta todas sus piezas dentales'-’ Especmcar
8.2. Descripcion de dentadura (manchas, forma, posicion):
8.3. ¢Consumo de cigarros, café te, vino o drogas? Temporalidad y frecuencia:
8.4. Fracturas dentales:
8.5. Habitos:
8.6. Tratamientos dentales adquiridos:
8.7. Descripcién de terceros molares (Erupcionados, dolor, causa de mal posicion, etc.):
8.8. Dolor:
8.9. Bruxismo:
8.10. Higiene oral;
8.11. ¢Puede proporcionar radiografias?:

Ademas de las preguntas especificas que se mencionan anteriormente, si se considera que
falta informacién relevante, se debera indagar a profundidad los diversos entornos de la NAM
reportada, tales como:

e Aspecto individual (como se encontraba fisica y psicolégicamente la NAM antes del
reporie de desaparicién).
¢ Entorno familiar (familiares con quien tenga mayor cercania).
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s Entorno laboral (que trabajo desempefia, relacion con los compafieros de trabajo,
relacion con los clientes, horario laboral).

e Entorno social (amigos cercanos y posibles enemigos).

s Entorno sentimental (pareja actual y exparejas, personas que la pretendian).

e Otros (estudiante, escuela y grado que cursa, horario de clases, etc.)
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Cuando se indaga sobre el aspecto individual y los entornos en los que una persona se
desarrollaba antes de su desaparicion, es de suma importancia considerar su identidad y
expresion de género. Por ejemplo, pueden existir casos en los que se reporte la desaparicion
de una persona que en su entorno familiar es identificada como hombre, pero que en su
entorno social es identificada como mujer. La busqueda se debe realizar respetando la
identidad y expresion de género de la persona desaparecida.

En los casos en los que el personal involucrado en la investigacién y busqueda de una persona
desaparecida o no localizada advierta que existe discrepancia entre el sexo, identidad de
género™ y expresién de género™ de la persona desaparecida, se debe proceder de manera
consciente y sensible respecto a estos conceptos para llevar a cabo una busqueda diligente
con perspectiva de género que permita localizar o encontrar a la persona desaparecida con
mayor eficiencia y posibilidades de éxito™.

Adicionalmente, se debera preguntar los nombres y direcciones de las personas que frecuenta,
con el fin de realizar un mapeo de la vida de la NAM reportada, asi como la posible
identificacion de testigos o personas que tengan informacion relevante. A continuacién, se
muestra una tabla ejempilificativa:

La persona entrevistada es la principal fuente de informacién en el inicio de la investigacion,
debido a esto, la entrevista tiene que abarcar cada uno de los puntos anteriores para obtener la
mayor cantidad de datos posibles. Sin embargo, el personal debe cuidar el trato con la persona

® ONU. Principios sobre la aplicacién de legislacién internacional de los derechos humanos en
relacion con la orientacion sexual y la identidad de género. (Principios de Yogyakarta). Citado por:
SCJN. Protocolo para juzgar con perspectiva de género. 1° ed., Ciudad de México, Direccion General
de la Coordinacion de Complicacion y Sistematizacion de Tesis de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion, p. 16 Disponible en linea: SCJN, Protocolos <htips://www.scjn.gob.mx/derechos-
humanos/sites/default/files/protocolos/archivos/2022-
01/Protocolo%20para%20juzgar%20con%20perspectiva%20de%20genero_2022 pdf> (Consulta: 30 de
jun., 2022).

" Alcaraz, A. y Alcaraz, R, (2008), El derecho a la no discriminacién por identidad y expresion de género,
Textos Carolo, nim. 4. 1a. ed., México, Conapred, p.12. Citado por. Ob cit. SCJN. Protocolo para
juzgar con perspectiva de género. p. 17.

'S Para mas informacion, consultar el “Manual para la Incorporacién de Perspectiva de Género en la
Investigacion y Litigacion de los Delitos de Violencia contra Mujeres y Nifias para la FGJENL").
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entrevistada para evitar una revictimizacién o la culpabilizacién de la persona ausente (ver
Cuadro 3: Evitar Revictimizacién).

Asimismo, cuando se recibe una denuncia de desaparicién por llamada externa o cabina, la
percepcién de quién entrevista puede verse limitada debido a los medios electrénicos y a la

lejania fisica con la persona que reporta; por esto es imprescindible que se indague sobre Io
siguiente:

e Estado emocional. Antes de iniciar, preguntar a la persona que reporta cémo se
encuentra, esto con el fin de identificar si necesita atencién victimolégica o atencién en
crisis.

e Percepcién de seguridad. Es de vital importancia conocer si la persona que reporta se
siente segura en el lugar donde se esta levantando el reporte. Si la persona no esta en
las instalaciones de la FGJENL, y menciona sentirse en peligro, se debera salicitar el
apoyo de Policia Ministerial para trasladarla a instalaciones y continuar con el reporte.

El Ministerio Piblico debera hacer una evaluacién del riesgo de las personas que reportan la
desaparicién ¢ a quienes se identifique que tienen informacién sobre el caso, esto con el fin de
evaluar la posibilidad de brindarles proteccién como victimas potenciales.

Cuadro 3.
Evitar la revictimizacién.

La victimizacion secundaria o revictimizacién es aquella que sucede cuando la
victima es sometida a presiones, estrés y violencias causadas por las instituciones.
La revictimizacién puede darse por parte de las instituciones que atienden a las
victimas en primera instancia, estas pueden ser: sector salud, seguridad publica y/o
procuracion de justicia. Cuando la victima llega a estas instituciones y el personal no
esta capacitado en temas de perspectiva de género, pueden generar en las victimas
sentimientos de ser juzgada, sefialada y culpabilizada; ademas, un factor que
interviene en gran medida en la revictimizacion, es hacer que la victima narre lo
sucedido en varias ocasiones. Esto tiene grandes repercusiones en su persona, ya
que al pedirles que narren lo sucedido una y otra vez, se les esta pidiendo que
revivan el evento a través del recuerdo (para mas informacion ver el “Manual para la
incorporacion de Perspectiva de Género en la Investigacion y Litigacion de los
Delitos de Violencia contra Mujeres y Nifias para la FGJENL”).'®

Para evitar la revictimizacién en casos de reportes de NAM desaparecidas, se
aconseja lo siguiente:

e Establecer una comunicacion constante y asesoria con la persona que reporia
la ausencia o desaparicién de la mujer.

e Informar en todo momento el propésito de las diligencias solicitadas.

e Evitar solicitar la narracion precisa de lo sucedido en varias ocasiones.

e En ningln momento emitir juicios de valor de cualquier tipo, asi como
insinuaciones que puedan culpabilizar a la persona entrevistada o a la NAM
reportada. Si bien hay informacion que resulta relevante para la investigacion
la diferencia radica en la manera e intencién en la que se realiza la pregunta.

'8 Manual creado para la Fiscalia General de Justicia del Estado de Nuevo Ledn.
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Ejemplo de lo mencionado anteriormente puede incluir juicios sobre:
o La ropa que llevaba la mujer, nifia o adolescente al momenio de Ia
desaparicion;
o Las amistades de la mujer desaparecida;
La relacién romantica de la NAM reportada;
o Su profesién o trabajo;
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1.2. Diligencias sobre medios digitales

Se deberd investigar el correo electrénico y redes sociales de la NAM desaparecida o no
localizada y en su caso realizar el aseguramiento del equipo de cémputo, Tablet y/o celular que
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Facebook
Twitter
Instagram
Snapchat
TikTok
YouTube
Tinder
Bumble
Otro:
(Especificar)
Correo
electronico

Computadora y/o Tablet:

Marca:
Serie:
IP:

¢ Tiene servicio de Internet? ____ Si___No
Compaifiia:

Salicitar que el CPU o laptop sea analizado en la Fiscalia.
Solicitar analisis de los archivos almacenados de voz, texto, audio y video
e TRy 7 o o

Liamadas entrantes y salientes
Ubicacién de antenas
Si se cuenta con el aparato, solicitar aparte de lo sefialado anteriormente:
Obtener toda la informacién que contenga.
Una vez obtenida la informacion anterior:
- Solicitar red/diagramas de vinculos.
- Solicitar nombre y direccién del usuario de los nlmeros frecuentes.

De igual manera, se debera realizar la geolocalizacion de dispositivos méviles.

Parte de las diligencias de medios electronicos, implica colectar los nimeros telefénicos de:
pareja, exparejas, amigos, amigas, compafieros y comparieras de trabajo o escuela, familiares
cercanos y en general personas cercanas para indagar a profundidad sobre el caso.

' Protocolo Alba elaborado por la Fiscalfa Especializada en Atencién a Mujeres Victimas del Delito por
Razones de Genero de Chihuahua.
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1.3. Cadena de custodia

Se debera colectar toda la evidencia que él o la entrevistada entregue en ese momento y
establecer una cadena de custodia. La cadena de custodia es un sistema de control y registro
que se aplica a algun indicio, evidencia, objeto, instrumento o producto de un hecho delictivo,
desde su localizacion, descubrimiento o aportacién.
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Cuando existan indicios se debera dar seguimiento a la cadena de custodia con el fin de que
ésta sea asegurada y se garantice el principio de mismidad y autenticidad del objeto, en
términos de lo que establece la Guia Nacional de Cadena de Custodia y los articulos 227 y 228
del Codigo Nacional de Procedimientos Penales. La normativa mencionada, establece lo
siguiente™;

e Los responsables de la Cadena de Custodia, la iniciaran con el registro, bajo los
supuestos de localizacién (cuando se encuentran en la ubicacion del hecho),
descubrimiento (cuando se encuentra a partir de una inspeccion) y aportacién (cuando
se entrega por alguna persona).

e Posteriormente estd la etapa del procesamiento, donde se llevard acabo la
identificacion, documentacién, recoleccion y embalaje de los indicios o elementos
materiales probatorios, a cargo de los Peritos y/o Policias con Capacidades para
Procesar. Para la identificacion, se asignara un niimero, letra o combinacion de ambos,
el cual sera Unico y sucesivo. Con el propésito de individualizar la informacién
relacionada con las caracteristicas de los indicios o elementos materiales probatorios,
en el lugar de la intervencion, se debera lienar el Registro de Cadena de Custodia'®

e La recoleccion, embalaje, sellado y etiquetado de los indicios o elementos materiales
probatorios, se realizara de forma manual o instrumental, de acuerdo con su tipo, con el
propésito de garantizar su integridad, autenticidad e identidad. Posteriormente, se
embalaran en contenedores o recipientes nuevos, de forma individual, finalizando con el
sellado, etiquetado y firma del responsable del procesamiento. Para su constancia, se
elaboraré un acta de inventario de bienes siguiendo las reglas del CNPP.

e Cuando un indicio o elemento material probatorio, se pierda, altere, destruya o
contamine, el interviniente anotara dicha circunstancia en el apartado de observaciones
del registro de Cadena de Custodia, e informara de manera inmediata, al Ministerio
Publico.

e El analisis se llevara a cabo en los laboratorios de servicios periciales o instituciones
con areas para el analisis forense, el Perito o especialista debera iniciar con la
recepcion y registro de los indicios y continuara con el estudio correspondiente y con la
emision del dictamen, informe o requerimiento, y finaliza con la entrega de éstos, para el
trasiado a la bodega de indicios, o a algun otro lugar con condiciones de preservacion o
conservacion.

e Se deberan almacenar los indicios o elementos materiales probatorios en un lugar
especifico, de acuerdo a su naturaleza. Si son requeridos por una autoridad
competente, el personal que se encarga de almacenar los indicios debera recibir la
solicitud realizada por Ministerio Publico, la cual debera contener el motivo de la salida

' Guia Nacional de Cadena de Custodia. Disponible en:
p;ttps:/lwww.crimina!istasforenses.org.mx/docs/cadena—de—custodia_guia—nacional.pdf

Los formatos de llenado se pueden encontrar en los anexos de la Guia Nacional de Cadena de
Custodia. Disponible en:  https://www.criminalistasforenses.org. mx/docs/cadena-de-custodia_guia-
nacional.pdf
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de éstos; la persona que se designe para lievar a cabo la salida temporal, registrara su
actividad en el rubro de continuidad y trazabilidad del registro de Cadena de Custodia
correspondiente.
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La cadena de custodia quedara en responsabilidad de las/los Agentes del Ministerio Pablico
Orientador (AMPOs) del GEBI, y/o en su caso el personal administrativo adscrito al él.

Con el objeto de establecer las bases para documentar la actividad y responsabilidades de
quienes tengan contacto con el indicio o elemento material probatorio y con la finalidad de
mantener la integridad de estos se recomienda lo siguiente (grafico 1):

Gréfico 1. Proceso sobre la cadena de custodia de acuerdo a la Guia Nacional de Cadena de
Custodia

1.4. Fotografia de la Nifia, Adolescente o Mujer (NAM) reportada
como ausente

Recabar una fotografia de la NAM ausente o extraviada que cuente con las siguientes
caracteristicas:

¢ Que sea una fotografia reciente
e Que sea lo mas legible posible
e Que sea preferentemente a color

De no existir fotografia, se debera proceder a una elaboracion inmediata de retrato hablado y
de progresién de edad, asi como utilizar videos u otros medios graficos.

Esta respensabilidad queda a cargo del personal del Ministerio Publico Orientador (MPO) quien

recaba la denuncia, ya sea de forma fisica o virtual. Asi mismo, queda bajo su responsabilidad
el archivo de esta en el sistema SPA de la FGJNL.

1.5. Elaboracién de reporte para redes sociales
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Emitir ei Reporte de Blsqueda de la persona desaparecida o no localizada y subirlo en la
pagina de Facebook del Grupo Especializado de Busqueda Inmediata, la cual debera contener

cuando menos: los rasgos, las caracteristicas fisicas, sefias particulares y fotografia de la
persona.
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Para este paso se debe realizar previamente una valoracién de la pertinencia de publicar el
reporte en redes, con el propésito de no poner en riesgo de sufrir dafios en la integridad fisica o

psicoldgica de la persona desaparecida o no localizada o bien, evitar entorpecer las diligencias
de investigacion.

Cuadro 4.
Pre Alerta Alba

Por regla general se activara la Alerta Alba en todos los casos de desaparicion de
mujeres y nifias, con excepcion de aquellas mujeres que pudiesen encontrarse en
una situacion de riesgo y/o que este pudiera incrementarse con la activacion de la
alerta. Si esto llegara a suceder, debera activarse una Pre Alerta Alba de caracter
urdente e interno.

Una Pre Alerta Alba consiste en primera instancia en identificar si la mujer
desaparecida se pudiera encontrar en riesgo y/o aumentar este con la difusién del
reporte de blsqueda, en caso de que el riesgo pudiera incrementar, no se hara
publico este reporte. Sin embargo, se activara la transmision de manera inmediata de
una ficha informativa de caracter interno y confidencial entre las autoridades
primarias®® competentes de la entidad o entidades involucradas en la blasqueda y
localizacién. Se debera hacer una valoracion objetiva sobre el riesgo, asi como,
valoraciones periédicas a fin de verificar si el riesgo permanece y, por ende, se
mantiene en Pre Alerta o se activa la Alerta Alba.

Si se advierte que existe una posibilidad de que la NAM desaparecida o no localizada no se
identifique con el género® o sexo® que se le asigné al nacer o, que independientemente de
sus atributos fisicos o fisiolégicos (genitales externos), esta se presentaba ante la sociedad
como mujer, sera necesario hacer constar dichas situaciones en toda la documentacién interna
y externa y, especialmente, en el reporte de desaparicion para redes sociales.

1.6. Llenado de base de datos

Todos los datos recibidos por las autoridades tanto en el conocimiento de la existencia de una
persona desaparecida, como los recabados durante una busqueda deben ser integrados de
manera diligente y expedita en el registro interno del Grupo Especializado de Buisqueda
Inmediata (GEBI).

 Ver apartado de Autoridades primarias en la Fase 2
z; Ob. Cit. SCJN. Protocolo para juzgar con perspectiva de género. pp. 10y 11.

IN Mujeres. "Sexo”. En: Glosario para la Igualdad. (s.e). (s.l.) Disponible en linea: Campus Género
<https://campusgenero.inmujeres.gob.mx/glosario/terminos/sexo> (Consulta: 04 de ago., 2022).
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El Registro Nacional de Personas Desaparecidas y No Localizadas (RNPDNO) sera llenado por
el personal designado de la Direccién General de Informatica de la Fiscalia General de Justicia
del Estado de Nuevo Leén.
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1.7. Requerimiento de informacién

EI AMPO adscrito al CODE-GEBI, debera realizar de inmediato el requerimiento de informacion
para la bisqueda de la NAM reportada, consistente en la comunicacion telefénica que se
efectua con distintas autoridades, municipales, estatales y federales prioritarias (Ver Anexo 2):

Albergues;

Centros de detencién;

Centros de reclusion;

Estaciones de policia;

Estaciones migratorias;

Hospitales publicos y privados;

Policias municipales;

Redes de apoyo de las instituciones publicas o privadas que colaboren a este respecto;
Servicios médicos forenses;

® & © © © © e 6 @

1.8. Envio de solicitud de blsqueda a corporaciones policiacas

Enviar de inmediato solicitud de busqueda y localizacion a todas las Instituciones policiales
municipales y estatales con el objeto de encontrar a la NAM reportada como no localizada,
extraviada o ausente.

1.9. Obtencion de muestras biolégicas de la persona no
localizada y de los familiares

Recabar muestras biol6gicas de la persona desaparecida y de los familiares, para realizar el
perfil genético e incorporario a la base de datos y futuros cotejos. La toma de muestras se
llevara a cabo en las instalaciones de las Unidades de Investigacion o en las de la Direccién de
Servicios Periciales y Ciencias Forenses de la zona que corresponda (en caso de que las
personas que denuncian no pudieran trasladarse, GEBI coordinara el traslado al domicilio
correspondiente). Se deberd contar con el consentimiento informado que lleve minimo los
siguientes datos:®

#Protocolo Alba elaborado por la Fiscalia Especializada en Atencién a Mujeres Victimas del Delito por
Razones de Genero de Chihuahua.
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“Yo [nombre del/de la entrevistado(a)] en este acto acepto y entrego muestras
biolégicas como fin de identificacion.”
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Nombre:
Parentesco o relacion
con la NAM reportada:

7

Firma

Cabe recalcar que cuando se requiera la toma de muestra biolégica de una persona menor de
dieciocho afios, se requerira el consentimiento expreso de quien ejerza la patria potestad.

En caso de que no existan familiares directos, se debera solicitar al entrevistado(a) objetos de
uso personal de la persona ausente o extraviada, con el proposito de obtener muestras
bioldgicas y perfil genético.

1.10. Alerta Amber

La Alerta Amber México (AAMX) es un Programa que ha sido creado para coadyuvar en la
busqueda y localizacion de nifias, nifios y adolescentes que se encuentran en riesgo de sufrir
dafio grave a su integridad personal ya sea por ausencia, desaparicién, extravio, privacion
ilegal de la libertad o cualquier otra circunstancia donde se presuma la comision de un delito,
ocurrido en territorio nacional.

Cada Entidad Federativa cuenta con una Coordinacion Estatal de Alerta AMBER, la cual tiene
las siguientes funciones:

a. Determinar los casos de la activacion, actualizacién y desactivacion de la Alerta.

b. Coordinar al interior de su territorio los diversos sectores participantes, asi como
conformar un Subcomité de Evaluacion y Seguimiento y un Subcomité Consultivo y de
Supervisién.

c. Remitir el reporte correspondiente de cada caso activado a la Coordinacién Nacional.

Una vez que la Coordinacion de la Alerta Amber del Estado de Nuevo Leon tiene conocimiento
sobre la desaparicion de un o una menor de edad, aun y cuando no exista denuncia, pero se
considere que dicho menor se encuentra en un peligro real, inminente y actual, -dadas las
circunstancias de su desaparicion-, se solicita su activacion al Director General de la Agencia
Estatal de Investigaciones, a través del Coordinador Enlace del Programa Alerta Amber México
en Nuevo Ledn. Una vez autorizado se realiza el volante respectivo, a través del érea de
Comunicacién Social de la FGJENL y se solicita su difusién a los medios de comunicacion,
autoridades y demas instituciones involucradas en el programa. Asimismo, se publica en las
redes sociales de la propia FGJENL y la pagina oficial de Facebook del Grupo Especializado de
Busqueda Inmediata.

Para el caso de que se tenga informacion o sospecha razonable que el menor puede ser
sacado del Estado hacia alguna Entidad Federativa colindante, se solicita de igual manera a
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través del Enlace Coordinador de Nuevo Ledn, la activacion de la Alerta Amber a nivel Regional
Noreste, o bien en su caso a nivel Nacional. También puede realizarse dicha activacién a nivel
Internacional a través de la Fiscalia Especializada para los Delitos Contra la Mujer y Trata de
Personas (FEVIMTRA) de la Fiscalia General de la Republica, quien es quien maneja y
coordina el Programa Alerta Amber a Nivel Nacional.
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Por otro lado, es necesario precisar en cuanto a la Alerta Amber que su vigencia oficial es de
72 horas y se puede desactivar por término, localizacién o si se considera que su difusin
pudiera poner en mayor riesgo a la nifia o adolescente.

Si bien la alerta Amber tiene sus propios mecanismos de accion para poder atender los casos
de NNA que se encuentre en riesgo por motivo de su no localizacién®, el personal del GEBI,
también debera considerar durante la activacion del protocolo Alba que existen ciertas
circunstancias que las mujeres mayores de edad poseen, que las ponen en una situacién de
mayor peligro (Ver Cuadro 4).

Cuadro 5.
Andlisis interseccional

Existen diversas circunstancias y caracteristicas en las nifias y mujeres que pueden
ponerlas en una situacién de especial peligro. A continuacion, se enlistan (a manera
enunciativa y no limitativa) los criterios a tomar en cuenta por los y las AMPOs del
GEBI, asi como por la Policia de investigacion especializada en blsqueda de
personas, para evaluar el grado de vulnerabilidad cuando una persona ha sido
reportada como no localizada:
o Condicion de discapacidad;
Condicién de migracion;

Situacién de pobreza;

Mujeres en calidad de testigas protegidas;

Mujeres en vinculacién con la delincuencia organizada; y
Trabajadoras informales

e Edad;

o Origen étnico o pertenecientes a grupos nacionales minoritarios;
e Padecimientos severos de salud fisica o psicologica,;

e Parte de la poblacién lesbiana, gay, bisexual, trans y/o queer (LGBTQ+);
o Religion;

e Profesién, especificamente si se dedica al trabajo sexual;

e Raza;

®

@

L]

e

Ademas, debera prestarse especial atencién cuando de las circunstancias en que
ocurrié la desaparicién pueda inferirse que se encuentra en una situacién de peligro
inminente. (por ejemplo, casa desordenada con rastros de sangre, antecedentes de
violencia referido por testigos o vecinos, etc.). Asimismo, otros datos que deben
tomarse en cuenta son si el extravio se suscité en la zona centro de la ciudad o en
colonias de Ia periferia, o si la mujer se ausent6 al salir de su lugar de trabajo o de

# Alerta Amber. México. hitp://iwww.alertaamber.gob.mx/swb/alertaamber/PreguntasFrecuentes.
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estudio.
La persona encargada del caso debe asegurarse de no prejuzgar, no crear estereotipos
y no discriminar en cuanto al hecho sometido a analisis.
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1.11. Canalizacion a una atencion integral

Remitir a los familiares de la persona desaparecida o no localizada al Centros de Atencion
integral dentro de la FGJENL o si fuera necesario, fuera de la institucion, segtn sea lo mas
conveniente. Cuando alguna de las personas que reportan o quienes las/los acompafian se
encuentren en crisis, deberan ser atendido por un(a) asesor(a) victimologico(a) para su
atenci6n integral, asi como orientacion legal, trabajo social y gestiones de apoyo, atencion
psicolégica o psiquiatrica, etc.

1.12. Entrevista del Ministerio Pablico con los familiares

Antes del cierre de la fase uno, el agente del Ministerio Publico debera acordar una entrevista
con los familiares de la persona ausente. Esto servira para lo siguiente:

e Actualizar sobre los avances de la investigacion que se tienen hasta el momento, esto
con el fin de contrastar la informacién con las posibles hipétesis de la ausencia de la
NAM reportada® (ver Cuadro 5.);

e Explicar el procedimiento que se esta llevando a cabo de oficio;

e Compartir los derechos que tienen como victimas indirectas;

e Conocer si hay informacién nueva sobre el caso desde los y las familiares.

Cuadro 6.
Posibles hipotesis sobre la situacién de la Nifia, Adolescente o Mujer reportada.?®

Ausencia voluntaria: por decisién propia las personas pueden alejarse de su entorno y
lugares frecuentes sin dar aviso a familiares/pareja/amistades. Esta ausencia puede
estar relacionada a algun tipo de violencia sufrida por la NAM reportada (por ejemplo:
una mujer que huye de su casa debido a que sufre violencia familiar).

Victima de delito: personas que estan desaparecidas porque sufrieron algin hecho
victimizante, esto puede abarcar, pero no se limita a: secuestro, desaparicion forzada
o trafico de personas con fines de explotacion laboral o sexual.

Sustracciones parentales: trasladar a un menor de edad sin tener una causa que lo
motive, por parte del progenitor que no es titular de su custodia, o por miembros de
su familia o personas afines a un lugar no acordado con el otro progenitor. Esto es en
casos de NNA.

Nifias, nifios o adolescentes que huyen de sus hogares: la ausencia, ocasionada
posiblemente por problematicas familiares, colocan a NNA en condiciones de
extrema vulnerabilidad, haciéndolos posibles victimas de delitos.

Personas extraviadas: sucede sobre todo en casos de nifios(as) pequeios(as),
personas de edad avanzada o aguellas que por algin padecimiento mental o

% Esta lista de hiptesis es enunciativa mas no limitativa
Protocolo de actuacion para casos de personas desaparecidas y extraviadas (2018) Ministerio de
Seguridad. Argentina.
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circunstancia estén imposibilitados de ubicarse en tiempo y espacio.

7

72}
o
£
o
c
Nel
=
=]
<
72
o
c
©
(o]
S
O

30

Monterrey, Nuevo Ledn - Viernes - 25 de Noviembre de 2022  Perioddico Oficial




sowouoiny souebiQ

1.13. Flujograma de la Fase 1

CODE GEBI recibe el
reporte de persona,
desaparecida, extraviada
0 ausente

Un organismo externo a
GEBI da vista del reporte de
desaparicion de una mujer/

adolescente/ nifia

11 [policia de Investigacion

Envia solicitud de

Inicio de Fase 1
{primeras 24
horas)

1 | GEBI 2

GE8I

Realiza el

Identifica posibles

Investiga

3 |oem 5 | Gesl

los Realiza diligencias
diversos entornos {——— | sobre medios

digitales

10 |GEBI

b da v localizacié —

Envia solicitud de
busqueda y localizacién a

.

¥ a

in ; Ticial,

municipales y policia de
investigacién,

p y policia de
investigacidn.

P

. > . —>
levantamiento testigos durante
del reporte la entrevista de la persona
extraviada
8 GEBI 7 GEBI

8 | cesi

Realiza el requerimiento
de informacién a
autoridades municipales
y estatales de diferente
naturaleza,

6 GEBI

Elaboracién de
reparte para
redes sociales

Recaba la fotografia de la

Colecta la evidencia que

persona ausente o indica lg
elaboracién inmediata de
un retrato hablado.

pueda tener la persona qug
denuncia, con su debida
cadena de custodia.

12 {policia de investigacién|

13 GEBI

Recaba muestras
biolégicas de la persona
desaparecida y de
familiares para realizar el
perfil genético.

L

Realiza anslisis
interseccional de la
persona reportada como
desaparecida

Coordination de

u Alecta Amber

Activa la alerta Amber en
caso de ser necesario

15 | GEBi

16 | GEBl

Canalizacién a una
atencién integral

investigacion

Entrevista con familiares
para informar sobre la

IY'“ Finde la Fase 1
\

|
t
|

——— e e

[\
ol
o
«
o)
o)
o
o]
S
.2
>
]
=z
19)
)
0
«
1
g
p—
()
>
1
C
|
o)
i
>
pzd
3
o
c
o]
=

Periddico Oficial



2. FASE DOS (DE LAS 24 A LAS 72 HORAS DE LA
DESPARICION)
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2.1. Derechos de familiares de la NAM reportada

El o la AMPO adscrita al CODE-GEBI, debera dar a conocer a los familiares de la NAM
reportada:

e Los derechos a que hace referencia la Ley General de Victimas, y las leyes aplicables al
respecto (Ver Cuadro 7);

e Analizar las condiciones del caso para evaluar si existe un riesgo a su integridad
fisica o psicolégica, y asi dictar las medidas de proteccion que se consideren
necesarias.

Cuadro 7.
Derechos de acuerdo con la Ley General de Victimas.?’

A continuacion, se enlistan de manera enunciativa mas no limitativa, los derechos
que poseen los y las familiares de las personas en situacion de desaparicién:

1. Derecho a solicitar y a recibir informacién clara, precisa y accesible;

2. Derecho a solicitar y a recibir ayuda, asistencia y atencion en forma oportuna,
rapida, equitativa, gratuita y efectiva por personal especializado en atencidn;

3. Derecho a conocer el estado de los procesos judiciales y administrativos en
los que tenga un interés como interviniente;

4. Derecho a ser efectivamente escuchada por la autoridad respectiva, cuando
se encuentre presente en la audiencia, diligencia o en cualquier otra actuacion
y antes de que la autoridad se pronuncie;

5. Derecho a que su consulado sea inmediatamente notificado conforme a las
normas internacionales que protegen el derecho a la asistencia consular,
cuando se trate de victimas extranjeras;

6. Derecho a ser beneficiaria de las acciones afirmativas y programas sociales
adelantados por el Estado para proteger y garantizar su derecho a la vida en
condiciones de dignidad;

7. Derecho a no ser discriminadas ni limitadas en sus derechos;

8. Derecho a expresar libremente sus opiniones y preocupaciones ante las
autoridades e instancias correspondientes, y a que éstas, en su caso, sean
consideradas en las decisiones que afecten sus intereses;

8. Derecho a recibir gratuitamente la asistencia de un intérprete o traductor de su
lengua, en caso de que no hablen el idioma espariol o tengan discapacidad
auditiva, verbal o visual;

10.Derecho a trabajar de forma colectiva con otras victimas para la defensa de
sus derechos

11.Derecho a contar con espacios colectivos donde se trabaje el apoyo individual
o colectivo y que le permitan relacionarse con otras victimas;

% | ey General de Victimas.
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/112957/Ley_General_de_Victimas.pdf.
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12.Las victimas, sus familiares y la sociedad tienen derecho a conocer la verdad
histérica de los hechos.
Para una comprensién integral de los derechos de las victimas directas e indirectas
se debera recurrir al texto original de la Ley General de Victimas.
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Se tiene que considerar que muchos NNA sufren las consecuencias de la desaparicién de sus
padres, madres y personas cuidadoras, por lo que el Estado mexicano debe tomar las medidas
para atenderles, de manera integral y con enfoque de nifiez y de género, asi como restituirles
sus derechos o reparar el dafio de acuerdo con los principios de proteccién a personas
victimas.? Esto podria incluir, mas no se limita a:

e Velar por su educacion;
e Integridad fisica y psicologica; y
e Necesidades basicas de alimentacion, techo, ropa, etc.

lLa garantia de sus derechos requiere considerar condiciones como discapacidad, el origen
étnico, la situacién de migracion, entre otros (Ver Cuadro 4. “Analisis interseccional”).

2.2. Conformacién del Grupo Técnico de Colaboracion

La busqueda de personas desaparecidas 0 no localizadas es responsabilidad de todas las
instituciones del Estado mexicano. Por ello, todas deben usar los medios necesarios para
realizar con prontitud las acciones a que estan obligadas para buscar a las personas, y
colaborar, de forma eficaz, con la CNB, CLB, GEBI y Fiscalias Especializadas en la materia®.
Esto servira para consolidar vinculos interinstitucionales entre las autoridades de los tres
niveles de gobierno para coadyuvar en la busqueda de la NAM reportada; lo cual es
fundamental para lograr una integracion, participacion y coordinacion eficiente del grupo y
actuar de manera inmediata y con |a debida diligencia reforzada®. El grado e participacion de
las instituciones difiere segun la naturaleza de sus funciones y atribuciones.

Este Protocolo en concordancia con el Protocolo Homologado para la Busqueda de Personas
Desaparecidas y No Localizadas (PHB) elaborado por la CNB, identifica dos acciones
complementarias para activar en esta fase®":

e Rastrec remoto: consiste en la consulta y solicitud urgente de informacién generada o
recopilada por autoridades del estado e instituciones privadas que permita advertir la
presencia de la persona buscada o reconstruir sus recorridos. Las acciones realizadas

% protacolo Homologado para la Biisqueda de Personas Desaparecidas y No Localizadas (2020)
Comisién Nacional de Busqueda.
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5601905&fecha=06/10/2020.

# Protacolo Homologado para la Busqueda de Personas Desaparecidas y No Localizadas (2020)
Comisién Nacional de Busqueda.

hitps://www.dof.gob.mx/nota_detalle. php?codigo=5601905&fecha=06/10/2020.

®Gémez-Robledo Verduzco, A. (2010). Caso Gonzalez y Otras (" Campo Algodonero") vs. México:
CIDH, sentencia del 16 de noviembre de 2009. Cuestiones constitucionales, (23), 245-268.

%' Protocolo Homologado para la Busqueda de Personas Desaparecidas y No Localizadas (2020)
Comision Nacional de Blsqueda.

https:/iwww.dof.gob.mx/nota_detalle. php?codigo=5601905&fecha=06/10/2020,
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en el marco de estos rastreos seran asentadas en una bitacora para la recopilacién y
posterior sistematizacion de la informacién.

e Despliegue operativo: consiste en el desplazamiento fisico de personal de las
instituciones encargadas de la bUsqueda inmediata, a los puntos o poligonos de
busqueda en los que la informacion disponible indique que pueda localizarse una
persona desaparecida o no localizada, o cualquier indicio sobre su paradero o
desplazamientos. Las acciones realizadas en el marco del despliegue operativo
deberan ser asentadas en una bitacora para la recopilacion y posterior sistematizacién
de la informacioén.

Cuadro 8.
Aspectos a tomar en cuenta en las diligencias de blusqueda.

Independientemente de la fase en la que se encuentre un procedimiento de
busqueda o localizacion de una NAM, el AMP debera contemplar que todas las
diligencias que se realicen al respecto, deberan ser con apego a los derechos
humanos y contemplar perspectiva de género. Para lo anterior, se recomiendan las
siguientes acciones:

1. Propiciar una capacitacién constante sobre perspectiva de género y derechos
humanos para evitar prejuicios y/o estereotipos de género® a la hora de
investigar la desaparicién de NAM y/o NAMs poblacion LGBTQ+.

2. Realizar un andlisis interseccional (Ver Cuadro 5) del caso para identificar la
pertenencia de la NAM a algun otro grupo vulnerable y contemplar hipétesis y
procedimientos de busqueda y localizacién que se relacionen con patrones de
violencia de género a esa poblacion especifica.

3. Elaborar preguntas a la persona denunciante que permitan determinar lo mas
acertado posible la identidad y expresién de género de la NAM desaparecida o
no localizada.

4. ldentificar si la NAM desaparecida o no localizada se identificaba o expresaba
sobre su sexo o género de manera distinta a la que la persona quien denuncia
le describe.

5. Sefialar de manera visible en toda la documentacién (interna y externa), asi
como los reportes de la NAM desaparecida o no localizada toda la informacion
relacionada con su identidad y expresién de género, no solamente el sexo o
género.

Durante la busqueda inmediata, intervienen diversas autoridades: las primarias, las
transmisoras, las informadoras y las difusoras; por lo que, con el objetivo de comprender las

82 Lagarde, M. (1997), Género y Feminismo. Desarrollc Humano y democracia, 2a. ed., Madrid,
Grafistaff. p. 27 Citado por: SCJN. Protocolo para juzgar con perspectiva de género. p. 12.
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actuaciones de cada una, a continuacion, se identifican qué autoridades participan dentro de
cada categoria (primarias, transmisoras, informadoras y difusoras) y cudles son sus funciones.
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2.2.1.

AUTORIDADES PRIMARIAS

El Grupo de Busqueda Inmediata, las comisiones de busqueda, las autoridades ministeriales
(fiscalias y procuradurias), las instituciones de seguridad publica y los juzgados que conocen
de juicios de amparo contra desaparicion forzada llevan la mayor responsabilidad en la
bisqueda porque son quienes, activa y coordinadamente, deben accionar el despliegue
operativo y rastreo remoto para dar con el paradero o ubicacién de NAM reportada como
desaparecida. A continuacién, en la Tabla 1. Se enlistan las principales funciones de cada
dependencia, siendo este listado enunciativo mas no limitativo.

Tabla 1. Funciones de las autoridades primarias

Actua de forma coordinada con las otras autoridades primarias. '

Detona y dispone de capacidad de despliegue operativo en la Basqueda
Inmediata.

Se integra a la elaboracion y ejecucion de Planes de Blsqueda por

Agentes del | Patrones cuando sus cascs hayan sido relacionados con otros por las
Ministerio | comisiones de blUsqueda;
Pablico
Dota de informacién suficiente a las comisiones de bdsqueda para la
planeacién de busquedas generalizadas, las fiscalias y autoridades de
seguridad que conozcan de desapariciones o no localizaciones, deberan
informar, tan pronto como sea posible, a las comisiones de blsqueda,
sobre las caracteristicas de las desapariciones y las localizaciones de las
gue conozcan.
Determina, ejecuta y da seguimiento a las acciones de blsqueda de
personas desaparecidas y no localizadas, en todo el territorio nacional;
Impulsa los esfuerzos de vinculacion, operacion, gestion, evaluacion y
seguimiento de las acciones entre autoridades que participan en la
busqueda, localizacion e identificacion de personas;
Recibe reportes directamente, y por intermediacion de las autoridades
Comision | transmisoras;
Nacional de
Busqueda | Coordina a las CLB;

Realiza analisis de contexto de patrones para vincular casos;
Evalla sistematicamente la eficacia de las acciones de blsqueda;

Administra el Registro Nacional de Personas Desaparecidas y No
Localizadas (RNPDNO);
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Accede a informacion de las diversas plataformas, archivos, bases de
datos y registros;

Crea la estrategia tecnoldgica para hacer mas eficiente la toma de
decisién sobre los procesos de busqueda;

Informa, junto con ofras instituciones, a las y los familiares y da garantia
a sus derechos de participacion.

Comision
Local de
Busqueda

Recibe reportes directamente y por intermediacién de las autoridades
transmisoras.

Detona la Busqueda Inmediata cuando son las primeras en conocer,
realizan los rastreos remotos, despliegan personal con capacidad
operativa cuando se encuentra en la cercania de los puntos y poligonos
de busqueda;

Coordina, con ofras comisiones de busqueda y el GEBI, acciones de
blsqueda interestatales;

Realiza analisis de patrones para vincular casos y fomentar la bisqueda
en conjunto de las personas cuyas desapariciones estén relacionadas;

Accede a informacién de las diversas plataformas, archivos, bases de
datos y registros;

Informa a las y los familiares y da garantia a sus derechos de
participacion.

Instituciones
de Seguridad
Puablica

Municipales y estatales:

e Reciben reportes directamente, y por intermediacion de las
autoridades transmisoras;

e Detonan la bisqueda inmediata (con o sin presuncion de delito)
cuando sea necesario y auxilian a las otras autoridades
primarias a que la activen;

e Llevan a cabo tareas de proteccion en las acciones de
busqueda a las autoridades primarias y a las familias que
acompanfen la misma;

o Participan en Blsqueda por Patrones cuando les es requerido;

Auxilian en la realizacion de todo tipo acciones de blisqueda.

Juzgados

Detonan la bdsqueda inmediata cuando sea viable y actian de
conformidad con el articulo 15 de la Ley de Amparo.

Asimismo, el PHB hace una distincién entre diferentes tipos de blsqueda, siendo estos, los

siguientes:

Periddico Oficial
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e Busqueda Inmediata: Despliegue de acciones tendientes a localizar y, de ser necesario,
brindar auxilio a una o mas personas cuya desaparicion o no localizacion sea de
conocimiento de la autoridad. Se caracteriza por su énfasis en la reactividad y urgencia,
asi como por el aprovechamiento, con fines de orientar la bisqueda o, en su defecto, de
preservar indicios o elementos relevantes, de la cercania temporal (maximo cinco dias)
entre el momento en el que se dio el Ultimo contacto con la persona buscada o se tuvo
informacion sobre su paradero, y el momento en que la autoridad tomé conocimiento de
la imposibilidad de localizarla.

e Busqueda Individualizada: Despliegue de acciones tendientes a localizar a una persona
desaparecida y, de ser necesario, a brindarle auxilio, caracterizada por su énfasis en la
planificacion especifica y diferenciada. Se caracteriza por iniciarse a partir de que se
cumple cualquier supuesto que haga presumir la comision de un delito en contra de la
persona desaparecida. Especialmente cuando;®

o La persona sea nifia, nifio o adolescente, o lo haya sido al momento en que se
perdié contacto con ella;

o Cuando la persona sea mujer;

o Cuando la persona sea periodista, 0o defensor o defensora de derechos
humanos;

En estos tres supuestos anteriores, debe presumirse la comisién de un delito en su contra
desde el primer momento, lo cual implica que la Busqueda Inmediata debe detonarse
simultaneamente a la Busqueda Individualizada, para garantizar la maxima proteccién. En
consecuencia, las autoridades primarias en ninglin momento pueden argumentar que se debe
esperar el transcurso de un tiempo determinado, cualquiera que éste sea, para iniciar la
busqueda inmediata paralelamente a la individualizada;

e Busqueda por Patrones: Despliegue de acciones tendientes a localizar a un conjunto de
personas cuyas desapariciones hayan sido vinculadas a partir de un andlisis de
patrones, caracterizada por el establecimiento de una coordinacién interinstitucional,
con el objetivo de planear y ejecutar acciones de busqueda, asi como de dar garantia al
derecho a la participacion de las y los familiares.

e Busqueda Generalizada: Despliegue de acciones tendientes a la recopilacion, generacion
y concentracién de informacién homogénea sobre escenarios de blsqueda, y su cotejo
masivo y rutinario con el RNPEDNO, o con cualquier otra referencia que permita
advertir que alguien que se encuentra alli esta siendo buscado.

e Bidsqueda de Familia: Despliegue de acciones tendientes a restablecer el contacto enire
una familia y uno o mas de sus integrantes que por cualquier motivo se encuentren
aislados o incomunicados (extraviados, en coma, en situacién de calle, etc.), o a restituir
un cuerpo o restos a la familia de la persona a la que pertenecieron, sin que
necesariamente medie un reporte o denuncia de su desaparicion.

A continuacion, en la Tabla 2. se muestran las responsabilidades de las autoridades primarias
en los diferentes tipos de busqueda.

* Protocolo Homologado para la Busqueda de Personas Desaparecidas y No Localizadas (2020)
Comisién Nacional de Busqueda.

https://www.dof.gob.mx/nota_detalle. php?codigo=5601905&fecha=06/10/2020,
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Tabla 2. Responsabilidades generales de las autoridades primarias en los diferentes tipos de
busqueda

Entrevista Actos de Integrarse en el | Participar de | Investigar
inicial. investigacién trabajo de prospeccion | delitos
para rastrear. Busqueda por | en contextos | cometidos
Detonacién. Patrones en de hallazgo. | contra
Atender aquellos casos personas
Despliegue | solicitudes de la | que hayan sido | Identificar aisladas o
operativo. autoridad vinculadas a cuerpos y incomunicadas,
responsable de | partir restos apoyar en la
la basqueda caracteristicas | humanos. blsqueda de
(GEBI). comparten y/o sus familiares.
de patrones Alimentar
Explotar indicios | especificos de | Registro Buscar familia
generados por | desaparicion. Nacional de | de personas
métodos de Fosas Cuyos cuerpos
Agentes del b&squeda Comunes y se identifican.
Ministerio generalizada. Fosas _
. Clandestinas.
Publico Alimentar
RNPDNO. Alimentar
Registro
Nacional de
Personas
Fallecidas y
No
Identificada.
Recabar,
producir y
cotejar
informacioén
sistematica
forense.
Detonacioén. | Alimentar Realizar Recabary Apoyar en la
RNPDNO Analisis de producir blusqueda de
Comisién Contexto informacién familiares de
Nacional de Explotar indicios | conectivo para | sistematica personas
Bisqueda generados por | relacionar sobre Cuyos cuerpos
métodos de casos. escenarios de | se encuentran
blsqueda blasqueda. identificados, vy
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generalizada.

Generar
mecanismos de

Centralizar y

de personas
extraviadas o

Elaboracién y coordinacién cotejar aisladas.
coordinacién de | interinstitucional | masivamente
Planes de para el andlisis | registros.
Bisqueda de patrones.
Individualizados. Participar de
Elaboracién de | prospeccién
Plan. en contextos
de hallazgo.
Detonacion. | Explotar indicios | Realizar Participar de | Ayudar a
generados por | Anadlisis de prospecciéon | personas
Rastreo métodos de Contexto en contextos | aisladas o
remoto. blsqueda conectivo para | de hallazgo. | incomunicadas
generalizada. relacionar para
Despliegue casos. Recabar y restablecer
operativo. Elaboracién y producir contacto con
coordinacién de | Generar informacion sus familiares.
Planes de mecanismos de | sistematica
Busqueda coordinacion sobre Realizar la
Individualizados. | interinstitucional | escenarios de | bisqueda de
para el analisis | busqueda. familiares de
Comisiones Alimentar de patror}fas yla personas que
Locales de RNPDNO. elaboracion del no murieron
. Plan de victima de
Biusqueda Busqueda por delito a las que
Patrones. pertenecieron
restos
humanos
identificados no
reclamados,
apoyar en la
blsqueda de
familiares de
personas que
murieron
victima de
delitos.
Detonacién. | Participaren la | Participar en Brindar Notificar a
Instituciones _ reat.izacién de ogerativos de seguridad cqmisiones de
de Seguridad Desphggue acciones de Blsqueda por | durante y busq'uedfel' dela
Publica operativo. busqueda. Patrones. prospeccién | localizacion de
en contextos | personas
de hallazgo. extraviadas.
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Ayudar a
personas
aisladas o
incomunicadas
para
restablecer
contacto con
sus familiares.
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Verificar
domicilios.

Juzgados | Detonacion.
(sélo en
casos de | Rastreo
posible remoto.
desaparicion
forzada)

Se debe tomar en cuenta que, si la autoridad detonadora de la Busqueda Inmediata advierte la
necesidad de reforzar el despliegue operativo, debe solicitar apoyo a otras instituciones
cercanas (por ejemplo, seguridad publica municipal o estatal), sin embargo, si la autoridad
advierte la posible comisidn del delito de desaparicién forzada, no debe solicitar apoyo a la institucién
cuyos elementos han sido sefialados como posibles perpetradores. En estos casos, los posibles
sitios de detencién deben ser visitados y recorridos en su totalidad y sin restricciones de ningtn
tipo por el personal desplegado; no puede descartarse que una persona se encuentre alli sélo
porque las autoridades lo afirmen al solicitarseles informacion mediante el rastreo remoto.®*

Cuadro 9.
Yuxtaposicién de tipos de blsqueda.

La Busqueda Inmediata y la Blisqueda Individualizada son complementarias en los
esfuerzos de localizacion de las NAM desaparecidas, las autoridades primarias
(Fiscalia y la CLB) deberan desplegar ambos tipos de busqueda de manera
simultanea y bajo una constante comunicacién y coordinacién.

Esta yuxtaposicion implica la coexistencia de un tipo de busqueda con ofra, y esto
permanecera asi el tiempo que la Blsqueda Inmediata esté activa, mientras que la
Busqueda Individualizada soélo puede concluir cuando se haya dado con el paraderc
de la NAM.

* Protacolo Homologado para la Busqueda de Personas Desaparecidas y No Localizadas (2020)
Comision Nacional de Busqueda.
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle. php?codigo=56019058&fecha=06/10/2020,
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2.2.2. AUTORIDADES TRANSMISORAS

Las Embajadas y Consulados de México, las comisiones de derechos humanos y las
autoridades municipales designadas para recibir reportes son denominadas transmisoras,
porque su funcién en la bisqueda consiste en atender a reportes y transferir la informacion en
forma inmediata a las autoridades primarias, asi como servir de enlace permanente entre éstas
y las personas reportantes cuando sea imposible establecer una comunicacion directa.
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A continuacién, en la Tabla 3. se muestran las principales responsabilidades de las autoridades
transmisoras.

Tabla 3. Funciones de las autoridades transmisoras

i i sk
Transmite sin demora a las autoridades primarias todos los
reportes que les lleguen (principalmente al GEBI, CNB y CLB);

Da orientacién a las personas que reportan y funge como enlace
entre éstas y las autoridades primarias en los casos en que la
comunicacion no pueda establecerse en forma directa;

Lleva a cabo en caso de ser requeridas, acciones relacionadas

Embajadas, | €0 la bisqueda de informacion fuera de México;

Consulados y
Agregadurias de
Meéxico

Toma una foto y la sube inmediatamente al RNPDNO en caso de
que la persona que reporta presente algin documento o
elemento o informacion que se pueda considerar como elemento
de prueba;

Activa el Mecanismo de Apoyo Exterior (MAE)*® cuando la
blsqueda requiera de diligencias en oiros paises, bien sea el de
origen, el de transito o el de llegada de la persona migrante o
extranjera;

Entrega la Cartilla de Derechos de las y los Familiares de
Personas Desaparecidas y/o No Localizadas.
Comisiones de | Recibe el reporte y transmitirlo a las autoridades primarias;
derechos humanos
y comisiones de | Entrega la Cartilla de Derechos de las y los Familiares de
atencién a | Personas Desaparecidas y/o No Localizadas.

victimas

% MAE: es el conjunto de acciones, medidas e instituciones tendientes a facilitar el acceso a la justicia de
las personas migrantes y sus familias; asimismo, impulsa la bUsqueda de personas migrantes
desaparecidas, la investigacién de los delitos relacionados con personas migrantes, ademas de dirigir,
coordinar y supervisar la aplicacién de acciones idéneas y efectivas para que se repare el dafio. Para
mas informacién:

https://iwww.wola.org/wp-content/uploads/2016/05/Mecanismo-de-Apoyo-Exterior-5. pdf.
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Autoridades | Recibe el reporte y transmitirlo a las autoridades primarias;
municipales
designadas por el | Entrega la Cartilla de Derechos de las y los Familiares de
Ayuntamiento | Personas Desaparecidas y/o No Localizadas.
para recibir
reportes
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En el caso de que ninguna de las autoridades transmisoras antes
enunciadas sea accesible o esté disponible, cualquier persona
servidora publica debe recibir el Reporte y transmitirio a las
autoridades primarias;

Otras autoridades
Toda autoridad que reciba un repoite hecho por familiares de
personas desaparecidas debe entregarles la Cartilla de Derechos
de las y los Familiares de Personas Desaparecidas y/o No
Localizadas.

2.2.3. AUTORIDADES INFORMADORAS

Su funcién consiste en proporcionar de inmediato a las autoridades primarias y de forma
puntual toda la informacion y documentacion que les sea solicitada con motivo de la busqueda
de personas.

Se consideran informadoras las autoridades penitenciarias, tributarias, migratorias, aduaneras
de inteligencia, electorales, de transportes, administradoras de puertos, caminos, aeropuertos,
albergues, orfanatos, panteones, hospitales, instituciones educativas® bancarias, de salud, de
registro civil, archivos, de atencién a victimas y, en general, cualquiera que resguarde,
produzca o genere informacion relevante para la busqueda de personas desaparecidas o no
localizadas y la identificacién de restos humanos.

Dichas autoridades estan obligadas tanto a proporcionar informacién puntual para la Busgueda
Inmediata —aun sin mediar convenio de colaboracién, sistemas de consuita automatizados y sin
ningdn formalismo-, como a brindar informacion de manera periédica y exhaustiva a través de
la interoperabilidad de las bases de datos y registros, la digitalizacion de sus expedientes y
cualquier otro formato o medio que las autoridades primarias requieran.

A continuacion, en la Tabla 4. se enlistan ejemplos de las posibles intervenciones de algunas
de las autoridades informadoras.

Tabla 4. Intervenciones de autoridades informadoras

Solicita informacion de los dltimos movimientos realizados por

Comision Nacional

i la victima en sus cuentas bancarias, mediante autorizacién
Bancaria y de Valores

judicial.

% En este apartado son relevantes las instituciones educativas que hayan empleado o empleen cuerpos
humanos con fines de investigacion y docencia.
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Secretaria de
Comunicaciones y
Transportes

Remite, a solicitud de la/el MP y de manera inmediata, los
informes correspondientes a comportamientos telefénicos de
la persona reportada.

Proporciona las listas de pasajeros de las lineas de autobuses
ya sean formales o informales que hayan tenido salidas cerca
de lugares estratégicos para la investigacion.

Instituto Estatal de
las Mujeres

Busca informacién en sus bases de datos sobre la persona
reportada. Esto incluyendo: en sus centros de atencion
municipales, lista de beneficiarias, etc.

SEDESOL

Busca informacién en su base de datos sobre la nifia o mujer
desparecida, en sus centros de atencién municipal, lista de
beneficiarias, etc.

Instituciones publicas
federales, estatales y

Busca de manera fisica en instalaciones y en bases de datos.

municipales®
Dependencias de | Busca informacién en sus bases de datos sobre la persona
Asuntos Indigenas y | reportada. Esto incluyendo: en sus centros de atencién
Comunidades | Municipales, lista de beneficiarias, etc.
Afromexicanas o
equivalente

2.24. AUTORIDADES DIFUSORAS

Son las autoridades que deben, a solicitud de las autoridades primarias, difundir mensajes
tendientes a la potenciacion de cualquier tipo de blisqueda de personas desaparecidas.

Son ejemplos de autoridades difusoras las administradoras de canales televisivos y
radiodifusoras publicas, instituciones estatales de transporte publico o colectivo, instituciones
de seguridad ciudadana o proteccion civil cuando cuenten con medios masivos de fransmision
de informacion, y en general cualquiera que tenga la capacidad de transmitir masivamente un
mensaje.

A continuacién, en la Tabla 5. se enlistan ejemplos de las posibles intervenciones de algunas
de las autoridades difusoras.

Tabla 5. Funciones de las autoridades difusoras

. .

: b
I Brinda informacién en forma inmediata para contribuir a la localizacion e
Instituciones

privadas

identificacién de las personas (GEBI y las CLB no requieren orden
judicial);

7 Incluyendo: centros penitenciarios, centros de detencion, centros educativos, hospitales, clinicas o
centros de salud, centros de rehabilitacion y centros psiquiatricos.
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Proporcionan informacién que les sea solicitada por el personal que
realiza el Despliegue Operativo y el Rastreo Remoto;

Proporcionan acceso a sus registros sobre escenarios de blisqueda bajo
su administracion;
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Proporcionan acceso a su informacién referente a una persona
desaparecida;

Proporcionan informacion sobre personas aisladas o extraviadas a las
que atienden,;

Proveen a autoridades primarias el acceso a la informacion, esto incluye,
de conformidad con la naturaleza de cada una de las instituciones
privadas involucradas y de manera no limitativa, registros de visitantes y
huéspedes, bases de datos de pacientes internados, registro de
llamadas telefénicas, bitacoras de conexion a redes sociales, filmaciones
de camaras de seguridad, asi como informacion sobre las personas que
hayan sido ingresadas, que hayan solicitado algin servicio, que se
encuentren en resguardo, y también sobre los cadaveres en cuyo
traslado, almacenamiento, inhumacién o incineracién hayan intervenido.

Todas estas instituciones estaran obligadas a realizar reportes inmediatos al Ministerio Publico
en caso de que, por medio de alguna de sus diligencias realizadas, se obtuviera informacion
sobre la investigacion o el paradero de la persona reportada.

Lo anterior se realizara a través llamada telefonica, o por oficio mediante el cual se hara algin
requerimiento de informacion, o a través de los elementos de la policia ministerial del GEBI.

2.2.5. OTROS ACTORES DE BUSQUEDA

A demés de todas las autoridades antes mencionadas, se debera presentar atencion a las
siguientes instancias locales y regionales donde se haya suscitado la desaparicién de la NAM:

e Albergues y refugios especializados en atencién a victimas de violencia a cargo de
organizaciones de la sociedad civil o instituciones de asistencia privada.

Camaras de comercio estatales, de turismo y servicios.

Restaurantes o espacios de ocio y diversién, como bares y centros nocturnos.

Céamaras industriales.

Rectorias, direcciones de universidades y centros escolares privados.

Esto propicia contar con acuerdos que permitan la difusién de informacién como parte de las
actividades cotidianas de las empresas, también, corroborar si entre sus listas de atencion se
encuentren vinculados a una NAM desaparecida y/o |a persona sospechosa de estar con ella.

Ademas, de que puedan proveer de manera expresa e inmediata los videos que permitan dar
informacion sobre la mujer desaparecida, asi como de los hechos generados durante su
desaparicion.
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2.3. Analisis de contexto

El andlisis de contexto es una herramienta que permite considerar muiltiples factores
significativos que rodean un hecho y que al tomarlos en cuenta podemos acceder a una mejor
comprension del mismo. Realizar un andlisis de contexto resulta importante en las
desapariciones de nifias y mujeres puesto que es necesario que la investigacion no se centre
exclusivamente en lo reportado de manera puntual, sino que la investigacion debe explorar y
determinar si existen patrones en comdn con otras desapariciones, extravios o no
localizaciones de nifias, adolescentes y mujeres. Especialmente el andlisis de contexto debe
indagar si existen violaciones a los derechos humanos sistematicas, generalizadas y reiteradas.
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Esto permite comprender el evento de manera integral, sin aislarlo de otros eventos que
suceden dentro del mismo ambito social y que pudieron haber afectado ¢ motivado la
desaparicion. El analisis de contexto se puede ver a un nivel micro y a un nivel macro. De
manera general el analisis de contexto en un nivel micro contempla a la NAM reportada y a su
circulo cercano, asi como el ambiente proximo en donde se desarrolla. El analisis macro
contempla visibilizar el contexto social y los factores externos al caso en particular.

Quienes pretendan realizar un andlisis del contexto deberan auxiliarse en profesionales de
otras disciplinas y areas para el enriquecimiento del analisis, como se muestra en la Gréafico 2.

Grafico 2. Métodos de andlisis y disciplinas intervinientes en el analisis de contexto®

Analisis de
riesgoy
seguridad

Analisis de Historia,
- Politica ‘. sociologiay
Publica antropologia

Métodos de
analisis y
disciplinas

.gg;‘c;: Estadisticas

Criminologia

Asimismo, el andlisis de contexto se nutre de las siguientes perspectivas y enfoques:®

* Instituto Mexicano de Derechos Humanos y Democracia A.C. (2019) Manual para el analisis de
contexto de casos de personas desaparecidas en México. Recuperado el 28/07/2021. Fuente:
https://imdhd.ora/desaparicion-personas-mexico/.
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Enfoque de analisis de riesgo

Enfoque victimolégico

Perspectiva de género

Perspectiva de memoria y verdad

Perspectiva de seguridad humana centrado en las victimas
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Algunas de las fuentes que pueden utilizarse para realizar la investigacion del analisis del
contexto son: testimonios o declaraciones de victimas o testigos, dictamenes periciales,
documentos especializados en la materia, reportajes elaborados por la prensa respecto a la
situacién °, analisis de redes sociales de la NAM reportada, analisis de redes sociales virtuales,
analisis geoespaciales, perfilaciones, informes sobre factores y patrones de incidencia, reportes
de casos vinculados (cuando se estudian varios casos que podrian ser cometidos con el mismo
modus operandi por una banda criminal), analisis de redes criminales, entre otras. A
continuacién, en la tabla 6. se muestra un ejemplo de los elementos a considerar para hacer un
analisis de contexto a nivel micro y macro.

Tabla 6. Ejemplo enunciativo mas no limitativo de factores a tomar en cuenta en el analisis de
contexto

Testimonios de testigos. e Condiciones culturales, politicas,
e Denuncias previas de la NAM. econdmicas y sociales en las cuales
e La NAM pertenece a un grupo en se enmarca el evento.

situacion de vulnerabilidad. e Ubicacion y conficiones geograficas
e La NAM pertenece a un grupo de la| ¢ Incidencia delictiva.

poblacién LGBTQ+. » Resultados de encuestas o
e Uso y contenido de redes sociales. informacién estadistica acerca de la

vivencia de violencia Por parte de
poblaciones vulnerables®!.

o Presencia de grupos de crimen
organizado donde  sucedid la
desaparicién de la NAM.

o Comportamiento, modus operanti y
patrones de grupos delictivos en la
zona.

e Caracteristicas de otras NAM que han
sido reportadas como desaparecidas

% Instituto Mexicano de Derechos Humanos y Democracia A.C. (2019) Manual para el andlisis de
contexto de casos de personas desaparecidas en Meéxico. Recuperado el 28/07/2021. Fuente:
https://imdhd.org/desaparicion-personas-mexico/.

FLACSO (2017) Violaciones, derechos humanos y contexto: herramientas propuestas para
documentar e investigar. Disponible en:
hitps://archivos juridicas. unam.mx/wwwi/bjv/libros/12/5766/10.pdf.

Es importante considerar este aspecto ya que puede que el evento de desaparicion esté enmarcado
en un lugar donde hay una fuerte cantidad de crimenes de odio o bien discriminacién general a ciertas
poblaciones, esto puede verse en poblacion LGBTQ+, mujeres indigenas, mujeres discapacitadas, efc.
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2.4. Participacion de familiares de personas desaparecidas y sus
acompafiantes en la blsqueda
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Las y los familiares de personas desaparecidas, de manera individual o a través de colectivos
de personas desaparecidas y/o a través de sus representantes, tienen, entre otros, el derecho
a participar en las busquedas. Este derecho incluye el aportar todo tipo de informacién para la
blsqueda de las personas desaparecidas y que esta sea prontamente considerada por las
autoridades, asi mismo tienen el derecho de compartir su experiencia en general, sugerir la
realizacién de acciones de busqueda, asistir a acciones de bisqueda en campo, y a participar
en la politica publica en materia de bisqueda de personas. *?

Los aportes, informacién y experiencias de los familiares son insumos fundamentales para
hacer mas efectiva la buisqueda. Sin embargo, la bisqueda es una obligacién del Estado, y la
participacion, un derecho de las y los familiares, por lo que la decision de estos uitimos en torno
a ejercerlo de ningtin modo exenta a las instituciones publicas de su responsabilidad.*

Asi mismo, el proceso para que la informacion que las familias aporten sea agregada a
carpetas deberd de ser a través de una ampliacion de denuncia en forma presencial, o que la
informacién que se obtenga sea por una llamada telefénica o por medios electronicos, para lo
cual se tiene que dejar constancia de la misma y glosarse a la carpeta, o bien a través de un
acta de entrevista realizada por los elementos de la policia ministerial de! GEBI.

Las y los familiares de las personas desaparecidas o no localizadas tienen también el derecho
a ser informadas de manera inmediata y en cualquier momento, sobre las acciones de
busqueda emprendidas para la busqueda de sus familiares.

Al respecto, es precisc sefialar que las autoridades deberan tener una comunicacion constante
con la persona denunciante y con la familia, a fin de hacer saber las acciones desplegadas por
la denuncia interpuesta, asi como los avances que se tengan dentro de la investigacion y por
supuesto compartir informacién en torno a la perscna que se busca.

Es importante reiterar que las obligaciones de blsqueda e investigacion corresponden a la
FGJENL y al GEBI, quien dirigird las acciones, garantizando siempre la participacion de
familiares de las personas desaparecidas. Al respecto, las autoridades tomaran todas las
medidas posibles y disponibles para asegurar dicha participacién. De manera excepcional y
debidamente justificada en el contexto general y en concreto de un caso, y de conformidad con
el Eje Rector Operativo de Preservacion de la Vida y la Integridad Personal, las autoridades
podran tomar la determinacion fundada y motivada de restringir la intervencioén de familiares en
la planeacién o ejecucién de acciones de busqueda en campo especificas, y esto Unicamente
en los casos en que exista evidencia de que su participacién pondria en grave riesgo la vida o
integridad de personas desaparecidas o no localizadas, o de los propios familiares, por ejemplo
en operativos de rescate de victimas de secuestro o trata de personas, u otras circunstancias

“2 protocolo Homologado para la Blusqueda de Personas Desaparecidas y No Localizadas (2020)
Comision Nacional de Busqueda.
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle. php?codigo=5601905&fecha=06/10/2020.

Es importante destacar que debe entenderse la participacién de manera amplia y que las y los
familiares pueden optar por diferentes formas de participacion o, incluso, por no ejercer temporalmente o
en lo absoluto su derecho a participar. Se insiste en que de ninguna manera esta decision de las familias
seré motivo de inaccién de las autoridades, que estan obligadas a realizar acciones de busqueda, en
cualquier caso.
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excepcionalisimas. Esta determinacién sera debidamente informada a familiares, y de ningun
modo puede vulnerar el derecho de las y los familiares a recibir informacién sobre los
resultados, ni a la participacion en los otros métodos de busqueda.
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2.5. Cierre de segunda fase

En caso de que de las diligencias realizadas resulten en la localizacion con vida de la persona
reportada, el o la AMP debera de enfocarse en analizar las condiciones fisicas y psicolégicas
de la persona. Si la persona es encontrada sin vida se orientara a la familia para que acuda a la
entrega del cuerpo, el GEBI y la SEMEFO deberan garantizar la entrega digna del cuerpo.*
Los Estados y sus instancias encargadas de realizar la repatriacion de los cuerpos sin vida de
personas migrantes identificados deben considerar lo expuesto en el Protocolo Homologado
para la Busqueda de Personas Desaparecidas y No Localizadas.

En ambos casos se debera analizar si la desaparicion es derivada de un hecho delictivo
(violencia familiar, desaparicion forzada, delitos sexuales, secuestro, etc.), de ser asi la carpeta
deberéa ser enviada a la Ul correspondiente. De no ser un delito se dictara el no ejercicio de la
accién penal o lo que corresponda segun el caso.

Si al cierre de esta fase, se presume que la NAM desaparecida o no localizada ha sido
trasladada a ofra entidad federativa, se dard seguimiento puntual a la coordinacién con las
otras entidades federativas.*

* Este proceso se realizara bajo los principios de debida diligencia; enfoque diferencial y especializado;
gratuidad; igualdad y no discriminacion; maxima proteccion; prevencion de la revictimizacion;
Esarticipacién conjunta y transparencia.

Protocolo Alba elaborado por la Fiscalia General de Justicia del Estado de Tamaulipas.
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3. FASE TRES (POSTERIOR A LAS 72 HORAS)

Trascurridas las etapas anteriores sin resuitados positivos, el o la AMP del GEBI realizara una
valoracion de las acciones realizadas por el Grupo Técnico de Colaboracion y de los informes
emitidos por los mismos, con el fin de realizar un registro de datos o elementos que hagan
presumir la existencia de un delito. Esto también se puede dar cuando la informacién obtenida
apunte a [a posible comisién de un delito en contra de la NAM reportada, sin necesidad de que hayan
transcurrido 72 horas desde el reporte.*®

Cuadro 10.
Diferencia de procedimientos entre el Protocolo Alba y el Protocolo Homolgado para
la Busqueda de Personas Desaparecidas y No Localizadas.

Cabe resaltar que, si bien el Protocolo Alba estd conformadec por 3 fases
secuenciales donde la fase tres indica el envio del expediente de investigacién a una
Ul con el fin de abrir una carpeta de investigacion, el PHB establece que cuando la
persona desaparecida sea una mujer o menor de edad, debera iniciarse una carpeta
de investigacién inmediatamente como parte de la blsqueda individualizada. Esta
diferencia de procedimiento recaera en el o la AMP encargada de la investigacién,
quien tomara la decisién a partir de la informacion y andlisis que realice del caso y de
acuerdo al principio pro persona®’. Esto segtin lo establecido en el PHB:*®

“En las ciudades o entidades federativas en que exista un Protocolo
Alba o instrumento semejante especializado en la blisqueda de nifias,
adolescentes y mujeres, o de personas no localizadas en general, éste
se activard de manera complementaria a las acciones referidas en este
Protocolo. En caso de contradiccién, se actuara conforme al principio
pro persona.”

Es por esto que el presente protocolo incluye el analisis de contexto como una parte
fundamental de la investigacién, puesto que la informacion realizada en este
momento dard la pauta para el resto de la investigacion.

3.1. Comunicacién con familiares

Independientemente del status de la investigacion, al término de las 72 horas de busqueda, el
GEBI debe proporcionar al familiar o denunciante la informacion relativa a la investigacién y los
resultados obtenidos hasta ese momento, preferentemente de manera presencial o0 en caso de
que no se pueda, por medios electronicos.

“®Protocolo Alba elaborado por la Fiscalia General de Justicia del Estado de Tamaulipas.
7 El principio pro persona es un criterio que rige al derecho en materia de derechos humanocs que
consiste en preferir la norma o criteric mas amplio en la proteccién de derechos humanos y la norma o
criterio que menos restrinja el goce de los mismos. Fuente:
http://www.cienciajuridica. ugto. mx/index. php/CJ/article/view/140/134.

Protocolo Homologado para la Busqueda de Personas Desaparecidas y No Localizadas.
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3.2. Comunicacion con personal de periciales

El personal investigador del GEBI debera tener una comunicacién constante durante todo el
proceso de busqueda, sin embargo, en esta fase el o la AMP debera solicitarles un informe
pericial sobre el analisis de la evidencia proporcionada durante los despliegues operativos de la
fase uno y dos. Esto con el fin de tener toda la informacion posible del caso para
posteriormente proceder a una revision del plan de investigacién.

3.3. Comunicacion con la Comisién Local de Busqueda

En esta fase se espera que el personal del GEBI solicite a la CLB un registro o informe final
sobre las acciones emprendidas de busqueda y localizacién, esto para tener fa mayor
informacién posible sobre el caso para abrir nuevas lineas de investigacion, nutrir la
informacién existente o bien para sistematizar los datos y enviar el expediente de investigacién
a la Ul correspondiente.

3.4. Revision del plan de investigacion

El o la AMP responsable de la investigacién debera realizar un andlisis de la informacion
recabada durante las fases uno y dos, con el fin de trazar nuevas lineas de investigacion y
acciones pendientes por realizar; asimismo, establecera elementos que pudiesen servir de
fundamento para detectar la existencia de un delito.

Algunas de las preguntas a realizarse sobre la posible comisién de un delito son (los siguientes
ejemplos son solo ilustrativos):

¢El andlisis de contexto apunta a que, por la edad, condicién
socioecondmica, circunstancias que rodean el caso, la desaparicion
podria esta ligada a un contexto de trafico de personas?

¢ Existen estos mismos patrones en otros casos de desaparicion de
mujeres adolescente y/o nifias en la zona?

¢Segun el andlisis tanto de redes sociales como de aparatos
electrénicos apuntan a que la NAM reportada tuvo un contacto
reciente con algiin hombre desconocido con intereses romanticos o
econdémicos?

¢Lla NAM se encuentra embarazada y segln el analisis tanto de
redes sociales como de aparatos electronicos apuntan a que
recientemente tuvo contacto por internet con personas que buscan
vender/comprar articulos?

¢la NAM reportada como desaparecida se ha encontrado
anteriormente en situaciones donde su pareja no la deja
comunicarse con familiares y/o amigos?

¢La NAM reportada cuenta con antecedentes de violencia familiar o
violencia de pareja? (antecedentes de denuncias formales o
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llamadas al 911)

| ¢Familiares de la NAM reportan que ella sufria violencia por parte
de su pareja o expareja?

| ¢No ha sido posible la comunicacién con la pareja o expareja de
| NAM reportada?

¢Familiares de la NAM reportada como desaparecida han
manifestado recibir llamadas telefonicas extrafias donde se escucha
| la voz de la victima?
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¢ Familiares reportan comunicacién por otros medios electronicos
donde se les indica que pueden obtener informacion del paradero
de la victima a cambio de algln recurso econdémico?

¢Hay situaciones del contexto que indican que la situacién
socioeconémica o empresarial de la NAM o sus familiares es un
factor relevante en el caso?

¢ El andlisis de contexto indica que en la zona donde se reporto la
desaparicibn hay una fuerte presencia de un grupo o grupos
| criminales que se dedican al secuestro?

Entre otros posibles supuestos y contextos a tomar en consideracién, se encuentran:

Desaparicién Forzada de Personas y Desaparicion Cometida por Particulares
Sustraccion

Pederastia

Adopcién llegal

Situacién de calle

Extravio

Rapto

Matrimonio Forzado

Delincuencia Organizada

Delitos Sexuales

Discriminacion y Violencia contra las Mujeres Lesbianas, Bisexuales, Trans e
Intersexuales (terapias de reconversién involuntarias)

Movilidad Humana

Enfermedades o trastornos mentales

Adicciones

Accidente

No Localizacion Voluntaria/ Ausencia Deliberada

® © © © © © e © © o o

3.5. Entrevistas con personas estratégicas a partir de informacién
recolectada

En caso de que, a partir de las diligencias de las fases anteriores, existan nuevos datos de
personas que puedan aportar informacién relacionada con la NAM reportada, se debera hacer

Monterrey, Nuevo Ledn - Viernes - 25 de Noviembre de 2022  Perioddico Oficial




7

un registro (nombre, direccién y contacto) para proceder un nuevo despliegue operativo para
realizar mas entrevistas.
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3.6. Envio de expediente de investigacién a la Unidad de
Investigacion

Si no hay resultados positivos aun con la reestructuracion del plan de investigacion vy las
nuevas entrevistas, el o la AMP del GEBI tendra que mandar el expediente de investigacién a
la Ul correspondiente de acuerdo a los indicios que se tengan del caso.
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4. ANEXOS

4.1. Anexo 1. Normatividad aplicable
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Pacto Internacional de los Derechos Civiles y Politicos.

Convencién Americana sobre Derechos Humanos “Pacto de San José”.
Convencion Interamericana sobre Desaparicion Forzada de Personas.

Convencion Internacional para la Proteccion de todas las Personas contra
Desapariciones Forzadas.

Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

Convencion Interamericana para la Eliminacion de todas las Formas de
Discriminacién contra las Personas con Discapacidad.

Convencién Interamericana sobre Trafico Internacional de Menores

Convencion Internacional sobre la Eliminacion de todas las Formas de
Discriminacién Racial

Declaracion sobre la Eliminacion de la Violencia contra la Muijer.

Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra la Mujer “Convencion Belém Do Para”.

Convencién sobre la Eliminacion de todas las formas de Discriminacién contra la
Mujer (CEDAW).

Convencién sobre los Derechos del Nifio.

Convencién sobre los Aspectos Civiles de la Sustraccion Internacional de
Menores.

Convencién internacional sobre la proteccion de los derechos de todos los
trabajadores migratorios y de sus familiares.

Convencién Interamericana contra el Racismo, la Discriminacion Racial y Formas
Conexas de Intolerancia.

Convencién Interamericana contra toda Forma de Discriminacién e Intolerancia.
Convencion contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumancs o
Degradantes.

Estatuto de Roma de la Corte Penal Internacional.

Asimismo, se toman en consideracion, como soft law:

e Los Principios Rectores para la Bisqueda de Personas Desaparecidas y no
localizadas

e Las Recomendacion General del Comité de Expertas del MESECVI de Ia
OEA (No. 2) sobre Mujeres y nifias desaparecidas en el hemisferio.

e ElI Protocolo Modelo para la Investigacion Legal de Ejecuciones
Extralegales, Arbitrarias y Sumarias, y el “Protocolo de Minnesota”.

o Declaracion sobre la eliminacion de la violencia contra la mujer.

e Principios de Yogyakarta.

s Principios y Directrices de Paris sobre los Nifios, Nifias y Adolescentes
Asociados a Fuerzas Armadas o Grupos Armados.
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¢ Reglas de las Naciones Unidas para la proteccion de los menores privados
de libertad.
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Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Cédigo Nacional de Procedimientos Penales.

Ley de Migracion.

Ley Nacional del Registro de Detenciones.

Ley General en Materia de Desaparicion Forzada de Personas, Desaparicion
Cometida por Particulares y del Sistema Nacional de Bisqueda de Personas.

Ley General para Prevenir y Sancionar los Delitos en Materia de Secuestro.

Ley General de Victimas.

Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia de Trata
de Personas y para la Proteccion y Asistencia a las Victimas de estos Delitos.

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Ley General de Salud.

Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados.

Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

Ley General de Derechos Lingiiisticos de los Pueblos Indigenas.

Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad.

Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Ley General para Prevenir, Investigar y Sancionar la Tortura y ofros Tratos o
Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes.

Ley Nacional de Ejecucion Penal.

Ley Federal contra la Delincuencia Organizada.

Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Ley de Amparo Reglamentaria de los articulos 103 y 107 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley de la Comisién Nacional de Derechos Humanos.

Ley Orgénica de la Administracion Piblica Federal.

Ley Organica de la Fiscalia General de la Republica.

Ley de Asistencia Social.

Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores.

Lineamientos para el desarrollo de acciones de busqueda en campo en el contexto
de la pandemia por SARS-CoV-2 (COVID-19).

Protocolo de Primer Respondiente.

Acuerdo de la Fiscalia General de la Republica por el que se crea la Fiscalia
Especializada en Investigacién de los Delitos de Desaparicién Forzada.

Acuerdo de la Fiscalia General de la Replblica por el que se crea la Unidad de
Investigacion de Delitos para Personas Migrantes y el Mecanismo de Apoyo
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Exterior de Blusqueda e Investigacion.

Protocolo Adicional para la Blsqueda de Nifias, Nifios y Adolescentes

Protocolo Nacional de Actuacion de Primer Respondiente.

Protocolo Nacional de Alerta AMBER

Protocolo Nacional de Policia con Capacidades de Procesar.

Protocolo Homologado de Investigacion para los Delitos de desaparicién forzada y
desaparicién cometida por particulares.

Protocolo para el Tratamiento e Identificacién Forense.

Guia Nacional de Cadena de Custodia.

Protocolos locales o estatales de blsqueda diferenciada de mujeres (Protocolo
“Alba” Atencién, Reaccion y Coordinacion en caso de Extravio de Mujeres y Nifias
para Ciudad Juarez, Protocolo Alba para la Ciudad de México, Protocolo Alba
Estado de México, etc.)
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* Cualquier otra norma que incentive a las personas procesadas o sentenciadas
por cualquier delito a proporcionar informacion sobre la suerte o el paradero de
personas desaparecidas.
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4.2. Anexo 2. Directorio y forma de contacto para

requerimiento de informacion

Hospital Universitario

P!‘ }\ﬂal

Clinicas de! IMSS Si Por Mail

Hospital Metropolitano Si Por sistema SPA

Servicio Médico Forense Si Por sistema SPA

Centro de reclusion No Teléfono con el personal de
guardia

Alternativas Pacificas Si Oficio en fisico

Casa Nicolas Si Oficio en fisico

Casa Monarca Si Oficio en fisico

C5 Si Por sistema SPA

Centro de Coordinacion

Integral, Control, comando,

Comunicaciones y Cémputo

Unidad de Analisis de la Vice Si Por sistema SPA

fiscalia/Feminicidios

Fiscalia General de la Si Por Mail

Republica

Guardia Nacional Si Por Mail

Comision Local de Bisqueda | Si Por Mail

Central de Radio Agencia Si Por Mail

Estatal de Investigaciones

Monterrey, Nuevo Ledn - Viernes - 25 de Noviembre de 2022
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PROTOCOLO DE BUSQUEDA INMEDIATA
DE MUJERES Y NINAS AUSENTES,
EXTRAVIADAS, DESAPARECIDAS O NO
LOCALIZADAS (PROTOCOLO ALBA).
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FISCALIA GENERAL DE JUSTICIA DEL
ESTADO DE NUEVO LEON
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GLOSARIO DE ACRONIMOS Y TERMINOS

AMPI Agente del Ministerio PUblico Investigador.

AMPO Agente del Ministerio Publico Orientador.

Busqueda Despliegue de acciones tendientes a localizar y, de ser necesario,
Inmediata brindar auxilio a una o mas personas cuya desaparicion © no

localizacién sea de conocimiento de la autoridad’.
CODE Centro de Orientacion y Denuncia.

CODE-GEB! Centro de Orientacion y Denuncia del Grupo Especializado de
Busqueda Inmediata.

Denunciante/ Toda persona que tenga conocimiento de la desaparicion o no
entrevistado  localizacion de una persona, asi como de la comisién de un delito.

Estereotipo Presunciones y expectativas de las funciones y comportamientos que
de género una persona debe tener en atencion a su sexo o género asignado al
nacer.

Expresion de Demostracién visible o manifestacion externa de los atributos socio-

género culturales que permiten identificar a una persona como masculina o
femenina conforme dichos atributos se consideren propios de cada
género.

FGJENL Fiscalia General de Justicia del Estado de Nuevo Leén

GEBI Grupo Especializado en Bisqueda Inmediata, integrado por Agentes

del Ministerio Pdblico Orientador especializados(as) y por elementos
de la Palicia Ministerial de la Agencia Estatal de investigaciones de Ia
Fiscalia General de Justicia del Estado.

Género Atributos socialmente asighados que se reconocen como
caracteristicos de una determinada persona en atencion a su sexo.

ldentidad de Vivencia interna e individual del género (masculino o femenino) tal

género cual como cada persona lo sienta.
IPH Informe Policial Homologado
LGBTQ+ Pobiacion lesbiana, gay, bisexual, trans y queer.

¥ Protocolo Homologado para la Busqueda de Personas Desaparecidas y No Localizada. Disponible en:
hitps://www.gob. mx/cms/uploads/attachment/file/551671/PPHB_Versi_n_para fortalecimiento 5Smay202

0_2 .pdf
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NAM
Nifa

Persona
ofendida

Persona

desaparecida

Persona
extraviada

Persona
Localizada

PHB

RNPDNO

Sexo

ul

Victima

Periddico Oficial

no

Nifia, Adolescente o Mujer.
Persona de sexo femenino menor de 18 afios.

Se considerara persona ofendida a la persona fisica o moral titular del
bien juridico lesionado o puesto en peligro por la accién u omision
prevista en la ley penal como delito.

Toda persona que se encuentre en paradero desconocido para sus
familiares o que, con base en informacién fidedigna, haya sido dada
por desaparecida de conformidad con el derecho interno en relacién
con un conflicto armado internacional o no internacional, una situacion
de violencia o disturbios de caracter interno, una catastrofe natural o
cualquier situacion que pudiera requerir la intervencién de una
autoridad competente.

Persona que no puede volver a su domicilio y desconoce los medios
para lograrlo.

Persona cuya ubicacién es desconocida y que de acuerdo con la
informacion que se reporte a la autoridad, su ausencia no se relaciona
con la probable comisién de algun delito.

Protocolo Homologado para la Busqueda de Personas Desaparecidas
y No Localizada

Registro Nacional de Personas Desaparecidas y No Localizadas

Caracteristicas biolégicas, anatémicas, fisiolégicas y cromosoémicas
de la especie humana. Se suele diferenciar entre el sexo de mujer y
hombre con sus caracleristicas sexuales: las primarias, es decir
6rganos genitales externos e internos; y las secundarias.

Unidad de Investigacion.

Persona o personas fisicas que hayan sufrido algin dafic o
menoscabo econdmico, fisico, mental, emocional, o en general
cualquiera puesta en peligro o lesidbn a sus bienes juridicos o
derechos como consecuencia de la comision de un delito o
violaciones a sus derechos humanaos reconocidos en la Constitucion y
en los Tratados Internacionales de los que el Estado Mexicano sea
Parte.
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INTRODUCCION

El Protocolo Alba (en adelante, el Protocolo) es un mecanismo institucional que permite
establecer una coordinacion de esfuerzos entre los tres niveles de gobierno para la localizacion
de mujeres, adolescente y nifias (NAM) ausentes, no localizadas, extraviadas ¢ en situacion de
desaparicion. Promueve una activacion inmediata y eficiente de acciones encaminadas a
localizar y salvaguardar la vida, libertad e integridad fisica de las mujeres y nifias reportadas.
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La creacion de este Protocolo responde a un contexto estructural, sistematico y reiterado de
desapariciones de personas en México, que afecta de una manera particular y diferenciada a
las mujeres. Un gran porcentaje de NAM reportadas como desaparecidas en su lugar de origen
son privadas de su libertad con la finalidad de someterlas a violencia sexual y/o a diferentes
modalidades para la trata de personas, como: el trabajo doméstico forzado, mendicidad,
matrimonio forzado, explotaciéon sexual y trabajo forzado, ya sea por grupos delictivos,
delincuencia organizada, agentes de Estado o particulares.?

Ademas, las desapariciones de mujeres y nifias también se ligan frecuentemente a contextos
de violencia familiar, violencia de pareja y violencia feminicida. Incluso en ocasiones, estos
contextos se mezclan dando lugar a escenarios complejos que son dificiles de afrontar tanto
para las propias victimas y sus familiares, como para las autoridades y Sociedad Civil. Es por
esto que resulta de vital importancia la creacién e implementacion de protocolos especializados
para hacer frente de forma integral a estas situaciones que viven mujeres, nifias y adolescentes
en todo el territorio nacional.

A partir del emblematico caso de la Corte Interamericana “Gonzalez y Otras vs. México", toma
importancia a nivel nacional e internacional la problematica de las desapariciones de mujeres y
nifias en el pais, y es en la sentencia de dicho caso, que el Estado mexicano queda obligado a:

1. Implementar blisquedas de oficio y sin demora alguna cuando se presenten casos de
desapariciéon como una medida tendiente a proteger la vida, libertad e integridad de la
nifia, adolescente o mujer reportada como desaparecida (en adelante NAM reportada);
A establecer un trabajo coordinado entre los diferentes cuerpos de seguridad;

A eliminar cualquier obstaculo que le reste efectividad a la bisqueda;

Asegurar recursos humanos, econdmicos, logisticos, cientificos o de cualquier indole

gue sean necesarios para el éxito de la investigacion;

5. Establecer, alimentar y actualizar las bases de datos de personas desaparecidas;

6. Ejercer criterios de priorizacion de blsqueda en areas donde razonablemente sea mas
probable encontrar a la persona desaparecida sin descartar arbitrariamente otras
posibilidades o areas de busqueda. Todo lo anterior debera ser aun mas urgente y
riguroso cuando la desaparecida sea una nifia.’?

Hon

La elaboracion del presente Protocolo requirio de una sistematizacion de la informacion de los
protocolos existentes en la materia, revision de la normatividad aplicable (Anexo 1), reuniones

% Comisién Espafiola de Ayuda al Refugiado (2018) México: situacién de la mujer. Recuperado el
30/07/2021 en:  <https://lwww.cear.es/wp-content/uploads/2019/05/Situaci%C3%B3n-de-la-mujer-en-
M%C3%A8xico-2019.pdf> (Consulta: 16 de febrero 2021).

Gonzélez y otras vs. México. (Campo Algodonero). Corte Interamericana de Derechos Humanos,
Costa Rica, 1969, 1978, (México: D.O. 8 de diciembre de 1998). Disponible en linea: CortelDH
<https://www.cndh.org. mx/noticia/campo-algodonero-caso-gonzalez-y-otras-vs-mexico> (Consulta: 22 de
febrero de 2022).
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con el personal operativo del Grupo de Blsqueda Inmediata (GEBI), asi como revision de
manuales y pautas de accion internas de la Fiscalia General de Justicia del Estado de Nuevo
Ledn (FGJENL). Esto se realizo con el fin de rescatar las mejores practicas en la busqueda
inmediata y proveer un documento que fortalezca la investigacion, garantizando el derecho a la
verdad, la justicia y la reparacién de las victimas y/u ofendidos. Asimismo, este documento
pretende ser complementario del Protocolo Homologado para la Blsqueda de Personas
Desaparecidas y No Localizadas (PHB).
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El Protocolo consta de tres fases divididas por el tiempo que ha transcurrido desde el momento
en que se reporta a las autoridades la desaparicion de una NAM. La primera fase abarca las
primeras 24 horas, y consiste en desplegar acciones urgentes de coordinacion entre los 3
poderes de gobierno y distintas instancias gubernamentales y no gubernamentales, asi como
solicitud de informacioén y visitas a campo. La segunda fase abarca de las 24 a las 72 horas
desde el reporte de desaparicion, esta fase estd enfocada a organizar y accionar a los
diferentes tipos de autoridades que intervienen en el protocolo, los cuales conforman el Grupo
Técnico de Colaboracién. Posteriormente la fase 3, después de las 72 horas, se da cuando la
NAM no ha sido localizada, y se procede a hacer una revalorizacion de la estrategia de
busqueda o se indaga la posible comision de un delito.

Asi, este documento pretende guiar las labores del personal del GEBI, en los casos de
desaparicion de nifias y mujeres, y para demas personal de la FGJENL que vea temas de
desaparicion y secuestro. Este Protocolo busca que el personal encuentre informacién que le
permita llevar a cabo las actuaciones correspondientes a su labor de atencion e investigacion
de estos casos, actuando en todo momento con perspectiva de género y en estricto
cumplimiento al principio de debida diligencia reforzada.

Objetivo

Establecer las pautas de actuacion y una estandarizacién del procedimiento de busqueda
inmediata, con el fin de garantizar una eficaz coordinacién interinstitucional de las y los
funcionarios publicos responsables de la busqueda en vida e investigacion de la desaparicion
de mujeres, nifias y adolescentes.

Alcance

Las personas sujetas de proteccién del Protocolo Alba son las mujeres. Entendiendo que el
término “mujeres” incluye a nifias, adolescentes, jovenes, adultas y mujeres de la tercera edad.
En este sentido, comprende a las mujeres heterosexuales, lesbianas, bisexuales, mujeres y
hombres trans (transexuales y transgénero) e intersex, independientemente de su edad,
condicion econdémica, raza, etnia, condicién de discapacidad, etc. Lo anterior de conformidad
con los estandares internacionales. Asimismo, deberan considerarse sujetos proteccion los
nifios y los adolescentes de los que se tiene reporte, denuncia o noticia que se encuentran
desaparecidos en compaiiia de una mujer.

Asimismo, el presente protocolo esta dirigido al personal de la FGJENL. Es responsabilidad de
estas autoridades el garantizar su correcta aplicacién y seran responsables de mantenerse
actualizados y operar concretamente los lineamientos aqui establecidos.
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Este protocolo también es de utilidad para funcionarios y funcionarias de ofras areas de la
FGJENL, asi como para la Comision Local de Busqueda (CLB), policia ministerial, primeros
respondientes, personal de servicios periciales, y otras autoridades relacionadas a la
procuracion de justicia y bisqueda de personas en situacion de desaparicion.
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Este documento en ninglin caso busca sustituir los conocimientos, capacidades y habilidades
del personal que labora en la FGJENL, sino ser una herramienta metodoldgica para regular y
estandarizar su actuacién desde la perspectiva de género. Tampoco pretende suplir lo
establecido en el PHB; de esta manera se ve el Protocolo Alba como material complementario.

Principios rectores de la biisqueda inmediata

El presente protocolo toma como referencia el documento “Principios rectores para la bsqueda
de personas desaparecidas” elaborado por el Comité de la ONU contra la Desaparicion
Forzada® el cual concentra los principios necesarios para una blUsqueda que respete los
derechos humanos, los derechos de las victimas y ponga en el centro a las personas y su
dignidad. Teniendo en cuenta lo anterior, se establece que toda bisqueda:

Se realiza bajo la presuncién de vida.

Respeta la dignidad humana.

Debe estar regida por una politica pUblica.

Cuenta con un enfoque diferencial.

Respeta y fomenta el derecho a la participacion.

Se inicia sin dilacién.

Es una obligaciéon permanente.

Se realiza con una estrategia integral.

Toma en cuenta la particular vulnerabilidad de los y las migrantes.
10. Es organizada de manera eficiente.

11. Usa la informacién de manera apropiada.

12. Es coordinada.

13. Se interrelaciona con la investigacién penal.

14. Se desarrolla en condiciones seguras para familiares y victimas indirectas.
15. Es independiente e imparcial.

16. Se rige por protocolos que sean publicos.

CoOoNOOAWNA

Ejes rectores operativos

En virtud de la naturaleza de los procesos descritos en este Protocolo se requiere que las
personas servidoras publicas observen diferentes ejes a un nivel operativo que permitan el
cumplimento de sus obligaciones®:

1. Inmediatez
2. Impulso de oficio

* Comité de la ONU contra la Desaparicion Forzada (2019) Principios rectores para la busqueda de
personas desaparecidas. Recuperado 28/07/2021. Fuente:
<https://www_ohchr.org/Documents/HRBodies/CED/PrincipiosRectores_DigitalisedVersion_SP.pdf>.

°  Protocolo Homologado para la BuUsqueda de Personas Desaparecidas y No Localizada
<https.//www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/551671/PPHB_Versi_n_para_fortalecimiento_5may20
20__2 .pdf>
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3. Exhaustividad

4. Permanencia®

5. Sistematicidad

6. Coordinacién

7. Desformalizacion’

8. Inteligibilidad®

9. Seguridad

10. Enfoque de derechos humanos
11. Igualdad y No discriminacion
12. Enfoque diferenciado

13. Enfoque de género

14. Enfoque de perspectiva de Nifios, Nifias y Adolescentes
15. Enfoque humanitario

16. Presuncion de vida

17. Preservacion de la vida

18. Memoria y Verdad

°El PHB entiende por permanencia, que todas las actuaciones establecidas en el Protocolo deberan
continuar en todo momento hasta que se determine con certeza la suerte y el paradero de la persona
buscada.

"Los procesos que sean ejecutados para la busqueda, localizacion e identificacion de personas
desaparecidas deberan desarrollarse de manera eficiente, sin apego a rigurosidades formales cuya
aobservancia tenga como efecto entorpecer, suspender o paralizar el proceso.

La informacion al respecto de acciones, diligencias o medidas relacionadas con la bisgueda, tanto oral
como escrita, debe ser entendible y transparente para todos los actores intervinientes en la misma.
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1. FASE UNO (PRIMERAS 24 HORAS)

Inicia con la presentacién del reporte de desaparicién de una NAM, ya sea de caracter ausente,
extraviada o no localizada ante la autoridad. Puede darse directamente en el CODE-GEBI,
llamada directa al GEBI, CODE virtual o por medio del C5. El objetivo de esta fase es la
atencién inmediata del caso y el despliegue urgente de las primeras acciones operativas,
diligencias y registro de datos en los diversos sistemas utilizados.’
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Cuadro 1.
Conocimiento del caso.®

Si bien el Ministerio Pablico (MP) puede tener conocimiento de una desaparicion a
través de noticia, reporte o denuncia; existe la posibilidad que se le de vista desde
diferentes formas tales como:
e Por Informe Policial Homologado (IPH) de alguna corporacion policiaca
tanto Municipal como Estatal;
Por remisiones de la Comision Local de Busqueda de Personas;
Por canalizaciones de la Comision Nacional de Busqueda, (a través de la
pagina de dicha Comisién Nacional);
Por inhibitorias que llegan de otras Entidades Federativas;
e Por una noticia criminal, a través de medios de comunicacién, redes
sociales o cualquier medio electrénico.

Cuando el reporte de desaparicion se da de manera presencial, algo importante a destacar es
la manera de comunicarse con las personas que reportan la ausencia de la NAM. Se debe
emplear una escucha activa, esto significa mirar y prestar atencién a la persona que reporta,
dedicarle el tiempo que se merece, se debera evitar escribir mientras la persona habla. Se
debe priorizar hacer sentir a la persona que denuncia, escuchada y atendida.

En esta primera fase se debe recopilar la informacién necesaria para localizar a la NAM y velar
por su seguridad. Las preguntas de esta primera fase giran alrededor de los siguientes temas:

e Datos personales de la NAM reportada como ausente;
e Circunstancias del hecho; e
e Informacion y proteccién a personas que reportan la desaparicion.

Cuadro 2.
Presuncion de vida.

Las acciones desplegadas por las personas e instituciones encargadas de la
busqueda inmediata, deberan ejecutarse bajo la presuncién de que la persona
desaparecida o no localizada se encuentra con vida, independientemente de las
circunstancias en las que se haya dado la desaparicion, de la fecha en que se

¢ Protocolo Alba: busqueda y localizacion de Nifias, Adolescentes y Mujeres Adultas, elaborado por el
estado de Sonora.

*® Informacién generada a partir de entrevistas al interior del Grupo Especializado de Busqueda
Inmediata.
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supone que ocurrio la desaparicién o del momento en que se despliegan las acciones
de busqueda para el caso concreto.'’
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1.1. Levantamiento de reporte
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A continuacién, se presenta un formato que podré ser utilizado en las entrevistas con la
persona que reporta la ausencia o con testigos (Formato 1).

Formato 1. Levantamiento de reporte'?

idea 3 @ronis

LEVANTAMIENTO DE REPORTE
1. INFORMACION INSTITUCIONAL o
1.1.  Ndmero de reporte:
1.2. AMPO a cargo:
1.3. Policia Investigador a cargo:
1.4. Fechay hora del reporte de desaparicion:
2. DATOS DE LA PERSONA Y/O INSTITUCION QUE REPORTA LA AUSENCIA

2.1. Nombre:
2.2. Sexo:
2.3. Edad:

2.4. Teléfono:

2.5 Domicilio:

2.6. Relacién con la persona ausente:

2.7. Institucién a la que pertenece:

3. DATOS DE LA PERSONA QUE SE REPORTA COMO AUSENTE
3.1. Nombre:

3.2. Edad:

3.3. Fecha de nacimiento:

3.4. Domicilio:

3.5. ¢Con quién vive?:

3.6. ¢Cuando fue la titima vez que tuvo contacto con ella? s Por qué medio?:
3.7. ¢Adénde se dirigia?:

3.8. ¢Quién tuvo el Ultimo contacto con ella?:

3.9. Sabe si ha tenido problemas o conflictos con:

" Protocolo Homologado para la Blisqueda de Personas Desaparecidas y No Localizadas (2020)
Comisién Nacional de Busqueda.
hitps://www.dof. gob.mx/nota_detalle. php?codigo=5601905&fecha=06/10/2020.

'2 Protocolo Alba elaborado por la Fiscalia Especializada en Atencién a Mujeres Victimas del Delitc por
Razones de Genero de Chihuahua.
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3.26
3.27

4.1.
4.2
4.3.
4.4

51.
5.2
5.3.
5.4.

6.1.
6.2.
6.3.
6.4.
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3.10.
3.11.

3.12.

3.13.
3.14.
3.15.
3.16.

3.17.

3.18.
3.18.
3.20.
3.21.
3.22.
3.23.
3.24.
3.25.

3.9.1. Algun familiar. Especificar:

3.9.2. Con quien tenga o haya tenido alguna relacién sentimental. Especificar:
3.9.3. Con quien tenga o haya tenido alguna relacion de negocios. Especificar:
3.9.4. Otros. Especificar:

¢ Sospecha de alguien o de algin motivo por el cual se haya ausentado? Especificar;
¢ Sabe si hay personas que le quieren hacer dafio?

Especificar:

¢ Qué ocupacion tiene?:

Direccion del lugar de trabajo o

estudio:

¢ Tiene hijos (as)?:

¢ Cuantos?:

¢ Qué edades tienen?:

Lugares que frecuenta:

3.17.1 Centros de diversion. Especificar:

3.17.2. Centros culturales. Especificar:

3.17.3. Centros religiosos. Especificar:

¢Se ha ausentado de su casa en otras ocasiones? Especificar:

¢ Qué pasatiempos tiene?:

Lugar de extravio:

¢ Conoce su recorrido o rutina diaria? Especificar:

¢ Se llevé documentos y/o ropa?:

¢Dejé alglin documento, carta, escrito, etc.? Especificar:

¢ Tuvo alguna actitud extrafia dias antes de su ausencia o extravio?:

¢ Hubo llamadas, mensajes, comunicacion telefénica o por otro medio, anteriores a la ausencia?
¢ Se advirtié algun tipo de violencia previa o al momento de la desaparicion? Especificar:
¢La NAM padece de alguna enfermedad?

CIRCUNSTANCIAS RELEVANTES PREVIAS, DEL MOMENTO O POSTERIORES A LA
DESAPARICION ' :

Testimonio de la persona entrevistada sobre los hechos:

(Al momento de la desaparicion la persona ausente se encontraba con otras personas? ; Quiénes?:
¢ Persona que la vio por tltima vez?:

¢Alguien le ha mencionado que la ha visto posterior a su ausencia?:

CONTACTO TELEFONICO DE LA PERSONA EXTRAVIADA

Celular:

Compaifiia:

Numero de teléfono fijo:

Compaiiia:

MEDIO DE TRANSPORTE QUE SUELE UTILIZAR

¢ Cuenta con vehiculo particular?

Caracteristicas particulares del vehiculo:

¢ Usa transporte publico?

Rutas:

SENAS PARTICULARES DE LA PERSONA AUSENTE O EXTRAVIADA (DESCRIPCION FISICA)

7
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. Morena
7A1. Color de pie: u] Morenaclara o osocura o Otro:
u] Aperlada o Blanca
N 7.2. Estatura: o Baja o Alta
o Media o Aproximado (metros):
7.3. Complexion: o Delgada o Robusta o Ofra:
o Regular o Obesa
7.4. Tipo de cabello: o Lacio o Ondulado
o Rizado o Ofro:
7.5. Colorde cabello: g Rubio o Negro o Castafio oscuro
0 Castafio claro o Rojo o Otro:
Longitud de
7.6. cabello: o Largo o Corto o Oftro:
u] Mediano o Rapado
7.7. Color de ojos: o Miel o Azul o Café oscuro
u] Verde o Gris o Otro:
7.8. Frente: o Chica o Amplia o Mediana
7.9. Tipo de nariz:
79.1. Tamafio: o Chica o Amplia o Mediana
7.9.2. Forma: o Recta o Convexa o Céncava
7.9.3. Base o Ancha o Angosta o Mediana
7.10. Labios: 0 Delgados o Gruesos o Medianos
7.11 Boca: o Chica o Grande o Mediana
7.12. Senas particulares: (lunares, manchas, cicatrices, tatuajes, malformaciones, etc.):
8. CARACTERISTICAS DENTALES : s
8.1. ¢Presenta todas sus piezas dentales? Especificar:
8.2. Descripcién de dentadura (manchas, forma, posicion):
8.3. ¢Consumo de cigarros, café te, vino o drogas? Temporalidad y frecuencia:
8.4. Fracturas dentales:
8.5. Habitos:
8.6. Tratamientos dentales adquiridos:
8.7. Descripcién de terceros molares (Erupcionados, dolor, causa de mal posicién, efc.):
8.8. Dolor:
8.9. Bruxismo:
8.10. Higiene oral:
8.11. ¢Puede proporcionar radiografias?:

Ademas de las preguntas especificas que se mencionan anteriormente, si se considera que
falta informacion relevante, se debera indagar a profundidad los diversos entornos de la NAM
reportada, tales como:

e Aspecto individual (cémo se encontraba fisica y psicolégicamente la NAM antes del
reporte de desaparicion).
o Entorno familiar (familiares con quien tenga mayor cercania).

72
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e Entomo laboral (que trabajo desempefia, relacién con los compafieros de trabajo,
relacién con los clientes, horario laboral).

e Entorno social (amigos cercanos y posibles enemigos).
Entorno sentimental (pareja actual y exparejas, personas que la pretendian).
e Otros (estudiante, escuela y grado que cursa, horario de clases, etc.)
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Cuando se indaga sobre el aspecto individual y los entornos en los que una persona se
desarrollaba antes de su desaparicion, es de suma importancia considerar su identidad y
expresion de género. Por ejemplo, pueden existir casos en los que se reporte la desaparicion
de una persona que en su entorno familiar es identificada como hombre, pero que en su
entorno social es identificada como mujer. La busqueda se debe realizar respetando la
identidad y expresion de género de la persona desaparecida.

En los casos en los que el personal involucrado en la investigacién y busqueda de una persona
desaparecida o no localizada advierta que existe discrepancia entre el sexo, identidad de
genero™ y expresion de género’ de la persona desaparecida, se debe proceder de manera
consciente y sensible respecto a estos conceptos para lievar a cabo una busqueda diligente
con perspectiva de género que permita localizar o encontrar a la persona desaparecida con
mayor eficiencia y posibilidades de éxito™®.

Adicionalmente, se debera preguntar los nombres y direcciones de las personas que frecuenta,
con el fin de realizar un mapeo de la vida de la NAM reportada, asi como la posible
identificacién de testigos o personas que tengan informacion relevante. A continuacién, se
muestra una tabla ejempilificativa:

La persona entrevistada es la principal fuente de informacién en el inicio de la investigacién,
debido a esto, la entrevista tiene que abarcar cada uno de los puntos anteriores para obtener la
mayor cantidad de datos posibles. Sin embargo, el personal debe cuidar el trato con la persona

® ONU. Principios sobre la aplicacién de legislacién internacional de los derechos humanos en
relacién con la orientacion sexual y la identidad de género. (Principios de Yogyakarta). Citado por:
SCJN. Protocolo para juzgar con perspectiva de género. 1° ed., Ciudad de México, Direccion General
de la Coordinacién de Complicacién y Sistematizacion de Tesis de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién, p. 16 Disponible en linea: SCJN, Protocolos <htips://www.scjn.gob.mx/derechos-
humanos/sites/default/files/protocolos/archivos/2022-
01/Protocolo%20para%20juzgar%20con%20perspectiva%20de%20genero_2022.pdf> (Consulta: 30 de
jun., 2022).

" Alcaraz, A. y Alcaraz, R, (2008), El derecho a la no discriminacion por identidad y expresién de género,
Textos Carolo, num. 4. 1a. ed., México, Conapred, p.12. Citado por: Ob cit. SCJN. Protocolo para
juzgar con perspectiva de género. p. 17.

'S Para mas informacién, consultar el “Manual para la Incorporacién de Perspectiva de Género en la
Investigacion y Litigacion de los Delitos de Violencia contra Mujeres y Nifias para la FGJENL").
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entrevistada para evitar una revictimizacion o la culpabilizacién de la persona ausente (ver
Cuadro 3: Evitar Revictimizacion).

Asimismo, cuando se recibe una denuncia de desaparicién por llamada externa o cabina, Ia
percepcion de quién entrevista puede verse limitada debido a los medios electrénicos y a la
lejania fisica con la persona que reporta; por esto es imprescindible que se indague sobre lo
siguiente:

s Estado emocional. Antes de iniciar, preguntar a la persona que reporta cémo se
encuentra, esto con el fin de identificar si necesita atencion victimologica o atencién en
crisis.

e Percepcién de seguridad. Es de vital importancia conocer si la persona que reporta se
siente segura en el lugar donde se esta levantando el reporte. Si la persona no esta en
las instalaciones de la FGJENL, y menciona sentirse en peligro, se debera solicitar el
apoyo de Policia Ministerial para trasladarla a instalaciones y continuar con el reporte.

El Ministerio PUblico debera hacer una evaluacion del riesgo de las personas que reportan la
desaparicién o a quienes se identifique que tienen informacion sobre el caso, esto con el fin de
evaluar la posibilidad de brindarles proteccion como victimas potenciales.

Cuadro 3.
Evitar la revictimizacién.

La victimizacién secundaria o revictimizacién es aquella que sucede cuando la
victima es sometida a presiones, estrés y violencias causadas por las instituciones.
La revictimizacién puede darse por parte de las instituciones que atienden a las
victimas en primera instancia, estas pueden ser: sector salud, seguridad publica y/o
procuracion de justicia. Cuando la victima llega a estas instituciones y el personal no
esta capacitado en temas de perspectiva de género, pueden generar en las victimas
sentimientos de ser juzgada, sefialada y culpabilizada; ademas, un factor que
interviene en gran medida en la revictimizacién, es hacer que la victima narre lo
sucedido en varias ocasiones. Esto tiene grandes repercusiones en su persona, ya
que al pediries que narren lo sucedido una y otra vez, se les esta pidiendo que
revivan el evento a través del recuerdo (para mas informacioén ver el “Manual para la
Incorporacién de Perspectiva de Género en la Investigacion y Litigacion de los
Delitos de Violencia contra Mujeres y Nifias para la FGJENL”)."®

Para evitar la revictimizacion en casos de reportes de NAM desaparecidas, se
aconseja lo siguiente:

e Establecer una comunicacién constante y asesoria con la persona que reporta
la ausencia o desaparicién de la mujer.

Informar en todo momento el propésito de las diligencias solicitadas.

e Evitar solicitar la narracién precisa de lo sucedido en varias ocasiones.

e En ningin momento emitir juicios de valor de cualquier tipo, asi como
insinuaciones que puedan culpabilizar a la persona entrevistada o a la NAM
reportada. Si bien hay informacion que resulta relevante para la investigacion
la diferencia radica en la manera e intencién en la que se realiza la pregunta.

'® Manual creado para la Fiscalia General de Justicia del Estado de Nuevo Leon.
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Ejemplo de lo mencionado anteriormente puede incluir juicios sobre:
o La ropa que llevaba la mujer, nifia o adolescente al momento de la
desaparicién;
o Las amistades de la mujer desaparecida;
La relacion romantica de la NAM reportada;
o Su profesién o trabajo;
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1.2. Diligencias sobre medios digitales

Se debera investigar el correo electrénico y redes sociales de la NAM desaparecida 0 no
localizada y en su caso realizar el aseguramiento del equipo de computo, Tablet y/o celular que

utiliza, obteniéndose los siguientes datos:"

Fa‘cebo'ok k

Twitter

Instagram

Snapchat

TikTok

YouTube

Tinder

Bumble

Otro:
(Especificar)

Correo
electronico

SR

Computadora y/o Tablet:
Marca:

Serie:

IP:

¢ Tiene servicio de Internet? Si No
Compaiiia:

Salicitar que el CPU o laptop sea analizado en la Fiscalia.
Solicitar analisis de los archivos almacenados de voz, texto, audio y video.
T ERL B

Llamadas entrantes y salientes
Ubicacion de antenas

Si se cuenta con el aparato, solicitar aparte de lo sefialado anteriormente:
Obtener toda la informacion que contenga.

Una vez obtenida la informacion anterior:

- Solicitar red/diagramas de vinculos.

- Solicitar nombre y direccién del usuario de los nimeros frecuentes.

De igual manera, se debera realizar la geolocalizacion de dispositivos méviles.

Parte de las diligencias de medios electronicos, implica colectar los niimeros telefénicos de:
pareja, exparejas, amigos, amigas, comparieros y compafieras de trabajo o escuela, familiares

cercanos y en general personas cercanas para indagar a profundidad sobre el caso.

"7 Protocolo Alba elaborado por la Fiscalia Especializada en Atencién a Mujeres Victimas del Delito por

Razones de Genero de Chihuahua.
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1.3. Cadena de custodia

Se debera colectar toda la evidencia que él o la entrevistada entregue en ese momento y
establecer una cadena de custodia. La cadena de custodia es un sistema de control y registro
que se aplica a algun indicio, evidencia, objeto, instrumento o producto de un hecho delictivo,
desde su localizacién, descubrimiento o aportacion.
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Cuando existan indicios se debera dar seguimiento a la cadena de custodia con el fin de que
ésta sea asegurada y se garantice el principioc de mismidad y autenticidad del objeto, en
términos de lo que establece la Guia Nacional de Cadena de Custodia y los articulos 227 y 228
del Cédigo Nacional de Procedimientos Penales. La normativa mencionada, establece lo
siguiente'®:

e Los responsables de la Cadena de Custodia, la iniciaran con el registro, bajo los
supuestos de localizacion (cuando se encuentran en la ubicacion del hecho),
descubrimiento (cuando se encuentra a partir de una inspeccion) y aportacién (cuando
se entrega por alguna persona).

e Posteriormente estd la etapa del procesamiento, donde se llevara acabo la
identificacion, documentacion, recoleccion y embalaje de los indicios o elementos
materiales probatorios, a cargo de los Peritos y/o Policias con Capacidades para
Procesar. Para la identificacién, se asignara un nimero, letra o combinacién de ambos,
el cual sera Unico y sucesivo. Con el propésito de individualizar la informacion
relacionada con las caracteristicas de los indicios o elementos materiales probatorios,
en el lugar de la intervencion, se debera lienar el Registro de Cadena de Custodia'®

e La recoleccién, embalaje, sellado y etiquetado de los indicios o elementos materiales
probatorios, se realizara de forma manual o instrumental, de acuerdo con su tipo, con el
proposito de garantizar su integridad, autenticidad e identidad. Posteriormente, se
embalaran en contenedores o recipientes nuevos, de forma individual, finalizando con el
sellado, etiquetado y firma del responsable del procesamiento. Para su constancia, se
elaborara un acta de inventario de bienes siguiendo las reglas del CNPP.

¢ Cuando un indicio o elemento material probatorio, se pierda, altere, destruya o
contamine, el interviniente anotara dicha circunstancia en el apartado de observaciones
del registro de Cadena de Custodia, e informara de manera inmediata, al Ministerio
Publico.

s El analisis se llevara a cabo en los laboratorios de servicios periciales o instituciones
con éareas para el andlisis forense, el Perito o especialista debera iniciar con la
recepcion y registro de los indicios y continuara con el estudio correspondiente y con la
emision del dictamen, informe o requerimiento, y finaliza con la entrega de éstos, para el
traslado a la bodega de indicios, o a algtin otro lugar con condiciones de preservacion o
conservacion.

e Se deberan almacenar los indicios o elementos materiales probatorios en un lugar
especifico, de acuerdo a su naturaleza. Si son requeridos por una autoridad
competente, el personal que se encarga de almacenar los indicios deberd recibir la
solicitud realizada por Ministerio Publico, la cual debera contener el motive de la salida

s Gula Nacional de Cadena de Custodia. Disponible en:

pgttps://www.criminalistasforenses.org.mx/docs/cadena-de-custodia_guia-nacional.pdf

Los formatos de llenado se pueden encontrar en los anexos de la Guia Nacional de Cadena de
Custodia. Disponible en: https://www.criminalistasforenses.org.mx/docs/cadena-de-custodia_guia-
nacional.pdf
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de estos; la persona que se designe para llevar a cabo la salida temporal, registrara su
actividad en el rubro de continuidad y trazabilidad del registro de Cadena de Custodia
correspondiente.
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La cadena de custodia quedara en responsabilidad de las/los Agentes del Ministerio Publico
Orientador (AMPOs) del GEBI, y/o en su caso el personal administrativo adscrito al él.

Con el objeto de establecer las bases para documentar la actividad y responsabilidades de
quienes tengan contacto con el indicio o elemento material probatorio y con la finalidad de
mantener la integridad de estos se recomienda lo siguiente (grafico 1):

Gréfico 1. Proceso sobre la cadena de custodia de acuerdo a la Guia Nacional de Cadena de
Custodia

1.4. Fotografia de la Nifia, Adolescente o Mujer (NAM) reportada
como ausente

Recabar una fotografia de la NAM ausente o exiraviada que cuente con las siguientes
caracteristicas:

e Que sea una fotografia reciente
e Que sea lo mas legible posible
e Que sea preferentemente a color

De no existir fotografia, se debera proceder a una elaboracion inmediata de retrato hablado y
de progresion de edad, asi como utilizar videos u otros medios graficos.

Esta responsabilidad queda a cargo del personal del Ministerio Publico Orientador (MPO) quien

recaba la denuncia, ya sea de forma fisica o virtual. Asi mismo, queda bajo su responsabilidad
el archivo de esta en el sistema SPA de la FGJNL.

1.5. Elaboracion de reporte para redes sociales

78
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Emitir el Reporte de Busqueda de la persona desaparecida o no localizada y subirlo en la
pagina de Facebook del Grupo Especializado de Busqueda Inmediata, la cual debera contener
cuando menos: los rasgos, las caracteristicas fisicas, sefias particulares y fotografia de la
persona.
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Para este paso se debe realizar previamente una valoracién de la pertinencia de publicar el
reporte en redes, con el propdsito de no poner en riesgo de sufrir dafios en la integridad fisica o
psicoldgica de la persona desaparecida o no localizada o bien, evitar entorpecer las diligencias
de investigacion.

Cuadro 4.
Pre Alerta Alba

Por regla general se activara la Alerta Alba en todos los casos de desaparicién de
mujeres y nifias, con excepcion de aquellas mujeres que pudiesen encontrarse en
una situacién de riesgo y/o que este pudiera incrementarse con la activacion de la
alerta. Si esto llegara a suceder, debera activarse una Pre Alerta Alba de caracter
urgente e interno.

Una Pre Alerta Alba consiste en primera instancia en identificar si la mujer
desaparecida se pudiera encontrar en riesgo y/o aumentar este con la difusion del
reporte de busqueda, en caso de que el riesgo pudiera incrementar, no se hara
publico este reporte. Sin embargo, se activara la transmisién de manera inmediata de
una ficha informativa de caracter interno y confidencial entre las autoridades
primarias®® competentes de la entidad o entidades involucradas en la busqueda y
localizacién. Se deberad hacer una valoracidon objetiva sobre el riesgo, asi como,
valoraciones periédicas a fin de verificar si el riesgo permanece y, por ende, se
mantiene en Pre Alerta o se activa la Alerta Alba.

Si se advierte que existe una posibilidad de que la NAM desaparecida o no localizada no se
identifique con el género® o sexo® que se le asigné al nacer o, que independientemente de
sus atributos fisicos o fisiolégicos (genitales externos), esta se presentaba ante la sociedad
como mujer, sera necesario hacer constar dichas situaciones en toda la documentacién interna
y externa y, especialmente, en el reporte de desaparicion para redes sociales.

1.6. Lienado de base de datos

Todos los datos recibidos por las autoridades tanto en el conocimiento de la existencia de una
persona desaparecida, como los recabados durante una busqueda deben ser integrados de
manera diligente y expedita en el registro interno del Grupo Especializado de Busqueda
Inmediata (GEBI).

;:’ Ver apartado de Autoridades primarias en la Fase 2

Ob Cit. SCJN. Protocolo para juzgar con perspectiva de género. pp. 10y 11.

21N Mujeres. “Sexo”. En: Glosario para Ia Igualdad. (s.e). (s.l) Disponible en linea: Campus Género
<https://campusgenero.inmujeres.gob.mx/glosario/terminos/sexo> (Consulta: 04 de ago., 2022).

Periodico Oficial Monterrey, Nuevo Ledn - Viernes - 25 de Noviembre de 2022




El Registro Nacional de Personas Desaparecidas y No Localizadas (RNPDNO) sera llenado por
el personal designado de la Direccion General de Informatica de la Fiscalia General de Justicia
del Estado de Nuevo Leén.
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1.7. Requerimiento de informacién

El AMPO adscrito al CODE-GEBI, debera realizar de inmediato el requerimiento de informacién
para la busqueda de la NAM reportada, consistente en la comunicacion telefonica que se
efectua con distintas autoridades, municipales, estatales y federales prioritarias (Ver Anexc 2):

Albergues;

Centros de detencién;

Centros de reclusion;

Estaciones de policia;

Estaciones migratorias;

Hospitales piblicos y privados;

Policias municipales;

Redes de apoyo de las instituciones publicas o privadas que colaboren a este respecto;
Servicios médicos forenses;

® ¢ © © © ©® ® e ©

1.8. Envio de solicitud de blisqueda a corporaciones policiacas

Enviar de inmediato solicitud de busqueda y localizacion a todas las Instituciones policiales
municipales y estatales con el objeto de enconirar a la NAM reportada como no localizada,
extraviada o ausente.

1.9. Obtencién de muestras biolégicas de la persona no
localizada y de los familiares

Recabar muestras biolégicas de la persona desaparecida y de los familiares, para realizar el
perfil genético e incorporario a la base de datos y futuros cotejos. La toma de muestras se
llevara a cabo en las instalaciones de las Unidades de Investigacion o en las de la Direccién de
Servicios Periciales y Ciencias Forenses de la zona que corresponda (en caso de que las
personas que denuncian no pudieran trasladarse, GEBI coordinara el traslado al domicilic
correspondiente). Se debera contar con el consentimiento informado que lleve minimo los
siguientes datos:®

Bprotocolo Alba elaborado por la Fiscalia Especializada en Atencién a Mujeres Victimas del Delito por
Razones de Genero de Chihuahua.
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‘Yo [nombre del/de la entrevistado(a)] en este acto acepto y entrego muestras
biclégicas como fin de identificacion.”
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Nombre:
Parentesco o relacién
con la NAM reportada:

7

Firma

Cabe recalcar que cuando se requiera la toma de muestra bioldgica de una persona menor de
dieciocho afios, se requerira el consentimiento expreso de quien ejerza la patria potestad.

En caso de que no existan familiares directos, se debera solicitar al entrevistado(a) objetos de
uso personal de la persona ausente o extraviada, con el propésito de obtener muestras
biolégicas y perfil genético.

1.10. Alerta Amber

La Alerta Amber México (AAMX) es un Programa que ha sido creado para coadyuvar en la
bUsqueda y localizacion de nifias, nifios y adolescentes que se encuentran en riesgo de sufrir
dafio grave a su integridad personal ya sea por ausencia, desaparicion, exiravio, privacion
ilegal de la libertad o cualquier otra circunstancia donde se presuma la comisién de un delito,
ocurrido en territorio nacional.

Cada Entidad Federativa cuenta con una Coordinacién Estatal de Alerta AMBER, la cual tiene
las siguientes funciones:

a. Determinar los casos de la activacion, actualizacién y desactivacion de la Alerta.

b. Coordinar al interior de su territorio los diversos sectores participantes, asi como
conformar un Subcomité de Evaluacién y Seguimiento y un Subcomité Consultivo y de
Supervision.

c. Remitir el reporte correspondiente de cada caso activado a la Coordinacién Nacional.

Una vez que la Coordinacion de la Alerta Amber del Estado de Nuevo Leon tiene conocimiento
sobre la desaparicién de un o una menor de edad, aun y cuando no exista denuncia, pero se
considere que dicho menor se encuentra en un peligro real, inminente y actual, -dadas las
circunstancias de su desaparicion-, se solicita su activacion al Director General de la Agencia
Estatal de Investigaciones, a través del Coordinador Enlace del Programa Alerta Amber México
en Nuevo Ledn. Una vez autorizado se realiza el volante respectivo, a través del area de
Comunicacion Social de la FGJENL y se solicita su difusion a los medios de comunicacion,
autoridades y demas instituciones involucradas en el programa. Asimismo, se publica en las
redes sociales de la propia FGJENL y la pagina oficial de Facebook del Grupo Especializado de
Busqueda Inmediata.

Para el caso de que se tenga informacién o sospecha razonable que el menor puede ser
sacado del Estado hacia alguna Entidad Federativa colindante, se solicita de igual manera a
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través del Enlace Coordinador de Nuevo Leon, Ia activacion de la Alerta Amber a nivel Regional
Noreste, o bien en su caso a nivel Nacional. También puede realizarse dicha activacién a nivel
Internacional a través de la Fiscalia Especializada para los Delitos Contra la Mujer y Trata de
Personas (FEVIMTRA) de la Fiscalia General de la Republica, quien es quien maneja y
coordina el Programa Alerta Amber a Nivel Nacional.

2]
o
£
5]
c
Ne]
el
=
<
2]
o
c
©
<)
S
O

7

Por otro lado, es necesario precisar en cuanto a la Alerta Amber que su vigencia oficial es de
72 horas y se puede desactivar por término, localizacién o si se considera que su difusion
pudiera poner en mayor riesgo a la nifia o adolescente.

Si bien la alerta Amber tiene sus propios mecanismos de accién para poder atender los casos
de NNA que se encuentre en riesgo por motivo de su no localizacion®, el personal del GEBI,
también deberd considerar durante la activacién del protocolo Alba que existen ciertas
circunstancias que las mujeres mayores de edad poseen, que las ponen en una situacion de
mayor peligro (Ver Cuadro 4).

Cuadro 5.
Andlisis interseccional

Existen diversas circunstancias y caracteristicas en las nifias y mujeres que pueden
ponerlas en una situacion de especial peligro. A continuacién, se enlistan (a manera
enunciativa y no limitativa) los criterios a fomar en cuenta por los y las AMPOs del
GEBI, asi como por la Policia de investigacion especializada en blsqueda de
personas, para evaluar el grado de vulnerabilidad cuando una persona ha sido
reportada como no localizada:

e Condicién de discapacidad;

Situacion de pobreza;

Mujeres en calidad de testigas protegidas;

Mujeres en vinculacién con la delincuencia organizada; y
Trabajadoras informales

e Condicién de migracion;

e Edad;

e Origen étnico o pertenecientes a grupos nacionales minoritarios;
e Padecimientos severos de salud fisica o psicolégica;

e Parte de la poblacién lesbiana, gay, bisexual, trans y/o queer (LGBTQ+);
e Religion;

e Profesion, especificamente si se dedica al trabajo sexual;

e Raza;

®

@

®

e

Ademas, debera prestarse especial atencién cuando de las circunstancias en que
ocurrié la desaparicién pueda inferirse que se encuentra en una situacién de peligro
inminente. (por ejemplo, casa desordenada con rastros de sangre, antecedentes de
violencia referido por testigos o vecinos, etc.). Asimismo, otros datos que deben
tomarse en cuenta son si el extravio se suscité en la zona centro de la ciudad o en
colonias de la periferia, o si la mujer se ausentd al salir de su lugar de trabajo o de

2 Alerta Amber. México. http://www.alertaamber.gob.mx/swb/alertaamber/PrequntasFrecuentes.
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estudio.
La persona encargada del caso debe asegurarse de no prejuzgar, no crear estereotipos
y no discriminar en cuanto al hecho sometido a analisis.

1.11. Canalizacion a una atencién integral

Remitir a los familiares de la persona desaparecida o no localizada al Centros de Atencién
integral dentro de la FGJENL o si fuera necesario, fuera de la institucién, segun sea lo mas
conveniente. Cuando alguna de las personas que reportan o quienes las/los acompafian se
encuentren en crisis, deberan ser atendido por un(a) asesor(a) victimolégico(a) para su
atencion integral, asi como orientacion legal, trabajo social y gestiones de apoyo, atencién
psicologica o psiquiatrica, etc.

1.12. Entrevista del Ministerio Publico con los familiares

Antes del cierre de la fase uno, el agente del Ministerio Publico debera acordar una entrevista
con los familiares de la persona ausente. Esto servira para lo siguiente:

e Actualizar sobre los avances de la investigacion que se tienen hasta el momento, esto
con el fin de contrastar la informacién con las posibles hipétesis de la ausencia de la
NAM reportada® (ver Cuadro 5.);

e Explicar el procedimiento que se esta llevando a cabo de oficio;

o Compartir los derechos que tienen como victimas indirectas;

e Conocer si hay informacién nueva sobre el caso desde los y las familiares.

Cuadro 6.
Posibles hipétesis sobre la situacién de la Nifia, Adolescente o Mujer reportada.?®

Ausencia voluntaria: por decisién propia las perscnas pueden alejarse de su entorno y
lugares frecuentes sin dar aviso a familiares/pareja/amistades. Esta ausencia puede
estar relacionada a algun tipo de violencia sufrida por la NAM reportada (por ejemplo:
una mujer que huye de su casa debido a que sufre violencia familiar).

Victima de delito: personas que estan desaparecidas porque sufrieron algtin hecho
victimizante, esto puede abarcar, pero no se limita a: secuestro, desaparicion forzada
o trafico de personas con fines de explotacién laboral o sexual.

Sustracciones parentales: trasladar a un menor de edad sin tener una causa que lo
motive, por parte del progenitor que no es titular de su custodia, o por miembros de
su familia o personas afines a un lugar no acordado con el otro progenitor. Esto es en
casos de NNA.

Nifias, nifios o adolescentes que huyen de sus hogares: la ausencia, ocasionada
posiblemente por problematicas familiares, colocan a NNA en condiciones de
extrema vulnerabilidad, haciéndolos posibles victimas de delitos.

Personas extraviadas: sucede sobre todo en casos de nifos(as) pequenos(as),
personas de edad avanzada o aquellas que por algin padecimiento mental o

% Esta lista de hipbtesis es enunciativa mas no limitativa
Protocolo de actuacién para casos de personas desaparecidas y extraviadas (2018) Ministerio de
Seguridad. Argentina.
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circunstancia estén imposibilitados de ubicarse en tiempo y espacio.
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2. FASE DOS (DE LAS 24 A LAS 72 HORAS DE LA

DESPARICION)

2.1. Derechos de familiares de la NAM reportada

El o la AMPO adscrita al CODE-GEBI, debera dar a conocer a los familiares de la NAM
reportada:

Los derechos a que hace referencia la Ley General de Victimas, y las leyes aplicables al
respecto (Ver Cuadro 7);

Analizar las condiciones del caso para evaluar si existe un riesgo a su integridad
fisica o psicolégica, y asi dictar las medidas de proteccion que se consideren
necesarias.

Cuadro 7.
Derechos de acuerdo con la Ley General de Victimas.?’

A continuacién, se enlistan de manera enunciativa mas no limitativa, los derechos
que poseen los y las familiares de las personas en situacién de desaparicién:

1. Derecho a solicitar y a recibir informacion clara, precisa y accesible;

2.

3.

10. Derecho a trabajar de forma colectiva con otras victimas para la defensa de

11.Derecho a contar con espacios colectivos donde se trabaje el apoyo individual

. Derecho a recibir gratuitamente la asistencia de un intérprete o traductor de su

Derecho a solicitar y a recibir ayuda, asistencia y atencién en forma oportuna,
rapida, equitativa, gratuita y efectiva por personal especializado en atencion;
Derecho a conocer el estado de los procesos judiciales y administrativos en
los que tenga un interés como interviniente;

Derecho a ser efectivamente escuchada por la autoridad respectiva, cuando
se encuentre presente en la audiencia, diligencia o en cualquier otra actuacién
y antes de que la autoridad se pronuncie;

Derecho a que su consulado sea inmediatamente notificado conforme a las
normas internacionales que protegen el derecho a la asistencia consular,
cuando se trate de victimas extranjeras;

Derecho a ser beneficiaria de las acciones afirmativas y programas sociales
adelantados por el Estado para proteger y garantizar su derecho a la vida en
condiciones de dignidad;

Derecho a no ser discriminadas ni limitadas en sus derechos;

Derecho a expresar libremente sus opiniones y preocupaciones ante las
autoridades e instancias correspondientes, y a que éstas, en su caso, sean
consideradas en las decisiones que afecten sus intereses;

lengua, en caso de que no hablen el idioma espaiiol o tengan discapacidad
auditiva, verbal o visual;

sus derechos

0 colectivo y que le permitan relacionarse con otras victimas;

" | ey General de Victimas.
hitps:/www.gob. mx/cms/uploads/attachment/file/112957/Ley_General_de_Victimas.pdf.
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12.Las victimas, sus familiares y la sociedad tienen derecho a conocer la verdad
histérica de los hechos.
Para una comprensién integral de los derechos de las victimas directas e indirectas
se deberd recurrir al texto original de la Ley General de Victimas.
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Se tiene que considerar que muchos NNA sufren las consecuencias de la desaparicion de sus
padres, madres y personas cuidadoras, por lo que el Estado mexicano debe tomar las medidas
para atenderles, de manera integral y con enfoque de nifiez y de género, asi como restituirles
sus derechos o reparar el dafioc de acuerdo con los principios de proteccién a personas
victimas.?® Esto podria incluir, mas no se limita a:

e Velar por su educacion;
s Integridad fisica y psicologica; y
e Necesidades basicas de alimentacion, techo, ropa, etc.

La garantia de sus derechos requiere considerar condiciones como discapacidad, el origen
étnico, la situacién de migracion, entre otros (Ver Cuadro 4. “Anélisis interseccional”).

2.2. Conformacién del Grupo Técnico de Colaboracién

La blUsqueda de personas desaparecidas o no localizadas es responsabilidad de todas las
instituciones del Estado mexicano. Por ello, todas deben usar los medios necesarios para
realizar con prontitud las acciones a que estan obligadas para buscar a las personas, y
colaborar, de forma eficaz, con la CNB, CLB, GEBI y Fiscalias Especializadas en la materia®.
Esto servira para consolidar vinculos interinstitucionales entre las autoridades de los tres
niveles de gobierno para coadyuvar en la busqueda de la NAM reportada; lo cual es
fundamental para lograr una integracion, participacion y coordinacion eficiente del grupo y
actuar de manera inmediata y con la debida diligencia reforzada®. El grado de participacién de
las instituciones difiere seguin la naturaleza de sus funciones y atribuciones.

Este Protocolo en concordancia con el Protocolo Homologado para la Bisqueda de Personas
Desaparecidas y No Localizadas (PHB) elaborado por la CNB, identifica dos acciones
complementarias para activar en esta fase™":

e Rastreo remoto: consiste en la consulta y solicitud urgente de informacién generada o
recopilada por autoridades del estado e instituciones privadas que permita advertir la
presencia de la persona buscada o reconstruir sus recorridos. Las acciones realizadas

% protocolo Homologado para la Busqueda de Personas Desaparecidas y No Localizadas (2020)
Comisién Nacional de Busqueda.
hitps://www.dof gob.mx/nota_detalle. php?codigo=5601905&fecha=06/10/2020.
# Protocolo Homologado para la Blsgqueda de Personas Desaparecidas y No Localizadas (2020)
Comisién Nacional de Busqueda.
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle. php?codigo=5601905&fecha=06/10/2020.
®Gomez-Robledo Verduzco, A. (2010). Caso Gonzalez y Otras (" Campo Algodonero") vs. México:
gIDH, sentencia del 16 de noviembre de 2009. Cuestiones constitucionales, (23), 245-268.

Protocolo Homologado para la Busqueda de Personas Desaparecidas y No Localizadas (2020)
Comision Nacional de Busqueda.
https:/fwww.dof.gob.mx/nota_detalle. php?codigo=5601905&fecha=06/10/2020,
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en el marco de estos rastreos seran asentadas en una bitacora para la recopilacion y
posterior sistematizacion de la informacién.

e Despliegue operativo: consiste en el desplazamiento fisico de personal de las
instituciones encargadas de la busqueda inmediata, a los puntos o poligonos de
busqueda en los que la informacién disponible indique que pueda localizarse una
persona desaparecida o no localizada, o cualquier indicioc sobre su paradero o
desplazamientos. Las acciones realizadas en el marco del despliegue operativo
deberén ser asentadas en una bitacora para la recopilacién y posterior sistematizacion
de la informacién.

Cuadro 8.
Aspectos a tomar en cuenta en las diligencias de busqueda.

Independientemente de la fase en la que se encuentre un procedimiento de
busqueda o localizacion de una NAM, el AMP debera contemplar que todas las
diligencias que se realicen al respecto, deberan ser con apego a los derechos
humanos y contemplar perspectiva de género. Para lo anterior, se recomiendan las
siguientes acciones:

1. Propiciar una capacitacién constante sobre perspectiva de género y derechos
humanos para evitar prejuicios y/o estereotipos de género® a la hora de
investigar la desaparicion de NAM y/o NAMs poblacién LGBTQ+.

2. Realizar un andlisis interseccional (Ver Cuadro 5) del caso para identificar la
pertenencia de la NAM a algun otro grupo vulnerable y contemplar hipétesis y
procedimientos de blsqueda y localizacion que se relacionen con patrones de
violencia de género a esa poblacion especifica.

3. Elaborar preguntas a la persona denunciante que permitan determinar lo mas
acertado posible la identidad y expresién de género de la NAM desaparecida o
no localizada.

4. ldentificar si la NAM desaparecida o no localizada se identificaba o expresaba
sobre su sexo o género de manera distinta a la que la persona quien denuncia
le describe.

5. Seialar de manera visible en toda la documentacién (interna y externa), asi
como los reportes de la NAM desaparecida o no localizada toda la informacion
relacionada con su identidad y expresion de género, no solamente el sexo o
género.

Durante la bulsqueda inmediata, intervienen diversas autoridades: las primarias, las
transmisoras, las informadoras y las difusoras; por lo que, con el objetivo de comprender las

82 Lagarde, M. (1997), Género y Feminismo. Desarrollo Humano y democracia, 2a. ed., Madrid,
Grafistaff. p. 27 Citado por: SCJN. Protocolo para juzgar con perspectiva de género. p. 12.
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actuaciones de cada una, a continuacion, se identifican qué autoridades participan dentro de
cada categoria (primarias, transmisoras, informadoras y difusoras) y cuales son sus funciones.
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2.2.1. AUTORIDADES PRIMARIAS

El Grupo de Busqueda Inmediata, las comisiones de blsqueda, las autoridades ministeriales
(fiscalias y procuradurias), las instituciones de seguridad publica y los juzgados que conocen
de juicios de amparo contra desaparicion forzada llevan la mayor responsabilidad en la
busqueda porque son quienes, activa y coordinadamente, deben accionar el despliegue
operativo y rastreo remoto para dar con el paradero o ubicacion de NAM reportada como
desaparecida. A continuacién, en la Tabla 1. Se enlistan las principales funciones de cada
dependencia, siendo este listado enunciativo mas no limitativo.

Tabla 1. Funciones de las autoridades primarias

Actla de forma coordinada con las otras autoridades primarias.

Detona y dispone de capacidad de despliegue operativo en la Busqueda
Inmediata.

Se integra a la elaboracion y ejecucién de Planes de Blsqueda por
Agentes del | Patrones cuando sus casos hayan sido relacionados con otros por las
Ministerio | comisiones de blUsqueda;

Publico
Dota de informacién suficiente a las comisiones de busqueda para la
planeacién de blsquedas generalizadas, las fiscalias y autoridades de
seguridad que conozcan de desapariciones o no localizaciones, deberan
informar, tan pronto como sea posible, a las comisiones de blsqueda,
sobre las caracteristicas de las desapariciones y las localizaciones de las
que conozcan.

Determina, ejecuta y da seguimiento a las acciones de busqueda de
personas desaparecidas y no localizadas, en todo el territorio nacional;

Impulsa los esfuerzos de vinculacién, operacion, gestion, evaluacion y
seguimiento de las acciones entre autoridades que participan en la
busqueda, localizacion e identificacion de personas;

Recibe reportes directamente, y por intermediacion de las autoridades
Comisién | transmisoras;

Nacional de
Busqueda | Coordina a las CLB;

Realiza analisis de contexto de patrones para vincular casos;

Evalla sistematicamente la eficacia de las acciones de blsqueda;

Administra el Registro Nacional de Personas Desaparecidas y No
Localizadas (RNPDNO);
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Accede a informacion de las diversas plataformas, archivos, bases de
datos y registros;

Crea la estrategia tecnolégica para hacer mas eficiente la toma de
decisién sobre los procesos de busqueda;

Informa, junto con otras instituciones, a las y los familiares y da garantia
a sus derechos de participacién.

Comision
Local de
Busqueda

Recibe reportes directamente y por intermediacién de las autoridades
transmisoras.

Detona la Busqueda Inmediata cuando son las primeras en conocer,
realizan los rastreos remotos, despliegan personal con capacidad
operativa cuando se encuentra en la cercania de los puntos y poligonos
de busqueda;

Coordina, con otras comisiones de busqueda y el GEBI, acciones de
busqueda interestatales;

Realiza analisis de patrones para vincular casos y fomentar la blsqueda
en conjunto de las personas cuyas desapariciones estén relacionadas;

Accede a informacién de las diversas plataformas, archivos, bases de
datos y registros;

Informa a las y los familiares y da garantia a sus derechos de
participacion.

Instituciones
de Seguridad
Publica

Municipales y estatales:

e Reciben reportes directamente, y por intermediacion de las
autoridades transmisoras;

e Detonan la bUsqueda inmediata (con o sin presuncién de delito)
cuando sea necesario y auxilian a las otras autoridades
primarias a que la activen;

e Llevan a cabo tareas de proteccion en las acciones de
busqueda a las autoridades primarias y a las familias que
acompafien la misma;

e Participan en Blasqueda por Patrones cuando les es requerido;

Auxilian en la realizacién de todo tipo acciones de busqueda.

Juzgados

Detonan la busqueda inmediata cuando sea viable y actian de
conformidad con el articulo 15 de la Ley de Amparo.

Asimismo, el PHB hace una distincién entre diferentes tipos de blsqueda, siendo estos, los

siguientes:

Periddico Oficial
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¢ Busqueda Inmediata: Despliegue de acciones tendientes a localizar y, de ser necesario,
brindar auxilioc a una o mas personas cuya desaparicion o no localizacion sea de
conccimiento de la autoridad. Se caracteriza por su énfasis en la reactividad vy urgencia,
asf como por el aprovechamiento, con fines de orientar la bisqueda o, en su defecto, de
preservar indicios o elementos relevantes, de la cercania temporal (maximo cinco dias)
entre el momento en el que se dio el Ultimo contacto con la persona buscada o se tuvo
informacién sobre su paradero, y el momento en que la autoridad tomé conocimiento de
la imposibilidad de localizarla.

® Busqueda Individualizada: Despliegue de acciones tendientes a localizar a una persona
desaparecida y, de ser necesario, a brindarle auxilio, caracterizada por su énfasis en la
planificacion especifica y diferenciada. Se caracteriza por iniciarse a partir de que se
cumple cualquier supuesto que haga presumir la comisién de un delito en contra de la
persona desaparecida. Especialmente cuando:®®

o La persona sea nifia, nifio o adolescente, o lo haya sido al momento en que se
perdio6 contacto con ella;

o Cuando la persona sea mujer;

o Cuando la persona sea periodista, o defensor o defensora de derechos
humanos;

En estos tres supuestos anteriores, debe presumirse la comisién de un delito en su contra
desde el primer momento, lo cual implica que la Busqueda Inmediata debe detonarse
simultaneamente a la Busqueda Individualizada, para garantizar la maxima proteccion. En
consecuencia, las autoridades primarias en ningln momento pueden argumentar que se debe
esperar el transcurso de un tiempo determinado, cualquiera que éste sea, para iniciar la
busqueda inmediata paralelamente a la individualizada;

e Bilsqueda por Patrones: Despliegue de acciones tendientes a localizar a un conjunto de
personas cuyas desapariciones hayan sido vinculadas a partir de un andlisis de
patrones, caracterizada por el establecimiento de una coordinacién interinstitucional,
con el objetivo de planear y ejecutar acciones de busqueda, asi como de dar garantia al
derecho a la participacion de las y los familiares.

e Busqueda Generalizada: Despliegue de acciones tendientes a la recopilacién, generacion
y concentracion de informacion homogénea sobre escenarios de busqueda, y su cotejo
masivo y rutinario con el RNPEDNO, o con cualquier otra referencia que permita
advertir que alguien que se encuentra alli esta siendo buscado.

e Busgueda de Familia: Despliegue de acciones tendientes a restablecer el contacto entre
una familia y uno o mas de sus integrantes que por cualquier motivo se encuentren
aislados o incomunicados (extraviados, en coma, en situacion de calle, etc.), o a restituir
un cuerpo o restos a la familia de la persona a la que pertenecieron, sin que
necesariamente medie un reporte o denuncia de su desaparicion.

A continuacion, en la Tabla 2. se muestran las responsabilidades de las autoridades primarias
en los diferentes tipos de blsqueda.

¥ Pprotocolo Homologado para la Busqueda de Personas Desaparecidas y No Localizadas (2020)
Comisién Nacicnal de Busqueda.
https://www.dof gob.mx/nota_detalle. php?codigo=5601905&fecha=06/10/2020.
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Tabla 2. Responsabilidades generales de las autoridades primarias en los diferentes tipos de
bisqueda

Entrevista Actos de Integrarse en el | Participar de | Investigar
inicial. investigacioén trabajo de prospeccién delitos
para rastrear. Blsqueda por | en contextos | cometidos
Detonacion. Patrones en de hallazgo. contra
Atender aquellos casos personas
Despliegue | solicitudes de la | que hayan sido | Identificar aisladas o
operativo. autoridad vinculadas a cuerpos y incomunicadas,
responsable de | partir restos apoyaren la
la basqueda caracteristicas | humanos. blsqueda de
(GEBI). comparten y/o sus familiares.
de patrones Alimentar
Explotar indicios | especificos de | Registro Buscar familia
generados por | desaparicion. Nacional de | de personas
métodos de Fosas Cuyos cuerpos
Agentes del bﬂsquegia Comunes y se identifican.
Ministerio generalizada. Fosas '
Publico ) Clandestinas.
Alimentar
RNPDNO. Alimentar
Registro
Nacional de
Personas
Fallecidas y
No
Identificada.
Recabar,
producir y
cotejar
informacién
sistematica
forense.
Detonacién. | Alimentar Realizar Recabary Apoyar en la
RNPDNO Andlisis de producir blisqueda de
Comisién Contexto informacion familiares de
Nacional de Explotar indicios | conectivo para | sistematica personas
Busqueda generados por | relacionar sobre CUyOS cuerpos
métodos de casos. escenarios de | se encueniran
blsqueda blsqueda. identificados, y
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generalizada.

Generar
mecanismos de

Centralizar y

de personas
extraviadas o

Elaboracién y coordinacion cotejar aisladas.
coordinacién de | interinstitucional | masivamente
Planes de para el andlisis | registros.
Busqueda de patrones.
Individualizados. Participar de
Elaboracién de | prospeccion
Plan. en contextos
de hallazgo.
Detonacién. | Explotar indicios | Realizar Participar de | Ayudar a
generados por | Andlisis de prospeccion | personas
Rastreo métodos de Contexto en contextos | aisladas o
remoto. busqueda conectivo para | de hallazgo. | incomunicadas
generalizada. relacionar para
Despliegue casos. Recabary restablecer
operativo. Elaboracién y producir contacto con
coordinacion de | Generar informacion sus familiares.
Planes de mecanismos de | sistematica
Blsqueda coordinacién sobre Realizar la
Individualizados. | interinstitucional | escenarios de | busqueda de
para el analisis | bdsqueda. familiares de
. . Alimentar de patrones y la personas que
Comisiones RNPDNO. elaboracion del no murieron
Locales de ot
. Plan de victima de
Busqueda Busqueda por delito a las que
Patrones. pertenecieron
restos
humanos
identificados no
reclamados,
apoyar en la
bisqueda de
familiares de
personas que
murieron
victima de
delitos.
Detonacién. | Participaren la | Participar en Brindar Notificar a
Instituciones . rea!.izacién de ogerativos de seguridad cqmisiones de
de Seguridad Desphggue acciones de Busqueda por | durante . busq_ued_a’ dela
.. .. | operativo. blsqueda. Patrones. prospeccion | localizacion de
Publica
en contextos | personas
de hallazgo. | extraviadas.
Monterrey, Nuevo Ledn - Viernes - 25 de Noviembre de 2022
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Ayudar a
personas
aisladas o
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para
restablecer
contacto con
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Verificar
domicilios.

Juzgados | Detonacion.
(sélo en
casos de Rastreo
posible | remoto.
desaparicién
forzada)

Se debe tomar en cuenta que, si la autoridad detonadora de la Busqueda Inmediata advierte Ia
necesidad de reforzar el despliegue operativo, debe solicitar apoyo a ofras instituciones
cercanas (por ejemplo, seguridad publica municipal o estatal), sin embargo, si la autoridad
advierte la posible comision del delito de desaparicién forzada, no debe solicitar apoyo a la institucién
cuyos elementos han sido sefialados como posibles perpetradores. En estos casos, los posibles
sitios de detencién deben ser visitados y recorridos en su totalidad y sin restricciones de ningtin
tipo por el personal desplegado; no puede descartarse que una persona se encuentre alli sélo
porque las autoridades lo afirmen al solicitarseles informacion mediante el rastreo remoto.®

Cuadro 9.
Yuxtaposicién de tipos de blisqueda.

La Busqueda Inmediata y la Busqueda Individualizada son complementarias en los
esfuerzos de localizacién de las NAM desaparecidas, las autoridades primarias
(Fiscalia y la CLB) deberan desplegar ambos tipos de blsqueda de manera
simultanea y bajo una constante comunicacion y coordinacion.

Esta yuxtaposicién implica la coexistencia de un tipo de busqueda con otra, y esto
permanecera asi el tiempo que la Busqueda Inmediata esté activa, mientras que la

Blsqueda Individualizada sélo puede concluir cuando se haya dado con el paradero
de la NAM.

* Protocolo Homologado para la Busqueda de Personas Desaparecidas y No Localizadas (2020)
Comisién Nacional de Busqueda.

https://www.dof.gob.mx/nota_detalle. php?codigo=5601905&fecha=06/10/2020,
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2.2.2. AUTORIDADES TRANSMISORAS

Las Embajadas y Consulados de México, las comisiones de derechos humanos y las
autoridades municipales designadas para recibir reportes son denominadas transmisoras,
porque su funcion en la bisqueda consiste en atender a reportes y transferir la informacion en
forma inmediata a las autoridades primarias, asi como servir de enlace permanente entre éstas
y las personas reportantes cuando sea imposible establecer una comunicacion directa.
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A continuacién, en la Tabla 3. se muestran las principales responsabilidades de las autoridades
transmisoras.

Tabla 3. Funciones de las autoridades transmisoras

e )

Transmite sin demora a las atondade Eénas todos los
reportes que les lleguen (principalmente al GEBI, CNB y CLB);

Da orientacion a las personas que reportan y funge como enlace
entre éstas y las autoridades primarias en los casos en que la
comunicacion no pueda establecerse en forma directa;

Lleva a cabo en caso de ser requeridas, acciones relacionadas
Embajadas, con la busqueda de informacién fuera de México;

Consulados y
Agregadurias de
Meéxico

Toma una foto y la sube inmediatamente al RNPDNO en caso de
que la persona que reporta presente algin documento o
elemento o informacién que se pueda considerar como elemento
de prueba;

Activa el Mecanismo de Apoyo Exterior (MAE)® cuando la
blUsqueda requiera de diligencias en otros paises, bien sea el de
origen, el de transito o el de llegada de la persona migrante o
extranjera;

Entrega la Cartilla de Derechos de las y los Familiares de
Personas Desaparecidas y/o No Localizadas.
Comisiones de | Recibe el reporte y transmitirlo a las autoridades primarias;
derechos humanos
y comisiones de | Entrega la Cartilla de Derechos de las y los Familiares de
atencién a | Personas Desaparecidas y/o No Localizadas.

victimas

% MAE: es el conjunto de acciones, medidas e instituciones tendientes a facilitar el acceso a la justicia de
las personas migrantes y sus familias; asimismo, impulsa la blusqueda de personas migrantes
desaparecidas, la investigacion de los delitos relacionados con personas migrantes, ademas de dirigir,
coordinar y supervisar la aplicaciéon de acciones idoneas y efectivas para que se repare el dafio. Para
mas informacion:

https://www. wola.org/wp-content/uploads/2016/05/Mecanismo-de-Apoyo-Exterior-5.pdf.
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Autoridades | Recibe el reporte y transmitirio a las autoridades primarias;
municipales
designadas por el | Entrega la Cartilla de Derechos de las y los Familiares de
Ayuntamiento | Personas Desaparecidas y/o No Localizadas.
para recibir
reportes
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En el caso de que ninguna de las autoridades transmisoras anfes
enunciadas sea accesible o esté disponible, cualquier persona
servidora publica debe recibir el Reporte y transmitirlo a las
autoridades primarias;

Otras autoridades
Toda autoridad que reciba un reporte hecho por familiares de
personas desaparecidas debe entregarles la Cartilla de Derechos
de las y los Familiares de Personas Desaparecidas y/o No
Localizadas.

2.2.3. AUTORIDADES INFORMADORAS

Su funcién consiste en proporcionar de inmediato a las autoridades primarias y de forma
puntual toda la informacién y documentacién que les sea solicitada con motivo de la busqueda
de personas.

Se consideran informadoras las autoridades penitenciarias, tributarias, migratorias, aduaneras
de inteligencia, electorales, de transportes, administradoras de puertos, caminos, aeropuertos,
albergues, orfanatos, panteones, hospitales, instituciones educativas® bancarias, de salud, de
registro civil, archivos, de atencién a victimas y, en general, cualquiera que resguarde,
produzca o genere informacion relevante para la blsqueda de personas desaparecidas o no
localizadas y la identificacion de restos humanos.

Dichas autoridades estan obligadas tante a proporcionar informacién puntual para la Busqueda
Inmediata —aun sin mediar convenio de colaboracion, sistemas de consulta automatizados y sin
ningun formalismo-, como a brindar informacién de manera periddica y exhaustiva a través de
la interoperabilidad de las bases de datos y registros, la digitalizacion de sus expedientes y
cualquier otro formato o medio que las autoridades primarias requieran.

A continuacion, en la Tabla 4. se enlistan ejemplos de las posibles intervenciones de algunas
de las autoridades informadoras.

Tabla 4. Intervenciones de autoridades informadoras

: o hs
Solicita informacién de los Gltimos movimientos realizados por

Comisién Nacional

. la victima en sus cuentas bancarias, mediante autorizacion
Bancaria y de Valores

judicial.

36 . . . .
En este apartado son relevantes las instituciones educativas que hayan empleado o empleen cuerpos
humanos con fines de investigacion y docencia.
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Secretaria de
Comunicaciones y
Transportes

Remite, a solicitud de la/el MP y de manera inmediata, los
informes correspondientes a comportamientos telefénicos de
la persona reportada.

Proporciona las listas de pasajeros de las lineas de autobuses
ya sean formales o informales que hayan tenido salidas cerca
de lugares estratégicos para la investigacion.

Instituto Estatal de

Busca informacion en sus bases de datos sobre la persona
reportada. Esto incluyendo: en sus ceniros de atencién

s Mujer: -~ . o
la Jeres municipales, lista de beneficiarias, etc.
Busca informacion en su base de datos sobre la nifia 0 mujer
SEDESOL | desparecida, en sus centros de atencién municipal, lista de

beneficiarias, etc.

Instituciones publicas
federales, estatales y

Busca de manera fisica en instalaciones y en bases de datos.

municipales®
Dependencias de | Busca informacién en sus bases de datos sobre la persona
Asuntos Indigenas y | reportada. Esto incluyendo: en sus centros de atencién
Comunidades | Municipales, lista de beneficiarias, etc.
Afromexicanas o
equivalente

224, AUTORIDADES DIFUSORAS

Son las autoridades que deben, a solicitud de las autoridades primarias, difundir mensajes
tendientes a la potenciacion de cualquier tipo de busqueda de personas desaparecidas.

Son ejemplos de autoridades difusoras las administradoras de canales televisivos y
radiodifusoras publicas, instituciones estatales de transporte publico o colectivo, instituciones
de seguridad ciudadana o proteccién civil cuando cuenten con medios masivos de transmision
de informacion, y en general cualquiera que tenga la capacidad de transmitir masivamente un
mensaje.

A continuacién, en la Tabla 5. se enlistan ejemplos de las posibles intervenciones de algunas
de las autoridades difusoras.

Tabla 5. Funciones de las autoridades difusoras

& s = i ¢ i

Brinda informacién en forma inmediata para contribuir a la localizacion e
identificacién de las personas (GEBI y las CLB no requieren orden
judicial);

Instituciones
privadas

¥ incluyendo: centros penitenciarios, centros de detencién, centros educativos, hospitales, clinicas o
centros de salud, centros de rehabilitacion y centros psiquiatricos.
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Proporcionan informacion que les sea solicitada por el personal que
realiza el Despliegue Operativo y el Rastreo Remoto;
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Proporcionan acceso a sus registros sobre escenarios de bisqueda bajo
su administracion;

7

Proporcionan acceso a su informacién referente a una persona
desaparecida;

Proporcionan informacién sobre personas aisladas o extraviadas a las
que atienden;

Proveen a autoridades primarias el acceso a la informacién, esto incluye,
de conformidad con la naturaleza de cada una de las instituciones
privadas involucradas y de manera no limitativa, registros de visitantes y
huéspedes, bases de datos de pacientes internados, registro de
llamadas telefonicas, bitacoras de conexién a redes sociales, filmaciones
de camaras de seguridad, asi como informacion sobre las personas que
hayan sido ingresadas, que hayan solicitado algin servicio, que se
encuentren en resguardo, y también sobre los cadaveres en cuyo
traslado, almacenamiento, inhumacién o incineracion hayan intervenido.

Todas estas instituciones estaran obligadas a realizar reportes inmediatos al Ministerio Pablico
en caso de que, por medio de alguna de sus diligencias realizadas, se obtuviera informacion
sobre la investigacion o el paradero de la persona reportada.

Lo anterior se realizara a través llamada telefénica, o por oficio mediante el cual se hara algun
requerimiento de informacién, o a través de los elementos de la policia ministerial del GEBI.

2.2.5. OTROS ACTORES DE BUSQUEDA

A demas de todas las autoridades antes mencionadas, se debera presentar atencién a las
siguientes instancias locales y regionales donde se haya suscitado la desaparicion de la NAM:

e Albergues y refugios especializados en atencién a victimas de violencia a cargo de
organizaciones de la sociedad civil o instituciones de asistencia privada.

Camaras de comercio estatales, de turismo y servicios.

Restaurantes o espacios de ocio y diversién, como bares y centros nocturnos.

Camaras industriales.

Rectorias, direcciones de universidades y centros escolares privados.

Esto propicia contar con acuerdos que permitan la difusién de informacion como parte de las
actividades cotidianas de las empresas, también, corroborar si entre sus listas de atencién se
encuentren vinculados a una NAM desaparecida y/o la persona sospechosa de estar con ella.

Ademas, de que puedan proveer de manera expresa e inmediata los videos que permitan dar
informacion sobre la mujer desaparecida, asi como de los hechos generados durante su
desaparicion.
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2.3. Analisis de contexto

El andlisis de contexto es una herramienta que permite considerar mdltiples factores
significativos que rodean un hecho y que al tomarlos en cuenta podemos acceder a una mejor
comprension del mismo. Realizar un analisis de contexto resulta importante en las
desapariciones de nifias y mujeres puesto que es necesario que la investigacién no se centre
exclusivamente en lo reportado de manera puntual, sino que la investigacién debe explorar y
determinar si existen patrones en comun con otras desapariciones, extravios o no
localizaciones de nifias, adolescentes y mujeres. Especiaimente el analisis de contexto debe
indagar si existen violaciones a los derechos humanos sistematicas, generalizadas y reiteradas.
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Esto permite comprender el evento de manera integral, sin aislarlo de otros eventos que
suceden dentro del mismo ambito social y que pudieron haber afectado o motivado la
desaparicién. El analisis de contexto se puede ver a un nivel micro y a un nivel macro. De
manera general el analisis de contexto en un nivel micro contempla a la NAM reportada y a su
circulo cercano, asi como el ambiente proximo en donde se desarrolla. El analisis macro
contempla visibilizar el contexto social y los factores externos al caso en particular.

Quienes pretendan realizar un analisis del contexto deberan auxiliarse en profesicnales de
otras disciplinas y areas para el enriquecimiento del analisis, como se muestra en la Grafico 2.

Grafico 2. Métodos de andlisis y disciplinas intervinientes en el analisis de contexto™

Analisis de
riesgoy
seguridad

Analisis de Historia,
Palitica - sociolagiay
Piblica antropologia

Métados de
analisis y

disciplinas

Ciencia

forense Estadisticas

Criminologia

Asimismo, el andlisis de contexto se nutre de las siguientes perspectivas y enfoques:*®

% Instituto Mexicano de Derechos Humanos y Democracia A.C. (2019) Manual para el analisis de
contexto de casos de personas desaparecidas en México. Recuperado el 28/07/2021. Fuente:
https://imdhd.org/desaparicion-personas-mexico/.
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Enfoque de anélisis de riesgo

Enfoque victimolégico

Perspectiva de género

Perspectiva de memoria y verdad

Perspectiva de seguridad humana centrado en las victimas
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Algunas de las fuentes que pueden utilizarse para realizar la investigacién del analisis del
contexto son: testimonios o declaraciones de victimas o testigos, dictdmenes periciales,
documentos especializados en la materia, reportajes elaborados por la prensa respecto a la
situacién *°, analisis de redes sociales de la NAM reportada, andlisis de redes sociales virtuales,
analisis geoespaciales, perfilaciones, informes sobre factores y patrones de incidencia, reportes
de casos vinculados (cuando se estudian varios casos que podrian ser cometidos con el mismo
modus operandi por una banda criminal), analisis de redes criminales, entre ofras. A
continuacién, en la tabla 6. se muestra un ejemplo de los elementos a considerar para hacer un
analisis de contexto a nivel micro y macro.

Tabla 6. Ejemplo enunciativo mas no limitativo de factores a tomar en cuenta en el analisis de
contexto

Testimonios de testigos. e Condiciones culturales, politicas,

Denuncias previas de la NAM. econdmicas y sociales en las cuales
o La NAM pertenece a un grupo en se enmarca el evento.

situacion de vulnerabilidad. e Ubicacidn y conficiones geograficas
s La NAM pertenece a un grupo de la| » Incidencia delictiva.

poblacién LGBTQ+. e Resultados de encuestas o
e Uso y contenido de redes sociales. informacién estadistica acerca de la

vivencia de violencia for parte de
poblaciones vulnerables®*'.

e Presencia de grupos de crimen
organizado donde  sucedi6 la
desaparicion de la NAM.

e Comportamiento, modus operanti y
patrones de grupos delictivos en la
zona.

e Caracteristicas de otras NAM que han
sido reportadas como desaparecidas

* Instituto Mexicano de Derechos Humanos y Democracia A.C. (2019) Manual para el analisis de
contexto de casos de personas desaparecidas en México. Recuperado el 28/07/2021. Fuente:
hitps://imdhd.org/desaparicion-personas-mexico/.

FLACSO (2017) Violaciones, derechos humanos y contexto: herramientas propuestas para
documentar e investigar. Disponible en:
https:/farchivos.juridicas.unam. mx/wwwi/bjv/libros/12/5766/10.pdf.

Es importante considerar este aspecto ya que puede que el evento de desaparicion esté enmarcado
en un lugar donde hay una fuerte cantidad de crimenes de odio o bien discriminacién general a ciertas
poblaciones, esto puede verse en poblacién LGBTQ+, mujeres indigenas, mujeres discapacitadas, etc.
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2.4. Participacion de familiares de personas desaparecidas y sus
acompafiantes en la basqueda
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Las y los familiares de personas desaparecidas, de manera individual o a través de colectivos
de personas desaparecidas y/o a través de sus representantes, tienen, entre otros, el derecho
a participar en las bisquedas. Este derecho incluye el aportar todo tipo de informacion para la
busqueda de las personas desaparecidas y que esta sea prontamente considerada por las
autoridades, asi mismo tienen el derecho de compartir su experiencia en general, sugerir la
realizacion de acciones de blsqueda, asistir a acciones de busqueda en campo, y a participar
en la politica publica en materia de bisqueda de personas. *?

Los aportes, informacion y experiencias de los familiares son insumos fundamentales para
hacer mas efectiva la busqueda. Sin embargo, la busqueda es una obligacion del Estado, y la
participacién, un derecho de las y los familiares, por lo que la decision de estos Ultimos en torno
a ejercerlo de ninglin modo exenta a las instituciones publicas de su responsabilidad.*

Asi mismo, el proceso para que la informacion que las familias aporten sea agregada a
carpetas debera de ser a través de una ampliacién de denuncia en forma presencial, o que la
informacién que se obtenga sea por una llamada telefonica o por medios electrénicos, para lo
cual se tiene que dejar constancia de la misma y glosarse a la carpeta, o bien a través de un
acta de entrevista realizada por los elementos de la policia ministerial del GEBI.

Las y los familiares de las personas desaparecidas o no localizadas tienen también el derecho
a ser informadas de manera inmediata y en cualquier momento, sobre las acciones de
busqueda emprendidas para la busqueda de sus familiares.

Al respecto, es preciso sefialar que las autoridades deberan tener una comunicacion constante
con la persona denunciante y con la familia, a fin de hacer saber las acciones desplegadas por
la denuncia interpuesta, asi como los avances que se tengan dentro de la investigacion y por
supuesto compartir informacién en torno a la persona que se busca.

Es importante reiterar que las obligaciones de busqueda e investigacion corresponden a la
FGJENL y al GEBI, quien dirigird las acciones, garantizando siempre la participacion de
familiares de las personas desaparecidas. Al respecto, las autoridades tomaran todas las
medidas posibles y disponibles para asegurar dicha participacién. De manera excepcional y
debidamente justificada en el contexto general y en concreto de un caso, y de conformidad con
el Eje Rector Operativo de Preservacion de la Vida y la Integridad Personal, las autoridades
podran tomar la determinacion fundada y motivada de restringir la intervencion de familiares en
la planeacién o ejecucion de acciones de blsqueda en campo especificas, y esto Unicamente
en los casos en que exista evidencia de que su participacion pondria en grave riesgo la vida o
integridad de personas desaparecidas o no localizadas, o de los propios familiares, por ejemplo
en operativos de rescate de victimas de secuestro o trata de personas, u otras circunstancias

2 protocolo Homologado para la Busqueda de Personas Desaparecidas y No Localizadas (2020)
Comisién Nacional de Busqueda.

hitps.//www.dof gob.mx/nota_detalle. php?codigo=5601905&fecha=06/10/2020.

B Es importante destacar que debe entenderse la participacién de manera amplia y que las vy los
familiares pueden optar por diferentes formas de participacion o, incluso, por no ejercer temporaimente o
en lo absoluto su derecho a participar. Se insiste en que de ninguna manera esta decisién de las familias
sera motivo de inaccién de las autoridades, que estan obligadas a realizar acciones de busqueda, en
cualquier caso.
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excepcionalisimas. Esta determinacion sera debidamente informada a familiares, y de ningun
modo puede vulnerar el derecho de las y los familiares a recibir informacion sobre los
resultados, ni a la participacion en los otros métodos de busqueda.
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2.5. Cierre de segunda fase

En caso de que de las diligencias realizadas resulten en la localizacién con vida de la persona
reportada, el o la AMP debera de enfocarse en analizar las condiciones fisicas y psicoiégicas
de la persona. Si la persona es encontrada sin vida se orientara a la familia para que acuda a la
entrega del cuerpo, el GEBI y la SEMEFO deberan garantizar la entrega digna del cuerpo.*
Los Estados y sus instancias encargadas de realizar la repatriacion de los cuerpos sin vida de
personas migrantes identificados deben considerar lo expuesto en el Protocolo Homologado
para la Busqueda de Personas Desaparecidas y No Localizadas.

En ambos casos se debera analizar si la desaparicion es derivada de un hecho delictivo
(violencia familiar, desaparicién forzada, delitos sexuales, secuestro, etc.), de ser asi la carpeta
debera ser enviada a la Ul correspondiente. De no ser un delito se dictara el no ejercicio de la
accion penal o lo que corresponda seglin el caso.

Si al cierre de esta fase, se presume que la NAM desaparecida o no localizada ha sido
trasladada a otra entidad federativa, se dara seguimiento puntual a la coordinacién con las
otras entidades federativas.*

“ Este proceso se realizara bajo los principios de debida diligencia; enfoque diferencial y especializado;
gratuidad; igualdad y no discriminacion; maxima proteccion; prevencion de la revictimizacion;
participacion conjunta y transparencia.

Protocolo Alba elaborado por la Fiscalia General de Justicia del Estado de Tamaulipas.
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3. FASE TRES (POSTERIOR A LAS 72 HORAS)

Trascurridas las etapas anteriores sin resultados positivos, el o la AMP del GEBI realizara una
valoracion de las acciones realizadas por el Grupo Técnico de Colaboracion y de los informes
emitidos por los mismos, con el fin de realizar un registro de datos o elementos que hagan
presumir la existencia de un delito. Esto también se puede dar cuando la informacién obtenida
apunte a la posible comisién de un delito en contra de la NAM reportada, sin necesidad de que hayan
transcurrido 72 horas desde el reporte.®®
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Cuadro 10.

Diferencia de procedimientos entre el Protocolo Alba y el Protocolo Homolgado para
la Busqueda de Personas Desaparecidas y No Localizadas.

Cabe resaltar que, si bien el Protocolo Alba estd conformado por 3 fases
secuenciales donde la fase tres indica el envio del expediente de investigacién a una
Ul con el fin de abrir una carpeta de investigacién, el PHB establece que cuando la
persona desaparecida sea una mujer o menor de edad, debera iniciarse una carpeta
de investigacion inmediatamente como parte de la busqueda individualizada. Esta
diferencia de procedimiento recaera en el o la AMP encargada de la investigacién,
quien tomara la decision a partir de la informacion y analisis que realice del caso y de
acuerdo al principio pro persona®’. Esto seguin lo establecido en el PHB:*

“‘En las ciudades o entidades federativas en que exista un Protocolo
Alba o instrumento semejante especializado en la bisqueda de nifias,
adolescentes y mujeres, o de personas no localizadas en general, éste
se activara de manera complementaria a las acciones referidas en este
Protocolo. En caso de contradiccion, se actuara conforme al principio
pro persona.”

Es por esto que el presente protocolo incluye el analisis de contexto como una parte
fundamental de la investigacion, puesto que la informacion realizada en este
momento daré la pauta para el resto de la investigacion.

3.1. Comunicacion con familiares

Independientemente del status de la investigacién, al término de las 72 horas de blsqueda, el
GEBI debe proporcionar al familiar o denunciante la informacion relativa a la investigacion y los
resultados obtenidos hasta ese momento, preferentemente de manera presencial o en caso de
que no se pueda, por medios electrénicos.

“Protocolo Alba elaborado por la Fiscalla General de Justicia del Estado de Tamaulipas.

El principio pro persona es un criterio que rige al derecho en materia de derechos humanos que
consiste en preferir la norma o criterio mas amplio en la proteccién de derechos humanos y la norma o
criterio que menos restrinja el goce de los mismos. Fuente:
hitp.//iwww cienciajuridica.ugto. mx/index. php/CJ/article/view/140/134.

Protocolo Homologado para la Busqueda de Personas Desaparecidas y No Localizadas.
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3.2. Comunicacién con personal de periciales

El personal investigador del GEBI debera tener una comunicacion constante durante todo el
proceso de busqueda, sin embargo, en esta fase el o la AMP debera solicitarles un informe
pericial sobre el analisis de la evidencia proporcionada durante los despliegues operativos de la
fase uno y dos. Esto con el fin de tener toda la informacién posible del caso para
posteriormente proceder a una revision del plan de investigacion.
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3.3. Comunicacién con la Comisién Local de Busqueda

En esta fase se espera que el personal del GEBI solicite a la CLB un registro o informe final
sobre las acciones emprendidas de busqueda y localizacion, esto para tener la mayor
informacién posible sobre el caso para abrir nuevas lineas de investigacién, nutrir la
informacién existente o bien para sistematizar los datos y enviar el expediente de investigacion
a la Ul correspondiente.

3.4. Revision del plan de investigacion

El o la AMP responsable de la investigacion debera realizar un anélisis de la informacion
recabada durante las fases uno y dos, con el fin de trazar nuevas lineas de investigacion y
acciones pendientes por realizar; asimismo, establecera elementos que pudiesen servir de
fundamento para detectar la existencia de un delito.

Algunas de las preguntas a realizarse sobre la posible comisién de un delito son (los siguientes
ejemplos son solo ilustrativos):

¢El analisis de contexto apunta a que, por la edad, condicion
socioeconémica, circunstancias que rodean el caso, la desaparicion
podria esta ligada a un contexto de tréfico de personas?

¢Existen estos mismos patrones en otros casos de desaparicién de
mujeres adolescente y/o nifias en la zona?

¢Segun el andlisis tanto de redes sociales como de aparatos
electrénicos apuntan a que la NAM reportada tuvo un contacto
reciente con algin hombre desconocido con intereses romanticos o
econdmicos?

¢La NAM se encuenira embarazada y segun el analisis tanto de
redes sociales como de aparatos electrénicos apuntan a que
recientemente tuvo contacto por internet con personas que buscan
vender/comprar articulos?

¢La NAM reportada como desaparecida se ha encontrado
anteriormente en situaciones donde su pareja no la deja
comunicarse con familiares y/o amigos?

¢La NAM reportada cuenta con antecedentes de violencia familiar o
violencia de pareja? (antecedentes de denuncias formales o
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| llamadas al 911)

¢Familiares de la NAM reportan que ella sufria violencia por parte
de su pareja o expareja?

| ¢No ha sido posible la comunicacion con la pareja o expareja de
NAM reportada?

¢Familiares de la NAM reportada como desaparecida han
manifestado recibir llamadas telefonicas extrafas donde se escucha
la voz de la victima?

7

Organos Auténomos

¢Familiares reportan comunicacién por otros medios electrénicos
donde se les indica que pueden obtener informacion del paradero
| de la victima a cambio de algin recurso econémico?

¢Hay situaciones del contexto que indican que la situacién
| socioeconémica o empresarial de la NAM o sus familiares es un
factor relevante en el caso?

¢El andlisis de contexto indica que en la zona donde se report6 la
| desaparicion hay una fuerte presencia de un grupo o grupos
criminales que se dedican al secuestro?

Entre otros posibles supuestos y contextos a tomar en consideracién, se encuentran:

Desaparicion Forzada de Personas y Desaparicion Cometida por Particulares
Sustraccién

Pederastia

Adopcion llegal

Situacién de calle

Extravio

Rapto

Matrimonio Forzado

Delincuencia Organizada

Delitos Sexuales

Discriminacién y Violencia contra las Mujeres Lesbianas, Bisexuales, Trans e
Intersexuales (terapias de reconversion involuntarias)

Movilidad Humana

Enfermedades o trastornos mentales

Adicciones

Accidente

No Localizacién Voluntaria/ Ausencia Deliberada

® © © © o

3.5. Entrevistas con personas estratégicas a partir de informacién
recolectada

En caso de que, a partir de las diligencias de las fases anteriores, existan nuevos datos de
personas que puedan aportar informacion relacionada con la NAM reportada, se debera hacer
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un registro (nombre, direccién y contacto) para proceder un nuevo despliegue operativo para
realizar mas entrevistas.
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3.6. Envio de expediente de investigacion a la Unidad de
Investigacion

Si no hay resultados positivos aun con la reestructuracion del plan de investigacion y las
nuevas entrevistas, el o la AMP del GEBI tendra que mandar el expediente de investigacion a
la Ul correspondiente de acuerdo a los indicios que se tengan del caso.
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4. ANEXOS

4.1. Anexo 1. Normatividad aplicable
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Pacto Internacional de los Derechos Civiles y Politicos.

Convencion Americana sobre Derechos Humanos “Pacto de San José”.
Convencion Interamericana sobre Desaparicién Forzada de Personas.

Convencion Internacional para la Proteccion de todas las Personas contra
Desapariciocnes Forzadas.

Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

Convencién Interamericana para la Eliminacion de todas las Formas de
Discriminacién contra las Personas con Discapacidad.

Convencion Interamericana sobre Trafico Internacional de Menores

Convencion Internacional sobre la Eliminaciéon de todas las Formas de
Discriminacién Racial

Declaracién sobre la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer.

Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra la Mujer “Convencion Belém Do Para”.

Convencion sobre la Eliminacion de todas las formas de Discriminacion contra la
Mujer (CEDAW).

Convencion sobre los Derechos del Nifio.

Convencion sobre los Aspectos Civiles de la Sustraccion Internacional de
Menores.

Convencion internacional sobre la proteccion de los derechos de todos los
trabajadores migratorios y de sus familiares.

Convencién Interamericana contra el Racismo, la Discriminacion Racial y Formas
Conexas de Intolerancia.

Convencion Interamericana contra toda Forma de Discriminacién e Intolerancia.
Convencién contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes.

Estatuto de Roma de la Corte Penal internacional.

Asimismo, se toman en consideracién, como soff law:

e Los Principios Rectores para la Blisqueda de Personas Desaparecidas y no
localizadas

e Las Recomendacién General del Comité de Expertas del MESECV! de la
OEA (No. 2) sobre Mujeres y nifias desaparecidas en el hemisferio.

o El Protocolo Modelo para la Investigacion Legal de Ejecuciones
Extralegales, Arbitrarias y Sumarias, y el “Protocolo de Minnesota”.

o Declaracion sobre la eliminacién de la violencia contra la mujer.

e Principios de Yogyakarta.

e Principios y Directrices de Paris sobre los Nifios, Nifias y Adolescentes
Asociados a Fuerzas Armadas o Grupos Armados.
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o Reglas de las Naciones Unidas para la proteccién de los menores privados
de libertad.
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Constitucion Politica de ios Estados Unidos Mexicanos.

Cddigo Nacional de Procedimientos Penales.

Ley de Migracion.

Ley Nacional del Registro de Detenciones.

Ley General en Materia de Desaparicién Forzada de Personas, Desaparicion
Cometida por Particulares y del Sistema Nacional de Blsqueda de Personas.

Ley General para Prevenir y Sancionar los Delitos en Materia de Secuestro.

Ley General de Victimas.

Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia de Trata
de Personas y para la Proteccion y Asistencia a las Victimas de estos Delitos.

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Ley General de Salud.

Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados.

Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

Ley General de Derechos Lingliisticos de los Pueblos Indigenas.

Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad.

Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica.

Ley General para Prevenir, Investigar y Sancionar la Tortura y otros Traios o
Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes.

Ley Nacional de Ejecucién Penal.

Ley Federal contra ia Delincuencia Organizada.

Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién.

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Ley de Amparo Reglamentaria de los articulos 103 y 107 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley de la Comisién Nacional de Derechos Humanos.

Ley Orgénica de la Administracion Publica Federal.

Ley Organica de la Fiscalia General de la Republica.

Ley de Asistencia Social.

Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores.

Lineamientos para el desarrollo de acciones de blsqueda en campo en el contexto
de la pandemia por SARS-CoV-2 (COVID-19).

Protocolo de Primer Respondiente.

Acuerdo de la Fiscalia General de la Republica por el que se crea la Fiscalia
Especializada en Investigacion de los Delitos de Desaparicion Forzada.

Acuerdo de la Fiscalia General de la Republica por el que se crea la Unidad de
Investigacién de Delitos para Personas Migrantes y el Mecanismo de Apoyo
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Exterior de Busqueda e Investigacién.

Protocolo Adicional para la Bisqueda de Nifias, Nifios y Adolescentes

Protocolo Nacional de Actuacion de Primer Respondiente.

Protocolo Nacional de Alerta AMBER

Protocolo Nacional de Policia con Capacidades de Procesar.

Protocolo Homologado de Investigacion para los Delitos de desaparicion forzada y
desaparicién cometida por particulares.

Protocolo para el Tratamiento e Identificacién Forense.

Guia Nacional de Cadena de Custodia.

Protocolos locales o estatales de blsqueda diferenciada de mujeres (Protocolo
“Alba” Atencion, Reaccién y Coordinacion en caso de Extravio de Mujeres y Nifias
para Ciudad Juarez, Protocolo Alba para la Ciudad de México, Protocolo Alba
Estado de México, etc.)
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* Cualquier ofra norma que incentive a las personas procesadas o sentenciadas
por cualquier delito a proporcionar informacion sobre la suerte o el paraderc de
personas desaparecidas.
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4.2. Anexo 2. Directorio y forma de contacto para

requerimiento de informacién

pital Universitario

Por Mail

Clinicas del IMSS Si Por Mail

Hospital Metropolitano Si Por sistema SPA

Servicio Médico Forense Si Por sistema SPA

Centro de reclusion No Teléfono con el personal de
guardia

Alternativas Pacificas Si Oficio en fisico

Casa Nicolas Si Oficio en fisico

Casa Monarca Si Oficio en fisico

C5 Si Por sistema SPA

Centro de Coordinacion

Integral, Control, comando,

Comunicaciones y Cémputo

Unidad de Anélisis de la Vice Si Por sistema SPA

fiscalia/Feminicidios

Fiscalia General de la Si Por Mail

Repulblica

Guardia Nacional Si Por Mail

Comision Local de Busqueda | Si Por Mail

Central de Radio Agencia Si Por Mail

Estatal de Investigaciones
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