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l. Introduccién

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia como organismo rector y promotor de la asistencia
social, implementa a partir de julio de 2013 el Modelo de Atencién de Unidades de Servicios Familiares, el
cual integra una serie de estrategias que actUan coordinadamente en la busqueda del fortalecimiento
famitiar con el fin de mejorar la calidad de vida de cada una de las personas que integran las familias en el
Estado de Nuevo Leén.

Este Modelo de Atencion de Unidades de Servicios Familiares se encuentra integrado por programas y
estrategias enfocados a la atencién a la familia, cada uno desde su propio campo de accién articulados bajo
una mismo fin: el fortalecimiento familiar. Los programas que lo integran son: Atencién y Orientacién
Familiar, Intervencion para el Bienestar Familiar, Atencién Integral en la Primera Infancia, y
Acompaiiamiento Familiar en la Adolescencis, el cual substituye al programa Prevencion a Adolescentes en
Riesgo.

Las areas de atencién que se brindan en las Unidades comprenden:
e Orientacién y apoyo a la parentalidad
e Talleres Psicoeducativos para Nifios, Nifias, Adolescentes y sus Familias con enfoque en Crianza
Respetuosa.
Atencién y Acompaiiamiento en la Primera Infancia.
Intervencién Familiar con enfoque de Derechos.
Acompaiiamiento en el Proyecto de Vida en la Adolescencia.
Actividades Preventivas para el fortalecimiento familiar.
Orientacion psicologica.
Orientacién social.
Orientacién legal.

En el presente manual se integra de manera ordenada y detallada cada uno de los lineamientos a sequir por
el personal en la atencion de las familias en las Unidades de Servicios Familiares asi como los servicios
externos, las bases legales, las politicas y lineamientos, asi como los procesos en que se sustentan los
servicios, mismos que serdn Ia referencia para consulta en el desarrollo cotidiano de actividades para los
servidores publicos involucrados en el proceso de atencién.

Este manual esta sujeto a su actualizacion en la medida de que Ias necesidades del servicio que se brinda
asi lo requiera.

Es importante indicar que el lenguaje empleado en el presente documento, no pretende generar distincion,
ni marcar diferencias entre hombres y mujeres, por lo que las alusiones en la redaccién hechas a un género,
representan a ambos sexos.
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Il. Objetivo del Manual

Establecer el marco operativo que deberd observar el personal adscrito a las Unidades de Servicios
Familiares involucrado en el proceso de atencion.

Ill. Objetivo del Programa

Objetivo General

Promover las condiciones necesarias para el ejercicio de la parentalidad, y crianza respetuosa asegurando
que las familias tengan acceso a recursos para contribuir en su funcién como garantes de la proteccion de
los derechos de las nifias, nifos y adolescentes.

Objetivos Especificos.
e Promover en los padres, madres y/o cuidadores de nifias y nifios de 0 a 5 afios, el fortalecimiento
de ias competencias parentales vinculares, formativas, protectoras y reflexivas a través de servicios
de atenci6n integral que impacten en el desarrolio infantil temprano.

e Contribuir en las familias con nifias y nifios de 6 a 1 afos al desarrollo de habilidades que
promuevan el fortalecimiento de la parentalidad y la crianza respetuosa, basado en un enfoque de
derechos de infancia

e Desarrollar factores de proteccién en las familias con nifias, nifios y adolescentes para que logren
enfrentar de manera positiva los conflictos, las crisis y las situaciones adversas que afectan su
parentalidad, encontrando soluciones a través de alternativas que favorezcan a la dindmica familiar.

e Promover en las familias con adolescentes de 12 a 17 afios, el desarrolio de vinculos sanos y
estables, a través de estrategias de prevencion y atencién que contribuyan a la generacién de
entornos protectores.

V. Marco Juridico y Normativo

Convencién sobre los Derechos del Niio.

Ley de Salud Mental para el Estado de Nuevo Leén.

Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social del Estado de Nuevo Lebn.

Ley de los Derechos de Niiias, Nifios y Adolescentes para el Estado de Nuevo Leén.
Ley Estatal de Salud.

Plan Estatal de Desarrolio 2022-2027.
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V. Alcance o Nivel de Aplicaciéon

Los procesos, politicas, anexos y demas informacion contenida en el presente manual, son aplicables a los
servidores publicos involucrados en el desarrollo de las actividades aqui descritas, en la medida que su
interaccién en los procesos lo indique.

VL.

Acciones de
prevencion

Acoso escolar

Acompanamiento
Familiar en Ia
Adolescencia

Adicciones

Adolescente

Atenci6n Integral en
la Primera Infancia

Atencién Psicolégica

Atencion y
Orientacién Familiar

Elaboré

Definiciones

Conjunto de actividades desarrolladas por el programa para disminuir y/o evitar la
presencia de situaciones de riesgo psicosocial en los adolescentes.

Se define como un comportamiento agresivo o para causar un dafio intencionado,
repetido y prolongado en el tiempo, y en una relacion interpersonal caracterizada
por un desequilibrio de poder o fuerzas real o percibido, por lo general el acoso
parece ocurrir sin provocacién aparente por parte de la persona que lo sufre
(Olweus, Dan 2007).

Programa que opera en la Unidad de Servicios Familiares para que los integrantes
de familias con adolescentes de 12 a 17 afios en situacién de riesgo psicosocial que
cumplen requisitos previamente establecidos para su atencién

Segin la Organizacién Mundial de la Salud es una enfermedad fisica y
psicoemocional que crea una dependencia o necesidad hacia una sustancia,
actividad o relacion.

Se considera adolescentes a las personas entre los doce afios cumplidos y menos
de dieciocho afios.

Programa que opera en la Unidad de Servicios Familiares para el desarroilo de
habilidades parentales, dirigido a familias que cumplen requisitos previamente
establecidos para su atencién.

Tipo de servicio que se brinda a las familias a través de |a intervencién terapéutica
en las modalidades de atencién individual, familiar y grupal de acuerdo a sus
necesidades.

Programa que opera en la Unidad de Servicios Familiares para que los integrantes
de familias logren enfrentar de manera positiva los conflictos, las crisis, y las
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situaciones adversas que afectan su parentalidad dirigido a familias que cumplen
requisitos previamente establecidos para su atencion.

Canalizacién Corresponde 3 Ia actividad que realiza el Orientador Familiar de referir al usuario a
la instancia correspondiente, en el caso de no ser competencia de Ia USF.

Cierre de expediente Accion de dar por concluida la atencién familiar, resguardando el expediente con
los documentos que lo integran hasta por dos afios fiscales en el archivo de la
unidad correspondiente.

Crianza positiva Son aquellas practicas de cuidado, proteccién, formacién y guia que posibilitan el
desarrollo, bienestar y crecimiento saludable y armonioso, tanto fisico como
mental, espiritual, ético, cultural y social de las nifias, nifios y adolescentes, gracias
a que se realiza de acuerdo con la evolucion de las facultades, la etapa del ciclo
vital de desarrollo, caracteristicas y circunstancias de Ia nifia, nifio o0 adolescente,
sin recurrir a la violencis, sino respetando sus derechos humanos.

Crianza respetuosa Significa respetar la dignidad de la nifia, nifio y adolescente en todo momento con
limites claros. Propone formas alternativas de ensefiar a convivir respetando el
derecho propio y de otros, de mantener relaciones empaticas y de tolerancia.

Competencia Indica que a partir de la informacion recabada con la familia dentro de la entrevista
inicial, su solicitud de atencién cumple con los lineamientos y servicios ofrecidos
en la Unidad.

Competencias Conjunto de conocimientos, actitudes, y practicas de crianza vinculares,

parentales formativas, protectoras y reflexivas, aprendidas y actualizadas a partir de una

historia relacionadas las caracteristicas en constante evolucién del nifio o nifia, de
sus necesidades y las oportunidades que ofrece la parentalidad, con la finalidad
Gltima de garantizar su bienestar y ejercicio pleno de sus derechos humanos en
coherencia con el respeto a su autonomia progresiva.

Desarrollo de Servicio de acompaiamiento en formato individual y grupal a los y las
proyecto de vida en  adolescentes y sus familias a través de las Unidades de Servicios Familiares, para el
la adolescencia desarrollo del Proyecto de Vida Significativo para él o la adolescente.

Deteccién Temprana Acciones de deteccién y acompafiamiento psicoeducativo a las familias, ante la
presencia de indicadores de riesgo que impacten en el bienestar de nifias y nifios
de 0 a 5 affos.
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DIF Desarrollo Integral de la Familia.
Embarazo La Organizacién Mundial de Ia Salud lo define como el periodo gestacional ocurrido

adolescente

Entrevista Inicial

Expediente

Grupo de
acompaiiamiento
familiar todo cambia

Grupo de reflexion
parental
Habilidades para la
vida

Intervencién para el
Bienestar Familiar

Notificacién

Organismos
publicos y/o
privados

Orientaciéon Familiar

desde la implantacién hasta el parto, en adolescentes menores de 19 aiios, el cual
conlleva, para el desarrollo 6ptimo de la adolescencia graves consecuencias
sanitarias, sociales y econémicas.

Primera entrevista del proceso en Ia que se explora con las familias informacién en
torno a factores de riesgo y proteccion, que contribuyan a determinar si compete
a los servicios y lineamientos de la Unidad asi como la modalidad de atencién mas
pertinente.

Integrado por el conjunto de documentos relacionados a los procesos y servicios
brindados a cada una de las familias, el cual es identificado con un namero de
registro consecutivo.

Tipo de servicio para padres, madres, cuidadores y adolescentes a través de un
grupo de acompafiamiento para generar una vinculacién positiva familiar y el
desarrollo de habilidades en crianza positiva.

Tipo de servicio dirigido a padres, madres y/o cuidadores con hijos de 0 a 17 afios,
que requieren de una mayor sensibilizacion con respecto a su rol parental
reflejado en las necesidades de cuidado, educacién y proteccién de los hijos.

Aquellas aptitudes necesarias para tener un comportamiento adecuado y positivo
que nos permita enfrentar eficazmente las exigencias y retos de la vida diaria.

Programa que opera en la Unidad de Servicios Familiares encaminado a desarrollar
habilidades familiares, dirigido a familias que cumplen requisitos previamente
establecidos para su atencion.

Se refiere a la accion de comunicar ya sea via oficio y/o correo electrénico a la
dependencia que remite el caso, informacién en torno a la familia.

Dependencias Estatales, Municipales, Federales, Organizaciones de la Sociedad
Civil.

Es un proceso de atencién para fortalecer habilidades parentales y familiares, a
través de intervenciones y recomendaciones psicoeducativas especificas, de
acuerdo a |a situacion familiar.
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Orientacién Legal Servicio de asesoria legal que se brinda a las personas en las Unidades de Servicios
Familiares.
Orientacién Social Tipo de servicio que se brinda a las familias y/o personas, para la asesoria gestion

y/o canalizacién a las instituciones competentes de acuerdo a sus necesidades.

Orientador Familiar  Profesional responsable de intervenir con Ia familia para brindar alguno de los
servicios que se ofrecen en las Unidades de Servicios Familiares.

Orientador Legal Profesional responsable de asesorar en materia legal en cualquiera de las ramas
del Derecho para ayudar a dilucidar y resolver asuntos familiares dentro de las
Unidades de Servicios Familiares.

Parentalidad Proceso en el que se propician y fortalecen en quienes ejercen la patria potestad o

Asistida tutela, las condiciones que satisfacen las necesidades de nifas, nifios y
adolescentes para su desarrollo integrai y armonioso, basado en el ejercicio pleno
de sus derechos.

Parentalidad Se refiere al comportamiento de los padres fundamentado en el interés superior

Positiva del nifo, que cuida, desarrolla sus capacidades, no es violento y ofrece
reconocimiento y orientacién que incluye el establecimiento de limites que
permitan el pleno desarrollo del nifio.

Re-atencién Refiere a las familias que habiendo sido atendidas en la Unidad de Servicios
Familiares acuden nuevamente para solicitar algin servicio en un periodo menor a

2 afos.

Taller Desarrollo de  Tipo de servicio dirigido a padres, madres y/o cuidadores que cuenten dentro de

Competencias sus familias con integrantes de 0 a 5 afios, con el fin de que les permita la
Parentales para la construccion de contextos favorecedores en el desarrollo fisico, psicolégico y
Primera Infancia afectivo de las nifias y nifos.

Taller Fortaleciendo  Tipo de servicio dirigido a familias con integrantes de 6 a 11 afios para el desarrolio

Familias de la parentalidad, crianza respetuosa basado en un enfoque de derechos de
infancia
USF Unidad de Servicios Familiares. Espacio fisico en donde se brindan a las familias

servicios que contribuyan al fortalecimiento familiar.
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Visita Domiciliaria Accién de acudir al domicilio de Ia familia con la finalidad de detectar, valorar, dar
soporte y seguimiento al proceso que se lleva en las Unidades de Servicios

Familiares.

Visita Domiciliaria Intervencion psicoeducativa que permite acompafiar a las familias en el
en Deteccion fortalecimiento de competencias parentales a través de la integracion de
Temprana conocimientos, actitudes y practicas de crianza que promuevan la proteccion y

bienestar de las nifias y nifios, como parte del seguimiento del proceso de
atencién de las Unidades de Servicios Familiares.

VIL. Politicas y/o Lineamientos

Dentro de las Unidades de Servicios Familiares se implementan los siguientes programas y servicios:

Programa Atencion Integral en la Primera Infancia

Objetivo general

Promover en los padres, madres y/o cuidadores de nifias y nifios de 0 a 5 aios, el fortalecimiento de las
competencias parentales vinculares, formativas, protectoras y reflexivas a través de servicios de atencion
integral que impacten en el desarrollo infantil temprano.

Objetivos especificos

e |dentificar y prevenir de manera oportuna practicas de crianza que vulneren la seguridad y bienestar de
nifas y ninos.

e Promover entornos seguros y sensibles que garanticen el bienestar de nifias y niflos basados en una
cultura de los buenos tratos.

e Establecer coordinacién con organismos publicos y privados para articular mecanismos de apoyo
integral para la atencién y proteccién integral de la primera infancia.

Servicios que ofrece

e Deteccién Temprana.
Dirigido a madres, padres y/o cuidadores de nifias y nifios con edades de 0 a 5 afios. Se trabajard con
familias usuarias de la Unidad de Servicios Familiares que acudan de forma voluntaria y/o canalizadas
por actores de vinculacion. Donde a través de una intervencién psicoeducativa, la cual contaran con un
seguimiento minimo de tres meses hasta seis meses, se podra explorar e identificar indicadores de
vulneracion de derechos de las nifias y nifios para fortalecer las competencias parentales y contribuir
en entornos sequros que promuevan el buen trato en la familia y comunidad. Tendrd una frecuencia
minima de una sesién por semana con una duracién de una hora cada una, y podran extenderse segin
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las necesidades de las familias. Los cambios concernientes en la duracién del servicio deberan ser
autorizados por jefatura.

e Taller Desarrollo de Competencias Parentales para la Primera Infancia.
Dirigido a padres, madres y/o cuidadores con integrantes con edades de 0 a 5 afos. Se trabajara con
grupos de padres de familia, tutores y/o cuidadores, integrados por 10 a 15 personas. Tendrs una
duraci6n de 10 sesiones con contenido tedrico - practico, con una frecuencia de una sesién semanal y
duracién de dos horas. Los cambios concernientes en la duracién del taller deberén ser autorizados
por jefatura.

Como parte del taller se brinda a las familias que asi lo requieran; orientaciones familiares en donde a
través de intervenciones y recomendaciones psicoeducativas especificas se refuerzan las habilidades
desarroliadas durante [a atencién. Respecto al nimero de sesiones pueden variar de acuerdo a la
situacién de cada familia.

e Actividades de Fomento del Buen Trato.
Se realizaran actividades ludico-educativas con las familias usuarias de las Unidades y de manera
externa, para fomentar una cuitura del buen trato en la familia y comunidad a través de la promocién
de las 12 habilidades.

Requisitos:
a) Para familias beneficiarias en las Unidades de Servicios Familiares
1. Asistir 3 una entrevista
2. ldentificacién oficial, puede ser credencial de elector.
3. Comprobante de domicilio vigente, puede ser: recibo de agua, luz, gas con vigencia
NO Mayor a tres meses.
4. Cumplir con el 80% de asistencia al Taller.

b) Para familias beneficiarias en grupos externos a la Unidad:
1. Acudir a sesién informativa del taller en el dia y hora acordados.
2. Llenar de ficha de inscripcion.
3. Cumplir con un 80% de asistencia al Taller
4. Presentar oficio o enviar correo electrénico de solicitud por parte de la instituciéon
solicitante.

Para las Actividades de Fomento del Buen Trato se pueden realizar de manera interna o
externa de la unidad sin necesidad de cubrir un requisito solo participar en el actividad y
registrarse.
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Programa Intervencién para el Bienestar Familiar

Objetivo general
Contribuir en las familias con nifias y nifios de 6 a 11 afios al desarrollo de habilidades que promuevan el
fortalecimiento de la parentalidad y la crianza respetuosa basado en un enfoque de derechos de infancia.

Objetivos especificos
e Implementar Talleres psicoeducativos que contribuyan a incrementar habilidades parentales y
familiares basados en fortalecer los buenos tratos y la crianza respetuosa.
e Realizar acciones integrales de sensibilizacion para el ejercicio de una parentalidad efectiva y crianza
respetuosa.
e Establecer coordinacién con organismos publicos y privados para fortalecer acciones que promuevan
el bienestar familiar.

Servicio que ofrece
e Taller Fortaleciendo Familias.
Dirigido a integrantes de familias (padres, madres y/o cuidadores que tienen a su cuidado a nifias y
nifios de 6 a 11 afos), para el desarrollo de habilidades para la vida familiar y para dotarlos de
habilidades parentales, buenos tratos y crianza respetuosa basados en un enfoque de derechos de
infancia. Es una estrategia basada en evidencia, fundamentada en la teoria de aprendizaje social,
resiliencia y enfoque sistémico.

El taller involucrard a padres, madres y/o cuidadores que tienen a su cuidado a nifias y nifios de 6 a 11
aflos, mediante sesiones simultdneas que se llevardn a cabo una vez por semana. El Taller
Fortaleciendo Familias estd conformado por 10 sesiones de 2 horas cada una. Los cambios
concernientes en la duracién del taller deberan ser autorizados por jefatura.

Como parte del taller se brinda 3 las familias, que asi lo requieran, orientaciones familiares en donde a
través de intervenciones y recomendaciones psicoeducativas especificas se refuerzan las habilidades
desarrolladas durante la atencién. Respecto al nimero de sesiones pueden variar de acuerdo 3 la
situacién de cada familia.

Requisitos:
a) Para familias beneficiarias en las Unidades de Servicios Familiares
1. Asistir a una entrevista.
2. ldentificacién oficial, puede ser credencial de elector.
3. Comprobante de domicilio, puede ser: recibo de agus, iuz, gas, con vigencia no mayor a
tres meses.
4. Cumplir con el 80% de asistencia al Taller.
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b) Para familias beneficiarias en grupos externos a la Unidad:
1. Acudir a sesién informativa del taller en dia y horario acordados.
2. Llenado de ficha de inscripcion.
3. Cumplir con un 80% de asistencia al tailer.
4. Presentar oficio o enviar correo electronico de solicitud por parte de la instituciéon
solicitante.

Programa Atencién y Orientacién Familiar

Objetivo general

Desarrollar factores de proteccion en las familias con nifias, nifiios y adolescentes para que logren enfrentar
de manera positiva los conflictos y las crisis, y las situaciones adversas que afectan su parentalidad,
encontrando soluciones a través de alternativas que favorezcan a la dindmica familiar.

Objetivos especificos

e Brindar un espacio para el desarrollo de habilidades parentales y familiares, asi como factores de
proteccién necesarios para enfrentar los conflictos en ias familias a través de la atencion psicolégica
familiar, individual y grupal.

e Detectar oportunamente situaciones de riesgo de las familias a través de la orientacién social, con el
fin de efectuar las estrategias convenientes segun lo amerite el caso.

e Proporcionar a los usuarios un espacio para expresar con responsabilidad sus derechos como seres
humanos, asi como la promocién de la cultura de respeto y de derechos de la familia a través de la
Orientacion Legal.

Servicios que ofrece
e Atencién Psicologica.
Dirigido a familias con nifas, niflos y adolescentes de O a 17 afios, mediante el cual desarrollaran
herramientas y recursos para que logren afrontar de manera positiva los conflictos en su dindmica
familiar. El servicio se brinda dentro de la Unidad con un enfoque breve sistémico en la modalidad
individual, familiar o grupal.

e Orientacién Social y Legal.
Las Unidades de Servicios Familiares ofrecerdn también servicios de Orientacién Social y Legal a la
comunidad, para brindar informacién sobre la necesidad que plantea la familia, realizando la
canalizacién al organismo correspondiente, de ser necesario.
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e Grupo de Reflexién Parental.
Tendra como objetivo sensibilizar a los padres, madres y cuidadores respecto a su rol parental, a través de
un grupo de reflexion que permita a los participantes conocer y comprender las practicas positivas de
crianza que promuevan una parentalidad positiva en la familia.
El servicio del grupo de Reflexion Parental ests dirigido padres, madres y /o cuidadores con nifias, nifios y
adolescentes de 0 a 17 afios que requieran de una mayor sensibilizacién con respecto a su rol parental
reflejado en las necesidades de cuidado, educacién y proteccién.

Requisitos para acceder a los diversos apoyos del Programa Atenci6én y Orientacién Familiar:
1. Solicitar cita en la Unidad de Servicios Familiares de su eleccién.
2. Presentarse a la Entrevista Inicial en Ia fecha y horario indicados.
3. Presentar copia de la documentacién y cubrir los requisitos solicitados.
4. Asistir a las sesiones en las fechas y horas indicadas.

Al momento de asistir a la cita el integrante de familia solicitante presentara la siguiente
documentacién:

1. Identificacién oficial, puede ser: Credencial de Elector.
2. Comprobante de domicilio vigente, puede ser: Recibo de agua, gas o luz no mayor a tres
meses.

La documentacion anteriormente sefialada no es restrictiva para la atencién en los diversos
servicios que ofrece el Programa.

Para la atencién de familias beneficiarias en grupos externos:

1. Acudir a las sesiones del Grupo de Reflexion Parental los dias y horarios acordados.

2. Llenar ficha de inscripcién

3. Cumplir con el 80% de asistencia a grupo.

4. Presentar oficio o enviar correo electrénico de solicitud por parte de la institucion
solicitante.

Programa Acompainamiento Familiar en la Adolescencia

Objetivo general
Promover en las familias con adolescentes de 12 a 17 afos el desarrollo de vinculos sanos y estables a través
de estrategias de prevencién y atencién que contribuyan a la generacion de entornos protectores.
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Objetivos especificos

e Fomentar el desarrollo de una vinculacion familiar positiva y practicas de crianza respetuosa a través
de la participacién segura y significativa de los y las adolescentes y sus familias en un modelo de
acompafnamiento grupal.

e Promover factores de proteccidn en las y los adolescentes y sus familias a través de herramientas
preventivas con enfoque grupal y comunitario.

e Acompainar en el desarrollo de proyectos de vida de las y los adolescentes con un enfoque de
protecci6n de derechos a través de una visién de |a adolescencia empética y significativa.

Servicios que ofrece
e Atencién a través del Grupo de Acompaiiamiento Familiar “Todo Cambia”.
Atencién para padres, madres, cuidadores y adolescentes a través de un grupo de acompafnamiento
para generar una vinculacién positiva familiar, desarrollo de una crianza positiva, asi como habilidades
reflexivas y de afrontamiento.

e Talleres Preventivos Interno/Externos.
Integrados por los talleres de Habilidades para la Vida, de Prevencién de Embarazo Adolescente,
Prevencion en el Uso y Abuso en el Consumo de Sustancias Téxicas, y Prevencidén del Acoso Escolar.
Los talleres se brindan de manera grupal a adolescentes escolarizados y no escolarizados en grupos
comunitarios.

e Acompaiiamiento con la intervencién en Desarrollo de Proyecto de Vida a la Adolescencia.
Servicio de acompafiamiento en formato familiar individualizado o en grupos focalizados a los y las
adolescentes y sus familias para la construccién de un plan de vida con enfoque de derechos y acorde
a las necesidades de la adolescencia.

Requisitos:
a) Para Participar en el Grupo de Acompaiiamiento Familiar “Todo Cambia” y el Acompafamiento en el
Proyecto de Vida al Adolescente.

Para recibir el servicio en las Unidades de Servicios Familiares

1. Solicitar cita de entrevista inicial en la Unidad de Servicios Familiares de su eleccién.
2. Presentarse a la Entrevista Inicial en la fecha y horario indicados.

3. Presentar copia de la documentacion y cubrir los requisitos solicitados.

4. Asistir a |as sesiones en las fechas y horas indicadas.

Al momento de asistir a la entrevista inicial el Padre, Madre o Cuidador solicitante presentara la
siguiente documentacién:

1. Identificacion oficial, puede ser: Credencial de Elector.

2. Comprobante de domicilio vigente, puede ser: Recibo de agua, gas o luz no mayor a tres meses.
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La documentacién anteriormente sefialada no es restrictiva para la atencién en los diversos servicios
que ofrece el Programa.

b) Para el servicio de Talleres Preventivos y del Grupo de Acompafiamiento Familiar “Todo Cambia” de
forma externa:

1. Oficio de solicitud del taller.

2. Facilitar informacién del alumno para integrar el registro del servicio, asi como el llenado de Ia
cédula.

De la atencién en las USF

Para la atencién a los usuarios dentro de las Unidades de Servicios Familiares se consideraran Ias siguientes
politicas y lineamientos:

1. Las Unidades de Servicios Familiares podran atender a través de sus servicios a familias con
nifias, nifos y adolescentes de 0 a 17 afios, las cuales presentan dificuitades y/o fallas en su
funcién como garantes de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes.

2. Las USF brindardn sus servicios solo a personas residentes del Estado de Nuevo Ledn.
3. Los servicios de la USF se otorgardn de manera gratuita y temporal.
4. El solicitante deberé presentarse en la fecha indicada para la entrevista inicial, Ia cual es

indispensable para realizar la apertura del expediente y la asignacién del servicio.

5. E!l Orientador Familiar deber$ solicitar durante la entrevista inicial al usuario, los documentos de
identificacién mismos que integrars al expediente.

6. El personal adscrito a Ia Unidad de Servicios Familiares deberd en todo momento apegarse a los
principios establecidos dentro del Cédigo de Conducta del Sistema para el Desarrollo Integral de
|a Familia del Estado de Nuevo Leén.

7. Para la atencién a nifias, nifios y adolescentes con cualquiera de los servicios que se brindan en
la USF, serd indispensable que sean acompaiiados de un adulto a sus citas y permanecer en las
instalaciones durante 1a atencion.

8. El Orientador Familiar durante su jornada laboral, deberd portar identificacion oficial de la
Institucién que lo acredite como personal adscrito a la USF.

9. El Orientador Familiar durante el proceso de atencion con la familia, registrard en el expediente
los formatos correspondientes que se desprendan de la atencidn:
Formatos que los servicios tienen en comin, exceptuando la Orientacién Social y Legal:
Entrevista Inicial (F-USF-01), Canalizacién (F-USF-02), Carta Compromiso de la Familia (F-USF-04),
Evaluacién del Servicio (F-USF-05), Concentrado de Intervenciones (F-USF-07), Control de Citas
(F-USF-08), Nota de Sesion (F-USF-09), Registro de Asistencia (F-USF-11), Notas de Seguimiento
Autorizd
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de Caso (F-USF-10), Visita Domiciliaria (F-USF-18), Cuestionario para el Maestro (F-USF-19),
Terminacién del Servicio (F-USF-20).

- Atencion psicologica: Cuestionario sobre Experiencias Adversas en la Infancia Adultos
(Documento Externo 09).

- Orientacién Social: Orientacién Social (F-USF-03), Canalizacién (F-USF-02), Evaluacién del
Servicio {(F-USF-05) Notas de Seguimiento de Caso (F-USF-10).

- Orientacién Legal: Orientacién Legal (F-USF-06), Canalizacién (F-USF-02), Evaluacién del
Servicio (F-USF-05), Notas de Seguimiento de Caso (F-USF-10).

- Grupo de Reflexién Parental: Ficha de Inscripcién (F-USF-12), Registro de Avances del
Participante del Grupo de Reflexi6n Parental (F-USF-13), Seguimiento Telefonico del
Participante del Grupo de Reflexién Parental (F-USF-14). Visita domiciliaria (F-USF-18),
Cuestionario para el Maestro (F-USF-19), Terminacién del Servicio (F-USF-20), Canalizacién
(F-USF-02), Evaluacién del Servicio (F-USF-05), Notas de seguimiento de Caso (F-USF-10).

-  Taller Fortaleciendo Familias: Registro de Asistencia (F-USF-11), Ficha de Inscripcién (F-USF-
12), Seguimiento de Llamadas de Talleres (F-USF-16), Progreso del Participante de
Fortaleciendo Familias (F-USF-17), Escala de Parentalidad Positiva E2P (Documento
Externo 06 Y 07).

- Taller Desarrollo de Competencias Parentales para la Primera Infancia: Registro de Asistencia
(F-USF-11), Ficha de Inscripcién (F-USF-12), Seguimiento de Llamadas de Talleres (F-USF-16),
Progreso del Participante de Competencias Parentales (F-USF-15), Escala de Parentalidad
Positiva E2P (Documento Externo 01, 02, 03, 04 y 05).

- Deteccién Temprana: Cuestionario de Deteccién Temprana (F-USF-29).

- Grupo de Acompafiamiento Familiar Todo Cambia: Progreso de Participante Grupo Todo
Cambia (F-USF-21), Seguimiento de Liamadas Grupo Todo Cambia (F-USF-22), Escala de
Parentalidad Positiva E2P 8 a 12 aiios (Documento Externo 07), Escala de Parentalidad
Positiva E2P 13 a 17 aiios (Documento Externo 08).

- Desarrollo de proyecto de Vida en la Adolescencia: Escala de Parentalidad Positiva E2P 8 a 12
aflos (Documento Externo 07), Escala de Parentalidad Positiva E2P 13 a 17 afios
(Documento Externo 08).

- Talleres Preventivos: Evaluacién Inicial Taller de Habilidades para la Vida (F-USF-23),
Evaluacién Final Taller de Habilidades para la Vida (F-USF-24), Evaluacién Inicial Taller
Prevencién del Embarazo Adolescente (F-USF-25), Evaluacién Final Taller Prevencién del
Embarazo Adolescente (F-USF-26), Evaluacion Inicial Taller para Ia Prevencién del Acoso
Escolar (F-USF-27), Evaluacion Final Taller para la Prevencién del Acoso Escolar (F-USF-28).

10. El Orientador Familiar debera cumplir con el perfil adecuado para el desempefio de las funciones
asignadas.
. En caso que durante la intervencion con Ia familia el Orientador Familiar detecte indicadores que

pongan en riesgo la integridad de alguno de sus integrantes, deberd notificar al organismo
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12

13.

14,

15.

16.

17.

correspondiente y evaluar la continuidad de Ia atencién dentro de la Unidad, informando a la
brevedad al jefe inmediato.

El Orientador Familiar deberd considerar como confidencial la informacién que se desprende de
la atencién a la familia, proporcionando informacién UOnicamente en caso de solicitario la
autoridad judicial, la Procuraduria de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado y
Municipales por ser parte de un proceso.

Los expedientes deberan ser resguardados de manera consecutiva en el archivo de la USF por un
periodo de dos afios. Una vez que se cumpla con el periodo sefialado, los expedientes se
transfieren a archivo muerto para su resguardo.

En caso que en el transcurso de la atencién, algun organismo solicite informacién de la familia, el
orientador familiar elaborard la respuesta correspondiente, auxiliéndose en caso de ser
necesario de la orientacion de su jefe inmediato, para posteriormente realizar el envio.

La familia/usuario deberd comprometerse a cumplir con las recomendaciones hechas por el
Orientador Familiar, firmando para elio una carta compromiso.

El Orientador Familiar asignado al caso, procederd a realizar la baja del servicio cuando lo
concluye, o bien cuando deja de asistir a dos sesiones continuas sin previa justificacién,
considerando las recomendaciones sefialadas en el punto 11 de este apartado. La baja del
expediente serd notificada al usuario, siempre y cuando se contacte con la Unidad de Servicios
Familiares ya sea de manera presencial o telefénica para conocer de su servicio.

Cuando la familia haya sido canalizada por algin organismo via oficio, personal de la USF podra
notificar en caso de que lo requiera a la instancia canalizadora en los siguientes casos:

—- Inasistencia de la familia.

- Avances o recomendaciones durante ef proceso de atencion.

- Desercion del servicio.

- Situaciones que pongan en riesgo la integridad de alguno de los miembros de Ia familia.

- Conclusién del servicio.

- Incorporacién a otro servicio de la USF.

- Cambio de USF.

-~ Canalizacion a otra institucion.

Una vez realizado el cierre del expediente y en caso que la familia regrese a solicitar la atencién,
debera iniciar nuevamente el proceso.

Los servicios de Atencién Psicolbgica, Deteccion Temprana, Orientacion Social y Orientacion
Legal se otorgaradn exclusivamente en las instalaciones de las USF. En el caso de los Gltimos dos
servicios enunciados, podran brindarse en comunidad bajo los lineamientos y politicas indicadas
en el presente manual.
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20. En caso de recibir en la USF cualquier tipo de oficio o notificacién judicial o administrativa, se
deberd plasmar en el diario correspondiente y entregar al Orientador Familiar asignado. Los
involucrados en el caso deberan elaborar Ia respuesta de oficio o notificacion y enviarlo en los
tiempos establecidos.

21. El Orientador Familiar mantendra al corriente el expediente asignado, asi como Ia base de datos
de beneficiarios, informando a la brevedad al jefe inmediato cualquier situacién que impida
cumplir con esta responsabilidad.

22. El Orientador Familiar enviara en los tiempos establecidos al jefe de programa la informacién
estadistica y base de datos de los beneficiarios.

Del Servicio Externo de las USF

23, Servicio externo de la USF, se refiere a los servicios que se brindan fuera de las instalaciones de
las USF, siendo estos: El Taller Fortaleciendo Famitias, el Taller Desarrollo de Competencias
Parentales para la Primera Infancia, el Grupo de Reflexiébn Parental, el Grupo de
Acompaiiamiento Familiar Todo Cambia, Desarrollo de Proyecto de Vida en la Adolescencia y
Talleres Preventivos.

24, Respecto a los servicios que las USF implementan de manera externa, se deberadn de revisar los
criterios de aplicabilidad y de operacién de cada servicio, debiendo considerar el llenado de los
formatos mencionados en el apartado 28 y resguardo de la informacién de los beneficiarios y
organismos atendidos. En situaciones de contingencia sanitaria se evaluara la implementacién
de los servicios a distancia.

25. En cuanto a la atencién grupal brindada a las familias de manera externa, se deberéd concentrar
en una carpeta el llenado de la informacién recabada durante el servicio a través de los formatos
correspondientes.

26. Se solicita a los participantes los datos de identificacién, con el fin de contar con el registro de
beneficiarios, mediante la Ficha de Inscripcién (F-USF-12)

27. Concluye con la integracion de los listados en la base de datos y envia a la jefatura del programa.

28. La Carpeta de grupos externos deberd estar identificada y contener:
Los siguientes formatos:

a) Taller Fortaleciendo Familias: Seguimiento de Llamadas de Talleres (F-USF-16), Progreso
del Participante de Fortaleciendo Familias (F-USF-17), Escala de Parentalidad Positiva
E2P (Documento Externo 06 Y 07)

b) Taller Desarrollo de Competencias Parentales para la Primera infancia: Progreso del
Participante de Competencias Parentales (F-USF-15), Seguimiento de Llamadas de
Talleres (F-USF-16), Escala de Parentalidad Positiva E2P (Documento Externo 01, 02, 03,
04y 05)
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¢) Grupo de Reflexién Parental: Registro de Asistencia (F-USF-11), Ficha de Inscripcion (F-
USF-12), Registro de Avances del Participante del Grupo de Reflexién Parental (F-USF-
13), Seguimiento Telefénico del Participante del Grupo de Reflexion Parental (F-USF-14).
Desarrollo de Proyecto de Vida del Adolescente: Nota de Sesién (F-USF-09), Notas de
Seguimiento de Caso (F-USF-10), Escala de Parentalidad Positiva E2P (Documento
Externo 07 y 08)

Grupo de Acompanamiento Familiar Todo Cambia: Ficha de Inscripcién (F-USF-12), Registro

de Asistencia (F-USF-11), Seguimiento de Llamadas Grupo Todo Cambia (F-USF-22),

Progreso del Participante Grupo Todo Cambia (F-USF-21), Escala de Parentalidad

Positiva E2P (Documento Externo 07 y 08).

f) Talleres Preventivos: Evaluaciéon Inicial Taller de Habilidades para la Vida (F-USF-23),
Evaluacion Final Taller Habilidades para la Vida (F-USF-24), Evaluacién Inicial Taller
Prevencién del Embarazo Adolescente (F-USF-25), Evaluacién Final Taller Prevencién de
Embarazo Adolescente (F-USF-26), Evaluacion Inicial Taller para la Prevencién del Acoso
Escolar (F-USF-27), Evaluacién Final Taller para la Prevencién del Acoso Escolar (F-USF-
28).

g) Formatos compartidos entre los servicios: Registro de Asistencia (F-USF-11), Ficha de
Inscripcion (F-USF-12) y Visita Domiciliaria (F-USF-18).

d

-~

e

29. Una vez que se concluya con el servicio, se notificaré en caso de que lo requiera al organismo
publico/dependencia solicitante la conclusién det servicio.

30. El Orientador Familiar integrara la informacién que se desprendid de la atencién brindada.

31. El Orientador Familiar revisa que la informacién este completa e integrada en la carpeta
correspondiente, misma que seréd resguardada conforme a los lineamientos de Ia Ley Estatal
de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica del Estado de Nuevo Ledn.

32. Los motivos de conclusion del servicio pueden ser:

8) Serealiz6 de manera satisfactoria el servicio programado para el organismo solicitante.
b) Cancelacién del organismo por actividades propias de la operacién.

33. Como parte de las acciones de las Unidades de Servicios Familiares para replicar el Modelo de
Atencién, DIF Nuevo Ledn establecerd coordinacion con los DIF Municipales conforme o
siguiente:

a) Compromisos DIF NL

- Capacitacion y asesoria sobre el esquema de trabajo de USF.

- Acompafiamiento permanente via telefénica o redes sociales.

- Visitas de seguimiento.

- Proveer de un manual de trabajo y formatos de los servicios de Unidad de manera digital.
b) Compromisos DIiF Municipal.

- Implementar el modelo de acuerdo al manual de atencion.
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- Las adaptaciones deberan de ser retroalimentadas al DIF NL.

- Envio de informe mensual de la atencién brindada.

- Asistir a reuniones de trabajo convocadas por el DIF NL.

- Implementar acciones de fortalecimiento familiar y crianza respetuosa.

Vill. Del Sistema de Control Interno Institucional

En el establecimiento y actualizacién del control interno institucional en las dependencias y entidades a
través de sus titulares y de los demas servidores publicos que se ubiquen en sus diversos niveles de
responsabilidad, observaran las siguientes normas:

|. Ambiente de control;

Il. Evaluacién de riesgos;

Hll. Actividades de control;

V. Informacién y Comunicacion; y
V. Supervision.

Deberan asegurarse que se implementa un proceso constante de identificacion y andlisis de los riesgos que
pueden afectar el logro de los objetivos y metas institucionales, previstos en los programas sectoriales y
operativos anuales, acordes al marco juridico que rige su funcionamiento.

Lo anterior de acuerdo a lo sefialado en el articulo 11 y articuio 13 del Acuerdo mediante el cual se
establecen las Normas Generales del Sistema de Control Interno Institucional para la Administracién
Pablica Estatal, publicado en el Periédico Oficial del Estado el 18 de agosto de 2017.

Para llevar a cabo el proceso de identificacién, anélisis y respuesta a los riesgos deberé consultar y aplicar el
Manual de Administracién de Riesgos (M-ADR-01)

Transitorio

Articulo Unico.- A partir del inicio de vigencia del Manual de Politicas y Procedimientos Unidad de Servicios
Familiares se abroga el Manual de Politicas y Procedimientos Programa Prevencién a Adolescentes en
Riesgo, publicado en el Periodico Oficial del Estado el dia 21-veintiuno de marzo del 2022-dos mil veintidos,
asi como todas las disposiciones que se opongan al presente.
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Proceso P-USF-01 Unidad de Servicios Familiares

Solicita servicio
1. El organismo refiere via oficio y/o canalizacion a la familia para recibir
atencién en las Unidades de Servicios Familiares. Pueden existir casos que la
Usuario familia acude por iniciativa propia a solicitar el servicio.
2. La familia se contacta via telefonica, presencial y/o correo electrénico con
personal de la USF para solicitar la atencién siendo atendida por un
Orientador Familiar.
Recibe solicitud y asigna cita
1. El Orientador Familiar verifica que la solicitud de la familia corresponda al tipo
N de servicio que se brinda en la USF, en caso que no competa se realiza la
Orientador N . N )
- Canalizacién (F-USF-02) a la instancia pertinente.
Familiar / . . - .
- 2. Una vez que el Orientador Familiar se ha asegurado que la familia es sujeto de
Orientador Legal . . e o A n
atencién en las Unidades de Servicios Familiares procederé asignar una cita
asi como informar de los documentos de identificacién requeridos dentro del
expediente.
Acude a cita
1. Lafamilia se presenta a la cita con la documentacién requerida
¢La familia acude a la cita?
SI:  Procede a la entrevista inicial. Pasa a secuencia 3.
Usuario NO: ¢Es usuario canalizado por organismo?
¢Es usuario canalizado por organismo?
Sl:  Se le notifica a la Instancia canalizadora. Pasa a secuencia siguiente
NO: En caso de que la familia no acuda a su entrevista inicial podra re
agendar su cita. Pasa a secuencia 1, recibe solicitud y asigna cita.
Notifica a instancia canalizadora
1. En caso que la familia canalizada por algin organismo via oficio, presente
inasistencias o desercién del servicio, el personal de la Unidad de Servicios
Orientador Familiares notificar8 en caso de que lo requiera a la dependencia
Familiar / Jefe de correspondiente.
programa 2. La notificacion serd acompaiiada de ser necesario, con una nota informativa
en la que se describan los hechos, asentando en el expediente
correspondiente |a situacién particular del caso.
3. El Orientador Familiar es responsable de la informaciéon que se genere de la

Elaboro Revisd Autorizd

Nombs Lic. Karla Y. Villalobos Lic. Mario Alberto Lic. Claudia A. Ovalle Lic. Alan Yakov
Zamora Guzmén Gonzélez Camarillo Herndndez Mordaunt
. . . Director def \tervencion
Puesto Coordlnlad?r de Coordlna'dfx de Ur'u'd ades Analista de Calidad y Formyctop|Familiar
E{tadlsnca de Servicios Familiares .
\ A Cofifprfitaria

\

TZ

7\ |

24

Monterrey, Nuevo Ledn - Viermes - 26 de Abril de 2024 Periodico Oficial




Manual de Politicas y Procedimientos
DIF |~

DAD DE SERVICIOS FAMILIARES

NUEVO LEON

Responsable: Coordinacién de Unidades de Servicios Familiares

Cédigo

NGm. Revisién

Inicio de Vigencia Pagina

M - USF - O1

03 26 - Abril — 2024 22 de 125

Periodico Oficial

atencién brindada, antes de emitir alguna notificacién y/o contestacién a
cualquier organismo podra auxiliarse de la orientacién de su jefe inmediato.
4. Una vez que se reciba el oficio y/o canalizacién de algan organismo, en caso
que la familia no se contacte y/o presente a la USF para solicitar Ia atencién
en un plazo de 10 dias habiles, el Orientador Familiar notificara en caso de que
lo requiera al organismo correspondiente.

Fin del Proceso

Orientador
Familiar

Aplica Entrevista Inicial

1. Lafamilia se presenta en la Unidad en la fecha y hora establecida, es atendida
por el Orientador Familiar asignado, quien recaba los documentos requeridos
para |a atencién previamente solicitados.

2. El Orientador Familiar explora con la famitia informacién en torno a los
factores de riesgo y proteccién que le permitan determinar la modalidad de
atencién mas pertinente.

3. Durante Ia Entrevista Inicial (F-USF-01) se establecen los compromisos,
lineamientos y politicas de la atencién.

Orientador
Familiar

Analiza si la atencién es competencia de USF
1. El Orientador Familiar determinara si la atencién requerida es competencia
de USF.

¢Atencién requerida es competencia de USF?

Sl: Se dalectura a la carta compromiso. Pasa a secuencia 5.

NO: Canalizacién a la dependencia correspondiente. En el caso que la
informacion recabada indique que la atencién requerida no corresponde
a3 los diferentes servicios de la Unidad de Servicios Familiares, el
Orientador Familiar realizard la Canalizacién (F-USF-02) 3 la
dependencia correspondiente, utilizando en su caso, el formato de
Orientacién Social (F-USF-03) concluyendo asi el proceso de atencion.
Al concluir Ia orientaciéon, el usuario contestard la Evaluacién del
Servicio (F-USF-05).

Fin del proceso

Orientador
Familiar

Da lectura a carta compromiso y agenda cita

. El Orientador Familiar presenta al usuario la Carta compromiso de la familia
(F-USF-04), misma que es leida, comprendida y firmada de conformidad por
el solicitante (en caso de no saber leer y/o escribir le sera leida y explicada
por el orientador familiar escribiendo sobre la carta compromiso una nota
donde se aclare que dicha carta fue leida, explicada y entendida al usuario).

2. Una vez concluida la entrevista inicial y revisando la disponibilidad de agenda,
se programa fecha y hora en que deberd acudir el solicitante a recibir la

sy
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atencién del servicio.

3. Elusuario contesta la Evaluacion del servicio (F-USF-05).

4. En caso que el Orientador Familiar considere necesario podréa realizar una
segunda cita para explorar, profundizar y/o evaluar antes de asignar alguan
servicio a la familia.

Asigna orientador
Orientador Legal
1. En los casos en los que desde la recepcién de Ia solicitud de la familia, se
especifique la peticidon de recibir orientacion legal se considerardn lo
siguiente:
a. Se establece con la familia citada para ser atendida por el Orientador
Legal, quien recabard los documentos requeridos para la orientacion.
b. El Orientador Legal explora la situaciéon y evalGa el caso para brindarle la
Orientacién Legal (F-USF-06).
¢. Cuando a partir de la informacién recabada se considere la Canalizacién
(F-USF-02) a la dependencia correspondiente se emplearé el formato,
concluyendo asi su proceso de orientacién.
d. El Orientador Legal asigna y registra la orientacién consecutiva y
alimenta el padrén electrénico de los usuarios.
e. Al concluir la orientacién, se solicita al usuario contestar la Evaluacién
del Servicio (F-USF-05).
Orientador f. En caso que la familia requiera de otro servicio se inicia nuevamente con
Legal/Familiar el proceso de recepcidn de solicitud y asignacién de cita.

Orientador Familiar
1. Una vez que se confirma durante la entrevista inicial que la solicitud compete

a la Unidad de Servicios Familiares:

a. Se turna al Orientador Familiar los casos de las familias que recibiran el
servicio pertinente (Atencién Psicolégica, Grupo de Reflexién Parental,
Taller Desarrollo de Competencias Parentales para la Primera Infancia,
Deteccién Temprana, Taller Fortaleciendo Familias, el Grupo de
Acompaiiamiento Familiar Todo Cambia y Desarrollo de Proyecto de Vida
en la Adolescencia) y se llenard el formato Concentrado de
Intervenciones (F-USF-07).

b. En base a los casos asignados el Orientador Familiar revisa la informacién
recabada durante la entrevista inicial, realizando la verificacién de los
datos y la valoracion de los antecedentes del caso.

2. Apartir de ello de asi considerario necesario, el Orientador Familiar podra:

e  Asignar nueva cita con la familia.
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Solicitar informacion de antecedentes del caso al organismo que canalizé
a la familia.

e Programacién de reunidn técnica para revision del caso.

e Visita domiciliaria.

e Convocar a la familia para sesion informativa.

Orientador
Familiar, Enlace
Técnico y Jefe de
Programa

Recibe familia atencién

1. La familia recibe la atencién considerando la temporalidad y metodologia del
servicio. El Orientador Familiar en el transcurso de la atencién documentars
en los formatos correspondientes aspectos e intervenciones relevantes en
los servicios, descritos en el apartado 9 “De la atencién en las USF”, del
presente Manual de Politicas y Lineamientos.

2. En el caso de los servicios de Grupo de Reflexion Parental, Talier Desarrollo de
Competencias Parentales para la Primera Infancia, Deteccién Temprana,
Taller Fortaleciendo Familias, Grupo de Acompafiamiento Familiar Todo
Cambia y Desarrollo de Proyecto de Vida en Ia Adolescencia de considerarse
necesario durante la intervencién, se concertaradn sesiones individuales con la
familia, para su proceso de acompanamiento.

3. Durante la intervencion, los Orientadores Familiares involucrados podran
reunirse si asi se considera conveniente, de forma regular para la revisién de
casos especificos, asi mismo se realizaran juntas técnicas con las instancias
correspondientes para el andlisis de los casos remitidos.

4. Durante Ia atencién con la familia, el personal de la Unidad de Servicios
Familiares podréd determinar si asi lo considera pertinente, Ia incorporacién a
otro servicio dentro de la Unidad, su conclusién o canalizacion a otra
dependencia.

5. En caso de requerir asesoria u orientacién sobre la intervencién de casos
especificos, el Orientador Familiar se dirigird al Enlace Técnico
correspondiente o jefe inmediato para dicha asesoria.

Orientador
Familiar

Asigna expediente y entrega tarjeta de control de citas

1. Una vez que la familia acude al servicio, se le asigna nimero de expediente y
se alimentan los datos de la familia requeridos en el padrén de usuarios.

2. A partir del inicio de la atencion de la familia en el servicio asignado, el
Orientador Familiar entregara a la familia la tarjeta de Control de Citas (F-
USF-08) que presentard en cada sesién programada para recibir el servicio.

Orientador
Familiar / Jefe de
Programa

Seguimiento de caso

1. En los casos que la familia deja de acudir a dos sesiones consecutivas sin
justificar su inasistencia, el Orientador Familiar realizard el contacto
correspondiente con la familia, ya sea via telefénica y/o visita domiciliaria;
misma que le permitird evaluar si la familia se reintegra o bien se concluir4 la

Elabord
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intervencién.
2. El Orientador Familiar realizard el seguimiento correspondiente mediante el
formato Notas de Seguimiento de Caso (F-USF-10).

Cierre de expediente

1. Una vez que la familia finalice su atencién en la Unidad de Servicios Familiares
de acuerdo a la temporalidad de los servicios, el Orientador Familiar solicita al
usuario contestar la Evaluacién del Servicio (F-USF-05).

2, Posteriormente el Orientador Familiar integra la informacién que se
desprende de la atencién brindada, para la elaboracién del formato de
Terminacion de Servicio (F-USF-20).

3. En caso de la atencion grupal, se entregard a cada participante una

Orientador constancia de conclusién del servicio.
Familiar / Jefede | 4. Una vez integrada la informacién, el Orientador Familiar documenta en el
Programa expediente y actualiza el registro de padron de usuarios resguardando dicho

expediente en el archivo de Ia Unidad.

5. En caso que algin organismo solicite informacion respecto a la conclusion
del servicio de la familia, el Orientador Familiar responsable del servicio
realizard [a notificacién correspondiente, auxilidndose de la orientacién de su
jefe inmediato, conforme a lo establecido en la secuencia 2, actividad 3 de
este proceso. el apartado 3.3.

Fin del Proceso

Elaboré Reviso : Autorizd
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Diagrama de Flujo Proceso P-USF-01 Unidad de Servicios Familiares
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Proceso P-USF-02 Servicio externo de la Unidad de Servicios Familiares

Solicita el servicio

Organismosy/ o | 1. El Organismo Piblico y/o dependencia realiza peticiébn de servicio, la cual
Dependencias puede ser a través de oficio y/o correo electrénico, dirigido al Director General

de DIF Nuevo Leén.

Recibe y turna solicitud

1. La Direccién General del Sistema Estatal de DIF Nuevo Leén recibe oficio de
peticién del Organismo Publico/dependencia y 1o turna a Ia Coordinacién de
Unidades de Servicios Familiares.

Revisa solicitud y turna para atencion

1. Verifica que la peticién del Organismo Publico/dependencia, sea acorde con
las politicas y lineamientos de Ia Unidad de Servicios Familiares.

2. Una vez que la peticion resulte competente para el &rea, se asignara al

Direccion General

Coordinacién de programa correspondiente para el seguimiento.
Unidades de
Servicios ¢éSolicitud corresponde a 13 USF?
Familiares Sl:  Pasa a secuencia siguiente

NO: En caso de que la peticién no corresponda a las USF se notificard al
Organismo Publico y/o dependencia para que pueda ser turnado al
area correspondiente.

Fin del Proceso
Contacta organismo
1. Se contacta con el Organismo/Dependencia solicitante para revisar la logistica
tal como el dia, horarios, lugar, poblacion a atender, actividades a realizar y el
establecimiento de las politicas y lineamientos de la intervencién.

Jefatura de

programa ¢Organismo acepta lineamientos?

Si: Pasa a secuencia siguiente
NO: El organismo, una vez que conoce politicas y lineamientos no tiene la
disposicion de continuar con el proceso, de ser el caso, se concluiré con
la coordinacién entre las instancias.
Brinda el servicio
1. Se brinda el servicio de acuerdo a los lineamientos establecidos para su
Orientador implementacién, considerando cualquiera de los que la USF ofrece de manera
Familiar externa.
2. Durante la implementacién el Orientador Familiar hard uso de los formatos
de atencién correspondientes al servicio brindado con el fin de contar con la
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informacién necesaria para la idénea intervencién.

3. Se solicita a los participantes los datos de identificacidon, con el fin de contar
con el registro de beneficiarios, mediante la Ficha de inscripcién (F-USF-12)

4. Concluye con la integracién de los listados en Ia base de datos y envia a la
jefatura del programa.

Concluye atencién

1. Una vez que se concluya con el servicio se notificard al organismo
publico/dependencia solicitante la conclusién del servicio. En caso de la
atencién grupal, se entregard a cada participante una constancia de
conclusién del servicio.

2. El Orientador Familiar integrard la informacién que se desprendié de la
atencién brindada.

3. El Orientador Familiar revisa que la informacién este completa e integrada en
la carpeta correspondiente, misma que serd resguardada conforme a la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Nuevo
Ledn.

Orientador
Familiar

Fin del Proceso.

_Elaboré Reviso i 5 Autorizo
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Diagrama de Flujo Proceso P-USF-02 Servicio externo de la Unidad de Servicios Familiares
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X. Anexos
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Entrevista Inicial

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE NUEVO LEON
DIRECCION DE INTERVENCION Y FORMACION FAMILIAR COMUNITARIA
COORDINACION DE UNIDADES DE SERVICIOS FAMILIARE'S

DIF

NUEVO LEON

UMIDAD OE SERVICIOS FAMILIARE'S: pemediyd =3
ENTREVISTA INICIAL Fecha !
No. Expediente
ENTREVISTA
ADISTANCA ) DOMICILARIA O OFICINA O
INFORMACION GENERAL DEL SOLICITANTE
Persona Enfrevistada: Madre Padre Persona cuidadora Otros.
Famiia do Famiia do i
Nombre:
Nombre de la Familia:
Direccién:
Entre cafles:
TeX! s): Municipio: |
Horario solicitado: {Horario Asignado:
Servicio
Mi de Procedencia: Radica N.L. | |
ico: \dioma: I IDmhch caee| ]
[¢.Como se enterd ds los senvicios que ofrece esta institucion? ]
Redio Telewsidn Penddico  Redes Scciles  Vecino Famiiares Otros
¢ Usted es la persona gue requiere nuestros servicios? I st | N0 ]

MOTIVO DE SOLICITUD DE SERVICIO

F-USF-0t

RO3/0424
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Los miembros de la Familia saben de su iniciativa de buscer atencién Sl NO

Motivo por el cudl no estén enterados

¢Cree ustad que los miembros de su famika estarfan dispuestos a participar si esto fuera o indicado por la

inctitucitn?

|Antecendentes de ico / Psic 0 ¢ Médico Psigus St [ N0 7

ESTRUCTURA FAMILIAR
(Personas que vivan en ia misma casa)
Mayores de 18 afios que vivan en el domciio del o de las NNA
marcar con *_Las personas que acuden 3 la Entrevista incial =
‘Nombre/Edad. Pareniesco | Edo Cwil | Escoleridad | Ocupacion fgche
1
2
3
4
5
6
7
RO3/0424 2/7 F-USF-01
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Menores de 18 afios vivan 0 no en el domiciio (colocar en orden cr NOIQICO)
Nombre/Edad Parentosco | Edo Cil | Escolaridad | Ocupacion _;:2:“

FAMILIOGRAMA

RO3/0424 3/7 F-USF-01

Elabord. ; Reviso Autorizd

i Nombre Lic. Karla Y. Villalobo Lic. Mario Alberto Lic. Claudia A. Ovalle Lic. Alan Yakov

g Zamora Guzman Gonzélez Camarillo Hern&ndez Mordaunt

5 Di IAt i6

Coordinador de Coordinador de Unidades . . irector d . e"'ef‘.c ‘on
Puesto . L - Analista de Calidad y Form: Familiar
Estadistica de Servicios Familiares .
N A Co ria

Firma

e 7

36

Monterrey, Nuevo Ledn - Viermes - 26 de Abril de 2024 Periodico Oficial




DIF

NUEVO LEON

Manual de Politicas y Procedimientos

UNIDAD DE SERVICIOS FAMILIARES

Responsable: Coordinacién de Unidades de Servicios Familiares

" Elabord

Cédigo Nam. Revisién Inicio de Vigencia Pagina
M - USF - 01 03 26 - Abril - 2024 34 de 125
DINAMICA FAMILIAR
Parep ) pequeﬂt;s edad escovI;r ;dwscen;s ) aduﬂo; Pareja Sola
Modaiidad do Atematives de Cuidado |
Famha  Acogmiento Cuidado [Observaciones:
extensa Famibar Reswdenciat
FUENTES DE ESTRES FAMILIAR
Instrucciones: Seflalar la fuente de estrés y la cronicidad det evento:
1(0-3meses). 2 3 (6 meses-1 afio) 4 (1-3 afios) 5 { + de 3 afios
Afocta a un do
Familia
Afecta a toda la Familia
Transicién del Ciclo Vital
COMPETENCIAS PARENTALES
Formativas Protectoras Reflexivas
RO3/0424 4/7 F-USF-01
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e Mo, | e srapo |, CARTLLA Fromews ""’EO.A%‘AL‘E‘W PAOREAIDRE | 2 “_f'.;‘";c.%”
1
2
3
4
5
[
SALUD
Servicio médico con el que cuenta IMSS ISSSTE SSA PARTICULAR
OTROS
4 TODOS LOS NNA ESTAN ASEGURADOS? MOTIVO
[¢Alguno de ios mi presents eigun problema de Salud y/o Discapacidad? |
[¢Alguno de los miembros aigiin tipo de ]
E NNA
de fos miembros consume aigin tpo de Alcohol? 1
NNA:
CONTEXTO SOCIAL
lmmdehvm |
Propia [J Prestadal] O owo Num_ de cuartos,
Seta [] Comedof] Cocima {J  Recemarss [JCuantes__  Baio[] Otros
[Suvvendacventacon Jiz O Agua [ Ges [  Servicies Santanos O
(andds Piso Paredes. Techo,
[Caracteristicas de Vecindaro } Urbana Sub-urbans [
Acceso Atumbrado
Pavmiento [ vigiancia J b a ibien (n]
[Redes Institucionales ] CenrocdeSend[]  Centros DIFL]  Inst Religioses []
Centros Centros
Recwancy [ MSWoenes g Acecene ol
Parques Social
RO3/0424 5/7 F-USF-01
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ANTECEDENTES DE VIOLENCIA
SERVICIO ASIGNADO

OBSERVACIONES
[ ]
ENTREVISTADOR (A)
*Firma de C: del
10 datos personales que e han 3ido recabados. Son para electos de que 1a Drecoion de Y Famsiar pueda

€5pecto de oos usuanios asi como para notificarie, en su caso, de cualquier aclo que I3 autondad emita retatvo 3 sutrimee Se le recuerda que sus dalos
rersonales son contidenciales y que la direcadn estd obigada 3 resguardarios y no proporcionarios a persona distnla mientras estén en trdmde, sahvo enlos
as0s potlatey de yhAccesoala Pubtica de Nuevo Ledn

RO3/0424 6/7 F-USF-01

_Elaboré Reviso _ Autorizé

Nt Lic. Karla Y. Villalobos Lic. Mario Alberto Lic. Claudia A. Ovalie Lic. Alan Yakov
Zamora Guzman Gonzélez Camarillo Hernadndez Mordaunt
E#Gi ir r ntervencion

e Coordinador de Coordinador de Unidades Analista de Calidad Director dg¢ {ntervencio

Estadistica de Servicios Familiares

A

\
Firma L
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SEGUIMIENTO TELEFONICO
Seguimiento 1 Fecha / /
Seguimiento 2 Fecha: ! /
Seguimiento 3 Fecha: ! 1
RO3/0424 7 F-USF-01

Elabord e Reviso HE __Autorizé

Nombre Lic. Karla Y. Villalobos Lic. Mario Alberto Lic. Claudia A. Ovalle Lic. Alan Yakov
2 ; Zamora Guzman Gonzdlez Camarillo Herndndez Mordaunt
Coordinador de Coordinador de Unidades . . Director de [ ‘e”e."_‘ ion
Puesto e . - Analista de Calidad y Form: 1 Familiar
Estadistica de Servicios Familiares .
\ Coghydltaria

=
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Canalizacién

SISTEMA PARA £ DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILLA, DEL ESTADO DE NUEVO LEON
DmEC Y 0N FAMILIAR
UNIDADES OF
& UNDADOESERVICIOS FAMRLIARES
NUEVO LEON 70 08 o
Nuevo Leon
FECHA:

INSTITUCION

DOMICLIO

TELEFONO

NOMBRE DEL

SERVICIO SOUCITADO

Firma y Nombre del Orientador Familiar
UNIDAD DE SERVICIOS FAMILIARES
F-USF-02
RO3/0424 n F-USF-02

Elabord Revisd ' _ _ Autorizo

Nombre Lic. Karla Y. Vilialobos Lic. Mario Alberto Lic. Claudia A. Ovalle Lic. Alan Yakov
Zamora Guzmén Gonzélez Camarillo Herndndez/Mordaunt
Coordinador de Coordinador de Unidades . . Director de‘ 4 erve!'r.c i6n
Puesto ] L. - Analista de Calidad y Form, amiliar
Eitif‘lstlca de Servicios Familiares X
Cofiiiinfpria
\
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DIF

NUEVO LEON

Manual de Politicas y Procedimientos

UNIDAD DE SERVICIOS FAMILIARES

Responsable: Coordinacién de Unidades de Servicios Familiares
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Orientacién Social

mvEve cedn

ORIENTACION SOCIAL
[ ¢
ORIENTACION
Tarcmeca O oncma 0
NFC DEL SOL
[ParsonaEntionistads: Madve Pade  Ambos Otrec:
[Nombre: [Edss T 1
Estado Gl [Fecha de Nackmiento
Nomixe TEsociaidad  Joopests | |
Telibono: {thaicipie: 1
| CURP
[ rr=wyeys )
Rado  Penddico Intesnec Vecino Famitaces Televisiéa
Ovos:
ETUCsSn que efite.
CansizacibolOicic o O N
f SOL
[Zeche ]
OBSERVACIONES
CANALIZACION
C ]
Fiema de C.

0 Sorer paavancius gue Lo ko s1d0 0t b, rim pore sdoever bo o to Divogeidn do
- gy

g - Sote

r-usro3

rigob mates
Jaksco 3 5 de febrero, Col Independencia, 54720 Moncerres, Nuevo Ledn. | Tet 812187 2381982
SOF Nuevoleon QOO

F-USF-03

R0O3/0424 ”n

Estadistica

de Servicios Familiares

s Eiaboré6 _ Reviso Autorizod
Mot Lic. Karla Y. Villalobos Lic. Mario Alberto Lic. Claudia A. Ovalle Lic. Alan Yakov
Zamora Guzmén Gonzlez Camarillo Hernédndez Mordaunt
. . . Director de Intervencién
T Coordinador de Coordinador de Unidades Analista de Calidad y Form: i&%&amiliar
Col ria

o

A
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Carta Compromiso de la Familia

O OORDRAGON DE 1
DD 5% SERVII08 FANGLLARES

CARTA COMPROMISO DE LA FAMILIA

Fecha:

1 Alnegzzhuwdes«\wosfmkzsnpammhmepah\
permanecer en la sala hasta que un Onentador Familsar le lame.

2. Presentar la tarjeta de registro en cada una de las citas programadas, 1a cual deberd
tener la firma del Onentador Famuhiar.

3. Asistr 3 la hora de su sesim, de presentarse
contmuamente tarde, se revisard 13 posible baja del senvicio.

4. Dar segumuento de las citas asignadas para 1a ateacidn 2 través de los numeros
telefonicos de la Unidad de Servicios Famihiares. En caso de tener alguna dificultad
PAra 2sisty 2 sy cita, deberd reportarse oportunamente con el Onentador Famahar
que brinda el serviczo. De io contrano, dos sesiones subsecuentes de masistencia sin
nmnguna justificacion serd motivo de baja en el servico.

S.thm:ﬁnanmnmymkxmsum&w sean
por un adulto y que dchbmdaa

6. Partcmpar en conferencias y/o actividades que fomenten 13 mtegracion famubar
convocadas por el personal de 1a Unidad de Servicios Fanuliares.

o~

Seguir lzs recomendaciones que ¢l Onentador Famibar indique durante el proceso
de 1a atencion.

8. Hacer uso adecuado de las mstalacicoes de 12 Unidad de Servicios Famihiares.

Noembre y firma de] Orientador Nombre y firma de usuario

F-USE-04
nl gob mu/dd
Jaiscoy 5 de febrero Col independencia 54720 Monterey Nuevo Leén | Tel 812187 2381y 82
0IF NuevoLeon

RO3/0424 11 F-USF-04

Elaboré _ Revist

Autorizé

Nerire Lic. Karla Y. Villalobos Lic. Mario Alberto - Lic. Claudia A. Ovalle Lic. Alan Yakov
Zamora Guzmén Gonzélez Camarillo Hernédndez Mordaunt
i O
Coordinador de Coordinador de Unidades . . Il zf‘lﬁterver-.c fon
Puesto P L. . Analista de Calidad y Formacige Familiar
Estadistica de Servicios Familiares t‘ R
N Col taria
%
7 \ 7, )
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Evaluacién del Servicio

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE NUEVO LEON

5N DE IN YF FAMILIAR COMUNITARIA
DE oE FAMILIARES
e UNIDAD OE SERVICIOS FAMILIARES:
Nuevo Leon
EVALUACION DE SERVICIO
FECHA: ___ 7/ J
SERVICIO SOUCITADO

NOMBRE DEL SOLICITANTE

NOMBRE DEL ORIENTADOR
ESTA ENCLESTA TIENE COMO FINALIDAD CONOCER SU OPINION ACE

CUALES cmrrwaunm A MEJORAR EL SERVIC!O SS FESP\ESTAS SON
TOTALMENTE CONFIDENC!

1 Los dias y los horarios de atencién. los considera:

a) Muy buenos b) Buenos <) Rogudar d) Deficiente
2. L atencién recibeda por ol orientador, la considera:

2) Muy buenos b) Buenos <) Regular d) Deficiente
3. El orientador estaba disponible durante el tiemnpo de 3u cita
a)Siempre b) Algunas veces <) Rara Voz d) Nunca
4. El ori o ayuds a il sobre su yle dio i de ayux
a) Muy bien b) Bien <) Rogular d} Deficiente
5. El orientador to traté adecuadamento y con respeto
2} Siempro b) Algunas veces <} Raras veces d} Nunca

6. Elomwuadw lo apoyé cuando hablaba usted de su problema
a} Si b} Algunas veces cjRara vez d) Nunca

7. ElmludﬂwMMu&me
a) Muy bien b) Bien <} Regular d} Deficiente

8. Esta usted satisfechola) con servicio
a) Muy satisfecho(a) b) Sunduehd } <} Aogular d) Insatisfechofa)

9. ¢{Cémo calificaria su proceso de resolucién de conflictos en una escala de 0 a 10?
Donde 6 es 1a minima calificacién y T os la méxima

Comentarios wo sugerencias

IGRACIAS!
FUSF-05

R0O3/0424 172l F-USF-05

Elabor6 "Revisb ; Vo. ; Autorizo
Nombra Lic. Karla Y. Villalobos Lic. Mario Alberto Lic. Claudia A. Ovalle Lic. Alan Yakov
Zamora Guzman Gonzélez Camarilio Herndndez Mordaunt
; ir r de Ifitervencion
Coordinador de Coordinador de Unidades . . Directo de. ¢ e. c 1o
Puesto e L. . Analista de Calidad y Formdci¢n Familiar
Estadistica de Servicios Familiares .
NEY /A Col ria

2

\ el l
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Orientacién Legal

D ] F SISTFALA PARA EL DESARROLLO INTECRAL DE LA FAMTLLA DEL ESTADO DE NUEVO LEON
DIRECCION DE INTERVENCION ¥ FORMACION FAMILIAR COMUNITARIA
COORDINACION DE UNIDADES DE SERVICIOS FAMILIARES
UNIDAD DE SERVICIOS FANTLIARES.

Fechs:
ORIENTACION LEGAL
Nomtxe.
Daeccica.
Colams: Mz
Tekfooo: Edd __ EsadoCiil
Fecka CURP:
Estado Ongen: Escolindad:
Ocupeciin: Referido:
Expr Faznihe:

Motivo de Iz sobicitud de anentacin:

(Cail &2 a situscsin que lo motrvs & busesr mesoria legal”
Con 1a pareja
Can los Iuuos
Problema de adiccones.
Malerazo mfawnl
Violencaa finca, pricolomea, verbal, econdeica, sexnl
Amenazas
Owro (mencidnelo)
Describa brevemene

F-USF-06

i

Nuevo teon | Tel 812187 2331y 82
o

RO3/0424 1/2 F-USF-06

Elabord - Revisé ~ Autorizo
Nombre Lic. Karia Y. Villalobos Lic. Mario Alberto Lic. Claudia A. Ovalle Lic. Alan Yakov
Zamora Guzman Gonzélez Camarillo Herndndeg Mordaunt
Coordinador de Coordinador de Unidades ) . Director de Ibterve!'l.c on

. Puesto - . - Analista de Calidad y Form@cidn Familiar
[ Estadistica de Servicios Familiares .

W\ a\ \ Cofyrfiaria

\

! xlk
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' l F SISTEMA Puu EL DESARROLLO INTECRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE NUEVO LEON
IRECCION DE INTERVENCION ¥ FORMACION FANILIAR COMUNITARIA
COORDINACION DE UNIDADES DE SERVICIOS FANGLIARES
UNIDAD DE SERVICIOS FAMILIARES:

Carahzacicn:
Segumiento:
Observaciones
Onermador‘a Legal Famihar de 1a Unsdad de Servicaos Famihares
“Firma de conformidad

cLon dutos percees qon e ban s cocsbedon. sus pura etacies da g o Dwoees de s v Formuogo Fanits

Comunmna, pusda @ 5u case, de Caalqmer x> qoe

emita celatwo 3 5 Gamte. Se le recnerds que s datos perscesies wn Crzfidenciles ¥ ue B drwom ot auayu-

Tesgumdaios ¥ 5o propercionziins & penana ST ST esten €0 e, 3o €3 Jos Cres dupoesos por e EmCls 27
de Accesaela Leae

F-USF.06

nf.gob mx/dil
Jalisco v 5 de tebrero Col independenaa, 64720 Monterey. Nuem Lebn | Tel 812187 2381y 82
@DIF Nuevoleon

RO3/0424 2/2 F-USF-06

Elabord
Lic. Karla Y. Villalobos

Autorizd
Lic. Atan Yakov

Revisd
Lic. Mario Alberto

Lic. Claudia A. Ovalle

Nombre

Zamora Guzmaén Gonzélez Camarillo Hernéndez Mordaunt
Coordinador de Coordinador de Unidades . . Director de. terve|-1.c ién
Puesto o . . Analista de Calidad y Formdtipp Familiar
Estadistica de Servicios Familiares .
™ A\ Co ria

b
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Concentrado de Intervenciones

DIF -

CONCENTRADO DE INTERVENCIONES

Familia:
Fecha:
Nombre 6l Programa
Motvo
o
Nomibes quien Recbe: Fecha oe Conclusidn
Focha
ogr
Motvo
Fecha
o rogeas
Motvo
Nombre Fecha de Conclusion
F
Nombre get Programa
Matrvo
Nombre quien Recibe Focha de Conclusion
F-UsF07
i gob mejcd
Jabscoy 5 de fediero Col Independenca 63720 Momerey. Nuevo Ledn | Tel £1 2187 7321y 82
@OIF NuevoLeon F 00
R0O3/0424 11 F-USF-07

Elabord Reviso S i Autorizé
Nombre Lic. Karla Y. Villalobos Lic. Mario Alberto Lic. Claudia A. Ovalle Lic. Alan Yakov

Zamora Guzman Gonzdlez Camarillo Herndndez Mordaunt

. . . Director de irftervencién
Puesto Coordmfldf)r de Coordma’df)r de Ur?'.d ades Analista de Calidad y Formagion; Familiar
Estadistica de Servicios Familiares .
v A\ Col ia
Firma
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Control de Citas

CONTROL DE CITAS

Familia:

Orientador: Gobierno de l

No. Expediente: Nuevo Leon HUEVO LEbN
- -  COMPROMISOS DE LA FAMILIA s

1. Asistir puntualmente a su Cita.

UNIDAD DE SERVICIOS FAMILIARES

N

Al Regar a la Unidad de Servicios Familiares,
reportarse en recepcion.

“w

Presentar la tarjeta de registro en cada una de
sus citas programadas.

Independencia

4. Reportarse oportunamente con el personal, en
€aso de no poder acudir 3 su cita.

5. Hacer uso adecuado de las instalaciones.

6. Participar en las actividades convocadas por el
personal de las Unidad de Servicios Familiares.

RO3/0424 in F-USF-08

Elaboré Reviso ; Autorizd
Nombre Lic. Karla Y. Villalobos Lic. Mario Alberto Lic. Claudia A. Ovalle Lic. Alan Yakov
Zamora Guzmén Gonzalez Camarillo Hernédndez Mordaunt
Coordinador de Coordinador de Unidades . . Director de' e“’e.”." ion
Puesto . L . Analista de Calidad y Formakidg Familiar
| Estadistica de Servicios Familiares .
(WA Y yaN Co ria

\
o
\ U
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Nota de Sesi6n

SISTEMA PARA EL DESARROLLO
DIREQCION DE [\
QOORDINACION DE

UNIDAD DE SER

Nombre de Ia Familia: Ne
Personas que acuden a I sesién:
A durante ls sesida:
T A bordar en Ia préxima sesién:
Observaciones:
Préxima cita:
Noebre y Firma del Orientador
Familiar
FUSF-09
nl gob mudd

Jaksco y 5 ae febrero Cot inGependenca,
@OIF

0 Monerrey, Nuevo Ledn | Tel 812187 2381y 82
teon GO

RO3/0424 1l F-USF-09
__Elaboré Reviso Autorizé
Nombre Lic. Karta Y. Villalobos Lic. Mario Alberto Lic. Claudia A. Ovalle Lic. Alan Yakov
) Zamora Guzman Gonzilez Camarilio Hernéndez Mordaunt
Coordinador de Coordinador de Unidades . . Director de.l erveﬁc ion
Puesto . . - Analists de Calidad y Formfaci¢di Familiar
Estadistica de Servicios Familiares R
\ N\ P Cqmpupltaria
\
Firma

X 7\
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Notas de Seguimiento de Caso

DIF

NOTAS DE SEGUIMIENTO DE CASO

Nombre de la Familia:

Nombre v Finma del Onentador Farnilisr

ni gob rmuvdit
Jaiscoy S de febiero Col Independenca 64720 Monterrey. Nuevo Lean | Tel 812187 2381y 82
@DIF NuevoLeon

F-USF-10

RO3/0424 11 F-USF-10

Elabor6 Revisd Autorizd

! N b Lic. Karla Y. Villalobos Lic. Mario Alberto Lic. Claudia A. Ovalle Lic. Alan Yakov

| Zamora Guzmén Gonzélez Camarillo Herndndez Mordaunt
. ) ; i cion
Coordinador de Coordinador de Unidades R . Director de'l‘ e”’e.”. ©
Puesto e . - Anglisty de Calidad y Formgcidp Familiar
Estadistica de Servicios Familiares /u\ C o
\

n

X 7\
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Registro de Asistencia

AMILIA DEL ESTADO DE NUEVO LEON
COMUNITARIA

SISTEMA PARA EL DESARROLLO L
DIF ~™:s
€O

REGISTRO DE ASISTENCLA

Usmdad de Sermes Frmibirres

Serxao
Nombredelafammba NoExpedieme .
Nombre ¢ 103 mtegrastes de 13 famibia que Fecha Hora Froms

acuden & I8 vesion

nl.gob moddit
Jaliscoy 5 de febrero Col Independenca, 64720 Montesrey, Nuevo Leon | Tel 812187 2381y 82
@OIF Nuevateon 7O C

RO3/0424 11 F-USF-11

Elaboré Reviso ] Autorizé
Norabia Lic. Karla Y. Villalobos Lic. Mario Alberto Lic. Claudia A. Ovalle Lic. Alan Yakov
Zamora Guzmén Gonzélez Camarillo Hernéndez Mordaunt
a I 2
Coordinador de Coordinador de Unidades . . Director defl te”’e.".c fon
Puesto B L. e Analigta de Calidad y Formiac|@h Familiar
Es?dlstlca de Servicios Familiares .
\ /\ C ingaria
1
N 7,
Firma
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Ficha de Inscripcién

SISTEMA PARA £1 DESARROLLO WVEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADD DE MUEVD LEOW
¥

DIF

JARES

WS
NuEvo LESN FICHA DE INSCRIPCION
O e ko Ois b a0 Goermaige
Fecha de Inscnpcion D:D Facha wucio de Semcio ]Lug:r
M'“w::w::me v l © I bkl I GarTC [0’“ I Nombre de Ia Famiia
Normbxe del packomacrotulortousdadts Mursapo de Procedence
Dweccrdn
T Nmero Erire Caes Caorvay Secior
Telétonos Cetular [ Tot do
de
Infograrte. | IR | [ Jewd] Jeow]
Voo T e R
Ocupaaén i | [ Estoco do Ongen | | Eccdaicad]
iagar| [ T 1 Jews| [ecu]
Nortees Rpelido] Do Mes Ko
Ooupaotn [ | Nooonaaad| [ sto00 00 Ovgen | [ escotanana]
Noabers Oa  Wes  Afo
Oapsaén | [ Nocsonsiced| [ Estado ge Ogen | [ Escotonaua]
Wowrbors Mes N
Ooupastr: I [ [ €stodocOngen | [ scoonced]
riogarss | [ T T Jew] Jecu]
Nocbees O Mes Mo
Ocupanin | [ [ Ectococe ongen | | escotmnded]
Firmo de conformided
“Le ales cue b elecics On

D notoade. en s Caso. de Cutkquier 8Ct0 Que la susondad emika relawo

2 asi como
@ 3u rdrse. Se le rwouerds Que 3us daror personales 0n confderoules y que 1b drecaiin estk cbigeds &
4 el Estado de .

Len

Elaboro

RO3/0424 N

Revisd

Ley de

F-USF-12

F-USF-12

Autorizo

Nombre Lic. Karla Y. Villalobos Lic. Mario Aiberto Lic. Claudia A. Ovalle Lic. Alan Yakov

Zamora Guzmaén Gonzdlez Camarillo Herndndez Mordaunt

. . . Director de Ifjtervencion

Puesto Coordln:’-;df)r de Coordlna.df)r de Urt".d ades Analista de Calidad y Formdi, amiliar

stadistica de Servicios Familiares 5

AN Co fia
Firma
\ P \ \
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Registro de Avances del Participante del Grupo de Reflexiéon Parental

D i E SISTEMA PARAEL .;L;\EU\O.\A_OBTE_CF_AL DE LA FAMILLA DEL ESTADO DE MLEVOLEON
DIRECCION D A

UNIDAD DE SFRVICIOS FAMILIAR

Grupo de Reflexién Parental
Registro de Avances del Participante

Unidad de Servicios
Nombre del padre/rutor/ cuidador:
Nombre de ls tamilia: Ne.

Fodn do b 1 I

ot

Nosis P s les

P de crabaje 2 mrmine del prepe

nl.gob me/ait
Jafisco y 5 de febreso Col Independenca, 64720 Monterrey, Nuevo Ledn | Tel 812187 2381y 82
@OIF NuevaLeon €200

RO3/0424

in F-USF-13

~ Elaboré

Revisd

F-usF-13

Autorizd

Nombre Lic. Karla Y. Villalobos Lic. Mario Alberto Lic. Claudia A. Ovalle Lic. Alan Yakov

Zamora Guzmén Gonzélez Camarillo Hernéndez Mordaunt

. . . Director d ervencion
Puesto Coordmfzd?r de Coordma_d_or e Ur_n.d ades Analista de Calidad y Form Famlllar
Estadistica de Servicios Familiares
1'% \ '
Firma
\ 7\
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Seguimiento Telefénico del Participante del Grupo de Reflexién Parental

DIF ...

MURv¥o Leow

Ueadad & Sevacos Femnlases
Nombes do b frmchy. N Expecouiy.

Dernczs gon aende b Tomads
Arpec Taierase.

nt gob muidit
Jauscoy 5 de febrero Cat Independenaia, 64720 Mortterrey, Nuevo Ledn | Tel B1 2187 2331y 82
@DIF Nuevoleon 2O T

R0O3/0424 i1 F-USF-14

_ Elaboré Revisd : Autorizd
Nothbie Lic. Karia Y. Villalobos Lic. Mario Alberto Lic. Claudia A. Ovalle Lic. Alan Yakov
| Zamora Guzman Gonzalez Camarillo Herndndez Mordaunt
Coordinador de Coordinador de Unidades . . Director de_l- ervef'r.c on
Puesto o .. - Analista de Calidad y Formacidn Familiar
Estadistica de Servicios Familiares .
D Cofuniligria
\
Firma w’
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94

Monterrey, Nuevo Ledn - Viermes - 26 de Abril de 2024 Periodico Oficial




Manual de Politicas y Procedimientos
UNIDAD DE SERVICIOS FAMILIARES

Responsable: Coordinacién de Unidades de Servicios Familiares

DIF

NUEVO LEON

(72}
o
!
@
N
®
S
S
c
)
o
(7}
o
[a]
(72}
o
£
2
c
®
o
S
(®)

Cbédigo NOm. Revision Inicio de Vigencia Pagina
M - USF - 01 03 26 — Abril - 2024 52 de 125
Progreso del Participante de Competencias Parentales
SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE NUEVO LEON
DIRECCION DE INTERVENCION Y FORMACION FAMILIAR COMUNITARIA
COORDINACION DE UNIDADES DE SERVICIOS FAMILIARES
NULVO LEBN UNIDAD DE SERVICIOS FAMILIARES
Gobeerno de
Nuevo Leon
TALLER DESARROLLO DE COMPETENCIAS PARENTALES PARA LA PRIMERA INFANCIA
PROGRESO DEL PARTICIPANTE
Nombre del padre. madre y/o p
Faciltador Fecha de micio
Norrtre y rma
Fac Fecha de ck
Norrbxe y hirma
L 5 | 4 | 3 | 2 1
| Excelentd Bueno | R r | Poco | Nulo
I 1 2 3 4 5 6 7 ) 9 10
Aststencia
Puntualidad
Atencién
Disposicién
interés
Motivacion
Habiided para entender
Participacién
PRE POST Escala wihzada
COMPETENCIA EVALUADA |- F T T i o3 =
Comp ias Vi 4-10 meses [
Competencias F th 11-18 meses M)
_Competencias Protectoras 19-36 meses [
Comp: i 3-5aflos )

RO3/0424

1/2 F-USF-15

Elabord

- Reviso S
Lic. Mario Alberto

Lic. Claudia A. Ovalle

Autorizo

R Lic. Karla Y. Villalobos YT
Zamora Guzméan Gonzalez Camarillo Herndndez Mordaunt
. . . Director dg Intervencion

Puesto Coordln‘adf)r de Coordma.d_or e Ur}'.d Ll Analista‘e Calidad y Formafi6 ili

Estadistica de Servicios Familiares

\ AW Col
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DIF
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UNIDAD DE SERVICIOS FAMILIARES

NUVUEVO LEON

Responsable: Coordinacion de Unidades de Servicios Familiares

Nombre |

Cédigo NGm. Revisién Inicio de Vigencia Pagina
M - USF - 01 26 - Abril - 2024 53 de 125

Sesién 1

Fecha Firma del onentador
Sesion 2

Fecha Fima del onentador
Sesi6n 3

Fecha Fumma del onentador:
Sesion 4

Fecha Firma dei onentador
Sesion 5

Fecha Firma del onentador
Sesi6n 6

Fecha Fima del dor
Sesion 7

Fecha Firma del dor
Sesion 8

Fecha Fima def onentador:
Sesién 9

Fecha Firma del di
Sesi6n 10

Fecha Firma del onentador

RO3/0424 2/2 F-USF-15

Elaboré

Reviso

Autorizd

Puesto

Lic. Karla Y. Villalobos Lic. Mario Alberto Lic. Claudia A. Ovalle Lic. Alan Yakov
Zamora Guzman Gonzélez Camarillo Herndndez Mordaunt
Coordinador de Coordinador de Unidades . . Director de'l er"ef’,c on
N . - Analistp de Calidad y FormatigniFamiliar
Estadistica de Servicios Familiares Co ithria
Y nidnithr

%=

W
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Monterrey, Nuevo Leodn - Viernes - 26 de Abril de 2024

\ ]

Periodico Oficial




Manual de Politicas y Procedimientos

UNIDAD DE SERVICIOS FAMILIARES

Responsable: Coordinacién de Unidades de Servicios Familiares

DIF

NUEVO LEON

Cédigo Nam. Revisién
M - USF - 01 03

Inicio de Vigencia
26 — Abril - 2024

Pagina
54 de 125

(72}
o
!
@
N
®
S
S
c
)
o
(7}
o
[a]
(72}
o
£
2
c
®
o
S
(®)

Seguimiento de LLamadas de Talleres

D ' i SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL BE LA FAMILIA DEL ESTADO DE NUEVO LEON
DIRECCION DE INTERVENCION Y FORMACTON FAMTLIAR COMUNITARIA
COORDINACION DE UNTDADES DE SERVICI0S FAMILIARES

UNIDAD DE SERVICIOS PAMILIARES
SEGUDMIENTO DE LLAMADAS
TALLER:
LUGAR Y HORA:
FECHA DE INICIO:
FECHA DE TERMINO:
DATOS GENERALES
Familia: No.De
Teléfono:
SESION 1
Fecha y Hora de {a lamada:
Prictica ea el hogar:
s
SESION 2
Fecha y Hora de la llamady.
Prictica en el hogar:

1 gob erurdit
Jaliscoy 5 de febrero, Cof independenca, 64720 Mont
@DIF NuevoLeon O

0 Ledn | Tel 812187 2331y 82

F-USF-16

R0O3/0424 1/4

Elaboré Reviso Autorizd

Parofores Lc. Karla Y. Villalobos Lic. Mario Alberto Lic. Claudia A. Ovalle Lic. Alan Yakov
Zamora Guzman Gonzdlez Camarillo Herndndez Mordaunt
Coordinador de Coordinador de Unidades . . Director de- Ir&ewef\F ‘on

Puesto f L. - Analista de Calidad y Formagciép Familiar

Estadistica de Servicios Familiares stg rJ X

N / Co l.i ia

7 \ |
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D i E SISTEMA PARA EL. DESARROLLO INTEGRAL DE LA FANGLIA DEL ESTADQ DE NUEVO LEON
DIRECCION DE INTERVENCION Y FORMACION FAMILIAR COMUNTTARLA
‘COORDINACION DE UNIDADES DE SERVICIOS FAMILIARES
UNIDAD DE SERVICIOS FAMILIARES

SESION 3
Fecha y Hora de la llamada:
Prictica en el hogar:

SESION 4
Fecha y Hora de 12 lamada:
Prictica en el hogar:

o

SESION 5
Fecha y Hora de la llamada:
Prictica en el bogar:

t.gob, my/dif F-UsF-16
Jabscoy 5 de febrero Col Independendcia, 64720 Monterrey, Nuevo Ledn | Tel 812187 2381y 82
P
@DIF Nuevoteon T O

RO3/0424 2/4 F-USF-16

Elaboré Revisd Autorizd
Nombre Lic. Karla Y. Villalobos Lic. Mario Alberto Lic. Claudia A. Ovalle Lic. Alan Yakov
] Zamora Guzmén Gonzélez Camarillo Hernéndez Mordaunt
Coordinador de Coordinador de Unidades ! _ Director dejlptervencion

Puesto N L - Analista de Calidad y Form: Familiar

Estadistica de Servicios Familiares .
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D l F SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTECRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE NUEVOLEON
DIRECCION DE INTERVENCION Y FORMACION FAMILIAR COMUNITARIA
COORDINACION DE UNIDADES DE. SERVICIOS FAMILIARES
UNIDAD DE SERVICIOS F AMILIARES.

SESION 6
Fecha y Hora de la thamada:
Prictica en ef bogar:

e

Fecha y Hoen de 1 lemads:
Prictica en ¢ hogar:

SESION 8
Fecha y Hora de Is llzmada:
Practica en &l bogar:

Jatscoy 5 de febraro Col independencia

Nuevo Leon. | Tel 81 2187 2381 y 82
@0

RO3/0424 3/4 F-USF-16

Elabor6 : Reviso Autorizd
NG Lic. Karla Y. Villalobos Lic. Mario Alberto Lic. Claudia A. Ovalle Lic. Alan Yakov
| Zamora Guzman Gonzalez Camarillo Hernandez Mordaunt
- 0 -
b Coordinador de Coordinador de Unidades . . Director de. te"’e.“.c ‘on
Puesto . .. e Analista de Calidad y Formgcidgn Familiar
Estadistica de Servicios Familiares .
% Jau) Cofjudfitaria

\

=

Periédico Oficial Monterrey, Nuevo Ledn - Viernes - 26 de Abril de 2024




(2}
o
!
@
N
®
S
s
c
@
o
(%)
o
[a]
[}
o
£
2
c
®
o
S
(®)

Manual de Politicas y Procedimientos
DI F UNIDAD DE SERVICIOS FAMILIARES

NUEVO LESN Responsable: Coordinacién de Unidades de Servicios Familiares

Cédigo NGm. Revision Inicio de Vigencia Pagina
M- USF-01 03 26 — Abril - 2024 57 de 125

B I F SISTEMA PARA Bl DESARKOLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE NUEVOLEON
DIRECCION DE INTERVENCION Y FORMACTON FANILIAR COMENITARIA
‘COORDINACION DE UNIDADES DE SERVICIOS FAMILIARES
UNTDAD DE SERVICIOS FAMILIARES

SESION9
Fecha y Hora de la llsmada:
Prictica en e} bogar:
Observaciones:
SESION 10
Fecha y Hora de La llamada:
Prictica en ¢! hogar:

Jaksco y § de febrero Col. tndh luevo Ledn | Tel 812187 2381y 82

@

R0O3/0424 4/4 F-USF-16

Elaboré Revisd ' Autorizd

Mo Lic. Karla Y. Villalobos Lic. Mario Alberto Lic. Claudia A. Ovalie Lic. Alan Yakov
Zamora Guzman Gonzélez Camarillo Herndndez Mordaunt
" Director gdefintervencion
Coordinador de Coordinador de Unidades . . -
Puesto . Estadistica de Servicios Familiares Analista de Calidad y Forrf;c ¢ Fa.mlllar
A\ X a C aria
7 \ W
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Progreso del Participante de Fortaleciendo Familias

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE NUEVO LEON

DIRECCION DE INTERVENCION Y FORMACION FAMILIAR COMUNITARIA
COORDINACION DE UNIDADES DE SERVICIOS FAMILIARES
NUBVO LEON UNIDAD DE SERVICIOS FAMILIARES .
TALLER FORTALECIENDO FAMILIAS frissites=d
PROGRESO DEL PARTICIPANTE
Seflale el grupo correspondients [__PADRES | L__mRos |
det
f Fecha de incio
Nombre:
Faciitador Fecha de clausura
Nombre v hime
s | 41 3 T 2 T 11
| Exceiente Bueno | R r§{ Poco | Nuo
SESIONES | 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10
Asistencia
Puntualidad
Atencién
Disposicion
interés
Motivacion
Habidad para entender
Patticipacién
- PRE POST “Escala uliizada
‘COMPETENCIA EVALUADA Puntaj F " Punta F
Compstenci 6.7 aftos [
Ci P F
Comp P 8-12afos (]
Comp Reflexivas

“Llenar en caso de que sca madre
Dadte 0 poroone curdedors

RO3/0424 1/2 F-USF-17

: Elaboré ~ Revist : Autorizé
NGt Lic. Karla Y. Villalobos Lic. Mario Alberto Lic. Claudia A. Ovalle Lic. Alan Yakov
Zamora Guzmén Gonzalez Camarillo Herndndez Mordaunt
i Intervencion
Coordinador de Coordinador de Unidades . . Durectorfe frerv - :
Puesto . L. . Analista de Calidad y Formjac{éa Familiar
E\s\tadistlca de Servicios Familiares R
\ ~ A\ C l}n ria
\
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Cédigo Nam. Revisién Inicio de Vigencia Pagina
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Sesion 1
Fecha Finma del
Sesién 2
Fecha Firma del or
Sesién 3
Fecha Fima dei
Sesién 4
Fecha Fima del
Sesion S
Fecha Fima de! o
Sesi6n 6
Fecha Firma del or
Sesién 7
Fecha Firma del
Sesi6n 8.
Fecha Firma del
Sesion 9.
Fecha Fima det
Sesion 10
Fecha Firma dei onentador.
RO3/0424 2/2 F-USF-17
Elaboré 3 Revisé Autorizd
T Lic. Karla Y. Villalobos Lic. Mario Alberto Lic. Claudia A. Ovalle Lic. Alan Yakov
Zamora Guzmén Gonzlez Camarillo Hernéndqé Mordaunt
Coordinador de Coordinador de Unidades . ) Director d¢ Intervencion
Puesto . L - Analista de Calidad y For i6h Familiar
Estadistica de Servicios Familiares 3 .
A\ Copflunitaria
Firma \)\.'
e \ \V
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Visita Domiciliaria

€O
UNID.

1 SISTEMA PARA EL D)
’ DIRECCION'

VISITA DOMICILIARIA

Monterrey, NL. 2 del mes de

1. DATOS DE LA FAMILIA

Familia: N°de
Direcaién:
Teléfono:
Nombre Edad | Parentesco | Estado Cral | Escolandad | Ocupaciim
1
2
3.
4
s.
6.
7.
8.
P
ni gob. mxtdd FUSF 18
Jaliszo y 5 de tedsero Col Independenaia, 64720 Montenrey, Nueve Ladn | Ted, 812187 2381y 82
@t oLeon RO T
RO3/0424 1/3 F-USF-18

Elaboro ~ Revis6

Autoriz6

WP Lic. Karta Y. Villalobos Lic. Mario Alberto " Lic. Claudia A. Ovalle "~ Lic. Alan Yakov
Zamora Guzmaén Gonzélez Camarillo Herndndez Mordaunt
N 1 . 2
R Coordinador de Coordinador de Unidades . . Director X ,terve.n.c ‘on
Puesto - .. . Analista de Calidad y Form: Familiar
Estadistica de Servicios Familiares .
\\ —a Col ria

; !
Firma ﬁ
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RD!
UNIDAD DE SERVICTOS FANILIARES

. OBJETIVO DE LA VISITA

I DESARROLLO DE LA VISITA

IV. DATOS RELEVANTES / ANTECEDENTES

V. DINAMICA FAMILIAR

V1. EXPLORACION DEL AMBIENTE FISICO

™ gob movdit F-USF- 18
Jaliscoy 5 de febrero. Co! independenaa, 64720 Montertey, Nuevo Ledn | Tel 812187 2381y 82
@OIF NuevoLeon 3 O C

RO3/0424 2/3 F-USF-18

Elabord 3 Revis6 o . Autorizé
Nyl Lic. Karla Y. Villalobos Lic. Mario Aiberto Lic. Claudia A. Ovalle Lic. Alan Yakov

Zamora Guzman Gonzélez Camarillo Herndndez Mordaunt

Coordinador de Coordinador de Unidades . ) Director de Ingervencién
Puesto ] . - Analista de Calidad y Formac}6fi Familiar
Estadistica de Servicios Familiares /r\ .
N Compr ia
]

\ i\
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FAMIIARES

VIL CARACTERISTICAS DEL CONTEXTO DEL HOGAR

VIIL VISITAS VECINALES

IX. CONCLUSIONES Y/O RECOMENDACIONES

NOMERE Y FIRMA NOMERE Y FIRMA
DEL ORIENTADOR FAMILIAR DEL ORIENTADOR FAMILIAR

nl gob s F-USF- 18
Jabsco y 5 de febrero Col independenaa, 64720 Monterrey, uu~ 0 Ledn | Tel 812187 2381y 82
@DIF Nuevol.eon 0¥

03/0424 3/3 F-USF-18

Elabor6 __ Reviso ' | Autorizé

Nombre Lic. Karla Y. Villalobos Lic. Mario Alberto Lic. Claudia A. Ovalle Lic. Alan Yakov
i Zamora Guzman Gonzélez Camearilio Hernédndez Mordaunt
Coordinador de Coordinador de Unidades . ) Director de Infervencion
Puesto A L - Analista de Calidad y Form o F?mlllar
| Estadistica de Servicios Familiares
N—\A /\‘
Firma
- "\ 7 \ AR
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Cuestionario para el Maestro

SISTEMA PARA EL DESARROLLO (NTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE SUEVO LEON
DIRECCION DE INTERVINCION ¥ FORMAGION FAMILIAR COMUNTI ARIA

COOEDINACION DE UNIDADES DE SERVICIOS FAMILIARES
cEbn USTDAD DE SERVICIOS FAMTLIARES,

CUESTIONARIO PARA EL MAESTRO

NOMBRE DEL \LL'MNO(A)

EDAD: MESES GRADO ESCOLAR:
NOMBREDELA ESCL

DIRECCION DEL PLANTEL ESCOLAR:

'NOMBRE DEL DIRECTOR (A):

NOMBRE DEL MAESTRO(A) DE PLANTA:

FECHA: TELEFONO:

mbCGON&DM\dhdmm(a)nmmmmk onentacién
psicologica. Es muy valiosa fa que usted o sigmente y
m«nmﬂuh&m“wmhmdﬂwﬂuhmwd
saldm de clases DURANTE ESTE ULYIMO MES. Esto sera absolutamente confidencual, por
mbmbm‘mw&wyhhohmwmmmweo
persons cnidadoca, ea vn sobre cermado y sellado por su escuela, & la mayor brevedad posible.
Muchas gracias por su cooperacitn en beneficio del ahumno (a).

L- COMPORTAMIENTO:

CONDUCTAS FRECNCIA | OCASOTALIENTE [ NTNCA
1-A 3 trabao v pertenenciss.
2.- Permanece sentado en su anento.
3.- Mantiene ha atencidn.
4.- Se mantiene concentrado 5in mtsUIMp v molestar a otros|
nifos.

3. Tenmma sus trabeios que empeeza dentro de la clase.

6.- Se muestra mteresado en el trabago.

7.- Se muestra dispoarble v tranguilo.

8.- Tiene facilidad para adaptar su tnanor 3 cada sitmaciin.

9.- Permanece en ¢ salon de clases.

10.- S bacer bernnches.

11.- Se condice con la verdad.

12 - Se observa de buen immo.

T3 - Cuzmple con 1as taress.

14 -Respeta I3 pertenencias de otros mfios.

15.- Ex

16.- Suefia despnerto.

17.- Habla conngo mrsmo.

18 Ninesta

15.- Se toca sus genstales.
CONDUCTAS FREC ki | OCASIONALMISTE | FNCA

20-Lees focil integrarse a los grupos.

F-USF 13
™l gab movdit

Jabscoy 5 de letwero Col Independencia, 54720 Montenay. Nuevo Lebn | Tel 8121372381y 82
@OIF NusvoLeon

RO3/0424 1/4 F-USF-19

Eiaboré Reviso . Bo. Autorizo
Lic. Karla Y. Villalobos Lic. Mario Alberto Lic. Claudia A. Ovalle Lic. Alan Yakov

Nomﬁre

Zamora Guzmén Gonzilez Camarillo Hernéndez Mgrdaunt
Coordinador de Coordinador de Unidades . . Director de in ep_c on
Puesto .. . - Analista de Calidad y FormadciénfFemiliar
E\stadlstlca de Servicios Familiares \ Combshithria
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SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL £STADO DE NUEVO LEON
D | F DIREZCCION DE INTERVENCION ¥ FORMACION FAMILIAR COMUNITARIA
COORDINACION DE UNIDADES DE SERVICIOS FAMILIARES
nUEVO LEGN UNIDAD DE SERVICIOS FAMILIARES

21.- Se observa sexwro de 1 mismo.

22.- Es paciente al pedir lo que desea.

23.- Ha 0do suspendido de La escuela.

24.- Ests en pehygro de expuludn.

25.- Se muestra obediente.

26.. Demanda atencion dei maestro(a).

27.- Aprende s explicacion extra del maestro(a).

28 - Parece inteligente.
29 - Sigue las del
[ 30.- Hace todo Io contraro de Jo que ol mdestro(a) le duce.

31.. Hace cosas por molestar al maestro(e).
32.- Le desprerta stmpatia al maestro(a)
33.- Le desprerta molestia al maestro(a).
34.. Quere estar cercadel

35.- Necestta que se le lame la atencion,

36 Asiste con d 2 la escuela.
37 - Extrasia su casa, deses
78 - B o [ T

39.- Se dinee con respeto hacia los demas.
40.- Es amustoso con ios demis.

41.- Se muestra tranquilo ()

42.- Respoode bien m ¢ le llama la stencién.
43.. Se da cuenta v acepta cuando se equitoca
44 - Jjuega v se drvierte en el recreo.

45.- No sale en el recreo o s¢ la pasa solo.
46 - Juega con otros mifios.

47.- Acepta las reglas del juego.

48.- Tiene conductss aceptadas en el jueRo.
49 - Es comumicatvo.

50.- Quere ser ¢l lider en {os juegos.

31.. Es sceptado por los demés mios

52.- Es rechazndo por los demas nufios.

75 5 Dlaas & Ferteion,

34.- Tiene actvidades muv méantiles.

F-USF 19
of gob mx/dhf
Jauscoy 5 de feticto Col independenca, 64720 Monteriey, Nuevo Ledn | Tel 812187 233

@0IF NuevoLeon €7 20

RO3/0424 2/4 F-USF-19

Elaboré Revisé b Autorizo
Nom bre Lic. Karla Y. Villalobos Lic. Mario Alberto Lic. Claudia A. Ovalle Lic. Alan Yakov
Zamora Guzmén Gonzdlez Camarillo Herndndez Mordaunt
Director de Intervencién
Coordinador de Coordinador de Unidades . . re A -
Puesto e .. - Analistg de Calidad y Forma miliar
Estadistica de Servicios Familiares ‘“ b
R AR W4 Confyffithtia
\| Y
Firma WA
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Elabord

Lic. Karla Y. Villalobos

Nombre
Zamora

SISTEM(A PARA EL DESARROLLO INTECRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE NUEVO LEON
DIRECCION DE INTERVENCION ¥ FORMACION FAMILIAR COMUNITARIA
COORDIXACION DE UNIDADES DE SERVICIOS FAMILIARES

TNIDAD DE SERVICIOS FAMITIARES

IL- ;COMO ES EL RENDIMIENTO ACADEMICO DEL ALUMNO(A)?

ASIGNATURA DEFICIENTE PROMEDIO ARRIBA DEL
PROMEDIO
[1-LECTURA
[2-ESCRITURA
.- ORTOGRAFIA
[4- MATEMATICAS
LS.. PROMEDIO GENERAL
1- (PRESENTA EL ALUMNO(A) ALGUNA O VARIAS DE LAS SIGUIENTES
CONDUCTAS?
Comerse las uas Orinarse en el salén Choparse el dedo
Defecar en el salon Arrancarse el cabello Salirse sm avisar
Pedir permiso para salir frecuentemente al baiio Liorar sm motivo

2.- DESCRIBA POR FAVOR SI ELLA ALUMNO(A) PRESENTA ALGUNA OTRA
CONDUCTA DISTINTIVA:

3.- (LE PARECE QUE EL1A ALUMNO(A) APRENDE AL MISMO RITMO QUE LOS
DEMAS?

4.- (QUE HABILIDAD O TALENTO ESPECIAL TIENE EL'LA ALUMNO(A)?

5.- (CREE QUE ELLA ALUMNO(A) NECESITE TRATAMIENTO PSICOLOGICO?

6.- ;POR QUE LO CONSIDERA ASI?

F-USF 19
i gob mx/dd
Jakisco y 5 de febrero Col Independencia, 64720 Monterrey, Nuevo Leon | Tei 812187 2381y 82
@OIF NuevoLeon GO0

RO3/0424 3/4 F-USF-19

Reviso
Lic. Mario Alberto
Guzmén Gonzélez

Autorizo
Lic. Alan Yakov
Hernéndez Mordaunt

Lic. Claudia A. Ovalle
Camarrillo

Coordinador de
stadistica
X

Puesto

Coordinador de Unidades

de Servicios Familiares Analista fle Calidad

Director de Intervencién
y Forma amiliar
Comfppithria

1
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DIRECCION DE INTERVENCION ¥ FORMACION FAMILIAR COMUNTTARIA
COORDINACION DF UNIDADES DE SERVICIOS FAMILIARES
teen UNIDAD DE SERVICIOS FAMILIARES,

7.- ;A QUE CREE QUE PUEDA DEBERSE EN PROBLEMA DEL ALUMNG(A)?

B F SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTECRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE NUEYO LEOY

8- EN EL TIEMPO QUE TIENE UD. DE CONOCER AL ALUMNO(A) (EN QUE MANERA
HA PODIDO (al mesos en parte) ENTENDERLO Y'O TENER AVANCES CON EL/ELLA?

9.- (HA TENIDO QUE LLAMAR AL PADRE, MADRE O PERSONA CUIDADORA PARA
INFORMARLES DE ALGUNA CONDUCTA ESPECIAL EN ELLA ALUMNO(A)?

10.- (.CUALES HAN SIDO LOS MOTIVOS?

11.- STLOS HA MANDADO LLAMAR, ;QUIEN ACUDE?

12.- ;MANTIENEN CONTACTO ESTRECHO CON UD. PARA INFORMARSE DEL
RENDIEMNTO ESCOLAR O CONDUCTA DEL ALUMNO(A)?

13.- EN SU OPINION COMO EXPERTO DE LA EDUCACION ;QUE ACCIONES,
SITUACIONES, EVENTOS O MANIOBRAS PUEDEN TENER EXTTO PARA MEJORAR EL
DESEMPENO Y/0 CONDUCTA DEL ALUMNO(A)?

14.- DESCRIBA CUALQUIER INFORMACION QUE CONSIDERE IMPORTANTE CON
RESPECTO AL ALUMNO(A) Y/ O SUFAMILIA.

15.- OBSERVACIONES:

Nombre y Firma

F-USF 19
m.gob.mxail
Jabsco y 5 de tebrero. Col. Independencia, 64720 Montesrey, Nuevo Leon | Ted 812187 2331y 82
@DIF NuevoLeon O T
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~__ Elaboro 2 Revisd Autorizo
s Lic. Karla Y. Villalobos Lic. Mario Alberto Lic. Claudia A. Ovalle Lic. Alan Yakov
Zamora Guzmén Gonzélez Camarilio Hernadndez Mgkdaunt
- p 6
Coordinador de Coordinador de Unidades ) i Director de |ntervencién
Puesto P L . Analista de Calidad y Formacipp Familiar
?t\adlstlca de Servicios Familiares /a\
\ Comynjka
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Termiacioén del Servicio

TERMINACION DEL SERVICIO

Lic.

Orientador Familar quien recibe
Umidad de Servicios Famnliares
DIF Nuevo Lecn

NOMBRE DE LA FAMILIA: NO. EXPEDIENTE:
MODALIDAD DE ATENCION BRINDADA:

FECHA DE INICIO: FECHA DE ULTIMA SESION.

NO DESESIONES: ~

1. DEFINICION DEL CIERRE ]

2. PROBLEMAS TRATADOS (MOTIVO DE SOLICITUD) |

3. PROGRESO DURANTE LA ATENCION (AVANCES LOGROS)

ORIENTADOR(A)
FAMILIAR:
FIRMA:
FECHA:
FIRMA DE RECIBIDO,
F-USF-20
nl.gob m/dt
Jaliscoy § de febrero Cal Independencia, 64720 Monterrey, Nuevo Leén. | Tel 812187 2331y 82
@DIF Nuevoteon £ &0
RO3/0424 11 F-USF-20

. Elaboré Revisd e : Autorizd

N b Lic. Karla Y. Villalobos Lic. Mario Alberto Lic. Claudia A. Ovalle Lic. Alan Yakov
| Zamora Guzmén Gonzélez Camarillo Hernédndez Mordaunt
Coordinador de Coordinador de Unidades . . Director de Int rvepF on
Puesto A . - Analista de Calidad y Formadién Ramiliar
Estadistica de Servicios Familiares
= ) Compufiraife
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Progreso del Participante Grupo Todo Cambia

SISTEMA PARAEL
DIRE!

PARTICIPANTE ACG) JIAR “TODO CAMBIA”
Fecha de Inicio de Grapo:
TUnidad de Servicios Familiares: Expediente:
Familia: b
GENERO: Grupo: Adolescestes [ PMC [
Sexiia1 T ] Facks da Sesiies |
Mdeptificpdes |
1|
Seciin 3 I | I
[+
[~ I
Sesiba3: I T Fochs da Sesiims |
O
I
Suin & T ] ¥e wii |
Ot
Cmtado Famidar. 1
1del FUSF-2

i gob awydit
Jalisco y 5 de febrero Col independencia, 64720 Moﬂ!em.:i Nuevo Ledn | Tel 312187 2331y 82
@DIF Nuevoleon

RO3/0424 1/2 F-USF-21

Elaboré Revis6 Autoriz6

NomBre Lic. Karla Y. Villalobos Lic. Mario Alberto Lic. Claudia A. Ovalle Lic. Alan Yakov ]
Zamora Guzman Gonzélez Camarillo Herndndez Mordaunt
Coordinador de Coordinador de Unidades . . Director de | “’ef‘.c ién
Puesto oy . - Analista de Calidad y Formadgio [Familiar
Estadlstlca de Servicios Familiares X Corunlthria
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SISTEMA PARA EL DESARROLLOT. RAL DE LA FAMILLA DEL ESTADO DE NUEVO LEON
DIRECCION DE INTERVEM Y FORMACIOX AR COMUNITARIA
COOK; 10! DADES DE SERVICIOS FAMILIARES

UNIDAD DE SERVICIOS FAMILIARES

Sesia £ I T Facka da Sesiim: |
O
Onmisdor Prair, I
Sesiia 6 | ] Focks do Serier |
o
)]
==y I T Fecka da Stz |
0
Ooestador Fanitor, T
) Facha de
[ T
St 1 T Foka da St |
— o
[ o T
2de2 FUSF-21
ni.gob muudif

Jalisco y 5 de febrero Col independenaa, 64720 Monterrev. Nuevo Ledn | Tel 812187 2381y 82
@DIF Nuevoleon

RO3/0424 2/2 F-USF-21

Elaboroti i i i s Revis o h s 3 Autorizé

Nombia Lic. Karla Y. Villalobos Lic. Mario Alberto Lic. Claudia A. Ovalie Lic. Alan Yakov
Zamora Guzmén Gonzélez Camarillo Herndndez Mgordaunt
Coordinador de Coordinador de Unidades . . Director de In rve.n.c ion
Puesto stadistica de Servicios Familiares Analista §e Calidad y Formacjén [Familiar
\ E ya\ Comupitidtia
\

' /N
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Seguimiento de LLamadas Grupo Todo Cambia

AELLAR COMUNITARIA
VICIOS FAMILIARES

REGISTRO DE SEGUIMIENTO TELEFONICO
Grupo de Acompsismisuto Familiar “Todo Cambia™

Taidad de Servicios Familizres: Focks de Inico de Grupo:
Familia:
Foda! 1 [Focka |
Afiends Lismads ‘Observacionts
o Frmr,
é | Facka I
‘Afiende Lixmads Obmervncinmes.
TSy 57 T
Attende Lizacads Qbeervadee
Farks Saciim & [Feba e & T
[ i ——y Obecrvadones
(i
1de2 FUSF22

onterrey, Nuevo Ledn | Tel 812187 2381y 82
teon €35 T

Jahisco y 5 de febreto Caol Independencia,
@DIF

R0O3/0424 1/2 F-USF-22
: Elaboro Reviso Autorizd
BNoratire Lic. Karla Y. Villalobos Lic. Mario Alberto Lic. Claudia A. Ovalle Lic. Alan Yakov
{ | Zamora Guzmén Gonzélez Camarillo Hernadndez Mordaunt
A . . Director de ntervencién
Puesto Coordlnfadf)r de Coordma.d_or de Ur:n-dades Analistg de Calidad y Formgcipm Familiar
Estadistica de Servicios Familiares .
N Coffjdrjikaria
\ ) I
Firma ‘
\ “E 4 :

\ /k
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SISTEMA PARAEL D..S ’LRO’ L 0 INTEGRAL DE LA FANELIA DEL ESTADO DE NUEVO LEON
D E F DIRECCION JON ¥ FORMACION FAMILIAR COMUNITARIA
COO\DL\-\C’.O\ 3‘ NIDADES DE SERVICIOS FAMILIARES
UNIDAD DE SERVICIOS FAMILIARES,

Facka Sesiin 5 | Focks da Sepmimionte: |
Atiends Lizmads Otoervaciomes 7|
Foowiten
e Fetade |
tienrle Lnmata [
Fecha Sesida 7 | Fecha do 5 I
Atlenda Ulumads Obaervaciomes
[ Orisnteder
Focha Sesidn § ] Focka da T
Atiende Thaads Obecrvadones
Focha Sesiéa ¥ ] Focka & 1l |
‘Attande Livmeds Observacioars
= ¥ I
2062 FUSF-22
0l gob mx/dit

Jaliscoy 5 de febrero Col Independencia, 64720 Monterrey, Nuevo Leon | Tel 812187 2381y 82
@DIF Nuevoleon

RO3/0424 2/2 F-USF-22

Elabord Revis6 . Bo. Autorizo

Lic. Karla Y. Villalobos Lic. Mario Alberto Lic. Claudia A. Ovalle Lic. Alan Yakov
Nombre

Zamora Guzmén Gonzélez Camarillo Herndndez Mordaunt
i 1 encion
Coordinador de Coordinador de Unidades X . Director de' . e - ©
Puesto oo . - Analista de Calidad y Formagion Familiar
Egtadistica de Servicios Familiares .
\ Compunjthfia

;
™\ /-\\\J
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Evaluacién Inicial Taller de Habilidades para la Vida

EVALUACION INICIAL

Lee cai y sxbrapa 8 respuesta corrects.
L Som bxhilidnsdes Jox. ¥ abde con
emigos, tuiliz y compabieron
3) Sociles. b) De <) - Mime o

2. SomlasS tipos da habifidades de comumicackia

1) Emender, opinar y hablar, ) Escuchar, observar y hablar. ) Hablar, comprender y
3. Tipes de hubilidedes sociales. et
%) Comumcaciéa y ssertivadad. b)  Sohucién de problemas ¥ ©) Manejo de estrés, antoestima
4 E y % e

#) Sofucicn. ©) Problems. ©) Respoesta.

5. Esla kabilidad

—
partann y de b feraea adacach, respetead los devechos ds Jos dems.
3) Emocioes b) Asernvidad ¢} Comumcacién

Los datos s e te 5ot sido secsie hacion do Dere

¥ Cormrata
destficarlo respects 2 otros wos, 2 cormo tficls, m 50 0, de Ckmer 3o qur b sciondad et rebzio 3 m e Se le
=3 oo poonal oy Sitiem

¥
miastras estin e trists, 12hvo en kon cascn dispraesion por b Ley de Trammarencas ¥ Acceso b Idormacxon Piblxca del Extado da Nowo
Len

FUsF-23

il gob. mxydd
1720 Montesrey. Nuevo Leon § Ted 812187 2381y 82
evoLeon €2 G C

Jakseo v 5 ce fetxero Col Independenca
@0IF

RO3/0424 11 F-USF-23

Elabord 2] Reviso Autorizd
Moo Lic. Karla Y. Villalobos Lic. Mario Alberto Lic. Claudia A. Ovalle Lic. Alan Yakov
Zamora Guzman Gonzélez Camarillo Herndndez Mordaunt
i "
Pt Coordinador de Coordinador de Unidades Analiste de Calidad Dlre:: :r;d iént;i;v;;gfn
Estadistica de Servicios Familiares Sﬁ 4 "r
\
Firma \’

/'\ P \\\l

75

Periédico Oficial Monterrey, Nuevo Ledn - Viernes - 26 de Abril de 2024




Manual de Politicas y Procedimientos
Dl F UNIDAD DE SERVICIOS FAMILIARES

NUEVoO LESN |Responsable: Coordinacién de Unidades de Servicios Familiares

Cédigo NOm. Revisién Inicio de Vigencia Pagina
M - USF - 01 03 26 — Abril - 2024 73 de 125

(2}
o
!
@
N
®
S
s
c
@
o
(%)
o
[a]
[}
o
£
2
c
®
o
S
(®)

Evaluacién Final Taller de Habilidades para la Vida

SISTEMA PARA F1 DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMGLIA DEL. ESTADO DE NUEVO LEON
DIRECCION DE INTERVENCION Y FORMACION FAMILIAR LARIA
'COORDINACICRY DE UNIDADES DE SERVICIOS FAMILIARES
FAMILIARES,
‘Taller de Habilidades para Ia Vida e
Torvo Laon

NUEVO LESN

Fecha de Ia Aplicacin:
EVALUACION FINAL

7 P y responds erldad

2. Clme me siento?

8. ;Cémmo me voy?

4 ;Qué apresdi?

"

$Céuo voy 3 poner en prictica lo que aprendi?

€ (Céma to sentiste con & expunitarT

Los datos personales que le ban sido recabados son para efectos de que In Direccidn de Intenvencida y Formacion Familiar
Comnmitana pusda rdennficarlo respecto a oros usuanios, asi como potficarle, en su caso, de cualquier ecto que la sutondad
emita relativo a sv trémite. Se le recuerda que sus datos personales son confidencizles y que la direccion esta obligada

¥ 2 personas d estén en tramite. sahvo e log casos dispuestos por & articulo 27
ultimo parrafo de la Ley de ¥Accesoalall 5o Piibizca del Estado de Nuevo Lecn.

F-USF-24

nl.gob mu/dit
Jatiscoy § de fedrero. Col Independencia, 54720 Monterrey. Nuevo Ledn | Tel 812187 2381y 82
@DIF Nuevoteon ¥ G T

RO3/0424 in F-USF-26

: _ Elaboré Reviso Autorizd

YRt Lic. Karla Y. Villalobos Lic. Mario Alberto Lic. Claudia A. Ovalle Lic. Alan Yakov

| Zamora Guzman Gonzdlez Camarillo Herndndez Mordaunt
Coordinador de Coordinador de Unidades . . Director de Interve!'{c on
Puesto . . . liska de Calidad y FormadgiénfFamiliar
Exadistlca de Servicios Familiares .
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Evaluacién Inicial Taller Prevencién del Embarazo Adolescente

2) Género b) Personahidad ©) Sexvabdad
2 airs ¥ e ipemaian
» bambres y mujeres.
2) Rolesde ) Esterectipo ¢) Hdentsdad de género
2 1 gme Macia
%) Sexo b) Oneatacion sexual <) Gégero

4 ;Qué sigaifica LGETTTIQA?

) Libertad de genero basada en b) Libertad, garantia, bienestar, ©) Lestuana, gay, bsexmal,
el trarado técnico tributano tolerancia, trato, waacidad, travests, transexual,
internacional que apova. mualded, quarella v 3

aceptacién. queer y asexual.

8. ;Cuilessom din ovitar! ¥

8 Vasectomia y anillo vaginal b) Vasectomia ¢ husterectomia ) Pidocas y estenitizacsn de Ia

ogger

Len dazos pesocales que le han sxdo reczbados scn pars efacios de que b Dhreccxon Intervenexon v Formaess Faminr Comxmtama pads
\dectfirar respects 3 ofrca wmns, am como motfexda, e m ca%, da cualgmer 10 gue b atondad et relato 2 m tmnzte, Sa le
racomds. qoe s daros pencesies rosesn oo okt

‘Tt et e i, 1o @ k or ol aroculo 27 delaleydeTr ¥ Acceso 3 b beforumcsen.

F-USF-25

i gob it
Jahscoy 5 de tebreto Col independencia 64720 Monterrey Nuevc Leon | Tei 812187 2381y 82
@DIF Nuevol

VOG0

RO3/0424 mn F-USF-25

Elaboré =i Reviso % Autorizo
Nombret Lic. Karla Y. Villalobos Lic. Mario Alberto Lic. Claudia A. Ovalle Lic. Alan Yakov
Zamora Guzman Gonzalez Camarillo Hernéndegz Mordaunt
. . . Director d¢ intervencién
Puesto Sl IrC (S bt e U Analistalde Calidad y Formgrién Familiar

\Eisadlstica de Servicios Familiares /-\\ o . Cothuditaria

7 o

U 2\ A

Periédico Oficial Monterrey, Nuevo Ledn - Viernes - 26 de Abril de 2024

(72}
o
!
@
N
®
S
S
c
)
o
(7}
o
[a]
(72}
o
£
2
c
®
o
S
(®)

77



Manual de Politicas y Procedimientos
DI F UNIDAD DE SERVICIOS FAMILIARES

NUEVO LESN [Responsable: Coordinacion de Unidades de Servicios Familiares

Cédigo NGm. Revision Inicio de Vigencia Pagina
M~ USF - 01 03 26 — Abril - 2024 75 de 125

(2}
o
!
@
N
®
S
s
c
@
o
(%)
o
[a]
[}
o
£
2
c
®
o
S
(®)

Evaluacién Final Prevencién del Embarazo Adolescente

Fecha de 1a Apheacion:
EVALUACION FINAL
Les cuic foney y subraya Ia respuesta correcta.
T L o
) De acverdo ) Desscuerdo ) Nolosé
2L de por u= beso, abrazo, compartir ana bobida, extrar en
baiios péblicos.
@) Falso b} Verdadero ©) Indectso
S Todash
2) Falo b) Verdadero ©) Indeciso
4 il Yy
2) Decudir sobre m1 coerpo y b) Que mis padres decidan €) Mantener oculta mi identidsd
sexvalidad, ejercer y disfruter cuando debo de tener sexml, guardar ms opmidn en
m relaciones sexuales, las poliicas en la sexvatidad,
e ‘manifestar puis afectos de decidir maceptoono 2
manera privada, scudir a los personns lesbiana, gays y
senvicios de saind sexmal.
5. Elembs 1} oz 10y los 19 iios de edad,
3ed arado d o imdke debye
relnciin rovirks
arigen.
1) De acuerdo ) Desacuerdo ©) Nolosé
Los datos persomaes que la ban wdo recabados s0m para efactos de que ba Direceiia de Intersy ¥ e Pt
wm:mmum-ﬁg--mtaﬂﬂnah—mﬂMMlumkh
recoerds que s datos penscrales e ba diraceida eeti cbigada :
mm-mdw-hmb_wdmﬂn"ﬁmmﬁbhhdnl’my;\upxhhﬂnmu
Pilihca del Estado de Nomvo Leca.
ot gob.mxjad
Jarscoy 5 de febrero Col independencia, 64720 Monleney. Nuevo Leon | Tel 81 2187 2381 y 82
@DIF Nuevoteon vie]
F-USF-26
RO3/0424 1/1 F-USF-26

Elaboré Revisé E 5. Bo. Autorizb
Lic. Karla Y. Villalobos Lic. Mario Alberto Lic. Claudia A. Ovalle Lic. Alan Yakov

N
ombre Zamora Guzman Gonzalez Camarillo HerndndezpMordaunt
Coordinador de Coordinador de Unidades . . . . terven_’u'c ion
Puesto . .. - lis§p de Calidad y Formagipf Familiar
stadistica de Servicios Familiares \ .
\ Col aria
1]

L
//\ B 1
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Evaluacién Inicial Taller para la Prevencién del Acoso Escolar

DIF ™=

Evaluaciéa Taller de Prevesciim det Acoto Escolar

Fecha de Ia Apbcantn: J—
Nombre(s): Apellido Pazemo; Apellido Mateamo: Domiatio
(calle ¥ mmneroy. Coloon: Exntre Calles:
Abmaze
Estado de Ongen: Na Genero.
Fecha de Nacrmento: Edai: CURP
Carreo electromeo: Telefono. Celular:
Nombre de ia Escuels:
Grado Escolar: Gropo: Tamo
EVALUACION INICTAL
2 v braya la
L Som! e permites reiaconarss com hn demtis y fewer waa conversacid axradable con wmtiza, Y
compafieros.
) Socuales. b) De pensamento. €) Maneio de emocacmes.
2 Selm i
2) Entender, opuzar v hablar. b) Escuchas, observas v hablar ) Hablar, coroprender v amahzar
3. Tipos de kabifidades secizies.
2 Commmcacrén v asertividad. b) Solucin v ) Mamero de estrés, autoestima v
4. Eals conchurkin & 5
2) Soluaon. b) Problema €) Respesa
s e y
2) Emociooes b) Asertradad ©) Comumcacion

Los daos penoeales G le s 330 racabads 306 para efactos de gan la Direcrion de Ierveooda v Forzmacicn Familar Conminasia posda
wdactificario respects 3 otroe wsTancs, 35 como aotificarle, €a 1 caso, de cuakgmer %0 que b s e el 3 s trimns, Se ke
I drsnon ez odbigads ¥ 2 pecscxas dastiztas.

¥ Accwo.

et sako w los o8 pox e o 27 iy hleyda
‘Pibhea del Extado de Nowo Lada.

I gob. muiad
Jalrscoy S de febreso. Col. Independencia, 64720 Monteney, Nuevo Ledn. | Tet. 81 2187 2381 y 82
@OIF NuevoLeon B DT

RO3/0424 11 F-USF-27

Elaboré
Lic. Karla Y. Villalobos

Autorizd
Lic. Alan Yakov

Revis6
Lic. Mario Alberto

ic. Claudia A. Ovalle

% 1
ompre : Zamora Guzmén Gonzélez Camarillo Hernandez Mordaunt
. . . Director d¢g Intervencion
Puesto | Coordinador de Coordinador de Unidades Analista de Calidad y For Familiar

%adistica de Servicios Familiares .
\ iy uglitaria

W
\f’\ (f\‘
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Evaluaci6n Final Taller para la Prevencién del Acoso Escolar

SISTEMA PARA FI. DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE NUEVO LEON
DIRECCION DE INTERVENCION Y PORMACIGN PAMILIAR COMUNITARLY
‘COORDINACION DE UNIDADES DE SERVICIOS FANILIARES
NUEVE LEON UNIDAD DE SERVICIOS FAMILIARES,

Evalzaciéa Tafler de Prevencidn del Acoso Escolar

Fecha de Ia Apbeacion:
EVALUACION FINAL
Lee i J e 2

L (Cime Regui?

1 (Cimo me sieate?

3. jCome me vey?

4 (Qué sprendi?

»

2Céme voy a pamer ex prictica lo que spreads?
6 ;Cime to sentists com ol expacitnr?

e SanE o= P
g < s e

Los datos perscmales e le ham sado recabados we para efactos de que b Diraccaon de Intervencyin y Forssacon Familar Comnitins posts
adentciearlo respecto 3 ot wuarics, axi como notificaris, @ 5 cav, de cxalger acto qoe b sutondad emit relativo 3 s tramma. Se le

recnards qu v datos parsomies ¥ y distintas
s shomles 37 it princetn de ba Lay de Trampusencaa 5 Acceso 3 b rformacico.

Piblica del Estado de Novo Leda.
F.USF-28

i gob.myad
Jalisco y § de febreso. Cot Independencia, 64720 Monterrey, Nuevo Leon | Tel 812187 2381y 82
@DIF Nugvoteon OO

R0O3/0424 i F-USF-28

Elaboro Reviso Autorizd
Nt Lic. Karla Y. Villalobos Lic. Mario Alberto Lic. Claudia A. Ovalle Lic. Alan Yakov
Zamora Guzmén Gonzélez Camarillo HerndndezMordaunt
. . . Director tervencién
Puesto Co: rdlgz;;rade Cg:':::iggsd:al;?:;:::s Analista de Calidad y Formacion Familiar
\5?\ ./\ Co i
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Cuestionario de Deteccién Temprana

- IF SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE NUEVO LEON
DIRECCION DE INTERVENCION Y FORMACION FAMILIAR COMUNITARIA
nvevo Lron COORDINACION DE UNIDADES DE SERVICIOS FAMILIARES
UNIDAD DE SERVICIOS FAMILIARES. —
DETECCION TEMPRANA Fecha ro
No Expediente
DATOS GENERALES
Nombre del (@

Nombre de |a Famdia Parentesco
Direccion.

Calie No Coionia
Municipo Entre calies
Estado de onigen Tiempo de radicaren N.L

Pertenece a un grupo etnico Idioma
Especificar

Modaidad de atencion  [IemaUSF| Comumdad]  Vista domciiana] WO | SI__]
Madre gestante I NO Sl I de gestacion

Madrefpadre adolescente NO Sl Edad a I3 que tuvo su ter hijo.
Edad de su hilo(a) B

Salud y Nutsicién
Benvicio médico con el que cuenta el nifiofal __ MSS ISSSTE | SSA__ [PARTICULAR
[Control prenatal NO__ | Sl |Fecha e Giuma consula
Fecha de Gitima consufta
Fetnade&mmavacmal

]

[Control nifio sano
de

3|3
2 |

\compieto

Peso I Tala i
Desnuiricion | Nomal [sobre peso O

[Y Lactancia Matema SI NO___ [Observaciones

Tiempo que asuhjo(a)

Descripeidn de alimentos que brinda enel . comida y/o cena

Frecuencia con ia que el nifio (a) consume alimentos como galletas. jugos. frituras. duices ;

L Existen acuerdos famiiares (pareja, abuelos, cuidadores) sobre los alimentos que ef nifio (a) pueda

—

R0O3/0424 1/7 F-USF-29

Elaboré Revisé : Autorizd

Norab Lic. Karla Y. Villalobos Lic. Mario Alberto Lic. Claudia A. Ovalle Lic. Alan Yakov
Zamora Guzmén Gonzélez Camarillo Hernéndez’Mordaunt
Coordinador de Coordinador de Unidades ) ! Director de frjtervencion
Puesto - .. - Analista de Calidad y Formfaciép Familiar
Estadistica de Servicios Familiares ST .
N Jay) C ria
A
v
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Fecha de

Consuttadentai | S! NO I;mu
consutta:

Estab nio de rutinas E] NO _ [Fstablecimiento de ntinag] ~_ SI NO

Dormir i6n

Higiene Descanso

Orden Convivencia

4 En aigiin momento ha recibido acompafiamiento psicolbgico? HE I v |

Sl ia respuesta es Si decribir (motivo, periodo, tugar)

¢ El cuidador o aigin integrante de la familia cuenta con alguna enfermedad crénica? Describa

Semanas que Parto
durd et normal o
embarazo césarea

Antecedentes relevantes del embarazo y/o parto

iHa alguna enel ael nifio(a) que le preocupe en comparacion con otros
nifios de su edad?
Antecedentes de
hospitalzacidn o S NO Describa
|intervenciones quirirgica
¢ Nifio(a) cuenta con aiguna
: Sl NO Describa
¢Alguno de ios 2lgin Ypo de Droga]
R0O3/0424 2/7 F-USF-29

Elabor6 Reviso . ‘Autorizd

Lic. Karla Y. Villalobos Lic. Mario Alberto Lic. Claudia A. Ovalle Lic. Alan Yakov
Zamora Guzmén Gonzélez Camarilio Hernéndeszordaunt

Director de |ritervencién

Nombre

Coordinador de Coordinador de Unidades
Estadistica de Servicios Familiares
AVa

Puesto Analista (i‘e Calidad
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Iésp-ecmnue Menores de edad -
[eAsguno de tos algin tipo de Alcohd

Educacién y Cuidados
Dentro de su comunidad existen centros para el cuidado de nifios en T s T wno
¢ Recibe algin sefvicio de estancia o centros de atencién infantil? | s | NO
Lugar y horario en el que

Participa o ha participado en grupos de Educacion inicial? IHE | no
Periogo: |

(Einifio(a) se encuentraescolartzado? | st [ wnO ]

¢,Con que frecuencia acude? |

Grado y Nombre del Plantet. |

4 Asiste a las actividades escolares del nifio(a)? T

¢Ha recibido orientacién sobrecranza? | st | NO ]

Describa:

4 Su hijo realiza actividades extraescolares] st | no ]

Describa:

¢ Cuéntas horas al dia, su hijo utiiza dispositivos 5 ylo 6n? |
1Qué contenido permite ver a su hijo?

|¢Fomenta i lecturaconsun] s no |

Describa:

RO3/0424 3/7 F-USF-29

Elabord Revisd - Autorizd

Nombre Lic. Karla Y. Villalobos Lic. Mario Alberto Lic. Claudia A. Ovalle Lic. Alan Ygkov
Zamora Guzmén Gonzélez Camarillo Herndndez Mordaunt
. . . Director ge Infdrvencion
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¢ Cuénto tiempo al dia dedica a realizar actividades de esparcimiento con su hijo{a)?

Ob

Proteccién
¢.Su hijo cuenta con o siguiente?
Acta de St NO
CURP Si NO
Cartilla de é S NO

|6Quén le apoya en el cuidado de su hijoa) cuando io | ]

Actidentes &l nifio Sl NO
Accidente autémovilistico
Asfixia

Caidas
Iintoxicacién

Otros

Casl nunca| Nunca

ICasi nuncal Nunca

Casi nunca| Nunca

dirigirse al ni Siempre Casi nuncal Nunca
‘Cuando era nifio{a) ¢ Qué tan frec
sus culdadores le aplicaban goipes. Stempre Casi nuncal Nunca

RO3/0424 4/7 F-USF-29

Elabor6 ; Reviso Autorizd

N Lic. Karla Y. Villalobos Lic. Mario Alberto Lic. Claudia A. Ovalle Lic. Alan Yakov
Zamora Guzmén Gonzélez Camarillo Hernéndezfflordaunt
. . . Director de [ntervencion
Puesto Coordln’ad?r de Coordma.df)r de U':".d ades Analista,de Calidad y Form: i£ Familiar
Estadistica de Servicios Familiares Cotodrltaria
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Antecedentes de maltrato infantil

Antecedentes de violencia

Denuncias por violencia

Casi De vezen
Siempre siempre cuando Casi nunca| Nunca

¢ Cuéntas horas a la semana dedica para reaizar actividades de recreacin o

¢ Cuenta con personas de confianza para hablar sobre las cosas
ique ie preocupan?

LA quién acude en caso de una emergencia o necesidad de apoyo?
¢ Cuenta con un directorio de emergencias en casa?
Ocupaciérestatus aboral: |

¢ Cuantas personas aportan econdmicamente en

casa?
2 Recibe apoyo econdmico 0 en especie de aiguna
lm {En caso de ser afinrmativo, describir cual

RO3/0424 5/7 F-USF-29

Elabord Reviso Autorizé

Lic. Karla Y. Villalobos Lic. Mario Alberto Lic. Claudia A. Ovalle Lic. Alan Yakov

N
IR Zamora Guzman Gonzalez Camarillo Herndndez Mordaunt
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Coordinador de Coordinador de Unidades . a2 | e"’e.".‘ 6
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E\stad|st|ca de Servicios Familiares Contphifhria
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|En su colonia cuenta con sl NO
’Esmoios culturales y recreativos para los
nifios(as)
Fécil acceso a trasports piiblico
Servicios publicos (agua, luz, drenaje,
IVlgilancia de seguridad pablica
{Alumbrado publico
2 { ) g 111 ! ICO)
~Nor "‘3'_ re/Edad | Parentesco Edo( - | Escolaridad | Gcupacion Nacimientn
1
2
3
4
5
Observaciones
l ]
NOMBRE Y FIRMA DEL ENTREVISTADOR (A)
*Firma de Conformidad:
"Los datos personales que le han sido recabados, son para efectos de que la Di i6n de b yF Familiar C itaria pueda
P de otros ios asi como para notificarle. en su caso, de cualquier acto que la autoridad emita relativo a su tramite. Se le
recuerda que sus datos p les son que 13 di i6n esta obligada a yno ionarlos a persona distinta
mientras estén en lram:te salvo en los casos dispuestos por a Ley de Transparencia y Acceso ala |nfom|acmn Puhllca del Estado de Nuevo
Ledn
RO3/0424 6/7 F-USF-29
Elabord Reviso Autorizd
Nombre Lic. Karla Y. Villalobos Lic. Mario Alberto Lic. Claudia A. Ovalle Lic. Alan Yakov
Zamora Guzmén Gonzélez Camarillo Hernéndgﬁ\Mordaunt
phace Coordln‘adf)r de Coordlna.df)r de Ur.u.dades Analista de Calidad
\Estadlstuca de Servicios Familiares
Firma “/u}
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MONITOREOQ Y SEGUIMIENTO
Fecha del
primer
{sequimiento
Dia Mes Aflo
Observaciones:
Orientador que realiza el sequimiento
Fecha de!
segundo
sequimiento
Dia Mes Afo
Observaciones:
Orientador que realiza el ﬂucmento
Fecha del tercer
sequimiento
Dia Mes Aflo
Observaciones
Orientador que realiza el seg )
RO3/0424 7/7 F-USF-29

Elaboro Revisd Autorizd

BT Lic. Karla Y. Villalobos Lic. Mario Alberto Lic. Claudia A. Ovalle Lic. Alan Yakov
Zamora Guzmén Gonzlez Camarillo Herndndez ﬂordaunt
s Coordinador de Coordinador de Unidades Anali e Calidad Dwe:ot ‘::1: In :’:};gfn
Estadistica de Servicios Familiares i\ 4 i
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Escala de Parentalidad Positiva E2P 0 a 3 meses

ESCALA DE PARENTALIDAD POSITIVA (E2P)

1. Datos de quien contesta: — = .

NOMERE. EDAD ____ afos
SO (o [} o ESCOLARIDAD
ingreso Fambiar Total (atees) $ —__________ OCUPACION (n que trabsja).
En 3u domacsio, (cusntos dormrtonas. hay?
ESTADOCVIL.  sollera/s  casada/s  separada/e  dworcudofa  vaxio/s  NACIONALIDAD
C Totat: Persons de 18 ahos.
Direcexn
' Dot favor setale
(Cubl es su relacrin con el fo/s? pade mode sbumiofa Uofamika  cutador nofamikar
Nombre det Nifo/a. EDAD . . . meses

SeoNdlors (M) () Austeassiboecuns. S Mo
Eloo/a, ciene sigune discenacidsd dagnosieads® S No  (Cush
Eindio/a, (lene aigin problema que le preccupe” S Mo (Cuit>

2. Instrucciones

La Escala de Parentalided Positiva (E2P) es un y Que put cuaiquier

deia nfia. Su objetrvo es ientificar aquellas practicas que usted
usa al relacionarse con su hija, hya, mifto o nifia a su cargo Por favor ssegurese de entender muy ben estas
nsirucciones ames de continuar.

En el cuestionanc se presentan una sene de frases que descnben situacones hatituales de cnanza. Frente a
mafm-au&-selepdeeswwemeswam Nunca, Casi Nunca, A veces, Cess Siempre y Sienpre. Si 1o

SAuaCIon Gue m-muazu Sila frase
describe Sucede muy paco en su
mwmmlmomwmlmlvmsﬂamdewlbew\.sﬂunoéﬂqﬂewe

Casi Siempre. Sila fr SHuacion que Suc pr

en su vda cotidiana marque Siempre.

Por ejemplo” st durante los 3 Gtmos meses la afirmacion. Me doy cuenta cuando aigo es agradabie o
:0/a (8. en su f SUS carnas, labras, etc ) situacion
mmdeavenunmmmumneees

Si usted no es el padre 0 madre del nfio/a, asuna que donde dice Thio" 0 “hiya” se refiere 21 o, it o

adoiescente que usted estd cnando o cuidando. Recuerde marcar una sola oocidn en cada afimacitn. Conteste
todas Poc tavar, ible. No hey

correctas o por ello, mejor refleje su reairdad
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Durante los Gltimos 3 meses, en la
crianza de mi hijo o hija yo...

1 [Percibo 1as nusvas sefisies que empieza a generar mi hijofa (ej., r
leunnds sigue con ia mirada, sonsisa social, bGsqueda de sonidos, ec.)

Logro reconocer sefiales de incomodidad de mi hijofa antes de que s

iponga a lorar (ej., movimientos de brazos, quejidos, busqueda con la

icabera, etc )

‘sncontrarme con ios ojos de mi hijofa (ef., me acerco a la

o ummmnwmaymmamm

[}

Logmwmbmnmlmdaw(q i tiene hambre, suefio,

mwmdmamnqdamuwwbubm
q.qnhmmwmmanp no quiere
sic)

Logmdanneumanndnmmjolauestaiaﬁwmo(ej se frota los

(Neulraiizo los estimuios que pusdan esiresar a mi hijo/a (ej., mantengo
el volumen bajo de la radio, regulo la temperatura de la habitacisn, ete.)

Escate de Parsncaltad Posiva (E27) 0-) meses. wn
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Durante los Gitimos 3 meses, en la
crianza de mi hijo o hija yo...

1 um.mmm»ueﬂmm “alla es tu abusia®,
'v-nuaﬂ'
o ias salidas O paseocs respelando las necesidades basicas de

17 ml(ej mmmmmmmwm«m
8 mmuﬂummm-@mmtv—-wd

esp mmﬂwmmm)ﬂoﬂ(ﬁ cuando
19 wmmmmmnwquﬂm

el
Ebertad
Mmmmmm-wmhmmub

S SOGUTAS y &N QUES PUSGS MOVerse con

ummmmvhmbﬂmmmd
Imlosmldos e hace mi hijo/a y jug oS 2 la repeticid
p OSICHIN QUO M ‘oon
Mmmnmym(q,mmmyaw
m nos permita contacto visual, etc.)
M-ahedadmwmhoﬂmNOyme
en de mi pre pars prevena incidentas

p;s N

mmmmuwaummm
nculcar en mi hijo/a
Elhyﬂlymmniﬂdlmemumhmy

ln:nmcnn o mameonm o/a
mm“mmh“o-m”mm
de maners cuidadosa

8&48580!2

CcF | | I | |

Evcats ge Parentaacas Postive (€29)0-) mesrs s
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Durante los dgitimos 3 meses, en la
crianza de mi hijo o hija yo...

31 Me preocupo de que no haya objetos pefigrosos cerca de mi bebé

32 Cuandomastuyeonm|m.aswymo¢aquo=pemqueﬁ
cuida lo trata bien .
m&udmmmmmmmmmdﬁ

mamhﬂolunamnsmmyvaﬁosadeuﬁm_
guejarme dei da a dia, o de los aspectos dolorosos de mi vida

frente a él/ella

[Cuando cometo un error en el trato con mi hijo/a, me disculpo con éi/ella)
de mi no entender

iMe preocupo por hacer que el lugar donde esta mi hijo/a sea un entorno

con todos
hij se alimenta con lactancia matemna exclusiva a libre demanda o
mmmmmm sin dar nada
de etc.

Meowpodoqucmlhljdamamwunbuenamdodoum(q
38 fasiste 8 sanosdone al dia, su peso y talla son

mmmhmmmmmpmmm

rutinas de manera consistente y repetida en el tempo

40 JGenero pequetias
(e‘ canto una cancién antes de domir, tebaﬂoalamxsmahora etc.)

con amigos que
cpP
Escats do Porentaidad Postva (E2P) 0-3 meses ars
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Durante los Gltimos 3 meses, en la
crianza de mi hijo o hija yo...

l&‘.‘
46 mmbmmmumamm
47 Rcﬂux-onosobreb @ suefic para nuestra famiia_

Para aseguranme Ge protoger &l desanolio de mi
48 - d.mqnmddmdﬂcnwmdmm
i otc.

pmperomlosmnmsmumqmv-d en esia etapa de
icnanza (8].. dormir p . lactancia. etc.)

i dificultar mi vida familiar y
S0 hm(a] mmmwmmmmw
quedarse més en casa y safir menos con amigos, etc.
Plamﬁoocontiempolammsdemmanaaddmesqxn
51 jinvolucran o se relacionan con mi hijo/a (ej.. controles médicos,
ivacunas, etc.)

[Dedico iempo a svaluar y pensar sobne c6mo se estl desarrollando mi
(el su fisico, etc.)
Dedico iempo a evaluar y pensar como estoy desarroliando mi rol como
madre, pwauokowldadof(a] pensar si estoy satisfecho/a, alegre. si
pe siento & 3]
Mmmwummwquomm
B crignz:
Logropensnrmmpedosdemnpmp-hlslonaquer\omegusuﬁa
dre o madre
mmymmmmummm
padres o cuidadores p ia erianza de mi hijo
Pmenmomhmﬁammbpadmshﬂmmhlmmhoy
tengo de criar a mi hijo/a
C nmmmmammmmm s hijo/a (e..
ol do do de tabaco,

49

88!&

g

realty chequeos médicas, hatétos de suefio, etc

Logro identificar mis sefiales de agotamiento para no perder el control

con mi hijo/a

= =S o (9], 180 un lIbro, salgo & caminer, me
raigo con actividades ¢ disfruto,_ etc.)

&

8

CR

Observaciones

Escats de Parontalins Postve (E2P) 03 meses i
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Escala de Parentalidad Positiva E2P 4 a 10 meses

ESCALA DE PARENTALIDAD POSITIVA (E2P}

1. Datos de quien contesta:

NOMSRE €0AD afos.
SEXO [ 2 ovo ESCOLARIDAD
Ingreso Farmibar Totat (almes) - § OCUPACION (en qué trabaya)
En su ceusntos hay>
ESTADO CiviL sonerora esxadera  separadora drvorcindose wudara  NACIONALIDAD
<Cusntas personss viven en su casa? Total Se 18 anos
Comuna de
Sobre el nisols o cuat 1 por tavor sefale
+Cusl €3 3u relocidn con el mAo/a? padre madre sbueiora ouro tarmar cundador no fermtiar
Nombre del Nifio/a EDAD —— meses
Sexo Nifosa ™ (A Asiste a sals de cuna A No
€) nifo/a. cuene alguna discapacidad disgnosticada® s No  (Cusi®
€1 Mo/, ;tiene algun problema que le preocupe? B No  (Cust™

2. Instrucciones

L2 Escala de Parentalidad Positiva (E2P) €3 un cuestionano muy sencilio ave puede contestario cuaiquier

adulto responsable de la crianza de un nific o na. Su es que usted
usa ol relacionarse con su hifo. hija, MAo © NG a $u cargo. Por favar asegirese de entender muy bicn estas
antes de

En el cuestionarno se presentan una sene de frases que describen situaciones habituales de crianza. Frente a
cada se le pide entre S Nunca, Casi Nunca. A veces, Casi Siempre y Siempre. Si fa
frase describe una situacién que nunca sucede o que nNo su vida Nunca. Si 1a frase
describe una situacidn que sucede muy Poco en su vida cotidiana marque Casi Nunca. Si Ia frase describe una
SItUSCION QuUE SUCEdE B VETES O €N OCasiones Marque A Veces. Si la frase describe una situacién que sucede

en su vida marque Casi Sh Sula frase una qQue sucede stempre
en su vida cotidiana marque Siempre.

Por ejemplo: si durante los 3 ultimos meses Ia afirmacion: Me doy cuenta cuando aigo es agradable o
desagradable para mi hijo/a (e}, en su forma de moverse, Sus Caras, sus etc.) una
que sucede a veces O en Ocasiones margue A veces.

Si usted no es el padre o madre del nmifio/a. asuma que donde dice “hijo” © “hija” se refiere al mfho, nifia o
adolescente que usted esté criando o cudando. Recuerde marcar una sota epcikin en cads afemacidn. Conteste
todas las pr ded Por tavor, con la mayor sinceridad pesible. No hay respuestas
correctas o incorrectas. por ello, escoja la respuesta que mejor refleje su realidad

4-10 mveses
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[= jos U 3 enla
crianza de mi hijo o hija yo...
(M.
'__rbogrover Go difern en mi hijoia (o)., pongo
1 ata do su me fijjo en sus ojos, boca y gestos,
2 doy es o para mi hijo/a

ganas de ses

algs
(ej.. en su forma de moverse, sus caras, sus vocatizaciones, etc.)

cuando mi hijo/a se encuantra con un animo
(o) pouwnmm 8 esta

a Logrocomptenderloquemﬂujolameosna(q si tiene hambre, suefo,
acurnrucado,

mmdm mihlﬁf-:—mmbmhm

de estar en brazos, etc.)

alahoradelsueﬂoynopotque

se conmig

Srt

13

idornir, o

12 Le hablo a mi hijo/a de manera suave y amovosa (ef.. llamo su atencién
lcon mi voz y gestos, ie repito una misma frase varias veces. etc.)

enie en [as acuvidades dianas do hijo/a (o)., Io hago

Mo & BEO

14 |Al estar con mi hijo/a me mantengo pendiente de &1 o ella (ej.. lo
[@scucho, o miro a Ios 0jos. Sigo sus propuestas, No veo el celular. etc.)

e}

o8, 10 bafio, o s

15 fsuced

mmwmmymubm
(q..ﬂum:obq:nﬂﬂu}ybm.mw sile

esta salendo un dien

rita nogrmodo

ov I

Escata G Parentsiciad Postiva (E2P) 4-10 meses
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D los enla

cﬂmdemlhﬁoomjayo

ue tiene mi hijo/a (ej.. cuando
-luogodemeonelgunooﬁelosequodaquletoporunmornomo etc.

20 os momentos de juego en el susio para qus se sienta
libwe do
21 jLe permito tocar y que se 'a su

2 mmmmmmmmymm-hm
juegos de rs lecto que me propone (ef.. cuando lanza I1as
23 Havesalsoolo lesweo)ounayovavo:_busoolosobjemqwdloﬂa

24 5 cuentos O cuento historias en un ambients calmado y
giechong
25 i ,.:..,., iota bra NO
uhronderm ncia inddomoc
ey v =
26 wymmmm*(q mbmmm
T
27 mleon:poﬂamloa pio da las cosas que me gustaria
en mi hijo/a (e, calma, paciencia. etc.)

28 fintaractlo por medio de sonrisas y vocaliracionss con mi hijo/a
29 Salmosdapasooporc!bmumlugaryhvcymndoloquahny
)

30 frem queotmamooh amilla O AIMISIRIoS SO relacionen Con
il _hijo 8 MAaners amorosa
cF
Eacats de Perentatciad Postive (E25) 4-10 meses vy
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D los 3 enia
crianza de mi hijo o hija yo...

b

31 Me preocupo de que no haya objetos peligroscs cerca do mi bebé

32 Uando NO esStoy Con Mi Gebé, esioy Segurc/a de que Ia Persona Que 1o
icuida lo trata bien

a3 Me d.q.nd en donde crece mi hijo/a aste libre de
consumo de cigamnifio, aicohol, drogas, etc.
intento que mnhﬂdano i (ej.. cuando

34 jdisc mmlparejauohosmlembrosdela(amma no o hago frente a
61, etc_

35 cwmmmwﬂmmmlfdjo me disculpo con él/ella a

38

penas gue mi hijo/a aeg
Mumpopotwwoelmgardu\demihqolaesﬂmunemm
BamMoroso y respatuoso con todos

37 (M3 hijo/a se con leche de f&rmuta
ca = segon

Me ocupo de que mi hjo/a mantenga un buen estado de saiud (ej..
38 asislaamnlrolessanm tiene vacunas al dia, su peso y talla son
es a su edad, etc.
cuandomlhqda s mwmmmmwu
ladinta (of , no @ = o el ti o indicado, etc. |
O pequefias Manera Cons erne repetida en e iempo
40 (ej lehagomasajeoespuesdelbano hleouncoentoanwsdedofmw

dwmmhsmdeml'ﬁolnmmmy
a1 dsbommbb.donnu\a(aj..mmcemkmm

dos, fos
o8 a la boca b
I corporoa mi hljolaa las costumbres de la vida familiar, de manera
42 fprogresiva. para que no le (ej..
.umplsafos, navidad, vacacionar,etc.
= do Ia crianza se me hace dificll, busco da de mis amigos o
43 (e].. ests me siento sobrepasado,
2
Pr por los que hay en mi comuna, para
aenvaﬂosencamdeneeescwlospamlaenanzndemihdo(ej enel
la my de Chile Crece Contigo.
jotc.
TOCArsos O mapuyanne
45 ta aomnmeoc«m
Igﬂ.]
cP
Escels de Parentshded Postrva (E2P) 4-10 meses ars
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fs los G enla

3
crianza de mi hijo o hija yo...

juego, on la rutina de sueno, mayor ;monomra. otc.)

. -
Immmmmmdehmodd mes que
S0 o se con mi hijo/a (e].. controles médicos,
I%uando tengo aiguna duda o MGUISTUd, DUSCO MTONMBCOn Sefia que Mo
51

tomar (&j.. ma an grupos de crianza

., 8u desarmolio etc. ]
Dedico iempo a evaluar y pensar Como estoy desarroilando mi rol como
imadre/padre o (ej.. p si estoy . alegre. si me
siento a . etc.)
Evaldo criicamente ios consejos que me puaden dar y acojo los que
en linea con una crlanza
Logro pensar en aspectos de mi propia his! que No me gustaria
como re o madre
pensar y reconocer 108 BSpecios positivos que me dejaron mis
o crianza de

en mi hi con mis res o . en
'orma que de criar a mi £:)
an buen deo satud para poder culdar de mis hijo/a (of..
do de

de 3
realizo habltos de otc.)
Logro identificar mis sefiales de agotamiento para no perder el control
111} a
Me doy para mi Y de la (@}, Sormir
descansar, e, )

88| 8||8[8|8] 8 |R

Observaciones
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Escala de Parentalidad Positiva E2P 11 a 18 meses

ESCALA DE PARENTALIDAD POSITIVA (E2P]

~ 1. Datos de quien contesta:

NOMBRE EDAD ahos
SEXO o ® ovo ESCOLARIDAD
Ingreso Famiiier Total (almes): § e OCUPACION (en que trabaya)
Ensu hay>
ESTADOCIVIL.  sonero/a casado/n  mepwado/d arvorciadara vadora  NACIONALIDAD
<Cusntas personas viven en su casa? Total de 18 afos
Comuna de
Sobre el nifio/s o) cual <t . por {avor sefiale
<Cusl es 3u retacion con & MAo/a™> paare moare sbuelosa otro tametior CusIndor N farmiar
Nomnbre del Nifo/s EDAD meses
Sexo Nifo/a M) () Asisie s sala de cuna. st No
El nio/a, ctiene siguna discapacidad diognosticada? s No  (Cusr
E1 nifta/a. ctiene Bigun probiema que le preocupe?. s No  (Cuar?

2. Instrucciones

Lo Escala de Parentalidad Positiva (E2P) es un cuestionario muy sencillo que puede contestario cualqurer

adulto responsable de la crianza de un NIRo © NIda. Su es que usted

usa al relacionarse con su hijo, hia, nifo o niAa a su cargo. Por favor asegurese de entender muy bien estas
antes de

£n el cuestionano se presentan una serie de frases que de crianza. Frente o

cada se le pide ger entre 5 Nunca, Casi Nunca, A veces, Casi Siempre y Siempre. Si 1a

frase describe una situacidén que Nunca sucede o que no su vida que Nunca. St Ia frase

describe una suacion que sucede MUy Poco en su vida cotidiana marque Casi Nunca. St 1a frase descnbe una
s-xuacmn que sucede a veces o en ocasiones marque A Veces. Si la frase describe una situacidn que sucede

en su vida que Casi Sk Sila frase describe una situacién que sucede siempre
en su vida cotidiana marque Siempre.

Por ejemplo. si durante tos 3 Uluimos meses la afirmacidn. Me doy cuenta cuando algo es agradable o
desagradable para mi hjjo/a (e}, en su forma de moverse. sus caras, sus . etc.) una
Que sucede a veces O en OCas!Ones Marque A veces.

Si usted no es el padre © madre del nito/a, asuma que donde dice “hijo” 0 Thiya” se refiere 8l nifio. mAa o
adolescente que usted estd criando o cuidando. Recuerde marcar una sola opcitn en cada afirmacién. Conteste
todas las dei 0. Por favor, con la_mayor sincedidad posible. No hay respuestas
cofrectas o incorrectas; por ello. escoja 1a respuesta que mejor refleje su realidad

11418 meses
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Dr fos 3 en ia

crianza de mi hijo o hija yo...

‘mmwdwamlmmmbmbm
S5 H(e].. queile dorrmir hay ruido, qua no quiere
jauedarss solo/a, gue no quiere estar con desconocidos., etc.)

a la hora del suvefio y no porque
etc.)

7 Cambio la activided cuando veo que mi hijo/a esta muy cansado/a o [ T
(e).. lo otras o Bevo a otro lugar, etc.)

8 Logro caimar prontaments a mi hijo/a cuando lo necesita (en pocos
minutos
9 [Doy p alas que en mi hijo/a

10 jAcaricio y cobijo suavemente a mi hijo/a

11 jLe digo a mi hijo/a que lo quiero y lofla importants que es para mi

Escas 0o Parentatang Postive (E26) 11-18 menes. 27
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Durante los Gttmos 3 meses. en la
crianza de mi hijo o hija yo...

nm-mm{ujola(q o Bevo a pasear por ol
una cancién mientras io bafto, etc.)

Le canto on algun de la rutina diaria

gaare oo

QUS Mo Propone
mummmmymmmmmwm

2

Soy consistents con Ias MBUCCIONSS GUS GUISTO SSIaDISCer Para mi

M}olayncn)oenconeovwae!b(q no le permito chupar cables

cirgungtancia e

mo oommqueni joia hace y qua pueden ser
peliny 1 dnm Qo peafio a ia boca)

o mteompoﬂnrn oe eosesquomegusura
inculcar en mi hijo/a (sf. -cmocnnalma paciencia_etc.)
Interactoo por medio do sonriaas y palabras con mi hijo/a

os d.pnuopwe'bmumlmyhvoymmloquamy

on ol en
(Pormi quodlumdol. AMilS 0 MMISIAGSs 58 relacoNen Con
nnd hijoia der m BMoross

3

HEILI KL

CF

Esceis de Parentabced Postive (E2P) 11-18 meses s
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Durante los Gitimos 3 meses, en la
crianza de mi hijo o hija yo...

o, ;
lﬂmdoplw.mimjolndomymmm(e}.,

31

32 cuanoomosloyeonm'bebo estoy segura de que la persona que io
da lo trata bien

Genero pequefias rutinas de manera consistente y repetida en el tempo
40 {(ej.. ie hago masaje después del bafio, le leoc un cuento antes de dormir,
etc.
Me doy cuanta cuando las necesidades de mi hijo/a van cambiando y
41 realizar cambios de rutina (ejf., dormir
slestas
Si tengo un imprevisto laboral © de salud logro reorganzar ia rutina de
mi_ hijo/a ., ver on me
mwmmcm“mmnﬂm
43 on caso do para la e mi hijo/a (ej.,

)
Cuento con una lista de personas a las que sé que puedo acudir cuando
a

Con OGS Padres Que IEMbISN S6 enCUSNUEN 6h &l Periods 06

45 (=i, on do con que
otc)
cP
Escals do Parentstaso Poseive (E25) 11-18 meses ars
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Durante los Gitimos 3 meses, en la
crianza de mi hijo o hija yo...

48 Reflexiono sobse 10 que suefio para el futuro de mi hijo/a
47 jReflexiono sobre o que suefio para nuestra familia
mmw“wdmo&mi

48 (o).. mqutgash’oldharwd T ajo versus

pnepa,opam momentos ail que en esta etapa

49 [crianza (ej.. iniciar pr pasos, a . mayor
autonomia etc.

Qque y

50 jia (e}.. poco PO para en pareja, un primer lempo

mas oan m
con bempo las semana o dei mes que

51 Ji o se eonmih-)ola (®j.. controles médicos,

| juecunes, etc)

52 Dedico lempo a evaluar y pensar sobre como so astd desamollando mi
[nijo/a (e).. su fisico, lsnguaje. etc.
.D«mumwamypmm”wymmmimm

e u otro {®).. pienso si estoy satisfecho. alegre. si

54 BCHICa dmmammmzn:mmum

ss Logmmmmﬁosumlmhls&oﬁaquenomemla
re o madre
se mwymmmmwmmm
© cuidedorss ia crianza de mi
57 He 'mquamfno ow:dadof:oylrnpoﬂafueparala
mi

s8 iLogro mis sefiales de agotamiento para no perder el control

59 He logrado mantener una buena salud mental (ej.. me siento feliz. me
ita cOHmo me veo. otc.

60 pa'mbﬂp‘aﬂam(q..bnm saigo a caminar, saigo
CR
Observaciones
Escata de Parsnteicad Postive (E29) 11-18 meses 55
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Escala de Parentalidad Positiva E2P 19 a 36 meses

ESCALA DE PARENTALIDAD POSITIVA (E2P)

1. Datos de quien contesta:

NOMBRE EDAD ofos
SEXO ™) [} ovo ESCOLARIDAD

Ingreso Farmbar Total (stmes) S OCUPACION {en qué trabaxa)

€n su 5. hay?
ESTADO CIVIL. soltero/a casado/e separndo/a AvorCindo/s viudo/a  NACIONALIDAD
(Cusntas personas viven cn su cosa® Total Se 18 ooz

Comuna de
Sobre of nifo/s of cuat et por favor sefsle
¢Cusdl e5 su retacidn con et AG/B? padre madre stueiors otro tarmitiar cuaador no torwlier
Nombre del Nifo/a £DAD meses
SexoNo/a (M) () Asste s )jardn intantd s No
Ef nifio/o, ctiene aiguna discapacidad disgnosticada® S No  (Cus
€1 niho/a, ctiene aigun problema que le preocupe N No  (Cusl?

2. Instrucciones

La Escala de Parentalidad Positiva (E2P) es un cuestionano muy sencillo que puede contestario cualquser

adulto responsable de 1a cnanza de un MAG o nifa. Su es que usted

usa al relacionarse con su hijo, hisa, MR © MA 3 su cargo. Por favor asegurese de entender muy bien estas
antes de

£n el cuestionano se presentan una sene de frases que de cnanza Frente a
cada se te pide ger entre 5 Nunca, Casi Nunca, A veces, Casi Siempre y Siempre. St 1a
frase describe una situacidn Que nunca sucede 0 que NO representa su vida cotichana marque Nunca. S la frase
describe una situacidn que sucede Muy Poco en su vida cotidiana Mmarque Casi Nunca. S: la frase describe una
Siuacidn que sucede a veces O en Ocasiones marque A Veces. Si la frase describe una situacién que sucede

en su vida marque Casi Sila frase una que sucede siempre
en su vida cotidiana marque Siempre.

Por ejemplo. st durante 103 3 Glimos meses la afirmacion: Me doy cuenta cuando algo es agradable o
desagradable para mi hijo/a (e . en su forma de moverse, sus Caras, sus . etc una
que sucede & veces O en OCasiones Marque A veces.

St usted no es el padre o madre del ifto/a, asuma que donde dice “hijo” 0 “hija” se refiere al niffo, nifis o
adolescente que usted estd criando o cuidando Recuerde marcar yuna 30l ORCIGD en cada afirmacién. Conteste
todas las det Por favos, con la mayor sincendad posibie, No hay respuestas
correctas o Incorrectas,; por cilo. €sco)a la respuesta que mejor refleje su reahdad

(F26119:36 meaen
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Durante los ultimos 3 meses, en la
crianza de mi hijo o hija yo...

> asqueammuo/amasuwoo
perdmlannquildod(e} ”mquﬂ‘mmwm esta mas

Cuand ) - tristo o lo = O que pasd (o)., o
7 “parece que i pusiste Tiste POr perder tu peluche”. “parecs que
u hermano 2 g

o mi hijo/a se slente. esresado/a, molesto/a.
8 jamorosamente (ej.. Iom mopangoanu-lmfa lommso omoae
-nloursumndénen. positivo
BCOMPanc

-] G momoomlwb(q..bmbmu
lconverso, ls
Lnd«nmnmlﬁhhqu.uun- persona valiosa en mi vida (e].. lodugolo

10 lahzquom-hse- o habio sobre su embarazo o de cuando e esperabamos,

L-h-oom-mll“nd-hmm.ﬂ“bm(q la
lofln abrazo, scariclo

s

11

OQro Com = menleeonm- Toio/a
12 pclm.poumm uso un tono de voz calido, lemm.oeandones
lnflmm

13 -- = tvidad con hijo/ £
lcantamos, dibasi; e Pl Gt

= popuaeovm-reon Rio/a habioc d

14 hoeem hmhosdowmm oolasmdob.mmruﬂudo
los abueios. etc.

mmﬂw.mmmnacﬂ-(d-.bm o
miro a loa cjos, 8igo sus Propuestas. NO voo el celular, otc.)

15

cv

Eacete v Parentatsd Postva (E25) 10-36 meses s
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Durante los ultimos 3 meses. en la
crianza de mi hijo o hija yo. ..

L5

16 flsu

Al iniciar of dia. reafizo una sertie de pasos para que mi hijo/a comience
dia (o). 1o to

despiero con

PO para que & tomar

AcCmpanc a mi jo/a en o Paso 4o una acividad o Oira (6].. 18 Canto
tos

17 juna pars que g

B _satic,

etc.)

Iaaigeloquevamosahacat

AI

otc )
dmmmmmmm“mﬁ r

18 (®).. los «l ruido y ta
luz-n-lhng-r bmambmmmommm

Permito que rmi hijo/a enfrente dunﬂcs (ef.. quewnenleoonlos
19 [eubiertos para comer su y
uw"mmmw)
20 [Cuando mi hjo/a slente curiosided por las cosas permito que

(of.. mmmum,_wmm-nn -0:.)

ento a mi 'a a que pai algunas
21 osoogereleoloroesurop- jugammuloquedoenapfeﬂeromav

mu-
22 Mﬂmmm £ -l o cuento uns

23 uando algo No le resufta iofla ayudo a resolverio (ej.. leponpoumala
jus un r mas atto. le alcanzo un muneco etc.
© cuento una

Le cuento sobre las decisiones que se toman Pof su bienestar (o)..
2S jdigo: Wawynmdnqmmuohoyhaoefm"walral
enédico a sentine etc.}

26 Ga\-lgoqu.ﬂ'lllijolo sin a ni gritos
CUandoquknnquamihﬂo

Eocale Ge Parentabtad Postva (E2) 10-30 meesrs. ars

RO3/0424

3/5 Documento Externo 04

Elaboré Reviso Autorizé

N Lic. Karla Y. Villalobos Lic. Mario Alberto Lic. Claudia A. Ovalle Lic. Alan Yakov
Zamora Guzmén Gonzélez Camarillo Herndndez Mcﬁdaunt
Director d encién
Coordinador de Coordinador de Unidades . .
Puesto \‘\ . de Servicios Familiares Analista d1CaI|dad y Forma 'ﬁ .EE iliar
v -
\ |
Periédico Oficial Monterrey, Nuevo Ledn - Viernes - 26 de Abril de 2024




(2}
o
!
@
N
®
S
s
c
@
o
(%)
o
[a]
[}
o
£
2
c
®
o
S
(®)

Manual de Politicas y Procedimientos
Dl F UNIDAD DE SERVICIOS FAMILIARES

NUEVO LEON [Responsable: Coordinacién de Unidades de Servicios Familiares

Coédigo Nam. Revisién Inicio de Vigencia Pagina
M - USF - 01 03 26 - Abril - 2024 103 de 125

O os 3 enta
crianza de mi hijo o hija yo...

31Iahm¢-w.mimd- v (@
quo Ereggar.

[Cuando no estoy con mi hijo/a, me he asegurado Jde que of adultc que 1o
cuu.-notmuuen(q que no lo maftrate. que lo proteja. que lo
CUD

o digo

Mo oo una .mll‘ﬂoh

enga un memasmaodewud(oj
vacunas at dia, su peso y talla son

como familia una ofganizacion de horaros
.. hora de levantarse. de desayunar. de jugar,

a.
para ta de mi huoln

on tn ortanza (6).. of consultorio,
. otc.)

cP

Escein de Parentstasd Possive (E29) 10-36 meses. ars
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Durante los Ultimos 3 meses. en la
crianza de mi hijo o hija yo...

mymmnmd de mi (e}., invertir en
48 m.n.:n-y on que

a7 mmymmmuw‘:uwmm-(q
mm estudios. salidas recreatrvas familiares. etc.
pars asegurarme de proteges e de mi hjola
a8 (*-Iﬂmdt—u of Sempo destinado al trabajo versus ta familia,

Me preparc para I0s MOMEntos GINCIISs QUe vendran 6n 65t Slapa 08 CHaNZH
49 [(of.. control de esfintor, destote. comer de forma indepondionte, ingreso af
in. etc.

y @

50 [N a-p-q- hmnmmm una etapa
on mi

s1 [Ptanifico con tempo las actividades de 1a semana o de! mes que involucran o

se rsiacionan con mi hijo/a (ef.. asistencia al fardin. 8 controles Médicos. etc.)

astoy
r: . Blegre. sl me siento agOtado, etc.
mm-mmmmwmm p-—,’omm
para mis pr do

Escals Ge Parentaided Postve (E2P) 19-36 meess s
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Escala de Parentalidad Positiva E2P 3 a 5 afios

ESCALA DE PARENTALIDAD POSITIVA (E2P)

1. Datos de quien contesta:

€0AD afos
SExo [ " ove ESCOLARIDAD
Ingreso Famdiar Total (al mes) : S S OCUPACION (en Gue traba;a)
Ensu 4 hay?
ESTADO CIviL. solierorn casado/s separado/s dworcado/n vaudoss  NACIONALIDAD
cCusntas personas viven en su casa® Total de 18 anos

Comuna de
Sobre ef nifia/s al cual e POt favor senule
«Cusl €5 2u relocion con el nifo/a?: podre macee abueiora otro tamiar Curdador no farrmhar
Nombre del Nifto/a EDAD anos meses
SexoNitora (M) (F) actuat
ElniAo/a. ctiene alguna discapackiad diagnosticada? B No  .Cusl>:
El nido/a, ctiene digun problema que ke preocupe?: 5 No  (Cudi”
2. Instrucciones
La Escala de (E2P) es un muy o que puede contestario cualquier
adulto responsable de la crianza de un mifio o nifia. Su es Que usted
usa al relacionarse con su hijo. hya, nifico © nifia a su cargo. Por favor asegurese de entender muy bien estas
antes de

En el cuestionario se presentan una sene de frases que de crianza. Frente a
cada se je ude entre 5 Nunca, Casi Nunca, A veces, Casi Siempre y Siempre. Si la

frase describe una situacion que nunca sucede O Que NO representa su vida cotidiana marque Nunca. St ta frase
describe una situacién que sucede Muy POCO en su vida cotidiana marque Casi Nunca. Si la frase describe una
SUACcIGn que sucede a veces o en ocasiones marque A Veces. Si la frase descnbe una siuacion que sucede

en su vida marque Casi Sila frase una que sucede siempre
en su vida cotidiona marque Siempre.

Por ejemplo’ s) durante los 3 Ultimos meses 12 afirmacion: Me doy cuenta cuando uloo es agradable o
desagradable para mt hijo/a (e].. en su forma de moverse, Sus Caras, sus una
Que sucede a veces o en ocasiones marque A veces

Si usted No es el padre 0 madre del MAo/a, asuma que donde dice “hiyo” © Thia” se refiere al nifio, nia o
adolescente que usted ests cnando o cuidando. Recuerde marcar una zoln opcidn en cada afemacion. Conteste
todas las det Por tavor, con la. £ il No hay respuestas
correctas o incorrectas, por ello, escoja la respuesta que mejor refleje su realidad.
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Durante los ultimos 3 meses. en la
crianza de mi hijo © hija yo...

Pucdo imaginar estados de animo de mi TS/a (o] - Wisteza sl ho CUMPIO
6 fjio que le prometo. miedo si llego tarde a buscario al jardin de infantes,
etc.

Cuando mi h!jcva tene Mnns hago cosas que lovia tranquilizan (ej..
dorm:i Que lagusu etc. )

diarias para compartir con ms hijo/a (ej..
juntos las frutas, regamos juntos las

mamm“mwmamnm(ﬁ s
j[amigos del colegio y barrio, su etc.)

cv

Encaie de Parentahdsd Posdrva (E25) 3-5 ance. 275
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Durante los Uitimos 3 meses. en la
crianza de mi hijo o hija yo...

L axphcd COMO SEPeTo Quo se comports antas de sallr do cass (o)., o Aigo:
16 mmmmmh*,i—mum

Leemlboam'hh@ewemamnoek.mm(q [
17 dogo"v-rne. a visitar a tus rat

L--nuupo-mnqm planes ded dia sigulants, cislmerde o} 5o salen
18 jd hn-m-m-(q, hagowb;mddwdmm

Lom-w mu-dm =
2 31 odoo (o), 2 que paticuin o

dote altomatives de acuerdo
ver. etc.

que =
20 mom(cj q-n-uwmq-wwm

lmmamlmjﬂeamumummdelum
21 eouuianasonuma(o] ordenar sus juguetes, poner la mesa, regar
gs plantss, eic.

[Lo acompano & encontrar Una sclucion & BuS Prob

por sl mismo

22 q l.doy'pln-s pam que tenga $xito en una tarea. .hd‘rbl.
-!uwmdnmm)dammarmm prociac pard

23 jque aprenda nuevas palabras (e}.. ZBPSAIO 6N vez de tato, mira of
lon voz de mura 080, cerezas en de truta, etc.

24 [o® mUeso & hijoia como mmm.-‘m o
£ =sio so sbre sl y se cierrs asi
Memupoconmthw-m"nm(q -uohagmsoo si no

il [ cuando me ha habledo
"—‘-U-“"“" tas poutas do (e).. lodloo:m

26 §d mh-yqu-mhn-_' “no vemos tv

| sbmorz
= mlhljolaeovnelemm memmsd‘

27 (©f.. podir reparar ol roto,
jhacer r un dil al

ayudar & .
ofendis. etc.)

Lo ornefic a mil hijo/a como debs on In calle,
. bo a cruzar ta calle de mi mano. & mirar ta lux
del semddoro, o saludar. a felicitar al que estd de atc.)
que m a sus sUS
29 J(®f.. su sexo, y edad, y labor de sus padres,
‘oments qus i ) n eacuels
CF
Eacate Ge Prrentandec Possva (626) 3.5 anoe s
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Durante los Gftimos 3 meses, en la
crianza de mi hijo o hija yo...

2C0 lunmadew“admahsl“m(q-.
no haya riesgos

poe] no puedo asus

foqucrimnnu:s (c] le digo "me siento y un
ento -

e S e ..'.4.- =t

yP
37 mbmammdmbm loayuaoa!evarm
antes d

a8 Me preocupo de ptbporaoner albn\ontacoorx satudable a mi hijo/a (ej..
!rulaa verduras, cereales,

Proc mnm"ﬂol-mnmmmmdom

Escaie ae Parentsbcad Postiva (E27) 3-6 ance ars
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Durante los Gltimos 3 meses, en la
crianza de mi hijo o hija yo...

a9 [[™e informo de como apoyario en su ingreso al colegio. 6 quo
jconductas desafiantes. mmmmwawaommy
otc)

50 Lo @xpico & ms hjola =i aigan dia (ei.. lo cigo:
"hoy Segard m—m-u—mmm-w etc)

Que podrian dificuttar mi vida familiar y la crianza
51 Nej.. pmu.m.sdep-roh hmum!-nu—rm una etapa
lespociaimenta exigente en mi trabejo. etc.

(o]
¥ de tabaco. realzro

S8

s §-o8 Mis SSABIES Ge BPOBMIONIO Pars NO Perder ol CONUO! GOt Mi
ngo/a

) que mantoner una buens . me

e Qusts cdmo e veo, etc.)

CR

Observaciones

Eucain oo Purantatiing Posera (E27) 3-6 ance 53
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Escala de Parentalidad Positiva E2P 6 a 7 afios

ESCALA DE PARENTALIDAD POSITIVA (E2P}

1. Datoa de Quien contesta:

€oan afos

| sexo o * ove EscoLamIDAD
| Ingreso Farmiar Total (ot enes) ~ $ o OCUPACION (en Qué trabma)

Ensu hay>

ESTADO CiviL sonerora wssosa 1DAD

Cusntas personas viven en su casa? Total de 18 anos

de

Sotre » cust - . o favor senate

LCuBl 5 Bu retacdn con & MO/ b7 oodre madre abuwtore otr famdnar Cusiacor no farmier

Nombre det Nifo/a €0AD anos meson

Soxo Nwosa 1 O sctuar
| El mnoza. (tene alguna diacapacidad disgnosticada?  m Mo cCust>

€1 nirasa ctiene aloun problema que le preccupe? S No  cCuar>

2. Instrucciones

Lo Escala de Parentahdad Positiva (E2P) es un cSuestionario muy sencili que puede contastario cusiquser

8dulio responsabic de 1o cnanza de un NING © NIND Que usted
usD Bl retacionarse Con 3u Mo, hijs, NING & Nifa & ok Cargo Bor Tavor stegurest Ge entenaer ruy bien catas
antes de

£n o} cuesiionano se presentan una sene de frases que de crianza. Frente a
cadn afirMacion 8o lo HGe eBCoger entre S OpCIoncs: Nunca. Cass Hunos, A veces. Casi Siemore y Samprs. Si tn
Trone describe UNa SITUACHON QUE NUNCa sucede O GUe Ho u vida Nunca. 5116 frate
describe una FitUBCIGN Que BUCEde MUy POCO €N U VIS COUGana Marque Casi Nunca. Si la frase deacribe una
s1uacién que Sucede 0 veces O on OCasiONeS Margue A Veces. Si la frase describe una SItuacion Que sucede

en su vida Caai Sila trase una Que sucede siempre

en 3u vida cotidiann marque Siempre.

Por ejemplo: i durante 103 3 GIIMOS MEUES 1o ATIMAcKSn: Ma doy CUONTa cuando nlqo es numoax,le L3
desagradable para M hyo/a (€3, €N 30 1OMMa de MOverse, SUS CBras. AUS

Que sucede A veces © €n CCasICNes Marque A veces
£10E1ea no 86 PAdiE o mBIE 04t nino/E, BRurna qua donds dice Shio” o hie: Se fatisie ot nifo, cus'o

e que usted < marces unm Bola CRCIGn en cade afwmacion. Conteste
praciadgany - P for con ia. i ibte. No hoy

Correctas B meomectas: por o, S5Co1E 18 FESHUCELE QLe MEelor faNlers G4 realded
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[=7 los G 3 en la

cranza de mi hijo o hija yo...

ROCONOZCO 88 emMOociones mi hijo/a a través de diversos loenguajes
1 onquol.am(q aonr:a- tonos de voz, bostezos, frases como

Conozmlaseosesquolecanalagrlaam-hi}ola(q que vaya a
2 pmirarto/a jugar futbol, Que le prepare su comida favorita, que le onsefie a
landar en bicicleta, etc.)

3 [Cox © que lo da a mi hijo/a (e).. estudiar, Que se acabe of
para otc.)
Ayudo a mi hijo/a. a que y les ponga nombre

4 ej.. te digo: pame.qucos:asumworama 'teveceonpona “noto
que e3tas contento”, etc.)

5 [digo: “cuéntame qué quieres”. "dime en Gué parte de! cuerpo te
[pegaste”, "conversemos de o qus )3

Trato de comprender o que esta sintiendo mi hijo/a (ej.. plenasc que quizas
6 [usvo un dia dificll y por es0 no dosoa conversar. QuIzZas osta triste Porque no
tona pera una on of otc.)
Im.«mmwmjﬂ-a—umom(g..b
7 jdoy el y ot que para me

otc_

[Ayudo a mi hijo/a @ encoNUar Sus PropPios NECUTS0S Para SCILaT on
8 o-unmnmasmndonq-(q te aigo: —uuanqmpouoquema»om

ue crees

mmnuwummm«mlmmm

'no Bores mas”™, "no debes

"'lo.hen-bva-nonar-\' “no es tanto”

10 Oonmi hijo/a nos reimos juntos de cosas divertidas (ej.. de un chiste, de
de ar etc.)

a5 mi amor & mi hijo/a (ef.. lo digo: “hijola. te
cabeza,. etc.)

mucho” lo abraxo, le hago carifio en su
Le digo a mi hijo/a las cualidades O taientos Que veo en élella (ej.. le
digc carnasle muy bonito”, “fuiste Mmuy generoso/a”,. “fuiste un buen

Esceta Ge Perertuicias Postiva (E2F) 6-7 ance 275
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D los G 3 . en ia

crianza de mi hijo © hija yo...

Lo 6xplico COMO S3PEIs GUE 86 COMPONS anes G Sallr 3o casa (o)., s digo”
16 mumheﬂ.mmhmmm “vamos al
vez no me

17 Jl-e exptico a mi o qué naremos. antes do « @ siguna pane (o} . le digo:
“vamos a wisitar a tus « de . etc)

SrMar SSpacions GETOPIS00S B GERRrTOllo G0 Ml TG (0).. espedic
Gtiles y juguetes on

18 la cxxa o patio para qua juegue. - £0ngo su rope.
GG SELEN & s

Incentivo a mm hijo/a o Por 51 mismora
19 Jeof.. hmpummqmmgaemmmmm & progunto como
ecida antes,_etc )
mmaw 313 Propins GoCisionss ofrociendolo aRomativas 4o Bcuerdo.
20 .mm(i.hﬂwmw&mmnrhow
colocarte ios.

21 Cons:dor&laeplrmdnmihi}olamamalgo(q oondetrde
otc )

14 almuerzo et domi ¢ juntos.
mi hijo/a No entiende una ICEa SNCUSNTTD Ora MaNora do explicarseda
22 jpara que ia (e}., o doy o cCosas que Conoce. so lo

otc
mamamlﬁwaammmm-mmuuosca-mmmm
ests

23 [Hena (o). si juntos el vuelto al comprar
ot pan. snasneprer-!-andoalee« to pido que lea ta receta para proparar un
o, atc.

20 Mnmmﬂ--mmmamqwb-mn(e) cumpleance do
sus amigos. paseos de curso, actividades en el barmo, etc

30 Lo expiico a mi hijo/a quo dobe cuidar el medio ambients (s).. no botar basura
on ia calle, no arrancer ramas o flores. No Maftratar snimales, otc.)

CF

Eecata ce Parentatsad Posarve (E7F) 6-7 ance s
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Dn los aiti 3 ean ia
crianza de mi hijo o hija yo...

um-mw:-mwmmhm%(ﬁ ostar
s} anda an bicicleta, etc.)

Le ensenc a mi hijo/a a cuidary r (ef..
[frente a personas extranas, sa!udalalosdefnasdelalmenquah
acomode. que reconozca emociones que no le agradan, etc.)

%

b
! []
J

g
i

o superviso si hay

N mi Tamilia tatamos a fos (o].. Sin gritos, sin zamarreos, sin

otc.

Procuro que en mi famitia NOs tratemos con respeto (¢}.. nos satudamos
do dias y nos. v de forma

otc.)
Reservamos momentos para compartir en familia (ej.. comer, jugar. ver
comentar un ama de unt

ta higiene y quanaca-il-mlhlu‘n(q lavarse
37 . su ropa sl esta sucia, cortarse
jfies, oic.)
Nleproocupoooquemlhdela ga un buen de saiud (ej..
supesoylanasonm-wed-d etc.)

8] 8|8

Procuro que mi hijo pusda mantener un estado sano de satud
reaiizando actividades fisicas (ej.. jugar o saltar. a correr. trepar, otc.)

Mnmﬂamnwmmmlubmm‘mymm(q

Cocale dv Parentatcied Postiva (E2) 6-7 ancs ars
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Durante los Gltimos 3 meses. en la
crianza de mi hijo o hija yo...

ol
<8 mmmvﬂm—mmmmmhﬂuﬁ(q ‘que soa honesto/a.

Wm“quﬁemwmhmllh [ wos
a7 vida.

de .

Idmdeﬂd.nuno: st

FPonsamocs en queé. Cambiar Como familla (8].. “NoS gUStara que

48 fnos 3 més on familia”, “quoremas ser
més unidos”, etc.)

a0 M= para los ilos que en osta stapa de crianza
(e}.. caida de dientes de leche.

51 e anticipo a mi hijo/a s algim dia tos. (e}.. te
digo: “hoy legaré mas tarde a casa porque debo quedarmo a trabajar”, etc.)

satudablo para podor culdar (®}.. CONSUEMO
e, cusido mis de suefio, etc.) = =
cr
’O_bsetvm
Cacote Gv Parentardad Powtive (€2 6-7 anos s
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Escala de Parentalidad Positiva E2P 8 a 12 afos

ESCALA DE PARENTALIOAD POSITIVA (E2P)

1. Datos de quien contesta:

NOMBRE €0aD anos
SEXO o~ ) oue ESCOLARIDAD.

ingreso Fomulor Total (stmes): § _ OCUPACION (en Gue traba;o)

Ensu hay?
ESTADO CIVIL sonerosa casado/s  separadors arvorcindora vmdoss  NACIONALIDAD:
<Cusntas personas viven en su cosa? Total: dc 18 anos
Comuna de
Sobre ol nitare al cuat « . por tavor sedale:
+Cubl e3 su reiacion con el nifo/a? podre T madee abueio/a ouo tarmuliar Cudador No famwhae
Nombre del Nifio/a €0AD anon meses
SexoNiflo/a M) (B actual:
€1 o/, (tiene alguna discapacidad diagnostcada” s No  Cusi?:
E! niho/a. cliene algun problema que te preocupe?. = No  cCusl?.
2. Instrucciones
La Escala de Parentatidad Positiva (E2P) €3 un cuestionario muy sencillo que puede contestario cualquier
adulio responsable de ta crianza de un nifo o nida. Su es Que usted
usa al relacionarse con su hijo. hija. NiRo o NiRa 3 Su cargo. Por favor asegurese de entender Muy bien estas
antes de
En e! cuestionano se presenian una serie de frases que de crianza Frente a
cada se te pide entre 5 opci . Nunca, Casi Nunca, A veces, Casi Siempre y Siempre. Sila
frase descnibe una SItLUACION QUE NUNCa Sucede O QUE NO su vida que Nunca. Si la frase

describe una s1UACIGN Que SUCede MUy POCO en su vida cotidiana marque Casi Nunca. S: la frase describe una
situacidn que sucede a veces O en ocasiones Marque A Veces. Si la frase descnibe una situaCioN que sucede

en su vida i que Casi Si . Si1a frose una que sucede mempre
en su vida cotidrana marque Siempre.

Por efemplo: st durante los 3 Glumos meses a afirmacn. Me doy cuenta cuando algo es agradable o
desagradabie para mi hyo/a (ej.. en su forma de Moverse. sus caras. sus ewc) una
que sucede a veces o en ocasiones marque A veces

St usted no es el padre © madre det nifio/a. asuma que donde dice “hijo” © “hila” se refiere al Ao, mifia ©
adolescente que usted estd criando o cuidando erde marcar afirmacién. Conteste
todas las del Por favor, con la mayor sincendad posibie. No hay respuestas.
correctas o iINCorreclas; por ello, escoja la respuesta que mesor refleje su realidad
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Durante los uitimos 3 meses. en la
crianza de mi hjo o hija yo...

[

[Logro reconocer cugndo mi hijo/a necesita conversar conmigo (ej.. de
1 feigo que le precocupa. de COmMmo estuvo su dia,. de una compafieralo

Logro entender. en poco Dempo, Qué necesita mi hijo/a (e].. que quiere
2 o abrace si esta triste, pasar un Lempo SO0, jugar Con SUS amigos.
clc

intento comprender las smociones y pensamientos que i hijo/a
3 \ﬂv.nd-(.] si estd enamorado/a, dlommno.oreovw

[Sé reconocer las situaciones que angustian o abruman a mi hijo/a (ef..
4 [sé cuando mi hijo/a se siente con una cuando no ta

i hijo 86 niega & hacer 1o GuS PIGo Me PREgUNTD Por 108
5 [motivos detras de su conducta (e.. si tendra pena, estara cansado o no
o io gue lo

ua ™ 'a necesita ser caimado 0 ayudo 8 sentrse B
6 [tiene pena o abrazo. |eproqunmquolepau e ayudo a respirar. oeaay
ra que
7 & cno qQuS 56 & poco
i hijola se sienis sus capacidades. 1ogro que
8 rmammnﬁmenumiunola(q cuando no se siente
Bado una UG Ccormy 2 ﬂ
una Y ‘con mi
-1 “te quierc '« OCUPO hacia é/elta, u-oun
tono de cafido, etc.}

10 fCon mi hijo/a. ta pasamos bien y nos reimos juntos

11 mi hijo/a, le demuestro mi carifio de forma explicita y respetucsa (ef.,
inos miramoa con carfo o noa abraramos, le sonrfo, stc.)

Me hago el tiempo para hacer actividades y hacer cosas qQue a mi hijo/a

12 fjle interesan (oj.. Ssaimos de paseo. vamos al cine, a la cass de amigos,
lote.

U MOMeNto para com| <con mi
13 [hijo/a (e).. conversamos scbre su dia, leemos juntos, vamos a comprar

estar con Ho/a me mantengo involucrado con © ella (e]., sigo
14 [[sus propuestas. dejo de ver el cetular. le hago preguntas de lo que osta
etc.)

cv | ] | ] ]

Gacais Ge Parentakded Posarve (E77) 8-12 ance. 275
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Ourante los ultimos 3 meoses, en la
crianza de mi hijo o hija yo..

[ Pors ¥ ol colegio, Todliito Una secuencia J6 pascs para que ||
15 i hijofa inicie bien of dia (e}.. desportario de & poco. que se vista y

[Cuando mi hola uaga Get eolegio Taciilo una secuencia G pasos para
de ropa,

16 Quem . que Y se
m prep sue oeesmano
e e SO . Tecilito una = cia de pasos para quo
17 huor.pu-dn (®i.. o ruido, -paooh
slenind
18 o-eomponoyonemoon decisions Sbre Su apanenca (8] . Gus
2pa o co .ee ysar)

; - — o

19 -l qnm.mmmn- :llanr mow

20 Lo-eompanoymemosobfe o manejar sus CONTICIOS (0].. CON UN
profesor o un compane -- gio
oo & mi Fijoln exp erdiie Ot =
21 mmhm(q wdmu-ooplammm
m portive
uando mi ‘noenur\eldoaoeonooplo encuentro oua
22 de para queo (e}.. te doy ejemplos de
lcosas o lug re-s gue conoce
=i diza)
3 mmmmm(ﬂ 'yoamod.dmnwoﬂm-
ey P WO Mbpyvo

Cmumom o8 Un CONNICIS Con M hio/a, 1ogro Mantonor
la caima h-blosm lar
T £

2s (.j W““Wyﬂﬂ-mhm“m

Cu-ndotmuneenmao mtm)anyyommumponnmuo
26 et arror P a ordenar;

Proc: mnmnwacommm.um—(q haxplloom
27 jaabe tumos,
nig

Mpfmmwuﬂmm o para m hijo/a, dando buen
28 Jejempio con mis acciones (ef.. no botar basura en Ia calle. cuando voy
de compras sgradezco a1 vendedor,

) e = do salimo == & con oo Bs
29 i (®}.. torver al cruzer ta calle. cOmMo comportarse en

CF

Eaceia Ge Parentandad Postn s (E2P) 8-12 mnos s
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D los G 3 enla
cnanza de mi hijo o hija yo...

i &
Monitoreo el cnmm mi N)or- on redes (o}..
a sus \ddoos

30 que ve en Youtube, los
b

13 it ros, e
Momhoreo Ia rcioaon du ml hﬂola eon ou eoeuela (oj asisto a reuniones
31 esoola:os y me iMormo de su asistencia y rendimiento. me informo de la

Usom(onodevozcauaoyrespen:osopamrabdonnrmoeonn\lhi)ola

erpiec st S CO%

ﬂmmmmnmmuwm«mm)
Cuandonoosmyeon mi hijo/a. ostoy seguro/a qQue &l adulto o los.

pt-ou.lpo """-- en su 8seo y
dientes

32
33
34 mymm de mi hijo (e)., e pido
3s
38

cuidado p = = o de
v__, onliores ,.--,-r-r-':-...W".'u. d imentacia

37
38 X méo -wm.mma-un(e;
= suh'ounhnmno(oj ‘leboral, de satud) Togro recrganizar 1a rutina

Stivo & mi hio & parBapar 06 a3 Breas Gus 5on Pars do I ruilna
40 l-(cl bpﬂomml&mm

by sarylrn

k-a!nos uofnpo a oelebrar costumbres y rituales familiares (ejf..
41 fcomer juntos como os ‘os y fechas

importantes

Mo retacions con 108 SECISEG5S 56T Sres 06 Rjo/a (5].. asisto o
Bl gt dpiymess i i e

cP
Escais de Parentabdad Postive (E295) 8-12 ance ars
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Durante los Gltimos 3 meses. en ia
crianza de mi hijo o hija yo...

po situaciones conflictivas que podrian dificuftar mi vida familiar y
lacrlanz-(ej la época de gripes o alergias. la visita de un familiar
eonﬁ-divo unperiodc emwhaspruebasyu—abajoseneleoleg-o una

parn
47 (e}.. me

W pvap-fo ioc dificiles que
o que se en la pre-
con tampo las semana o mes que
as involucran o se relacionan con mi N)ola (ej reumonesdeapoderados
del l

amiliares
D o tempo mymmmae-u nao mi 1|1
49 N)ol-(ej. slh-bhd.m.suoﬁd sl su estatura y peso esta
pormet = By
S0 mh-mmqummmmm.mwa(ej ias poleas
lcon mi pareja o famitiares son en p detante de mi hijo
s1 LAty mmmlrﬂjﬂa m.llmplodombhs p—auo
NESpITD Hong Snirer o cosa)
del Iegodo Hivo que me dejaron mis
ara I cris nzada mi hijo/s

© cuidadores) ps

54 Logropenaaranaspodosdomlproplanlsbﬂaquenome gustaria
pelir como padre o madre
55 e logrado mantener una buena satud mental (ej.. me siento ¢
me g x oovno'no 5O
56 para mi mismo/a. distntos de la cris
camlnar aewensef clases de baile, jugar fitbol, etc.)

CR | ]

(Observaciones

Encain de Parentatciad Postive (E2F) 8-12 mtos S5
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Escala de Parentalidad Positiva E2P 13 a 17 afios

Escala de Parentalidad Positiva (E2P) 13-17 ANOS
1.- Datos de quien contesta

Sexo: M: ___ F: ___Owo:
Ingreso Familier Total (al mes): o,
Easu itic ;Cusntos ios hay?
Estado Civil: Yaci

;Cuéntas personas viven su casa? de 18 aioa:

D de resi ;

Sobre eMa al cual et por favor sefiale:

Cust es su éa con ella
de ella A Edad: ___ afics ______meses

Sexo de ella adolescenta: M: ___ F: ___ Otro: ____

Ela adolescente, stiene alguna discapacidad diagnosticada? Si: __ No: __ ;Cual?

El1a adolescente, ;tiene algin problema que le preocupe? Si: __ No: __ ;Cudl?

2.- Instrucciones

umuwmummm(zzv)ammﬂemmqummmmu

Ge Ia criants Ge un nifio o nifla. Su
wtedusammmmmo hija, niflo o nifAa a su cargo. Porf-.vor-squlesedeenmrmuv
bien esta: antes de

En el cuestonario se presentan uns serie de frases Que deicriDen situacones habituales de crisnza.
Frente a cada afirmacion se le pide escoger entre 5 0pCOnes: mmmAm&wme
v wna

uns que sucede en su vica marque

Por ejempio: 3i durante fos 3 GIMos Meses 1o afmacién: Me JoY CuENta CuBnGo IO €5 agradable o
desagradabie para mi hijo/a {€i.. en su forma de Moverse, sus Caras, sus Palabras, €1c.) describe una
SRUBCION QUE SUCETE 8 VECES O €N OCBSIONES Marque A veces.

Si usted no es el padre 0 Mmadre del NiAo/a, s3ums que donde dice “hijo” O ~hija” se refiere al niflo, nifa
© adolescente que usted esth criando © asdando. Recueroemucarmsomoodén cadd afirmopcion.
Conteste todss las preguntas del cuestionario. Por favor, <on 1 mayor sinceridad posible. No
hoy respuestas COMectas o inCorectas; por ello, mhmmquﬁmmﬁ* reandaa,

Escata da Parentalidad Posichva (E2P) 13-17 abos “s
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Durante los tltimos 3 meses, en la
crianza de mi hijo o hija yo..

mi hijo/a nacesita conver:
cbmo

a S
FECONOCEr 1as 8iTUACIONeS QUe ESTIGsan, eNgUSCiAn O ADIumAn &
2 =4 hijo/a (e3.. s& cuéndo se siente incémodo con una pexrsons,

© mucha presién por no sentirse capasz de hacer
llgo‘ cuando no lo estd pasando bien en el colegio, etc.)
Cuando he notado distante o difersnte a @i hijo/a, logro
3 -ne-n‘.: en poco timmpo le p‘-. ¥ quk nacesita (ej., que

Y ] ] — —]
las de mi hijosa
4 (a3., 81 esté enamorsdo/a, si le Frustca no ser considesade para
Jugat en un equipo, si siante miedo de conterme una equivocacidn
Cuando i hijo/a se Diega 4 hacar lo que Pido me pregunto por
s los motivos detrds da su conducta (ej., pienso: "serd lo
dificid d- esta edad”, “estd cansado o molasto por algo”, “mo
le gusta gque _la pido~, etc.)

Cusndo mi u;a/- Tecesita ser contenido/a en sus emociones

6 logre ayudaxlo a sentirse mejor (e3j., si siente trisceza 1o
ebrezo, le pregunto th le pass, o le doy espacio para que

exprese su enojo, ec

Cuando =i hijo/a sa uo; ¥ Decesita estar solo/s, respato

9 Sus rivmos ¥ ciempos (e3.. 51 s encierra en su piesa, si ma
dice que no quiare habler shors, lo esperc y busco un mejor

pax.

Cuando mi hijo/a se siente de sus ()

cémo apoyarlo para que racupere su confianza en Si mismo /s

a (e3. cuando no se siente preparado para una prueba, O para
una competencia deportiva, cuando qQuiere invitar a salir a

alguien, ba recibido burlas, cuando siente que la ropa no le

queds bien, atc.)

Cuando no: con mi hijo/a lo

-] passmos N-a (e3., nos x‘i—: juntos. tenemos couversaciones

ete.)

|
I
|
|
|

icacién 2 con mi hijo/a
(#3.. le digo "te quieroc mucho™, ocupo palabras positivas

hacia &l/ella, uso un ctono de voz célido, ecc. )
A =i bijo/a, le demuestro mi carifio de forma explicita (e3._,
por

lo saludo £ smorosa en las mafianas, lo llamo
<con car:

hago el tiexpo para hacer actividsdes que & mi hijo/& le
incteresan (e3., vamos a ar algo que le guste, jugamos
video3uegos, s la misica que le gusta. 1o acompadc en
actividades recreativas como jugar futbol, vemos sSu serie
uwﬂn sve.s

Ma hago el tiempo durante =l dia para .n-x-c-m' s ae = | 11 pezzg ll
13 | [B43e/a (e3., 10 invito & ver algin prograzs en la taels

juntos, le pregunto sobre algo da tacnologia o vidaojusgos,

atc.)

Cuando estoy en una actividad con mi hijo/a logro poner oi
acencién en @l o ella, manteniéndome interesadc en lo
14 esctamos hsciendo. (e3., de3jo de ver el celular, le hago
preguntas sobre lo que esti haciendo/diciendo, muestro
en 1o que me cuenta, ete.

~ B E EEE

Escala de Parensalidad Dosisiva (£20) 13-17 afles 2/8
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Durante los Gltimos 3 meses, en la
crianza de mi hijo o hija yo..

oo
~ | [A3_levencarse pere ir ai Solegio. monitorec Jue ai hijors sa
1s guia por tma secuencia de pasos que le ayudas a iniciar bian
.1 d:- «3_, me d- qn- tome desayuno, quas tengs sua

Ppreccupo

salge a ls hora, stc.)

Duzante i semart Somitorer que mi hijo/a tenga una rutina de

16 suefic adecuada para su edad (ej., comemos a unas hors similar,
Degociamos horarios para acostarss. qua no ves televisisa

hasta tan carde al 5O ecc. )
Cuando mi hijo/a liega dal colagio, taa:ueo una secuencie de

17 | |peses paza que pueda reczeaxzse y eatudiax (e3.., que almuerce
y se cambie da ropa, que ¥ sa da

tudd

Cuando algo nO me parece sobre su np.xa-n:x., busco
18 1o pero sus (o3

astilo de su xopa, corte o color da paloc, hacerse tatusjes,
piercing, ecc.)

Lo/ la acoopafic an la toma da dacisiones sobre el uso de su
19 ciampo libre {ej.. qul actividad axtze escolar hacer, si
leer, o hacer acc.)
Cuando mi ru.:yo/. ma lo pide, lo aconse3c y oriento sobre c&mo
20 manejar sus conflictos (e3., con un profesor, coopadero, con
su pareja, evc.)
Apoyo ¥ motivo a mi hijo/e Dare gue Canga experiencias
m m las que realizs en el colegioc (ej..

da talleres

21 -m,
m-. uam - da la
1 |e=e. — — — —
22 | [¥® a7udo & mi hijo/a a comprender lo que no entiende (e3., a
travhs de .3.-91«: anécdotas, ete.)
Ia beblo a mi hij de mi historia para qua de mi
23 expariencia (e}., “yo a tu edad taxdbidén me sentia asi”, “a mi
me pesd lo mi. etc.)
Cuando di 1 3 an flicto con mi hijo/a, logzo —
24 | |mantenar 1a calma (e3.. hablo 'in gritar, mo hago amenazas,

no_golpeo cosas, no 1l
Cuando tenemos un conflicto, nos damos el tiempo pars encontrar
25 formas da (a3., ai s un
scuardo, le doy una pedir ai atc.)
Cuando negociamos xeglas O normas con =i hijo/a logramos

26 | |21°99x a un acuardo comin (a3., respecto de 1os horarios da
llegada, las salidas, el usc de aparatos electrédnicos, las
wvisitas de arelas erc_)

Orientc a »i. hijo/e Tespectc a cioo comporterse segin i1a

27 Que hablar con al director del colegio, cusndo vamos donde algun
coando

stc.) bt e e e
Soy un modeio positivo para mi hijo/a, dandc buan ejemplo con

mis acciones (m3).. no botar basura en la calle, cuidsr el

28 Tt la dad, ser solidario cuando .lwu.:cn
necesita ayuda, no hablar mal de la gente © de fo
no agredir a las etc.)

Procuro qua =i hijo/s d4 un buan trato a las m. (@3-,
29 le axplico que debe =1
agradacex, rasolvex m!lx:eo- -i.n golpes ni q:u:e-)
cr =] E] = E=E ER

Escala de Parencalidsd Positiva (£39) 13-17 ados 3/s
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Durante los Gltimes 3 meses, en la

crianza de mi hijo o hija yo..

Monitoreo 1a actividad de mi hijo/a en redes sociales (e3.,
a sus d an las a:

30 || comparce en Instagram, los tamas qoa hable por chate como
u_otros)
Monitoras la relacadn de mi hijo/a con su colegio/lices (e3 .
31 asisco a vy me de su asistencia y
me 4 de la relacién con sus compafiercs de
curso, etc.)
Ta en: & @i Bijo cémo protegerse ¥ cuidarse & si mizwo
32 (@3 .. reconocar en qub va a
fiestas, le hablo sobre el consumo de alcohol., drogas,

axual, ave.

Raspate y cuido los espacios y objetos parsonales da mi

33 | |nijo/a (e3.. le pido si puedo usar algo que es suyo, antzo a

su pieza de forma cuidadosa. ectc.)

Cuando estd mi hijose. los an

34 | |3= familia (e3. mo ni mal,
dascalificarnos o mum. mantener un clims armonicsc ¥

TOSPAtUOSO, ATC.)

Promuevo en mi familia que mi hijo/a sea escuchado (e3. si
3s Suiere opinmar pido que 1o escuchan. si Ray que decidir eigo
4 eve )
Cuido que mi lu.:o/. se al @3-,
36 comamos Alimantos S8nos, 1.mn.m-m lias
consecuencias de 1os malos hébitos, etc.)
37 | [P de Y -3 1o de habitos en su eseo
cuidado personal
RaZeido inecoinTiosmes be preccupado [aag iavar, Simt
38 | [Bi3e/a a ecencitn en salua fe3.. ‘a2 1o
dal a1 5 1a na algin
scc_ )

Dadicamos ti rituales familiares
39 l-a.. comex :unvus como zmxs. los 4e-=u.nwcu. celebramos los
stc.)

|

I
HEEIE

I

|

Ia pido a wi hijosa qua participe de les actividades qua som
a0 | |paxce tine familisr (ej.. la doy responsabilidades en
4— u- ir a
comprar algo qua se necesite en cass, etc.)
53 sufro un AimPrevisto laboral o de salud, logro Orientar &
41 | |=* Bide/s para que sigs su rutina cotidiana (3., logxa hacer
sus tareas, pedir ayuda a un vecino, en caso de ser mayor
volver an iocomocién s la cass, acc.
Caando 1a crisnze s ma Race dificil, bu-ec,ua. 0
42 | |*=ioos o familiazes (ei.. cuando anfermo y mi hijosa

|
Tisns que ir al col aente o,
—1

cP

|
L |
=
B

Lscala de Parentalidad Positiva 1Z2P) 13-17 afos s
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Durante los ittimos 3 meses, en la
cnanza de mi hijo o hija yo...

43 m*bwnmmdm‘nﬁm(&——-ﬂ&q——
44 que tengo de mi hijoa (.. s0bre su rendmmiento escolar,
;ohr.muxmmh-mmm.
45 = . - de protager el ollo da mi hijo’a (- en qué
pﬂda—qdwmswmhmm
Ma preparo para los momentos dificiles que vendrin en e3ta etapa de crianza (., Jos
46 Tmbios que se - ia «} oo orientar al desarrollo pricosexnal de
mm;dm.hmmwwdmaw
== = = S pﬁm“—v&h’hyhm(@
47 de 32 Ia visitn do wh Similizy eeellictive, wa pemiodo da mandhas prechen v
trabajos en el colagio, wna etxpa i i erabajo, eac)
Planifico con tiemepo Ias sctividades de 1a sesaans o dal mees que involueran o se relacionan
48 con mi hijo 3 (aj., recnsones mmuw sventos deportnos O ATSBCOs,
cumplexios o Sestas familizres, ete.
Dedico tempo a evaluar y penmas sobre cémo se esth deszrrollando o ofmo se ha
49 i higo/a (@, de sus valores, ol dexarrollo de sus capacidades y
talentna, si tiane buence amigoe/zs, etc.)
— 1 ——
so Me be asegurado de que ma vida personal Do dxle 2 ms kyoa (., 1as pelexs con mi pargs
© familiares s0n en peivado, no delante de mis hijo, etc.
Razguardo Do contxminar con mis rabiai, panas y/o Sustraciomes la relacidn con mi hijo/a
s1 (8-, respriso para calmanne, me preocupo da que no sea confidents de mis problemas
Sarss , S Edig fia gl
52 Logro pensar en aspectos da i propan BIstona Qo HO e Fustaria repetis como padre o
octre — S—
Logzo pesaxs ¥ reconooes ol legado posits que me de5 ia padres = pan
33 S e 5= 1) | ol
s4 Le doy tiempo para pensar como fae mi relacién con mis padres \' c6mo esta histona.
mﬂw-—hm;qu-boo—aod-cwamhuoa
ss | |& o e ) el pee W p
<o peds mdnon, wer T carie, ¢omey wok —=) L____J Ladel e Lot Y et
56 He Jogrado mantener una buena salod mental (4., 1 NeNtO CONtanta o, M FUSD COMO me
Vo, ssento que puedo manear el estrés adecuadaments, et )
e 0T
Observaciones
Escata de Pacentaiasa Positva (E2P) 13-17 ahos =
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Cuestionario para Adultos de Experiencias Adversas en la Infancia

© pars Adultos de Adv {a Infancia

Coifor
Nuestras relaciones y experiencias, incheso las de la infancia, pueden afectar nuestra salud y bienestar. Las
experiencias dificiles de la infancia son muy comunes. Diganos si ha tenido atguna de las expertencias
enumeradas a continuacién, ya que pueden estar afectando su salud hoy o pueden afectar su salud en el
futuro, 1o oyudard 8 usted y mejor c6mo trabajar juntos para
apoyar su salud y bienestar.

de o1 Adversas en 13 infanci
(ACEs por sus sigias en inglés.) En lalista a coloque una marce de

cada categorta de ACES que antes de cumplir 18 afios. Luego,

categorias de ACE que experimentd y coloque el nimero total en fa parte Inferior.

&Sintié que notenia suficiente para comer, tenia que usar 10pa suci2 o a0
tenia a nadie que lo protegiera o lo cuidara?

&Perdio a uno de sus padres a causa de divorcio, abandono, muerte u otva razén?

£Vivié con alguien que estaba deprimido, enfermo mental o intentd suicidarse?

V6 g del v/0 drogas,

medicamentos recetadas?

¢Sus padres o algin aduito en su casa alguna vez se golpearon o amenazaron con
lastimarse?

&VIvié con alguien que fue a la crcel o prisién?

dAlguna vez uno de sus padres o aigin adulto en su casa le ha insultado 0 menospreciado?

= garalgy golped. pates o lastimé
fisicamente de alguna manera?

ESinti6 que nadie en su familla lo queria o pensaba que era especial?

gooonog|oogio

<EExperiments contacto sexual no deseado (como manosear / penetracién oral / snal /
vaginaf)?

Su

iUsted han afectado a su salud? Ou-ua One ()h-h-

Las experiencias en ta infancia son solo una parte de la historia de vida de una persona.
Hay muchas maneras de sanar a 1o largo de nuestra vida.

Higanos saber si tiene preguntas sobre orivacidad o confidenciatided
Nombre: Firma:
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El concepto de salud a través del tiempo se ha modificado siendo este de gran importancia para el ser
humano, es por ello que la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), menciona que los determinantes sociales
de la salud son las circunstancias en fas que las personas nacen, crecen, viven, trabajan y envejecen.

Es fundamenta!l considerar que, al hablar de los estilos de vida saludables nos referimos a las formas del
comportamiento humano cotidiano, que expresan el desarrolio individual y colectivo de capacidades para
consolidar lo siguiente:

e Organizacién para la autogestion.

e Autocuidado.

e Alimentacién correcta y local.

e Economia solidaria.

e Espacios habitables sustentables.

e Gestion integral de riesgos.

e Recreacion y manejo del tiempo libre.
e Sustentabilidad.

e Paz.

Debido a los 9 componentes que se mencionan anteriormente es valioso tomar acciones que contribuyan a 5
mejorar las condiciones de vida de los habitantes de las localidades que presentan grados de marginacion

altos y muy altos, es por ello que una de estas acciones es la implementacion del ‘Programa de Salud y
Bienestar Comunitario’ que mediante una serie de capacitaciones y entrega de proyectos comunitarios
(sociales y productivos), busca reforzar la toma de decision mediante la conformacién de grupos de
desarrollo formalmente constituidos y quienes serdn los ejecutores primordiales en determinar sus
problematicas y necesidades, a través de la elaboracidon de un diagnéstico participativo, estableciendo las
acciones a realizar para dar solucién a la problemética, las cuales quedaran plasmadas en un programa de

trabajo comunitario y serd por medio de la asesoria, orientacion y supervision de los promotores estatales y
municipales que realizaran dichas actividades.

A partir del 2021 el “Programa de Salud y Bienestar Comunitario” (PSBC) forma parte de los programas de la
Estrategia Integral de Asistencia Social, Alimentacion y Desarrollo Comunitario (EIASADC), por lo que el origen
del recurso para la operacion del programa esta en el presupuesto de egresos de |a federacion, Ramo General
33, mediante el fondo de Aportaciones Mdltiples, en su componente de Asistencia Social (FAM-AS), por lo que
a partir de ese afo, el Programa tiene la responsabilidad de elaborar las Reglas de Operacién para el gjercicio
fiscal vigente, asi como la firma de Convenios con los Sistemas Municipales DIF (SMDIF) participantes. El
programa se rige por los lineamientos de la (EIASADC) 2024 que emite el Sistema Nacionat para el Desarrotflo
Integral de la Familia (SNDIF) y es el Sistema para el Desarrollo Integral de Ia Familia del Estado de Nuevo
Ledn (SEDIF), quien a través de la Direccion de Asistencia Social opera el programa.

Por lo anterior expuesto, se presentan las presentas Reglas de Operacién para el Programa de Salud y
Bienestar Comunitario 2024 en el Estado de Nuevo Leén. C}ﬂ
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1. Introduccién
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La Ley General de Salud en su articulo No. 168 fraccion VI, establece que “La promocién de la participacién
consciente y organizada de la poblacién con carencias en las acciones de promocién, asistencia y desarrollo
social que se lleven a cabo en su propio beneficio” se consideran actividades bésicas de asistencia social, por
otro lado Ley sobre el Sistema de Asistencia Social del Estado de Nuevo Ledn en su articulo No. 10 fracciones
Xitl y XIV, se consideran como servicios basicos de salud en materia de asistencia social los siguientes: “El
desarrollo comunitario en localidades y zonas sociales y econémicamente marginadas” “La promocién de la
participacién consciente y organizada de la poblacién con carencias econémicas, fisicas o sociales en las
acciones de promocién y prestacién de los servicios de asistencia social que se lleven a cabo para su propio
beneficio”.

El Programa estd directamente vinculado al Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, en su eje sobre Politica

Social en donde se enfatiza |a prioridad de reducir las brechas de desigualdad y rezago social para construir

un pais con bienestar, especificamente haciendo referencia a que "el objetivo mas importante del gobierno

de la Cuarta Transformacion es que en 2024 la poblacién de México esté viviendo en un entorno de
bienestar”. El Programa se alinea también a los Objetivos de agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible los

cuales son: “1. Fin de la pobreza, 2. Hambre cero, 3. Salud y bienestar, 4. Educacién de calidad, 5. Igualdad de

género, 6. Agua limpia y saneamiento,10. Reduccién de la desigualdad, 1. Ciudades y comunidades
sostenibles, 16. Paz, justicia e instituciones solidad. Todo lo anterior se busca logrario en coordinacién entre 6
SNDIF, SEDIF y SMDIF.

En el Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027 el programa incide en el tema inclusién social y grupos prioritarios
cuyo objetivo es fortalecer el desarrollo integral de la familia y promover la atencién multidisciplinaria de
grupos prioritarios y en la estrategia que pretende disminuir las situaciones de vulnerabilidad vy
discriminacién que enfrentan ios grupos socialmente vulnerables de Nuevo Ledn, a través de Ia generacion
de condiciones que garanticen el ejercicio de sus derechos humanos.

De igual forma, incide en el programa sectorial en el tema desarrollo social y grupos prioritarios en el objetivo
de, “Incrementar el bienestar y la atencién de las familias grupos prioritarios en situacién de pobreza y/o
vulnerabilidad y en la estrategia atender a la familia en situacién de pobreza y/o vulnerabilidad, mediante la
implementacién de acciones que busquen el mejoramiento del tejido y entorno social comunitario.

El “Programa de Salud y Bienestar Comunitario” (PSBC), busca incidir en la poblacién con un alto y muy alto
grado de marginacién a partir del impulso de procesos de organizacidon y participacion, sustentados en
acciones educativo-formativas, articuladas e integrales, con un enfoque de autogestién y una metodologia
basada en la planeacién participativa. Lo antes mencionado se engloba en los siguientes componentes para
el bienestar comunitario:

. Organizacién para la autogestion (
Il.  Autocuidado /\/
lll.  Alimentacién correcta y local

IV.  Economia solidaria

V.  Espacios habitables sustentables
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VI.  Gestién integral de riesgos
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VIl.  Recreacién y manejo del tiempo libre
VIll.  Sustentabilidad
IX. Paz

En el presente documento se describe el proceso de intervencion que se aplica para operar el Programa de
Salud y Bienestar Comunitario, y que deben de conocer y aplicar los servidores pUblicos tanto estatales como
municipales a los beneficiarios con el fin de cumplir los objetivos planteados de una manera transparente en
cuanto la aplicacién del recurso.

Contiene, ademas la informacion relacionada al objetivo del programa, criterios de seleccién, caracteristicas
de apoyos, derechos, obligaciones y sanciones de las instancias participantes, mecénica de operacion, asi
como la forma de evaluacién. Ademas de la informacién presupuestaria, la matriz de indicadores, el
seguimiento, control y los mecanismos de la vigilancia ciudadana.

El Desarrollo Comunitario es un proceso para la mejora de las condiciones sociales y econdmicas enfocadas al
bienestar colectivo. Prioriza como eje fundamental de su quehacer el desarrollo de las personas a partir de su
participacién y autoconfianza.

Un elemento importante para el desarrollo comunitario, principalmente en aquellas localidades de alta y muy 7
alta marginacion, se centra en la implementacién de acciones para la promocién de la salud. Esta es
entendida como un derecho que trasciende el concepto de cuidado personal, para abarcar la relacidon entre

los individuos y de estos con el Estado, como integrantes de una comunidad, que son capaces de ejercer el
derecho a participar, conducirse con autonomia, tomar decisiones y demandar el acceso a servicios de salud

de calidad.

2. Antecedentes

Por decreto Presidencial el 13 de enero de 1977 se anuncia la creacién del Sistema Nacional para el Desarrolio
Integral de la Familia (SNDIF), como un organismo pUblico descentralizado, que en la actualidad es la
institucion de asistencia social mas importante de México con personalidad juridica y patrimonio propios, el
cual de acuerdo al articulo 172 de la Ley General de Salud; 7, 9, 15, 24, 27 y 28 de la Ley de Asistencia Social, es
el coordinador del Sistema Nacional de Asistencia Social Publica y Privada en materia de asistencia social,
sustentado en la promocidn, coordinacion y concertacion de acciones en la materia.

Las acciones de Desarrollo Comunitario en el Estado de Nuevo Ledn que han sido promovidas por el Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia (SEDIF), que anteceden a este nuevo planteamiento es de hace 25
anos cuando se llevd a cabo la Red Moévil Rural el cual era operada con un grupo de promotoras las cuales
estaban adscritas al SNDIF (empleadas federales), entre las funciones que hacian era permanecer durante 3
meses en una comunidad en la cual realizaban 30 actividades ya pre establecidas en cada localidad, en el
2003 el SNDIF realiza una revisiéon y restructuracion del programa en conjunto con los SEDIF dando como
resultado la integracién de la Estrategia Integral de Desarrollo Comunitario “Comunidad DIFerente”, que a
partir del 28 de marzo del afio 2004 empieza a operar en el Estado en 7 municipios del sur en 21 comunidades,
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para esto se contaba con un equipo estratégico integrado por 5 profesionistas que atendian los minimos de
bienestar; Alimentacién, Promocion a la Educacion, Salud, Vivienda y Economia.
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En el 2020 cambia su nombre al “Programa de Saiud y Bienestar Comunitario” (PSBC), el cual era subsidiado
con recurso del ramo 12 para capacitaciones y proyectos dirigidos a los Grupos de Desarrollo (GD), en el 2021
el programa se adhiere a la EIASADC como parte de los programas de desarrollo comunitario y por
consiguiente se le asignd recurso del ramo 33 FAM-AS como hasta el dia de hoy, para capacitaciones y
proyectos comunitarios dirigidos a los Grupos de Desarroflo (GD).

A lo largo de estos afios se han visto cambios en la intervencion de la promotoria estatal y municipal como lo
han sido: Aumento de la cobertura, la municipalizacién del programa, ya que cada afio se firma un convenio
de colaboracién, se contrata un promotor municipal para que opere el programa en las comunidades de su
regién, asimismo se capacita tanto a los promotores municipales como, a las autoridades del SMDIF para
brindarles las herramientas que permitan fortalecer el desarrolio de las localidades de sus municipio.

También se fortalecié el programa en el sentido de contar con mas personal, en el 2004 cuando arranco se
contraté a 5 personas que fungian como equipo estratégico y 5 facilitadoras estatales, hoy se cuenta con 8
promotores estatales y 16 municipales.

El fortalecimiento de fa coordinacién intrainstitucional ha facilitado el acceso de los servicios con gue 8
cuentan y de esta manera brindar una mejor orientacién a los Grupos de Desarrollo para que puedan ejecutar
sus programas de trabajo comunitario.

En estos afos se ha logrado implementar proyectos en comunidad como: equipamiento de casas de salud, se
han construido estufas ahorradoras de lefia, cambio de mangueras para llevar agua a las comunidades,
rehabilitacion de viviendas, construccién de salones de usos multiples, rehabilitacién de papalote para llevar
agua a las viviendas, instalacion de celdas solares, granjas de traspatio, asimismo se apoyaron proyectos de
caprinos y ovinos. Todos los proyectos son propuestos por la comunidad, priorizando sus necesidades y
parten de un diagnéstico participativo y programa de trabajo comunitario, los cuales fueron realizados con la
participacidon y organizacién comunitaria.

Por otra parte, para fortalecer las habilidades y conocimiento de los grupos de desarrollo se han
implementado una serie de capacitaciones como: Mejorando mi Salud, Manejo, Cuidado y Prevencién de
Enfermedades en los Rumiantes, autoestima, Gestion de Equipo, Taller de Costura prevencién de
enfermedades, manejo, cuidado y proteccién de recursos naturales, entre otras.

Para este afio 2024 el Programa de Salud y Bienestar Comunitario se enfocara en las acciones de capacitacion
e implementacién de proyectos comunitarios desarrollados en las Estrategias Anuales de Inversiéon
Comunitaria (EAIC), bajo los lineamientos que se establecen en las presentes Reglas de Operacién.
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3. Glosario de términos, siglas y acrénimos
AC Acta constitutiva
APCE Atencién a Poblacion en Condicidn de Emergencia
CONAPO Consejo Nacional de Poblacién
CONEVAL  Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social.
CUDISBIC  Cuestionario Diagnéstico de Ia Salud y el Bienestar de la Comunidad
DAS Direccién de Asistencia Social
DC Desarrollo Comunitario
DE Diagnéstico Exploratorio
DGADC Direcciéon General de Alimentacién y Desarrollo Comunitario
DP Diagnéstico Participativo
EAIC Estrategia Anual de Inversion Comunitaria
ECO217.01 Estdndar de Competencia
EIASADC Estrategia Integral de Asistencia Social, Alimentacidén y Desarrollo Comunitario
FAM-AS Fondo de Aportaciones Multiples componente Asistencia Social
FODA Fortaleza, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
GD Grupo de Desarrollo
INEGI Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.
IPPADC Informe Parcial del Proyecto Anual Desarrolio Comunitario
ONGS Organizacién no Gubernamental
PAC Programa Anual de Capacitaciones
PEADC Proyecto Estatal Anual de Desarrollo Comunitario
PSBC Programa de Salud y Bienestar Comunitario
PTC Programa de Trabajo Comunitario
Ramo 33 Aportaciones Federal para Entidades Federativas y Municipales
ROP Reglas de Operacién
RH Recursos Humanos
SEDIF Sistema Estatal DIF
SIA Sistema Integral Administrativo
SIIPP-G Sistema Integral de Informacion de Padrones de Programas Gubernamentales
SMDIF Sistema Municipal DIF
SNDIF Sistema Nacionai DIF
VENN Diagrama de representacion grafica

Acta Constitutiva de Grupos de Desarrollo. Documento generado en Asamblea Comunitaria con vigencia
de dos afios, en el cual queda establecido el nombre, la edad, el domicilio y firma de quienes integran el Grupo
de Desarrollo, sus funciones y Ia forma en que éste operara. Asi como nombre, fecha y lugar de nacimiento,
sexo, domicilio y firma de la persona representante del Grupo de Desarrollo.

Asamblea Comunitaria. Reunion general de miembros de una localidad para decidir sobre asuntos relativos
a la salud y el bienestar comunitario, tiene entre sus finalidades conformar un Grupo de Desarrollo, informar
y tomar decisiones, asi como darle seguimiento a las mismas.
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Autogestion Comunitaria. Proceso formativo que implica acciones participativas para la toma de decisiones
individuales, familiares y colectivas en torno a la salud comunitaria, y para disminuir la dependencia de las
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ayudas gubernamentales dirigidas a sobrevivir. Lo cual requiere la creacidén de alianzas y redes con otras
organizaciones y participacion en las estructuras de poder.

Capacitacién. Es el conjunto de actividades didacticas, orientadas a ampliar los conocimientos, habilidades y
aptitudes, ya sea individual o colectiva, de las y los participantes en el Programa de Salud y Bienestar
Comunitario y que responde a las necesidades detectadas por las mismas comunidades, se entiende como
un proceso continuo y sistematico, con objetivos, fechas y horarios determinados. La planeacién de una
Capacitacion se encuentra en una carta descriptiva.

Comité de Vigilancia Ciudadana. Se constituye por la poblacién atendida del Programa de Salud y Bienestar
Comunitario electa democraticamente en una reunioén del Grupo de Desarrollo e integrada de manera
organizada, independiente, voluntaria y honorifica, su propésito es verificar la adecuada ejecucién del
Programa, la correcta aplicacién de los recursos pUbticos asignados y el cumplimiento de las metas.

Comunidad. Personas que en conjunto habitan un espacio geografico determinado, que generan un sentido
de pertenencia e identidad social, que interaccionan entre si, operando redes de comunicacién y apoyo
mutuo, para lograr determinados objetivos, intereses, satisfacer necesidades, resolver problemas y
desempefiar funciones sociales relevantes para su localidad.

Convenio de colaboracién (CC). Es el instrumento que suscribe el Sistema Estatal DIF con los Municipios 1 0
para la operacion del programa Salud y Bienestar Comunitario.

Desarrolio Comunitario (DC). Proceso destinado a crear condiciones de progreso social y econdémico para
toda la comunidad, con su participacién y autoconfianza, siempre enfocado a la salud comunitaria y al
bienestar colectivo.

Determinantes sociales de la salud. De acuerdo con la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS), son las
circunstancias en las que las personas nacen, crecen, viven, trabajan y envejecen, incluido el sistema de salud.
Esas circunstancias son el resultado de la distribucion del dinero, el poder y los recursos a nivel mundial,
nacional y local, que depende a su vez de las politicas adoptadas. Los determinantes sociales de la salud
explican la mayor parte de las inequidades sanitarias, esto es, de las diferencias injustas y evitables
observadas en y entre los paises en lo que respecta a la situacién sanitaria.

Diagnéstico Exploratorio (DE). Es el ejercicio inicial analitico realizado por el Sistema Estatal para el
Desarrollo Integral de la Familia que constata las-caracteristicas econdmicas, sociales, politicas, cuiturales,
demograficas y topogréficas de la Comunidad, de manera que se ubiquen las circunstancias de las cuales se
parte.

Cuestionario Diagnéstico de la Salud y el Bienestar de la Comunidad (CUDISBIC) Es una caracterizacion
de la condicién que presenta la comunidad respecto a su salud y bienestar; se lleva a cabo al inicio de la
intervencion para obtener datos que permitan medir la situacién inicial y, posteriormente, en distintas
etapas del proceso para evaluar el avance que generan las acciones del PSBC.

Diagnéstico Participativo (DP). Es el ejercicio de reflexidn de la realidad que llevan a cabo, en conjunto, el
Grupo de Desarrollo y la promotoria, basado en la metodologia de planeacion participativa, que permite
identificar y priorizar sus problematicas, y establecer alternativas de solucién, todo ello como punto de
partida para tomar decisiones encaminadas a mejorar la salud comunitaria.
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Estilos de Vida Saludables. Son formas de comportamiento humano, cotidiano que expresan el desarrolio
individual y colectivo de capacidades para: el autocuidado, la recreacién y manejo del tiempo libre, la gestion
integral de riesgos, los espacios habitables sustentables, la alimentacién correcta y local, la sustentabilidad,
la economia solidaria y la organizacién para la autogestién.
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Estrategia Anual de Inversion Comunitaria (EAIC). Iniciativa en la que se detallan los proyectos sociales o
productivos, las acciones de capacitacion y asesoria técnica y sus respectivos requerimientos de
financiamiento, que corresponden a las alternativas de accién colectiva que el GD ha identificado como
prioritarios en su programa de trabajo comunitario, pueden abarcar uno o mas aspectos encaminados a
modificar los determinantes sociales de la salud, de tal manera que incida significativamente en la creacién
de condiciones para la salud y el bienestar comunitario.

Grupo de Desarrollo (GD). Es el conjunto de personas que se congregan y constituyen mediante asamblea
como organizacion comunitaria, con el propdsito de impulsar los trabajos para la salud y el bienestar de su
localidad. Es conformado por personas que han decidido trabajar libre, gratuita y voluntariamente, sin
discriminacion por sexo, género, rango social, orientacién sexual o cualquier otro motivo o circunstancia.

Insumos. Son tipos de beneficios tangibles; se refieren a los paquetes de alimentos, animales, materias
primas, herramientas bésicas y otros materiales Utiles que faciliten y consoliden los proyectos comunitarios
de los Grupos de Desarrollo, financiados a través de recursos de Ramo 33 FAM-AS.

Localidad. Es el espacio geografico ocupado con una o mas viviendas, las cuales pueden estar o no 11
habitadas; este lugar es reconocido por un nombre dado por la ley o la costumbre.

Padrén de poblacién beneficiaria. Es Ia lista, registro o base de datos de personas beneficiarias que reciben
directa o indirectamente subsidios y/o apoyos presupuestarios (a nivel municipio y/o localidad), por haber
cumplido con los criterios de elegibilidad y con los requerimientos establecidos en las disposiciones
aplicables relativas al programa de que se trate. En el caso del PSBC, por tratarse de un programa que trabaja
a nivel territorial (drea de enfoque) se registran a las personas representantes del Grupo de Desarrollo como
poblacién beneficiaria.

Proyecto Estatal Anual de Desarrollo Comunitario (PEADC). Es un instrumento de planeacién del drea de
Desarrollo Comunitario del SEDIF, de elaboracién anual, donde se plantea detalladamente el conjunto de
acciones que impulsan el bienestar colectivo, a través de la promocion de la salud comunitaria

Planeacion Participativa. Es una metodologia que el Programa de Salud y Bienestar Comunitario retoma con
el propésito de facilitar que los Grupos de Desarrotlo participen en forma activa, corresponsable y decisoria
en la busqueda de alternativas que modifiquen las condiciones de vulnerabilidad social que les afectan.

Permite que la toma de decisiones se construya en conjunto, a través de talleres de trabajo participativo,
donde se aplican las herramientas que propician el andlisis y Ia reflexion del contexto local; les permiten
identificar prioridades colectivas y disefiar las estrategias y acciones pertinentes para impulsar el cambio,
mismas que en forma de proyectos integraran su programa de trabajo comunitario. Esto es, constituye una
estrategia central que direcciona el desarrollo y aplicacion de capacidades para fortalecer la salud
comunitaria.

Poblacién Atendida. Son las localidades beneficiadas que reciben directamente subsidios y/o apoyos
presupuestarios, al haber cumplido con los criterios de elegibilidad y con los requerimientos establecidos en
las disposiciones aplicables relativas al Programa de Salud y Bienestar Comunitario. ap
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Programa de Trabajo Comunitario (PTC). Es el documento que contiene la propuesta de trabajo del GD para
el manejo y/o solucién de las problematicas identificadas en el Diagnéstico Participativo, en funcion de una
vision integral que incluye las responsabilidades y tareas de las y los integrantes del GD.
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Promotoria. Es el recurso humano fundamental (municipal/estatal), que apoya al Sistema Estatal para el
Desarrollo Integral de la Familia en el proceso de instalacion, implementacién y seguimiento del Programa de
Salud y Bienestar Comunitario. Acompaiia y guia al GD a lo largo de todas las fases de accién comunitaria, lo
asesora y le brinda las herramientas necesarias para sus procesos de reflexién, planeacién, ejecucién, gestién
y formacién de promotores y promotoras comunitarias.

Proyecto Comunitario (PC). Es un plan de accion que considera actividades concretas, interrelacionadas y
coordinadas entre si, que se realizan con el fin de generar determinados bienes y servicios, orientados a
satisfacer necesidades y/o resolver problemas colectivos. Los proyectos comunitarios atienden temas
relativos al logro de estilos de vida saludable por lo que pueden estar direccionados al autocuidado, a la
recreacion y manejo del tiempo libre, a la gestion integral de riesgos, a los espacios habitables sustentables,
a la alimentacioén correcta y local, a la sustentabilidad y a la economia solidaria. Se dividen en proyectos
sociales y proyectos productivos.

Proyecto Productivo. Es el proyecto comunitario orientado a la produccién de bienes y servicios materiales,
considera la inversion en instalaciones, maquinarias, equipos, tecnologia, etc. ejemplos de este tipo son:
panaderias, tianguis comunitarios, huertos comunitarios, invernaderos, estanques acuicolas, apiarios, granjas
de especies menores, etc. 1 2

Proyecto Social. Es el proyecto comunitario encaminado a brindar servicios que si bien no generan utilidad
monetaria o rentabilidad econémica proporcionan beneficios a nivel de la sociedad. Ejemplos de este tipo
son: culturales, activacién fisica, construccion de parques, construccidon de letrinas, mejoramiento de la
vivienda, rehabilitacién o equipamiento de espacios alimentarios, etc.

Salud Comunitaria. Se refiere a la combinacion de habilidades, creencias y ciencias, dirigidas hacia el
mantenimiento y la mejora de la salud de todas las personas de la comunidad a través de la accion colectiva o
social, para lograr un estado de completo bienestar fisico, mental y social.

4, Alcance

En las presentes Reglas de Operacion Programa de Salud y Bienestar Comunitario 2024 se establecen los
procesos, lineamientos, compromisos, obligaciones y anexos con base a la EIASADC 2024 y que son aplicables
3 los servidores puUblicos estatales y municipales involucrados en el desarrollo de las actividades aqui
descritas, en la medida que su interaccidon en los procesos lo indique.
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5. Marco Legal
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Constituciéon Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Leén.

Ultima reforma publicada POE 29/05/2023

http://www.hcnl.gob.mx/trabajo_legislativo/leyes/leyes/constitucion politica del_estado libre
nuevo leon/

e Plan Nacional de Desarrollo 2019 - 2024.
Piblicado DOF: 12/07/2019
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigqo=5565599&fecha=12/07/2019

¢ Plan Estatal de Desarrolio 2022 - 2027.
https://www.nl.gob.mx/plan-estatal-de-desarrollo-2022-2027

e Ley General de Salud.
Ultima reforma publicada DOF 03/01/2024
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGS.pdf

e Ley Estatal de Salud.

Ultima reforma publicada POE 20/12/2023

https://www.hcni.gob.mx/trabajo_legislativo/leyes/leyes/ley estatal de salud

e Ley de Coordinacidn Fiscal.
Ultima reforma publicada DOF 03/01/2024
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio /pdf/LCF.pdf 1 3
¢ Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
Ultima reforma publicada DOF 13/11/2023
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFPRH.pdf
e Ley de Asistencia Social.
Ultima reforma publicada DOF 06/01/2023
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LASoc.pdf
Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social del Estado de Nuevo Leén.
Ultima reforma publicada 21 de Noviembre 2022
http://www.hcnl.gob.mx/trabajo_legislativo/leyes/leyes/ley sobre el sistema estatal de asistencia
social del estado_de nuevo leon/
e Presupuesto de Egresos de la Federacion Para el Ejercicio Fiscal 2024.
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/PEF 2024.pdf
e Lineamientos de la EIASADC 2024.
Publicada en el DOF: 19/01/2024
http://sitios.dif.gob.mx/normateca/wp-content /uploads /2023 /12 /EIASADC 2024.pdf

6. Definicién del Programa

El Programa de Salud y Bienestar Comunitario (PSBC) establece como eje rector la organizacién y
participacién comunitaria, asi como el desarrollo de capacidades individuales y colectivas para promover la
salud comunitaria desde el empoderamiento social, con el propésito de fortalecer el bienestar comunitario y
reconstruir el tejido social a través de los siguientes componentes: |. organizacién para la autogestion |l.
autocuidado, lIl. alimentacion correcta y local, IV. economia solidaria, V. espacios habitables sustentables, VI.
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gestion integral de riesgos, VII. recreacién y manejo del tiempo libre, VIIl. Sustentabilidad, IX. paz; con el
propésito de fortalecer el bienestar comunitario y reconstruir el tejido social.

[72]
]
T
]
N
s
o
5
[=
()]
[$]
(7]
()]
[a]
(2]
]
£
2
c
©
E')
o

Para poder lograr los objetivos, se busca que:

® Las personas sean vistas como sujetos de derechos capaces de lograr por si mismos los cambios que
precisan.

e Se tenga un mayor conocimiento de los componentes del PSBC, que estdn enfocados en los
determinantes sociales de la salud que afectan a la poblacién, para mejorar su calidad de vida.

* La comunidad se convierta en un actor participe en todo el proceso, a través del uso de metodologias
participativas que implican el desarrollo de capacidades.

* La colaboracién y participacién de los grupos, se enfoque a la integracién de un programa de trabajo,
de y para la comunidad, que se gestione integralmente por ellos.

e Elfortalecimiento de los liderazgos comunitarios, genere multiplicadores del cambio social.

7. Objetivo del Programa

Favorecer el desarrollo de las comunidades de atencién prioritaria a través del Programa de Salud y

Bienestar Comunitario que opera el SEDIF en coordinacién con los SMDIF, desde un enfoque basado en

los derechos humanos, cultura de paz, salud fisica y mental, propiciando la organizacién y participaciéon

social individual y colectiva orientadas en los determinantes sociales de la salud, incidiendo en las 14
practicas de estilos de vida saludable.

71 Objetivo Especifico

Formar comunidades autogestoras, a través de Grupos de Desarrollo que impulsen acciones para
favorecer los determinantes sociales de la salud, a través de capacitaciones y/o proyectos
comunitarios, asi como desarrollando actividades para la comunidad en los nueve componentes para
el bienestar comunitario.

8. Cobertura

e Localidades del Estado de Nuevo Ledn que de acuerdo con Consejo Nacional de Poblacién
(CONAPO) 2020 tengan muy alta y/o alto grado de marginacién y/o que su grado de marginacién
haya cambiado segin CONAPO 2010 pero que se estaban trabsjando desde el 2021.

® Que sean localidades de alta y muy alta marginacién de acuerdo con CONAPO 2020.

e Localidades de alto y muy alto indice de rezago social por localidad, de acuerdo con el indice de
CONEVAL 2020

* En caso de que alguna localidad no cumpla con lo mencionado anteriormente y el SEDIF considere
que debe de formar parte de la cobertura del PSBC, este debe de presentar otra herramienta para
justificar la atencién de cada una de las localidades que no se encuentran dentro de los
herramientas de focalizacién establecidas en la EIASADC 2024, deberd enviar la informacién via
oficio a la DGADC quien la revisara y dara visto bueno para su atencién. 6»[)
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9. Poblacién y focalizacién

9.1 Poblacién Potencial

127 localidades con alta marginacién, 62 localidades con muy alta y 348 con medio grado de
marginacion, de acuerdo con la publicacidn oficial "indice de Marginacién por Localidad 2020"
del Consejo Nacional de Poblacién (CONAPO) 2020

En el Estado de Nuevo Ledn se cuenta con 5,773,017 millones de habitantes en 1990
localidades, con medio grado de marginacién hay una poblacién de 28,644 habitantes en 348
localidades, segin CONAPO 2020.

9.2 Poblacion Objetivo

En 2024 se atenderan 44 localidades en 15 municipios del Estado de Nuevo Leén, de las cuales
6 seran de apertura, 20 de continuidad y 18 de consolidacion.

Grupos de Desarrollo de localidades de alta y muy alta marginacion, de acuerdo con la
publicacién oficial "indice de Marginacién por Localidad 2020" del Consejo Nacional de
Poblacién (CONAPO).

GD que cuenten con Diagnéstico Participativo y un Programa de Trabajo Comunitario (PTC).

Los GD de continuidad y consolidacién constituidas en el 2021 de acuerdo con el indice de
Marginacién por localidad CONAPO 2010.

En caso de que alguna localidad no cumpla con lo mencionado anteriormente y el SEDIF
considere que debe de formar parte de la cobertura del PSBC, este debe de presentar una
herramienta para justificar la atencién de cada una de las localidades que no se encuentran
dentro de las herramientas de focalizacion mencionadas en la EIASADC 2024, la informacion
deber enviarse via oficio a la DGADC, quienes seradn quien revise los documentos y de visto
bueno para su atencién.

9.3  Criterios de focalizacién

Para el presente ejercicio fiscal, se debera considerar los siguientes aspectos:

Periodico Oficial

Tener voluntad politica por parte del SMDIF para promover el Desarrollo Comunitario
Que la ubicacién de las comunidades sea preferentemente por la misma area geografica.
Que sean localidades de alta y muy alta marginacion de acuerdo con CONAPO 2020.

Asimismo, deberd considerarse los GD de continuidad y consolidacion. Constituidos en el afo
2021 de acuerdo con el indice de Marginacién por localidad CONAPO 2010.

Contar con una poblacion no menor de 25 habitantes y no mayor de 1,000 habitantes.

Localidades de alto y muy alto indice de rezago social por localidad, de acuerdo con el indice
de CONEVAL 2020.

En caso de que alguna localidad no se encuentre dentro de los grados de marginacién de las
herramientas de focalizacién establecidas en la EIASADC 2024 y el SEDIF considere que deba

Monterrey, Nuevo Leodn - Viemes - 26 de Abril de 2024

15

(72}
o
!
@
N
®
S
S
c
)
o
(7}
o
[a]
(72}
o
£
2
c
®
o
S
(®)




Reglas de operacién
D I F PROGRAMA SALUD Y BIENESTAR COMUNITARIO 2024

NUEVO LESON Responsable: Direccién de Asistencia Social

ser atendida a través del PSBC, se debe aplicar un estudio socio econémico a las familias que
habitan en la localidad y procesar la informacién para elaborar un documento que justifique
porque se tiene que trabajar en esas localidades de medio grado de marginacién. El
documento debe de ser enviado via oficio a la DGADC, quienes seran los encargados de
revisar la informaciéon enviada y determinara si se podra constituir un Grupo de Desarrolio
(GD).
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9.4 Requisitos de seleccion de beneficiarios
® Los GD deberan pertenecer a localidades de alta y muy alta marginacién definidas por
CONAPO en 2020.

® Los GD propuestos para acciones de capacitacion y proyectos comunitarios financiados con
recurso de Ramo 33 FAM-AS deberan contar con Acta Constitutiva, Diagnéstico Participativo
y Programa de Trabajo Comunitario vigentes {dos afios maximo).

¢ Que se firme un convenio de colaboracién entre SEDIF Y SMDIF

e Llas comunidades con una poblacidon no menor de 25 habitantes y no mayor de 1,000
habitantes

e Los Grupos de Desarrollo (GD) que conforman la cobertura de atencién para 2024 deben
contar con el acompafiamiento institucional (promotor estatal y/o municipal). 1 6

e Los GD que no pertenezcan a localidades de alto y muy alto grado de marginacién segin
CONAPO 2020 y que hayan cumplido con la entrega del instrumento de justificacién. Sera la
Direccién General de Alimentacién y Desarrollo Comunitario, quien dara el visto bueno a la
informacién y determinara si se podré constituir un Grupo de Desarrollo.

e Los SEDIF en coordinacién con los SMDIF, deberan realizar un Diagndstico Exploratorio (DE)
en las comunidades de apertura para identificar el contexto y problematicas generales con
relacién en los determinantes sociales de la salud, con el propdsito de identificar las
prioridades de atencién.

9.5 Métodos y/o procedimientos de seleccion
e Que sean comunidades con grado de marginacién de muy alto y alto segun CONAPO 2020 a
través de la informacién oficial, asi como las localidades de alto y muy alto indice de rezago
social por localidad, de acuerdo con el indice de CONEVAL 2020.

e Contar con Promotoria municipal para la operacion del programa

® Que las localidades que se van a trabajar queden preferentemente en la misma zona
geografica

e Los GD de continuidad y consolidacién constituidos en 2021 de acuerdo con el indice de
Marginacién por Localidad CONAPO 2010.

e Localidades de alto y muy alto indice de rezago social por localidad, de acuerdo con el indice
de CONEVAL 2020.
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® Los GD que pertenecen a localidades de medio grado de marginacién segiin CONAPO 2020 y
que hayan cumplido con la entrega del documento que justifique el trabajar con ellas. Sera la
DGADC, quien dara el visto bueno a la informacién y determinara si se podra constituir un
Grupo de Desarrollo.
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10. Caracteristicas de los apoyos

Los apoyos que se entregardn a los Grupos de Desarrollo serdn proyectos comunitarios {(productivos o
sociales) y capacitaciones, con I3 finalidad de que los beneficiarios fortalezcan los determinantes sociales de
la salud y el desarrollo de capacidades individuales y colectivas que favorezcan el desarrollo de estilos de vida
saludables.

Todos los apoyos entregados a los beneficiarios deberdn contar con imagen grafica que es conforme a la
Guia de Imagen Gréfica para los Programas de la Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria y
Desarrollo Comunitario, dicha imagen gréfica serd cubierto por recurso del Ramo 33 FAM-AS.

Se debe incluir en los insumos y las capacitaciones la Leyenda del presupuesto de Egresos de la Federacién
“Este programa es puUblico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el programa”. 1 7

10.1 Tipos de apoyo

Capacitaciones, que estén relacionados a alguno de los componentes que atiende el Programa: |
Organizacién para la Autogestién, il Autocuidado, ill Alimentacién correcta y local , IV Economia
solidaria, V Espacios habitables sustentables, VI Gestion integral de riesgos, VIl Recreacién y Manejo
del tiempo libre , VIII Sustentabilidad, XI Paz.

Proyectos, que se presentard a través de las Estrategias Anual de Inversion Comunitaria (EAIC), los
cuales pueden ser productivos y/o sociales, y puediendo requerir capacitacién o asesorias técnicas
especificas a la entrega de los insumos de acuerdo a la EAIC los cuales deben cubrir los componentes
del programa PSBC

Los insumos y cantidad que se entregaran para los proyectos quedaran determinados en la Estrategia
Anual de Inversidon Comunitaria (EAIC). En cuanto a las capacitaciones éstas estardn Planteadas en el
Programa Anual de Capacitacion (PAC), nUmero de GD a capacitar, tema, nimero de sesiones y horas.

10.2 Unidad y Periodicidad de los apoyos
Los apoyos seran anuales y Gnicos, tanto las capacitaciones como los proyectos deberdn de responder
al diagnéstico participativo y programa de trabajo comunitario elaborado por los grupos de desarrollo.

El proceso de cada GD durard cuatro afos, por lo tanto, se deberd realizar una adecuada
planeacién para evitar cambios en las capacitaciones y/o proyectos comunitarios, se suguiere
fortalecer durante el primer afio las capacitaciones y consolidar al grupo para mayor éxito en la
implementacién de proyectos comunitarios. ap
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El grupo de desarrollo realizara acciones en beneficio de toda la comunidad trabajando los nueve
componentes del PSBC, fungirdn como representantes de los mismos, por lo tanto, se recomienda que
esté constituido con la representacion de la mayor cantidad de familias de la localidad, garantizando
un beneficio mayor a Ia poblacién.

En caso de que el grupo que ya haya iniciado la operacién del programa defina no participar durante
algun ejercicio fiscal se deberd dar de baja mediante un escrito explicando el motivo, este deberd ser
firmado por todos los integrantes y el SEDIF deberd notificar a la DGACD a través de un oficio,
adjuntando una copa del escrito firmado por lo ntegrantes.

10.3 Criterios de seleccion para los capacitadores e insumos

a) Para fungir como capacitador deberd cumplir con los siguientes requisitos.

e Tener al menos 2 aflos de experiencia en la implementacién de talleres o cursos de
capacitacion.

e Tener los conocimientos en cuanto al tema a implementar en los cursos de capacitacion.

e Contar con los requerimientos fiscales que se soliciten.

b) Una vez seleccionado el capacitador deberd apegarse a los requisitos operacionales para la 18
Etapa de Planeacién:

e Manual del Instructor y Carta Descriptiva de acuerdo a la ECO217.01 del tema que
contenga: objetivo, dindmicas, niOmero de sesiones, tiempo estimado y listado del
material didactico a utilizar;

e Manual del Participante visual y de facil comprensidn;

e Formato de Evaluacién Diagnéstica (inicial y final), mismo que debera ser aplicado antes y
después de la capacitacion;

e Cronograma de actividades;

e Contenido Tematico /referencia bibliogréfica;

e Estos documentos se entregaran en fisico y electrénico.

c) Cumplido lo descrito en los incisos a} v b) se da inico con la Etapa de Ejecucién:

e Implementacién del taller de Capacitacién.

e Evidencia fotogréafica; deberd entregarse 8-ocho dias posterior al concluir las
capacitaciones asignadas.

e Formato de capacitacion, deberd entregarse 8-ocho dias posteriores a la conclusién de las
capacitaciones asignadas.

e Reporte final, debera entregarse dentro de los 8-ocho dias de haber concluido los talleres
de capacitacion.

e Entrega de Evaluacion y Reporte, deberd entregarse dentro de los 8 ocho dias de haber
concluido los talleres de capacitacion.
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En cuanto a la adquisicion de los insumos planteados en la Estrategia Anual de Inversién
Comunitaria se deberan apegar a comprar lo solicitado y validado por el SNDIF y a la Ley de
Adquisiciones y Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn.
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10.4 Mecanismo de Corresponsabilidad

Para determinar los apoyos a implementar en la localidad el GD deberd de realizar una serie de
acciones que les permita determinar y elaborar su programa de trabajo comunitario, para esto, la
participacién social es un eje estratégico a partir del cual las personas se convierten en actores activos
de su desarrolio, con capacidad de incidir en el control de los determinantes sociales de la salud. En
este sentido, la participacién social y comunitaria es un eje imprescindible del desarrollo humano,
porque fortalece el sentido de pertenencia a un grupo, a través del cual se facilita el ejercicio de
derechos y se fomenta la corresponsabilidad de las personas involucradas, se promueven acciones
para el bien com(n, se desarrollan capacidades de cooperacion, solidaridad y autogestion,
fundamentales para lograr |a sostenibilidad de la accién comunitaria.

No tiene costo para los beneficiarios.

1. Acciones transversales
19

1.1 Orientacion y educacién alimentaria

Las acciones que se realizardn en este apartado es la coordinacién con la linea transversal de
Orientaciéon y Educaciéon Alimentaria la cual tiene como objetivo promover la integracién de una
alimentacién correcta conforme a lo establecido en la EIASA-DC 2024 lo anterior es de importancia
primordial para capacitar a los promotores estatales y municipales con base a los manuales de trabajo

del 2024.

Hablando de los grupos de desarrollo se busca incidir en habitos alimentarios saludables que
contribuyan a un estado de nutricién adecuado para poblacién, donde es importante reforzar los
conocimientos en los temas que se maneje en el manual de la linea transversal de Orientacion y
Educacion Alimentaria adherido a los programas de Atencién Alimentaria establecido en el Proyecto
Estatal Anual de Desarrollo Comunitario (PEA-DC).

Dentro de los temas de este afio se encuentran los siguientes:

e Lactancia Materna
e Recomendaciones de las Guias Alimentarias Saludables y Sostenibles para la Poblacién Mexicana
e Dieta de la Milpa

1.2 Huertos

Dentro de las acciones también se realizara la implementacion del programa de huertos, con el fin de
implementar huertos familiares 0 comunitarios para que las familias cuenten con hortalizas de calidad
que complementen su alimentacién, los apoyos consisten en semilla de temporada primavera-verano
y otofo-invierno segilin sea el caso, asi como capacitacion, seguimiento y asesoria.
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1.3 APCE
Incluir en la capacitacién a promotores estatales y municipales, reforzar la coordinacidon con los
comités municipales de APCE.
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12. Derechos, obligaciones y sanciones

121 Derechos
12.1.1  SEDIF (Sistema Estatal DIF). Deberd

e Recibir por parte de! SNDIF, SMDIF y de las instancias ejecutoras, un trato digno,
respetuoso y equitativo, sin distincién de edad, sexo, grupo étnico, partido politico o
religion.

e Solicitar la informacién al Promotor Municipal y GD para dar seguimiento al
cumplimiento de su PTC.

e Realizar visitas a las comunidades y a los GD de la cobertura con el propésito de dar
seguimiento al cumplimiento de lo establecido en sus PTC.

e Convocar al promotor municipal a reuniones de trabajo con el fin de dar seguimiento a
la ejecuciéon del programa de trabajo y dar supervision a los avances del grupo de

desarrollo. 2 O
* Realizar recomendaciones al SMDIF en cuanto a la impiementacién del Programa.

12.1.2 SMDIF (Sistema Municipal DIF): Debera

e Recibir, por parte del SEDIF y SNDIF y de las instancias ejecutoras, un trato digno,
respetuoso y equitativo, sin distinciéon de edad, sexo, grupo étnico, partido politico o
religién.

e Solicitar informacién, recibir informacién y tener capacitacién sobre el proceso de
intervencién del programa, saber el estado que guardan las gestiones que hubieren
realizado.

e Recibir asesoria e informacién por parte del SEDIF.

12.1.3 Beneficiario. Debera:

e Recibir, por parte del SMDIF, SEDIF y SNDIF, un trato digno, respetuoso y equitativo, sin
distincién de edad, sexo, grupo étnico, partido politico o religién.

e Solicitar y recibir informacion sobre el estado que guardan las gestiones que hubieren
realizado.

e Ser parte de los procesos de organizacidn y participacion comunitaria establecidos en el
Programa de Salud y Bienestar Comunitario.

e Recibir capacitaciones que respondan a las necesidades y problematicas detectadas.

e Recibir Insumos, cuando aplique, para implementar o consolidar proyectos comunitarios
conforme a ias disposiciones normativas y demas disposiciones vigentes y, a solicitar y
recibir informacion al respecto.

® Recibir informacion y orientacion clara y oportuna sobre la operacion del programa.

e Participar en el Comité de vigilancia ciudadana. &\p
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12.2 Obligaciones

12.21
.

12.2.2

Periodico Oficial

SEDIF (Sistema Estatal DIF). Debera

Normar la operacion del PSBC a través de las presentes Reglas de Operacién.

Dar seguimiento a la operacién del PSBC a través de la concentracion y analisis de los
informes, visitas de seguimiento y reuniones de trabajo con el SMDIF.

Dar asesoria de la operacién del PSBC al personal del SMDIF, de forma presencial, via
telefénica, electrénica y/o por medio de visitas de seguimiento.

Dar a conocer el manual de procedimiento y otorgar Capacitacién sobre el programa a
los SMDIF.

SMDIF (Sistema Municipal DIF). Deberd

Implementar la metodologia de la Planeacion Participativa en cada una de las
localidades seleccionadas.

Atender las observaciones y recomendaciones emitidas por el SEDIF.

Cumplir en tiempo y forma con Ias disposiciones establecidas en las presentes Reglas de
Operacién de PSBC.

Proporcionar en tiempo y forma la informacién solicitada por el SEDIF para operar y dar
seguimiento al PSBC.

Proporcionar oportunamente la informacién solicitada por otras instancias facultadas
para vigilar o fiscalizar la operacién del PSBC.

Podra proponer la cobertura de atencidn para el ejercicio fiscal, siempre que el territorio
de atencidn sea la poblacién de las localidades de alta, muy alta y media marginacion de
acuerdo con el “indice de Marginacién a nivel Localidad y 2020” del CONAPO y en apego
a los criterios antes descritos.

Capacitar a todos los integrantes de los GD en las tematicas propuestas por el SEDIF.
Garantizar la existencia de promotoria (municipal) para el acompafamiento y
seguimiento de los GD.

Beneficiario. Deberan:

Participar en las etapas del proceso metodoldgico.

Integrar un Grupo de Desarrolio.

Elaborar su diagnéstico participativo, programa de trabajo comunitario.

Asistir y participar en las capacitaciones programadas por el SEDIF y SMDIF para el
Ejercicio Fiscal vigente.

Aplicar los conocimientos, las competencias y las habilidades adquiridas mediante las
capacitaciones, en la implementacién de proyectos comunitarios que mejoren las
condiciones sociales de vida en la localidad que habitan.

Utilizar adecuadamente los Insumos otorgados para la implementaciéon o consolidacion
de proyectos comunitarios para los cuales fueron programados.

Conformar o integrar un Comité de vigilancia ciudadana.
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12.3 Causas de incumplimiento, retencion, suspension y, en su caso, reduccién en la entrega del
beneficio o apoyo.
Sanciones:
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e Una localidad o colonia podrd ser dada de baja cuando la poblacién “NO” desee seguir
participando.

e Una localidad o colonia podra ser dada de baja cuando el grupo de desarrollo “NO” cumpla
con la asistencia y “NO” se involucre en temas relacionados con el programa.

e Si el SMDIF no cumple con la correcta aplicacién de las ROP.

e Por circunstancias que salen del control del SEDIF y del SMDIF. Por ejemplo. Catastrofes
naturales, inseguridad, entre otras.

e Cuando el SMDIF incumpla con alguna de las cldusulas del convenio de colaboraciéon firmado
con el SEDIF.

* Por contingencia que impida la ejecucion del programa.

13. Instancias participantes

13.1 Instancias ejecutoras
El SEDIF a través de la Direccion de Asistencia Social en coordinacién con los SMDIF en donde vaya a 2 2
operar el programa, serd el responsable del acompafiamiento durante el proceso de intervencion.

13.2 Instancia normativa Estatal

La instancia responsable de normar la ejecucién del programa y de establecer bajo que lineamientos es
el SEDIF, a través de la Direccién de Asistencia Social, que elaborard los documentos normativos:
Manual de Politicas y Procedimiento y las ROP correspondientes en base a la EIASADC 2024. Las
oficinas se encuentran en la Ave. ignacio Morones Prieto No. 600 Ote. Col. Independencia en
Monterrey, Nuevo Leén. Tel. 81-2020-8386, correo electrénico eccorte@difnl.gob.mx

13.3 Instancia normativa Federal

El SNDIF, a través de fa Direccidon General de Alimentacién y Desarrollo Comunitario (DGADC), por
medio de la EIASADC 2024, es la instancia que interpretard y definird cualquier aspecto operativo
previsto o imprevisto en las presentes Reglas de Operacién, sin perjuicio de las disposiciones aplicables
en la materia.

13.4 Instancias de control y vigilancia
A nivel Federal sera el SNDIF a través de la Direccidon General de Alimentacién y Desarrollo Comunitario,
por medio de la Estrategia Integral de Asistencia Social, Alimentacién y Desarrollo Comunitario, con
fundamento en la estructura del FAM-AS.

La instancia responsable del control, seguimiento, verificaciéon y evaluacién del programa serd el SEDIF
a través de la Direccién de Asistencia Social.
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Asi como:
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® Auditoria Superior de la Federacién

e Auditoria Superior del Estado

e Contraloria y Transparencia Gubernamental del Estado.

e Organo Interno de Control del ente pablico Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Nuevo Leén.

14. Coordinacion Institucional

141 Prevencién de Duplicidad

Dentro de todo el bagaje de programas promovidos por los 3 6rdenes de gobierno se pudiera
presentar similitudes o complementariedad entre ellos, esto Gltimo seria lo idoneo ya que al sumar se
crea una red de apoyo para las personas que son sujetos de atencién.

a) Coincidencia: El Programa de Salud y Bienestar Comunitario no tiene coincidencia con
ningln otro programa

b) Complementariedad: Por otra parte, si hay complementariedad con los siguientes

programas: 2 3

. Huertos
e  Orientacién y Educacion Alimentaria
e  Atencién Alimentaria a Grupos Prioritario

Ya que atienden a la misma poblacion.

14.2 Convenios de colaboracion

Se firma un Convenio de Colaboracién anexo (F-SBC-15) entre el SEDIF y los SMDIF, el cual lo firma la
Autoridad Municipal, poseedora de la personalidad juridica. Los compromisos se determinan en el
Convenio de Colaboracién.

14.3 Colaboracién

El SNDIF podrd establecer acciones de coordinacidén con dependencias y entidades de la
Administracion Pablica Federal, Estatal, Organizaciones de la sociedad civil, Academia, Organizaciones
internacionales, en el marco de las disposiciones contenidas en las presentes Reglas de Operacion, asi
como de la normativa aplicable, lo cual se logrard a través de la celebracién de convenios de
coordinacion especificos que permitan alcanzar el objetivo sefialado en el cuerpo de este documento.
Los SEDIF deberadn asegurar una adecuada coordinacion entre los diferentes sectores en la
implementacién de PSBC, buscando siempre una articulacion intersectorial que fortalezca la operacién
y capacidad institucional. El SNDIF y los SEDIF se auxiliardn de convenios de colaboracién, de
concertacién, memorandos de entendimiento, asi como relaciones institucionales. En todos los casos,
estos instrumentos o relaciones deben realizarse en el marco de las normativas federales y estatales
aplicables que permitan alcanzar el objetivo sefialado en el cuerpo de este documento. &70
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14.4 Concurrencia
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El SEDIF realizara las acciones que se requieran en cuanto a coordinacion, capacitacién y supervision
para el cumplimento de las reglas de operaciéon del PSBC y asi cumplir con la incidencia de los 3
6rdenes de gobierno (federal, estatal y municipal) en la aplicacién de los recursos asignados al
programa a través del Ramo 33 FAM-AS como marca la EAISADC 2024 y lo requerido en el indice de
Desemperio, el SEDIF aporta recurso estatal para la operacion del programa destinado a recurso
humano, materiales, didacticos y viaticos

15. Mecdnica de Operacidn

15.1 Procesos

Proceso P - SBC - 01 - Salud y Bienestar Comunitario

I T

Determinacion de comunidades

1. Para la elaboacién del popuesta para los SMDIF, Se toma como base

informacién en cuanto a los grados de marginacién de alto y muy alto de las
comunidades de &rea rural que maneja CONAPO 2020 y Localidades de alto y
muy alto indice de rezago social por localidad, de acuerdo con el indice de 24
CONEVAL 2020.

En caso de que alguna locslidad no se encuentre en los grados de

Director(a) de marginacion de las herramientas de focalizacion mencionadas en la EIASADC
Asistencia Social / 2024 y el SEDIF considere que deba ser atendida a través del PSBC, este
| Subdirector(a) de aplicara un instrumento para determinar el estatus socio econémico de las
OADC/ Jefe(a) de familias que habitan la localidad y procesar la informacién para elaborar un
| Programa SBC documento que justifique por qué se tiene que trabajar en las localidades de
| /SMDIF medio grado de marginacion. El documento serd enviado via oficio a Ia

DGADC, quien revisara la informacién solicitada y determinard si se podra
constituir un Grupo de Desarrollo (GD).

2. Una vez que se tiene la propuesta se acude con las autoridades municipales
(SMDIF) para revisar y presentarles Ia propuesta y establecer la coordinacion
municipal la cual queda plasmada en el anexo (F-SBC-15) convenio de
coordinacién. El SMDIF envia oficio a la DAS de propuesta de comunidades.

3. Una vez establecida la coordinacion con el SMDIF se procede a capacitar al
personal que realizard las funciones de promotoria, asi como autoridades
municipales sobre el PSBC y su proceso metodolégico.

Aplica Diagnéstico Exploratorio Y Cuestionario Diagndstico de Salud y

Bienestar Comunitario

1. Se aplica solo en la etapa de apertura y en las localidades con medio grado
de marginacién segun CONAPO 2020.

2. El (la) Promotor (a) contacta a las autoridades de la comunidad, informa
sobre el trabajo que realizard. Obtiene informacién sobre los antecedentes

'

Promotoria
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de la mis

SBC-01) e ldentificacién de la Comunidad (F-SBC 02).

Se aplica el Estudio Socio-Econdmico-Familiar, formato Diagnéstico
Exploratorio (F-SBC-03), que contiene 207 variables, se hard por universo y
lo contesta un integrante de la familia que sea mayor de edad, se aplica en
las comunidades de apertura.

Se codifica la informacion obtenida y se procesa para posteriormente realizar
una presentacién de los resultados.

Aplicacion del instrumento del CUDISBIC la cual se aplicara al inicio y final
del proceso de intervencidn para poder medir los cambios y/o avances
durante el proceso de intervencién del programa.

Promotoria

Asamblea Comunitaria

1.

Se convoca a toda la comunidad en donde se presenta el objetivo de PSBC
asi como los ambitos de intervencién, las funciones de los promotores y
todo lo relacionado con esta accién. Formato Asamblea Comunitaria (F-
SBC 04).

Promotoria

Formacion de Grupos de Desarrollo Comunitario

1

Durante la Asamblea Comunitaria se invita a los asistentes a participar de
manera voluntaria, se le muestra los beneficios de trabajar de manera
organizada, para esto se utiliza el formato Acta Constitutiva para
Integracién de Grupos de Desarrollo (F-SBC-05).

Promotoria

Aplican diagnéstico participativo

1.

Se le explica a la comunidad la importancia de realizar esta actividad para lo
cual se aplican 4 herramientas participativas; lo hacen mediante dibujos,
recortes, escribiendo, etc. El objetivo es que ellos determinen cuales son sus
principales problematicas. En esta actividad se utiliza el formato
Diagnédstico Participativo (F-SBC-06).

Promotoria

Programa de trabajo comunitario

1.

Es muy importante que sea la propia comunidad la que realice este taller, en
un rotafolio se enlistan las problematicas y mediante una votacién, son
seleccionados los problemas mas importantes y se establecen qué acciones
se van 3 realizar para ir dando respuesta a las necesidades las acciones
pueden ser a corto, mediano y largo plazo. En esta actividad se utiliza el
formato Programa de Trabajo Comunitario (F-SBC-07).

Promotoria

Elaboran proyecto comunitario

1.

Es elaborado por el Grupo de Desarrollo y debe surgir del diagnéstico
participativo, responder al programa de trabajo comunitario. Se realizardn
como minimo tres por comunidad y no se refiere solo a proyectos
productivos, abarca también proyectos educativo, cultural, recreativo, salud,
artistico, turistico, vivienda y auto consumo entre otros
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Reglas de operaciéon
PROGRAMA SALUD Y BIENESTAR COMUNITARIO 2024

Responsable: Direccién de Asistencia Social

Promotoria

Deteccién de Necesidades de Capacitacion (C)

1. En reunién con los Grupos de Desarrollo se aplica de manera participativa,
para esto se tomard en cuenta el diagnéstico participativo y el programa de
trabajo, asi como si se cuenta con algln proyecto que se quiere fortalecer y
los recursos que hay en la comunidad, con esta actividad quedan
establecidas las capacitaciones que el GD requiere se utiliza el formato
Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion (F-SBC-08).

SEDIF / Contraloria | 1. se sefiala que se debera constituir un comité de vigilancia en cada Grupo de

Social

Comité de vigilancia ciudadana

Desarrollo o en su defecto si ya existiera dicho comité se nombra un
representante, siempre y cuando sea parte del Grupo de Desarrollo.

Promotoria

Ejecucién del Programa de Trabajo Comunitario (PTC)

1. Los Promotores asesoran a cada Grupo de Desarrollo Comunitario durante el
proceso de ejecucion de su PTC en el que hay que cuidar no contemplar
solamente proyectos a largo plazo ya que esto crea desanimo y decepcién
en la comunidad, hay que incluir acciones a mediano y corto plazo, en cada
actividad se deberd plantear la corresponsabilidad por parte de la 2 6
comunidad. Es importante llevar un adecuado seguimiento de las
actividades, por lo que, en cada visita a la comunidad, se deberd llenar un
formato de Reporte de visita de la promotora o promotor a Ia comunidad
para impulsar el PSBC (F-SNDIF-PSBC-06).

Promotoria

Evaluacion

1. Para esto se utiliza el formato de evaluacién de impacto, serd una evaluacidon
de caracter cualitativa, es de manera permanente, en cuestion de operacién
y resultados del cumplimiento en tiempos y metas.

2. Ya que en el Programa de trabajo comunitario (F-SBC-07), se establecen
los indicadores para obtener resultados cuantitativos.

Promotoria

Continuidad y Consolidacién

1. Se plantea un procedimiento diferente.

2. Se visita cada semana las comunidades de apertura y continuidad y cada
quince dias a las de consolidaciéon, con la finalidad de verificar que se siga
trabajando.

3. Se asesora al Grupo de Desarrollo para una 6ptima ejecucion de las acciones
establecidas en el Programa de trabajo comunitario.

4. Se capacita en forma continua a los habitantes de comunidad.

#| Promotoria

Etapa de Salida

1. Finalmente, antes de dejar una comunidad, el SEDIF y el SMDIF deberan
asesorar al Grupo de Desarrollo en la constitucion del programa que habrd
de guiar sus acciones en el futuro. También debera presentar avances para el

proximo programa de trabajo. Aqui debe enfatizarse que los integrantes de

¥
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los Grupos de Desarrollo Comunitario sean quienes planeen sus proyectos,

haran el cierre formal de ia etapa.

| Director(a) de | Coordinacidn Interinstitucional

| Asistencia Social /
Subdirector(a) de
OADC / jefe(a) de

| Programa SBC
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1. Se realizan reuniones con diferentes instituciones por area o dmbito de
intervencién; con la finalidad de establecer acciones especificas vy
coordinadas en las comunidades.

Capacitaciéon sobre APCE

Director(a) de | 1. se capacitard a promotores estatales, municipales y autoridades de los
| Asistencia Social / SMDIF sobre el APCE, asimismo se coordina con el departamento de APCE y
| subdirector (a) de Desamparo de la Direccién de Asistencia Social, con Proteccién Civil y con los
| OADC / jefe(a) de comités municipales de APCE.

j Programa SBC

Fin del Proceso
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Diagrama de flujo P - SBC - 01 - Salud y Bienestar Comunitario
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Jefe(a) de
Programa SBC

Proceso P — SBC - 02 - Proyecto Estatal Anual de Desarrollo Comunitario

Elaboracion del PEADC

1. Elabora el Proyecto Estatal Anual de Desarrollo Comunitario (PEADC) que
enviard al SNDIF para su validacién.

Subdirector(a) de
OADC

Revisién del PEADC

1. Revisa el Proyecto Estatal Anual de Desarrollo Comunitario (PEADC)

Director(a) de
Asistencia Social

Autorizacién del PEADC

1. Autoriza el Proyecto Estatal Anual de Desarrollo Comunitario para su envio
al SNDIF

Jefe(a) de
Programa SBC

Elaboracion de Ficha de proyecto

1. Una vez autorizado el PEADC por el SNDIF se procede a elaborar la ficha de
proyecto en el sistema Integral administrativo (SIA) para poder elaborar los
requerimientos de los proyectos comunitarios y de la contrataciéon de los
capacitadores.

2. Secoordina la entrega de los insumos a los grupos de desarrollo para esto se
llena y sella el formato entrega de insumos por la comunidad.

Subdirector(a) de
OADC

Revision de Ficha de proyecto

1. Revisa la ficha de proyectos para que sea autorizada

Directora de
Asistencia Social

Autorizacion de Ficha de Proyecto

1. Pre autoriza la ficha del proyecto en el sistema integral administrativo (SIA)

Jefe(a) de
Programa SBC

Seleccién de Capacitadores

1. Para la seleccién de los capacitadores se elabora un oficio solicitando a RH el
perfil del capacitador, y una serie de requerimientos que se anexan junto con
el oficio, se realiza una serie de entrevista con los candidatos y se da a
conocer los seleccionados.

Subdirector(a) de
OADC / jefe(s) de
Programa SBC

Revision de Manuales de los capacitadores

1. Revisan los manuales del capacitador y del Instructor que elaboren los
capacitadores, asi como su carta descriptiva, formatos de evaluacién ya que
este manual serd el que se utilizara en los talleres de capacitacién a los GD

Supervision y evaluacion de los talleres de capacitaciéon

1. Una vez que inician los talleres de capacitacién a los grupos de desarrolio
durante el proceso se aplica la Cédula de evaluacion del capacitador (F-
SBC-12)

Promotoria 2. Parair evaluando el cumplimiento de las metas e indicadores de la Estrategia
Anual de Inversion Comunitaria por grupo de desarrollo se supervisa la
ejecucion del proyecto mediante visita para esto se utiliza el formato de
Reunion de Grupos de Desarrollo Comunitario (F-SBC-09).
3. Se coordina la entrega de los insumos a los grupos de desarrollo para esto se
Periédico Oficial Monterrey, Nuevo Ledn - Viernes - 26 de Abril de 2024
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llena y sella el formato entrega de insumos por la comunidad.
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Integracién del indice de Desempeiio

Director (a) de 1. La manera que tiene el SNDIF para medir el desempefio de los SEDIF en la
Asistencia Social / implementacion del programa es a través del indice de desempefio para esto
Subdirector (a) de se corre una féormula para seleccionar las localidades, estas seran aquellas
OADC / jefe(a) de que vayan a recibir apoyos ya sean capacitacion o EAIC o ambas, los

Programa SBC / documentos para la muestra los envia SNDIF, asi como el calendario anual de

Promotoria entrega de informacién.

Fin del Proceso

Diagrama de flujo P - SBC - 02 - Proyecto Estatal Anual de Desarrollo Comunitario
Subdirector (a) || Jefe(a)de ' Director(a)de |
de OADC | ProgramaSBC  AsistenciaSocial ||

Promotoria

Elaboracion del PEADC I

Revision del
PEADC

30

Autorizacion
del PEADC

Elaboracion de Ficha
de proyecto

Revision de Ficha
de proyecto

Autorizacion de
Ficha de proyecto

Seleccién de
Capacitadores
T

s de los Capacitadores : I

Supervisiény evaluacion de
los talleres de capacitacién

A 4

I Integracion del indice de Desempefio |—)( FIN )

[ I 1

of

Monterrey, Nuevo Ledn - Viermes - 26 de Abril de 2024 Periodico Oficial




Reglas de operaciéon
Dl F PROGRAMA SALUD Y BIENESTAR COMUNITARIO 2024

NUEVO LE®N Responsable: Direccion de Asistencia Social

15.1.1  Determinacién de comunidades
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Para seleccionar las comunidades en donde se operara el programa, el SEDIF apoyado por los
SMDIF, se basa en informacién estadistica de una fuente oficial esto es, en la consulta de
CONAPO (2020).

o Localidades de alto y muy alto indice de rezago social por localidad, de acuerdo con el
indice de CONEVAL 2020.

e En caso de que alguna localidad no se encuentre en los grados de marginacién de las
herramientas de focalizacién mencionadas en la EIASADC 2024 y el SEDIF considere que
deba ser atendida a través del PSBC, este aplicar un estudio socio econdémico a las familias
que habitan la localidad y procesar la informacion para elaborar un documento que
justifique por qué se tiene que trabajar en las localidades de medio grado de marginacién.
El documento serd enviado via oficio a la DGADC, quien revisara la informacién solicitada y
determinard si se podra constituir un Grupo de Desarrollo (GD)

. Localidades del Estado de Nuevo Ledn que de acuerdo con Consejo Nacional de Poblacién
(CONAPO) 2020 tengan muy alta y/o alto grado de marginacién y/o que su grado de
marginacion haya cambiado segin CONAPO 2010 pero que se estaban trabajando desde el
2021.

. Que sean localidades de alta y muy alta marginacién de acuerdo con CONAPO 2020.

31

Corresponde al SEDIF y SMDIF determinar las comunidades a trabajar, considerando poblacién
potencial definida en Reglas de Operacion 2024.

La jefatura del programa, recopila informacion sobre las comunidades del area rural con grados
de marginacién muy alto, alto y medio.

En la etapa de apertura, se realiza la ler. visita a los directores (as) y presidentas (es) de los
Sistemas DIF Municipales para:

a) Presentar el programa.

b) Analizar y decidir las comunidades a trabajar.

c) Contratacién de un (a) promotor (a) municipal.

d) Obtener apoyo en el traslado de los supervisores, promotoras estatales y municipales a la

-~

comunidad.
e

~

Conseguir apoyo para trasladar a las personas al celebrar algin evento en la comunidad.

f) Apoyar con el resguardo de algun producto o material destinado para los Grupos de
Desarrollo Comunitario de las comunidades participantes en el programa.

g) Asignar un espacio libre para realizar diversas actividades de integracion, capacitaciones, etc.

h) Supervisar de manera permanente, el que se respete los lineamientos y las reglas de

operacién proporcionadas por el SEDIF.

Para lo anterior se firma un Convenio de Colaboracion entre el SEDIF y el SMDIF (F-SBC- 15) el
cual firma la Autoridad Municipal, poseedora de la personalidad juridica. Los compromisos se
determinan en el Convenio de Colaboracién. %
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Reglas de operaciéon
DI F PROGRAMA SALUD Y BIENESTAR COMUNITARIO 2024

NUEVO LES®N Responsable: Direccién de Asistencia Social

Se inicia la coordinacién con instituciones federales, estatales y municipales, asi como con
asociaciones civiles, que puedan apoyar a la operacion del programa y atender la problematica
de la comunidad.

Asi mismo se brinda capacitacién a promotores estatales, municipales y autoridades del SMDIF
sobre el programa de Salud y Bienestar Comunitario y su proceso metodolégico, lo que facilitarad
el proceso de intervencién en las localidades.

15.1.2 Diagnéstico Exploratorio

Definidas las comunidades a trabajar, los (as) promotores (as) Estatales y Municipales realizan un
acercamiento a la comunidad para conocer sus caracteristicas, el numero de viviendas
habitadas, las necesidades, asi como identificar las instituciones presentes y/o existentes.

En las comunidades de apertura el (la) promotor (3) contacta a las autoridades de la comunidad,
informa sobre el trabajo que realizard y obtiene informacién sobre los antecedentes de ésts,
para ello se utilizan los formatos Configuracion de la Comunidad (F-SBC-01) e Identificaciéon
de la Comunidad (F-SBC-02).

La aplicacién del Estudio Socioeconémico-Familiar, formato F-SBC- 03 (Anexo 3) el cual
contiene 207 variables, se realiza al universo o por muestreo y lo contesta un integrante de la 3 2
familia que sea mayor de edad y se aplica Unicamente en las comunidades de apertura y en las

de medio grado de marginacién. Se recopila la informacién en base al formato F-SBC-03, se

captura la informacién y se obtienen los datos, seleccionada la informacién, se elabora el
documento llamado, Diagndstico Exploratorio, donde se incluyen las gréficas y datos
complementarios.

15.1.3 Asamblea Comunitaria
Ya que se cuenta con los resultados, se procede a organizar la Asamblea Comunitaria, en la cual
se debe considerar:

a) Ubicar el punto de la reunién que sea espacio neutral: casa ejidal, escuela o algun
espacio adecuado.
b) Se invita a la comunidad casa por casa, con carteles o perifoneo.

Se le comenta a la comunidad el objetivo del programa de Salud y Bienestar
Comunitario, que se integra por 9 componentes:

. Organizacién para la autogestion
Il.  Autocuidado
ll.  Alimentacién correcta y local
IV.  Economia solidaria
V. Espacios habitables sustentables
VL. Gestion integral de riesgos
VII.  Recreacién y manejo del tiempo libre
VIIi.  Sustentabilidad
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IX. Paz
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c) se informa ademas de las funciones que desempefia el (Ia) promotor (a), y, ademas de
cémo pueden auto ayudarse de manera integrada.

Durante la asamblea se liena el formato Asamblea Comunitaria (F-SBC-04) esta actividad se
realiza en ias comunidades de etapa de apertura.

15.1.4 Formacion de Grupos de Desarrollo Comunitario

Para la formacion del Grupo de Desarrolio Comunitario, se propone de forma abierta Ia solicitud
de voluntarios y se les muestra cudles seran los beneficios que con esta organizacién pueden
obtener, y cudnto quieren aportar a si mismos y a su comunidad. Una vez que las personas son
propuestas y aceptan formar parte del grupo, se llena el formato Acta Constitutiva para
Integracion de Grupos de Desarrollo (F-SBC-05). Y se inicia con un proceso de formaciéon que
consiste en este sentido se trata de: impartir, ensefiar, motivar, dialogar, practicar, informar, dar
capacitaciones y talleres de autogestién, etc. para que se actualicen y se formen, con el
propdsito de obtener un buen desarrollo personal y comunitario. Se debe llenar la hoja de
reunion formato Reunién de Grupos de Desarrollo Comunitario (F-SBC-09), cada vez que se
reGnan los miembros del Grupo de Desarrollo Comunitario.

15.1.5 Cuestionario Diagndstico de Salud y Bienestar Comunitario (CUDISBIC) 3 3
Se utilizard un cuestionario conformado con indicadores que permitan tener un diagnéstico de

la salud y bienestar de la comunidad se aplicard al inicio de la intervencién y posteriormente, en

distintas etapas del proceso para evaluar el avance que generan las acciones del PSBC.

15.1.6 Diagnéstico Participativo

Se explica el propésito del Diagnodstico Participativo a la comunidad, su contenido y finalidad,
todo esto mediante una iluvia de ideas y la elaboracion de cartulinas, con rotafolio y plumones.
Cada persona explica los aspectos o necesidades de su comunidad que requieran mas atencion,
por ejemplo: con la herramienta participativa “Historia de la Comunidad”, 1a persona dice coémo
era, como es y como quisiera que fuera el lugar en donde vive.

Se deben de implementar como minimo 4 herramientas de participaciéon con la aplicacidon
correcta de cada una de las herramientas participativas se dard una respuesta adecuada a las
siguientes preguntas:

La estructura minima por considerar para elaborar el documento del Diagndstico Participativo
es:

1. Fecha de inicio y término
2. Introduccién

3. Caracterizacién general de la localidad.

Es Ia fase de busqueda de informacién econdmica, social y cultural, para entender el contexto de

Y

la comunidad que ayudard a mejorar y enriquecer el diagndstico.
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Esta informaciéon servird de referencia para la identificacién de las problematicas de la
comunidad. Para esto se podran consultar distintas fuentes de informacién; técnicas de
observacién, estadisticas, censos, memorias, informes oficiales, croquis etc.

e Historia de la comunidad: Este apartado se refiere a aspectos significativos que Ia
comunidad ha experimentado a través de los afios, ya sea positivos 0 negativos por
ejemplo la migracidén, eventos naturales etc., y como la comunidad los ha enfrentado.

e Geografia_de la comunidad: Este apartado debe contener informacién sobre las
caracteristicas naturales y fisicas de la localidad.

a) Localizacién (municipio, distancia a cabecers, colindancia y tipo de acceso).
b) Aspectos fisicos (clima, diversidad natural, fauna y recursos naturales).
c) Infraestructura y servicios (agus, luz, medios de comunicacién, salud y educacion).

e Demografia:
a) Poblacion (grado de marginacién, poblacién total, nimero de habitantes y familias,
grupo de edad, cudntos hombres y cudntas mujeres).
b) Nivel educativo.
c) Vivienda (cudntas, disponen de agua, energia eléctrica, drenaje, tipo de construcciony 34
tipo de calles).

e Dimensién Sociocultural
Mencionar las acciones y actitudes que influyen en el contexto de la comunidad, el
significado que dan a su cultura (identidad, costumbres, religién, idiomas, valores etc.).
Tipo de organizacién, actores sociales (autoridad local y/o comités) y actividades
culturales y/o recreativas.

e Sistemas de produccién
Mencionar la Estructura econémica (poblacion econdmicamente activa -de doénde
obtienen el recurso econdmico-, produccién o actividad para autoconsumo o venta).

4. Instrumentos y técnicas (Metodologia)
Descripcion de los instrumentos y técnicas utilizadas en la recoleccién de la informaciéon.
Descripcién de las herramientas utilizada en el proceso. (Arbol de problemas, ¢Cémo era y
cémo es mi comunidad?, Diagrama de VENN, FODA, etc.).

5. ldentificacion, priorizacién y anélisis de los problemas.

Mencionar ias acciones y actitudes observadas para la discusion e identificacion de los temas
o problematicas planteadas.

. Descripcién de la problematica por nivel de prioridad (situacién no deseada y negativa
que afecta a la mayoria de la poblacion.

. Se deberan describir los materiales generados por las herramientas y técnicas utilizadas,
asi como los resultados acompafiados de informacién visual (dibujos, evidencias

fotograficas etc.) C%
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6. Analisis y seguimiento de la informacion (por componente)
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. Descripcion cuantitativa y cualitativa de la situacién de la comunidad y sus opciones
para el futuro.

° Definicién de las acciones realizadas a partir las tematicas priorizadas. (dificultades,
resultados etc.).

7. Evidencia fotogréfica
. Es necesario contar con evidencia fotografica del trabajo realizado con los integrantes
del Grupo de Desarrollo, en ia elaboracion de su Diagnoéstico Participativo.

Los resultados del Diagndstico Participativo, que comprenden los formatos llenados en este
ejercicio deberdn estar publicados en un lugar accesible para que las personas lo tengan
presente y puedan recordar facilmente los compromisos adquiridos. Al concluir, se llena ei
formato Diagnéstico Participativo (F-SBC-06).

En el Diagnéstico se promueve la participacién de los habitantes de la comunidad a través de
herramientas de participacién, que son actividades dindmicas para incentivar a los participantes.
Es indispensable tener registro gréfico {fotografias), ya que es solicitado por SNDIF como
evidencia en el indice de Desempefio.

15.1.7 Programa de trabajo comunitario 3 5
Se convoca a una reunién en la comunidad, a través del (la) promotor (a). Es muy importante gue

sea la propia comunidad la que realice este taller, y que el (Ia) promotor (a), solo brinden

asesoria.

En un rotafolio se enlistan las probleméticas que se perciben en la comunidad. Mediante una
votacion, son jerarquizados los problemas, para seleccionar los mas importantes o de mayor
urgencia. De aquellos seleccionados se estructura el Programa de Trabajo, formato Programa
de trabajo comunitario (F-SBC-07).

De las problematicas seleccionadas para dar solucién, se formar equipos en donde cada uno,
dard una respuesta. Después, se hace un grupo por cada uno de los dmbitos donde hay temas
que resolver. Posteriormente se dan a conocer los problemas y las personas realizan propuestas
de solucién, verificando la prioridad, analizando los recursos con los que se cuents, las acciones
a realizar, determinando los responsables y la agenda de trabajo, ademas de establecer formas
de evaluacién, mientras que el (la) promotor (a), sistematiza la informacién en el formato
programa de trabajo comunitario (F-SBC-07), con base en lo acordado, se trabajard en la
comunidad.

La estructura minima a considerar para elaborar el documento del Programa de Trabajo
Comunitario es:

1. Fecha de inicio y término

2. Objetivo general y objetivos especificos

En este punto los objetivos, buscardn dar respuesta a las problematicas identificadas en el
diagnéstico participativo para cada componente de los estilos de vida comunitaria, que plantea
el Programa de Salud y Bienestar Comunitario. (J\P
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3. Metas
Las metas van en relacién con el cumplimiento de los objetivos y son numéricas.
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4. Metodologia
Descripcién de los instrumentos y técnicas utilizadas para poder realizar el Programa de Trabajo
Comunitario, asi como la del proceso de participacion de los integrantes del GD.

5. Reglas o Normas de Trabajo

e Se sefialardn las reglas o normas que el Grupo de Desarrollo decida establecer, en las
reuniones que se lleven a cabo para elaborar su programa de trabajo comunitario.

6. Integrantes del Grupo
Se sefialard quienes forman parte del Grupo de Desarrollo

Nombre Cargo Firma

Promotora comunitaria
Encargada de autocuidado

Integrante del GD
7. Evaluaciéon
Evaluacién del Programa de Trabajo 3 6
Componente | Necesidad/ Metas Metas por | Herramientas utilizadas para
Problematicas alcanzadas | alcanzar la evaluacién del programa
detectadas en el dx. de trabajo comunitario

participativo

Observaciones

8. Nombre y firma del promotor responsable
Se sefialard el nombre y la firma del promotor (estatal y/o municipal 0 ambos) responsable
de llevar a cabo el proceso en la comunidad.

9. Evidencia Fotografica
Es necesario contar con evidencia fotogréfica del trabajo realizado con los integrantes del
Grupo de Desarrollo, en la elaboraciéon de su programa de trabajo comunitario.

15.1.8 Proyecto Comunitario

Los proyectos se otorgarén a través de una Estrategia Anual de Inversion Comunitaria (EAIC). Se
refiere a la estructuracion de una propuesta integral de atencién anual con el propésito de
fortalecer uno o méas componentes de Ia salud y el bienestar comunitario, el cual, puede incluir
capacitaciones, proyectos sociales o productivos, asi como otros insumos y acciones requeridas
para el logro de los objetivos planteados por el GD. (70
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Las EAIC son planteados en reuniones por los GD y estructuradas por los SEDIF o los SMDIF de
acuerdo a los resultados de la planeacion participativa con la comunidad y deberan incluir:
nombre de la Estrategia; objetivo de la EAIC; componentes de la salud y el bienestar comunitario
que se fortaleceran; problematicas detectadas en la comunidad (justificacion de la intervencién);
acciones para el fomento de la salud y bienestar comunitario: - capacitaciones a impartir. -
proyectos comunitarios a implementar.
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Otras acciones para desarrollar en la comunidad: presupuesto estimado, desglose de los rubros
de gasto en materia de capacitaciones, proyectos comunitarios, requerimientos para el
seguimiento de las acciones y capacitaciones, cronograma de actividades y mecanismo para el
seguimiento y evaluacién de la Estrategia. Las EAIC tendran que venir en formato anexo al
PEADC y seradn analizadas por el drea de Desarrollo Comunitario de la DGADC, mismas que seran
aprobadas de acuerdo con el dictamen de viabilidad técnica.

Respecto a los proyectos comunitarios que se pueden integrar en la EAIC, sin ser limitativos, se
podran considerar los siguientes: componente para fomentar la salud y bienestar comunitario
ejemplos de tipos de apoyo.

I. Organizacién para la sutogestidén. Proceso formativo que implica acciones participativas para
la toma de decisiones individuales, familiares y colectivas en torno a la salud comunitaria y 3 7
para disminuir la dependencia de apoyos gubernamentales, lo cual requiere la creacién de
alianzas y redes con otras organizaciones y participacién en las estructuras de poder.

ll. Autocuidado. Practicas cotidianas y decisiones sobre ellas, que conscientemente realiza una
persona, familia o grupo para cuidar su salud y que son aprendidas. Estd determinado por
factores protectores y de prevencion del riesgo para la salud; se clasifican en individual o
colectivo y considera la salud fisica, mental y social.

lil. Alimentacién correcta y local. Favorecer el consumo de alimentos locales nutritivos y bajo
una preparacién adecuada que no ponga en riesgo la salud, contar con acceso fisico a los
mismos y/o recursos econdémicos para adquirirlos. Incluye de manera particular la practica
de la lactancia materna y el rescate de platillos y bebidas tradicionaies elaborados de manera
saludable.

IV. Economfa solidaria. Creacién de proyectos productivos que favorezcan la economia local,
generando ahorro, asi como auto sustentabilidad en el proyecto, a través del financiamiento
de insumos, capacitacion y asistencia técnica; fomentando nuevas formas de intercambio.

V. Espacios habitables sustentables. Viviendas con las condiciones minimas de seguridad y
confort al interior y exterior, con la finalidad de realizar las actividades diarias permitiendo
proteccioén, intimidad y prevencién o reduccion de riesgos de salud. Se consideran: paredes,
techo y suelo sin grietas; una adecuada distribuciéon y separaciéon de los espacios para la
preparaciéon y almacenamiento de alimentos y excretas, debe tener acceso al agua, espacios
libres de humo de lefia, drenaje o alternativas al mismo.

VI. Gestidén Integral de riesgos. Capacidad de identificar, prevenir, mitigar o atenuar el riesgo
ante una emergencia o desastre. Permite determinar las amenazas y vulnerabilidades,
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intervenir para modificarlas, disminuirlas, eliminarlas o lograr la preparacion pertinente para
responder ante los dafos. Considera tres procesos: detectar el riesgo; reducirlo
incorporando medidas de previsién y mitigacién; y actuar ante los desastres, implementando
medidas de auxilio, recuperacién y resiliencia.
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VII. Recreacién y manejo del tiempo libre. Actividades fisicas, culturales y/o artisticas elegidas
por una persona o grupo, que contribuyen a su desarrollo integral, facilitan el esparcimiento
humano, fortalecen la cultura y crean ambientes de armonia y comunicacion éptimos para el
desarrollo humano.

Viil. Sustentabilidad. Capacidad de satisfacer necesidades y ejercer los derechos humanos sin
poner en riesgo la sobrevivencia y el desarrollo de las futuras generaciones, realizando
acciones familiares y colectivas, orientadas al cuidado del medio ambiente para disminuir la
huella ecolégica. Implica comprender y sensibilizarse con el entorno global e identificar y
resolver los problemas ecolégicos a nivel local.

IX. Paz. Implementacién de acciones y capacitaciones que fomenten una cultura de paz con un
enfoque que promueva los derechos humanos y el derecho al cuidado ya que las localidades
estdn conformadas por personas con distintas formas de ser, sentir, pensar y actuar.

Los proyectos comunitarios productivos estardn alineados a especificaciones técnicas, para
obtener proyectos homogéneos en su estructura fisica, garantizando la sustentabilidad y el uso 3 8
correcto de los insumos. Los proyectos comunitarios que contemplen animales de crianza,
ademds de estar sujetos al diagnéstico participativo y al PTC, deberdn contar con el
compromiso de la comunidad del cuidado de las especies seleccionadas, brindando un trato
digno, tener el espacio adecuado y mantenimiento de éste. Los proyectos comunitarios que
contemplen la produccién de alimentos deberdn garantizar que la comunidad cuente con las
bases para la produccién: agua suficiente para riego, tierra disponible, mano de obra disponible.

15.1.9 DNC (Deteccién de Necesidades de Capacitacion)
En reunién con el Grupo de Desarrollo se aplica de manera participativa, para esto se tomaré en
cuenta el diagndstico participativo y el programa de trabajo, asi como si se cuenta con algin
proyecto que se quiere fortalecer y los recursos que hay en la comunidad. Se llena el formato
Diagnéstico de necesidades de capacitacion (F-SBC-08).

15.1.10 Capacitaciones/Asesorias técnicas

De acuerdo con las necesidades detectadas en las planeaciones participativas, se deberadn
plasmar en el PEADC las capacitaciones requeridas, con el monto estimado para su ejecucion,
mismas que estardn sujetas a aprobacidn por parte de la DGADC. Esto con el propésito de
desarrollar o fortalecer las capacidades que permitan a las comunidades atender sus
necesidades en torno a disminuir las limitantes para su salud y bienestar comunitario. El SEDIF
podra presentar una serie de cursos, actividades, talleres y/o asesorias técnicas (con pertinencia
cultural y adaptadas a las necesidades especificas de las personas considerando condiciones de
discapacidad), que le permitan a la poblacién adquirir conocimientos, habilidades o destrezas en
cada uno de los siguientes componentes: organizacién para la autogestién, autocuidado,

o
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recreaciéon y manejo del tiempo libre, gestidon integral de riesgos, espacios habitables
sustentables, alimentacion correcta y local, economia solidaria, sustentabilidad y Paz; asi como
darle seguimiento a los conocimientos adquiridos. Cabe precisar que es atribucién del equipo
operativo del SEDIF, detonar los procesos de planeacién participativa, dar el seguimiento
respectivo a los productos esperados (diagndstico y proyectos comunitarios, programa de
trabajo comunitario) garantizando el involucramiento, en la toma de decisiones de los
integrantes del GD sin ningin tipo de discriminacion (por condicién étnica, edad, sexo,
discapacidad u orientacién sexual), y evaluar los avances de los GD.
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Para iniciar el trabajo de formacién en las localidades, es necesario considerar el fortalecimiento
de conocimientos y habilidades para propiciar la organizaciéon y participacién social. Esto es
sentar las bases para que las y los participantes adquieran informacién general que les permita
la reflexion, el pensamiento critico, el analisis de la realidad social e identificar la importancia del
liderazgo y desempefio en equipo para el beneficio colectivo. Por lo anterior, se caracteriza una
formacion basica a aplicar segin los requerimientos particulares de cada GD, misma que debera
incluirse para todos los de apertura con al menos un tema de capacitacién por mes, con el
nOmero de sesiones necesarias, con base en lo siguiente:

A continuacién, se describen las tematicas que pueden ser abordadas en cada componente de

salud y bienestar comunitario, sin que estas sean limitativas, y que podran ser impartidas a 39
todos los GD que lo requieran conforme a su planeacién participativa, revisando en los temas la
transversalidad del enfoque de género, de los derechos humanos y de la pertinencia cultural,
adaptandose a las necesidades especificas de la poblacién con discapacidad y/o hablante de

lengua indigena, entre otras, que garanticen la inclusién de los diferentes grupos. Cabe destacar,

que se prohibe impartir la misma teméatica de capacitacibn que se haya impartido con
anterioridad al GD, salvo en el caso que se requiera una ampliacién para el fortalecimiento de la
tematica.

Respecto a las capacitaciones mencionadas en el PAC, podrén considerarse las siguientes, de
forma enunciativa, mas no limitativa:

1. Organizacion para la autogestion

e Salud comunitaria y determinantes sociales.

e Diagnésticos participativos con equidad de género,

e Laorganizacion comunitaria y la transformacion de activos.

e Comunicacién efectiva y relaciones interpersonales,

* Toma de decisiones y solucién de problemas y conflictos,

e Conocimiento de si mismo/a y empatia.

s Pensamiento creativo y critico.

¢ Manejo de sentimientos y emociones; + La salud comunitaria desde un enfoque de
derechos; « Desarrollo Comunitario con perspectiva de género. « La gestion comunitaria y
el bienestar comun; « Elaboracion de la Estrategia Anual de Inversién Comunitari; » interés
superior de la nifiez; + Diversidad sexual y no discriminacion.
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2. Autocuidado

Determinantes sociales de la salud.

Autocuidado de la salud, importancia del estado de salud y nutricional de la poblacién: por
género y edad (primeros 1,000 dias, adolescentes, personas embarazadas y en periodo de
lactancia, personas adultas mayores, personas con discapacidad, etcétera).

Prevencién de enfermedades crénicas no trasmisibles.

Autoestima; - Medicina alternativa.

Medicina tradiciona; « Prevencion de adicciones.

Educacidn sexual y reproductiva.

Planificaciéon familiar; « Relaciones humanas saludables.

Higiene personal y comunitaria.

Masculinidades saludables (fomento del autoconocimiento y autocuidado del mismo).
Medidas de higiene y proteccién ante enfermedades.

Prevencién de la violencia contra las mujeres y la violencia familiar.

Equidad de género.

3. Alimentacion correcta y local

Educacién alimentaria y nutricional por género y edad (hébitos alimentarios para la
prevencién de enfermedades cronicos degenerativos).

Lactancia materna exclusiva y guias de ablactacion. 4«0
Obesidad y sobrepeso, sus causas y consecuencias.

Importancia de la alimentacién durante el embarazo, los primeros 1,000 dias y la primera
infancia.

Alternativas para la produccién local de alimentos.

Rescate de la cultura alimentaria en la regién.

Promocién de la calidad e inocuidad de los alimentos (la prevenciéon de enfermedades
infecciosas).

Innovacién agroalimentaria.

4. Economia solidaria

La economia solidaria, una alternativa para la produccién.

Pasos para desarrollar la economia solidaria.

Ecotecnias; » Produccion agropecuaria; « Proyectos de servicios y transformacién.
Talleres de oficios para fomento del autoempleo.

Administracién de proyectos.

Comercializacién de los productos. » Innovacién tecnolégica.

Técnicas de produccién y manejo de suelos, agua, semillas y otros recursos.
Agricultura a pequena escala.

Empoderamiento de mujeres productoras.

Asociativismo y los proyectos comunitarios.

5. Espacios habitables sustentables

Generacién de alternativas de servicios basicos e infraestructura comunitaria.
Desarrollo de parques recreativos y 1Udicos.
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® Proyectos y espacios sustentables.
e Vivienda rural sustentable.
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* Manejo sustentable de la basura.

6. Gestidén integral de riesgos
e Mitigacién de riesgos y atencion de desastres.
e Elaboracién de diagndsticos de riesgo; « Resiliencia. « Primeros auxilios.

7. Reaccién y manejo del tiempo libre

e Talleres lGdicos.

e Talleres artisticos y/o culturales con enfoque al rescate de las tradiciones y la cultura
local.

e Talleres deportivos.

e Desarrollo de la creatividad (platicas, talleres, conferencias relacionadas con la
importancia del manejo del tiempo libre).

e Actividades y espacios deportivos.

8. Sustentabilidad
e Habilidades para la gestién institucional de recursos, servicios basicos y de bienestar
social.
e Medio ambiente: cuidado, preservacién y restauracién. 4 1
e Proyectos y espacios sustentables.
e Innovacion en el manejo de agroecosistemas y paisajes.
e Elaboracién de productos ecolégicos.
e Tecnologias limpias.

9. Paz
e Culturay construccion de paz.
e No violencia, resolucién de conflictos y convivencia.
e Reconstruccion del tejido social.
e Sial desarme.
e Respeto a la Diversidad Cultural.
e Paz positiva.

15.1.11  Acciones de Vigilancia Ciudadana

Como parte de las acciones de transparentar los recursos del erario piblico se constituird un
Comité de vigilancia ciudadana en cada Grupo de Desarrollo o en su defecto si ya existiera dicho
comité se nombra un representante, siempre y cuando sea parte del Grupo de Desarrollo, se
impartird capacitacion referente a las funciones y en que consiste la Vigilancia Ciudadana, para
que las personas que participen puedan realizar una mejor evaluacién del trabajo implementado
en su comunidad. Para el registro del comité se llenara el formato acta de registro del comité de
vigilancia ciudadana, Ia minuta de reunién.
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15.1.12 Implementacion de talleres de capacitaciéon

Dicho material estard elaborado tomando en cuenta que hay integrantes de los Grupos de
Desarrollo que no saben leer y/o escribir, por lo que tendrd que ser muy visual y de facil
comprension, aplicando dindmicas participativas para reforzar los conocimientos. Con todo este
proceso se busca que los grupos de desarrolio generen proyectos y/o acciones para beneficio
de la comunidad y que respondan a una problematica planteada en su diagnostico participativo
y que haya sido registrado en el programa de trabajo.
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15.1.13 Ejecucion del programa de trabajo comunitario
Los promotores (as) asesoran a cada Grupo de Desarrollo Comunitario durante el proceso de
ejecucion de su programa de trabajo comunitario (PTC) en el que se debe cuidar, no contemplar
solamente proyectos a largo plazo, ya que esto crea desanimo y decepcidén en la comunidad, por
eso también hay que incluir acciones a mediano y corto piazo, en cada actividad se deberd
plantear la corresponsabilidad por parte de la comunidad.

Es importante llevar un adecuado seguimiento de las actividades, por lo que, en cada visita a la
comunidad, se deberd llenar un formato de Reporte de visita del promotor o promotora a la
comunidad para impulsar el PSBC (F-SNDIF-PSBC-Anexo 6).

Ademas, se invita a la comunidad para que nombren un representante y promotor comunitario, 4-2
que tenga bajo su resguardo una carpeta que concentre copias de todas las reuniones, no solo

con Salud y Bienestar Comunitario, sino también las relacionadas con asuntos de la
comunidad, la cual serd una excelente herramienta.

15.1.14 Evaluacién
Para el seguimiento y evaluacion de las acciones del programa Salud y Bienestar Comunitario se
plantean las siguientes acciones.

Para verificar el cumplimiento de las metas establecidas en lo referente a las capacitaciones se
realizard en base a las siguientes actividades, para el disefio serd una lista de cotejo que
contenga lo siguiente:

. Disefo y entrega del manual del instructor

* Disefio y entrega del manual del participante
e  Formato de evaluacién inicial y final

e Andlisis de los resultados de las evaluaciones
. Carta descriptiva en base a la ECO 217.01

. Cronograma de actividades

Para la etapa de desarrolio de las capacitaciones se realizard lo siguiente:

. Se disefard y aplicard un instrumento que pueda medir el cumplimiento del instructor
desde el encuadre, desarrollo y cierre de la capacitacion, lo que permitird determinar si se
estd cumpliendo con el objetivo de aprendizaje y si se tiene que realizar una
retroalimentacién que se haga en tiempo para llegar al cumplimiento del objetivo.
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e  Aplicacién de la evaluacién inicial y final por parte del instructor hacia los participantes
e  Registro de asistencia
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. Entrega de reporte final por parte de los capacitadores
e Anélisis de los resultados de las evaluaciones
e  Evidencia fotografica

Con respecto a la implementacién de los proyectos comunitarios (sociales y productivos) se
daréd seguimiento al cumplimiento de los objetivos realizando las siguientes tareas:

e  Cumplimiento de metas y objetivos del proyecto

o Reglamento del grupo

° Cronograma de tareas y responsables

e  Obstaculos identificados

Para hacer una evaluacién a nivel de las acciones implementadas por el programa se va a aplicar
un instrumento de satisfaccion con el que se medir el trabajo realizado.

15.1.15 Etapas del proceso

Etapa de Apertura

Se inicia el proceso de intervencién con:

a. Lapresentacion del programa a las autoridades locales. 4,3

b. Aplicacién del estudio socio econdémico por universo o muestreo (diagndstico exploratorio),
solo en comunidades de apertura.

c. Se realiza la asamblea comunitaria donde se presenta el programa a la comunidad y se
conforma el grupo de desarrollo.

d. Se inicia con el proceso de planeacidn participativa prospectiva (diagnéstico participativo,
programa de trabajo)

e. Seinicia proceso formativo - educativo (capacitaciones).

f. Se elaboraran los proyectos comunitarios.

g. Se empieza a ejecutar el programa de trabajo

15.1.16 Etapa de continuidad y consolidacién

Una vez concluido el trabajo en las comunidades de apertura, se plantea un procedimiento
diferente en donde pasan a una nueva etapa segun corresponda: continuidad o consolidacion en
estas etapas se realiza lo siguiente:

a. El promotor estatal y/o municipal visita preferentemente cada quince dias a las
comunidades de continuidad y consolidacién, con la finalidad de verificar que se siga
trabajando. (a excepcién de suspensién por contingencia o situaciéon externa);

b. Se asesora al Grupo de Desarrollo comunitario para una 6ptima ejecuciéon de las
acciones establecidas en el programa de trabajo comunitario;

c. Para este proceso se involucra al SMDIF especificamente al promotor.

d. Se capacita a las personas de la comunidad;

El personal operativo del SMDIF es capacitado para llevar a cabo estas etapas del
proceso de intervencién en donde se realizan las siguientes acciones:
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e  Asesoria en la elaboracion del diagnéstico participativo y programa de trabajo
e  Seguimiento al programa de trabajo

. Seguimiento a la realizacion de los proyectos comunitarios

. Supervision de las capacitaciones

e  Vigilancia ciudadana

o Deteccion, atencién y/o canalizacion de casos

e  Coordinaciones

e  Elaboracion de informes

15.1.17 Etapa de Salida.

Finalmente, antes de dejar una comunidad, el SEDIF y el SMDIF deberan apoyar al Grupo de
Desarrollo en la constitucién del programa que habra de guiar sus acciones en el futuro y
también deberd presentar avances para el proximo programa de trabajo. Se debe hacer hincapié
en que los integrantes de los Grupos de Desarrollo comunitario que planeen sus proyectos
harén el cierre formal de la etapa.

Ademads, las instancias estatal y municipal dejaran establecidos sus compromisos de apoyo, asi
como el calendario de actividades, que se organiza para dar seguimiento a la comunidad. 44

15.1.18 Coordinacidn interinstitucional

Se realizan reuniones de trabajo con diferentes instituciones por drea o componente de
intervencién, con I3 finalidad de presentar el programa y establecer acciones especificas
coordinadas en las comunidades.

15.1.19 APCE

Las acciones que se realizaran con respecto al APCE son de capacitaciéon a los promotores
estatales y municipales, asimismo se establecerd coordinacién intrainstitucional con el
departamento de APCE y desamparo de la Direccidon de Asistencia Social quienes podran
convocara 3 Proteccién Civil y los subcomités municipales de APCE.

15.1.20 Elaboracién del Proyecto Estatal Anual de Desarrollo Comunitario PEADC
Es el documento que solicita el SNDIF para la planeacién de las acciones del SEDIF en materia de
desarrollo comunitario una vez revisado y aprobado se adjudica recurso del Ramo 33 FAM- AS.

15.1.21 Revision y autorizacion del PEADC
Es el documento que se envia al SNDIF para su aprobacién.

15.1.22 Elaboracidn, revisién y autorizacion de ficha de proyecto
Elaboracion, revision y autorizacion de la ficha de proyecto en el sistema integral administrativo
para poder elaborar las requisiciones correspondientes. C\P
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15.1.23 Seleccién de capacitadores
La seleccién se hace en base a una serie de requisitos como; el perfil, la validacion del
capacitador, la experiencia y manejo del tema etc.
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15.1.24 Revision de manual del capacitador.

Los manuales del instructor y del participante, la carta descriptiva, los formatos de evaluaciéon y
el material didactico que se utilizardn en los talleres de capacitacion se revisardn para verificar
que cumplan con el objetivo de la capacitacion.

15.1.25 Supervision y evaluacion de capacitacion.

Una vez iniciado el taller se realizardn visitas de supervisién por parte de los promotores
estatales y municipales para vigilar que el taller se realice segin lo programado y se aplicaran los
formatos de evaluacién.

15.1.26 Integracién del indice de Desempefio

Recopilacién y conformacién de la informacién para integrar el indice de desempefio que solicita
el SNDIF mediante una muestra que es establecido por ellos, es el proceso mediante el cual se
evalla el desempefio del estado en materia de alimentacién y desarrollo comunitario.

15.2 Ejecuciéon 4 5

Las instancias ejecutoras formularan trimestralmente, por separado y bajo su estricta responsabilidad,
los informes de los avances fisico-financieros de las acciones del PSBC, mismos que deberdn remitir al
SNDIF de manera trimestral en los meses de abril, julio y octubre de 2024 y enero del 2025, de acuerdo
con el calendario de entregas. Dichos informes deberdn ser acompafiados con la justificacion de las
variaciones entre la meta de cobertura programada y la alcanzada; asi como, entre el presupuesto
autorizado, el modificado y el ejercido, y en su caso el reporte de las medidas de ahorro, utilizacion de
lor recursos no devengados, austeridad y eficiencia aplicadas durante el periodo que se informe. Los
recursos que la Federaciéon otorga para este Programa, podrdn ser auditados y revisados por la
Secretaria de Ia Funcién Pablica, a través de la Direccidon General de Operacion Regional y Contraloria
Social, y en su caso, por la Unidad de Auditoria Gubernamental de los Organos Internos de Control en
las dependencias y entidades de la Administraciéon Publica Federal y/o auditores/as independientes
contratados para tal efecto, en coordinacién con los Organos Estatales de Control, la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, la Auditoria Superior de la Federacién, y demas instancias que en el 8mbito
de sus respectivas atribuciones resulten competentes.

15.2.1 Causas de fuerza mayor

Si durante el presente ejercicio fiscal se llegard a presentar una situacién de contingencia, que
impida la ejecucion del programa conforme a las presentes reglas de operacion se notificard
mediante los siguientes medios:

¢ Documento fisico
e Documento electrénico
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Todo dependerd de las circunstancias que se estén presentes en ese momento, lo esencial es no
dejar de operar el programa.
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16.  Evaluacion, seguimiento y control

16.1 Informacién presupuestaria

Financiamiento con Ramo 33 FAM-AS Fondo V.

Para el programa de Salud y Bienestar Comunitario se asignard del Ramo 33 FAM-AS Fondo V
$10,715.823.95 el equivalente al 2.27%.

Los apoyos de Ramo 33 se otorgardn bajo dos conceptos: proyectos comunitarios integrados en una
Estrategia Anual de Inversion Comunitaria (EAIC) y capacitaciones que conforman una Propuesta Anual
de Capacitacion (PAC).

16.1.1  Avances fisicos-financieros
Los promotores municipales colaboran para la entrega de informes a Ia Jefatura del Programa
de Desarrollo Comunitario el reporte mensual de las actividades y visitas realizadas en cada una
de las comunidades o localidades.

46
Una vez conjuntada la informacién de los SMDIF, el SEDIF serd el encargado de validar la
informacién y de elaborar el informe mensual para el drea de calidad, asimismo se alimentaran
los diferentes formatos solicitados al programa como: Informe mensual, Cuenta PUblica,
Transparencia, Reporte de Avance Fisico Financiero (RAFFI), etc.

Con lo anterior, se sustentardn y evaluardn los avances y el cumplimiento de las metas
establecidas en el Programa de Salud y Bienestar Comunitario.

16.1.2  Cierre de ejercicio
Para esta etapa se reporta a la Direccién de Planeacidon, Evaluacion e Innovacién del SEDIF los
resultados finales en cuanto a la ejecucidn del programa mediante los siguientes formatos.

. Informe mensual

. Informe de transparencia

. Fichas anuales de metas y semaforizacién

. Cuenta publica (actividades relevantes)

. Estructura de beneficiarios de los programas sociales
. Estructura para la captura de programas sociales

De esta maners, se pueden medir el cumplimiento de las metas y objetivos del programa, lo que
permitira tomar decisiones para mejorar la implementacién del programa. 6
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16.2.1 Evaluacién interna
La realiza el jefe de programa con sus promotores y se evalGa los avances del PEADC

16.2.2 Evaluacion externa
La realiza el SNDIF a través de visitas de seguimiento, de los informes enviados y de los
documentos solicitados para el indice de Desempedio.

16.2.3 Modificaciones al PEADC
Se podran realizar en los tiempos y formas que establece la EIASADC 2024

16.3 Control y auditoria

Este programa por ser operado con aportaciones federales podrd ser auditado por los érganos
fiscalizadores federales competentes, tales como la Auditoria Superior de Ia Federacién y la Secretaria
de Ia Funcion Publica

16.4 Resultados y seguimiento
Para el sequimiento de la operacion del programa se realizardn una serie de acciones como:

. Visitas de supervision en comunidad 47
. Reuniones con cada grupo de desarrollo

. Talleres de capacitacidon a promotores municipales

. Reuniones con promotores municipales

e  Seguimiento a la ejecucion del programa de trabajo comunitario

Para esto se realizardn sinergias con instituciones publicas y privadas, los SMDIF, ONGS, Asociaciones
Civiles, coordinaciones intra-institucional con las areas del SEDIF.

16.5 Indicadores de Resultados
En este apartado se anexa el cuadro con los indicadores que se consideran para la matriz de
indicadores en este ejercicio 2024.

LAS PERSONAS CUMPLEN CON
LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS EN.
{COMUNIDADES BENEFICIADAS CON PROYECTOS S ROP PARALLEVAR A CARO LA
PORCENTAJE DE COMUNIDADES LISTADO DE COMUNIDADES, IMPLEMENTACION DE
3. PROYECTOS COMUNITARIOS COMUNITAR(OS / COMUNIDADES EN MEDIA, ALTA Y .
BENEFICIADAS CON PROYECTOS TRIMESTRAL | INFORMES MENSUALES /DIRECCION | PROYECTOS COMUNITARICS ¥
REALIZADOS MUY ALTA MARGINACION DEL ESTADO DE NUEVO
COMUNITARIOS WEON) 10 DE ASISTENC!A SOCIAL HAY AUSENCIA DE
CONTINGENCIAS QUE PERMITEN
LA IMPLEMENTACION DE
PROYECTOS COMUNITARIOS
€4. CAPACITACION A GRUPOS DE 4 i
PADRON DE BENEFICIARIOS, LAS PERSONASESTAN
I X
o o;mz’:g:’;%gms;guif : : :AUV PRDM;:;:(;Z?;:EE:C" A |(ASISTENTES / CAPACITACIONES (MPARTIDAS | * 100  TRIMESTRAL | INFORMES MENSUALES / DIRECCION | INTERESADAS ¥ ACUDEN A LOS
- DE ASISTENCIA SOCIAL CURSOS DE CAPACITACION
ALTA MARGINACION IMPARTIDA
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Dl F Reglas de operacién
= Responsable: Direccidon sistencia Social
NUEVO LESN P eccion de A
EXISTE INTERES POR PRESENTAR
A1C3. RECEPCION DE PROYECTOS PROYECTOS COMUNITARIOS POR
COMUNITARIOS PRESENTADOS POR LOS PORCENTAJE DE MUNICIPIOS DONDE SE | (MUNICIPIOS DONDE SE IMPLEMENTAN PROYECTOS MUNICIPIOS SELECCIONADOS, PARTE DE LUSMUGRUPUS DE
GRUPOS DE DESARROLLO DEL PROGRAMA COMUNI'::((::SECYOS C /TULEQLNDE mNIcIPIoS DE NUEVO TRIMESTRAL lNFORN;E:;:E:::::SSZ’SII:LECCION DESARROLLO DEL PROGRAMA
SALUD Y BIENESTAR COMUNITARIO )X SALUD Y BIENESTAR
COMUNITARIO
A2C3. PROYECTOS COMUNITARIOS (PROYECTOS COMUNITARIOS PRESENTADCS POR
PRESENTADOS POR LOS GRUPOS DE CD:J:‘?‘EA"TN:;: :RE[SP::::AEI:(T)SSPOR GRUPOS DE DESARROLLO / PROYECTOS TRIMESTRAL PROYECTOS PRESENTADOS / éﬁi::}u’:g;zig:sc:‘::?;lgz
DESARROLLO DEL PROGRAMA SALUD Y GRUPOS DE DESARROLLO COMUNITARIOS PROGRAMADOS A PRESENTAR POR DIRECCION DE ASISTENCIA SOCIAL PARA RECIBIR EL APOYO
BIENESTAR COMUNITARIO GRUPOS DE DESARROLLO)® 100
(BENEFICIARIOS QUE INTEGRAN LOS GRUPOS DE
A3C3. ADMINISTRACION DE PADRON DEL PORCENTAJE DE POBLACION QUE DE:E:I:?::';: CD;';V:JRNOKGAR;,:? 'TD;TSAAt‘;g v PADRON ENEFICIARI LOS GRUPOS DE DESARROLLO
PROGRAMA SALUD Y BIENESTAR CONFORMAN EL PROGRAMA SALUD Y TRIMESTRAL oee KIARIOS CUMPLEN CON LOS CRITERIOS
COMUNITARIO BIENESTAR COMUNITARIO BENEFICIARIOS PROGRAMADOS A ATENDER EN EL /DIRECCION DE ASISTENCIA SOCIAL PARA RECIBIR EL APOYO
PROGRAMA SALUD Y BIENESTAR COMUNITARIO) *
100
EXISTE INTERES POR ACUDIR A
A1C4. IMPARTICION APACITA( 0 R PACITACION
o Gmgsomfémglocfz'f“ PORCENTAIE DE MUNICIPIOS DONDE SE|  [MUNICIPIOS DONDE SE IMPLEMENTAN MUNICIIOS seLeccionapos, | (oo UTS0% DF CHPRTIECION
PROGRAMA SALUD Y BIENESTAR IMPLEMENTAN CAPACITACIONES DE | CAPACITACIONES DE DESARROLLO COMUNITARIO / |  TRIMESTRAL INFORMES MENSUALES / DIRECCION DESARROLLO DEL PROGRAMA
DESARR( ML M [ ) {i
o ESARROLLO COMUNITARIO TOTAL DE MUNICIPIOS DE NUEVO LEON] * 100 DE ASISTENCIA SOCIAL DT DENESTA
COMUNITARIO
(CAPACITACIONES IMPLEMENTADAS A LOS GRUPOS
A2C4. CAPACITACIONES IMPLEMENTADAS A | PORCENTAJE DE CAPACITACIONES DE DESARROLLO DEL PROGRAMA SALUD Y PADRGN DE BENEFICIARIOS, INFORME| | 0 oo oo
LOS GRUPOS DE DESARROLLODEL | IMPLEMENTADASALOS GRUPOSDE |  BIENESTAR COMUNITARO/ CAPACTACIONES | . | MENSUAL, REPORTE TRIMESTRAL | (0 STP0 DE DESSTROLLO
PROGRAMA SALUD Y BIENESTAR | DESARROLLO DEL PROGRAMA SALUD Y |  PROGRAMADAS A REALIZAR A LOS GRUPOS DE Fisico FINANCIERO/DIRECCION DE | ) T E AR B R
COMUNITARIO BIENESTAR COMUNITARIO DESARROLLO DEL PROGRAMA SALUD Y SIENESTAR ASISTENCIA SOCIAL
COMUNITARIO | * 100
(BENEFICIARIOS QUE INTEGRAN LOS GRUPOS DE 1 8
PORCENTAJE DE POBLACION ATENDIDA | DESARROLLO DEL PROGRAMA DE SALUD Y [PADRON DE BENEFICIARIOS, INFORME
““‘P:Do'g:;z:‘;ﬁ';g‘;::z‘;xs DEL| " QuE CONFORMAN LOS GRUPOS OE BIENESTAR COMUNITARIO / TOTAL DE S MENSUAL, REPORTE TRIMESTRAL éﬁ;ﬁfg”,fgéﬁ i::m:f;:’"s
COMUNITARIO DESARROLLO DEL PROGRAMA SALUD Y | BENEFICIARIOS PROGRAMADOS A ATENDER EN EL AL FISICO FINANCIERO/DIRECCION DE PARA RECIBIR EL APOYO
BIENESTAR COMUNITARIQ PROGRAMA SALUD Y BIENESTAR COMUNITARIC) * ASISTENCIA SOCIAL
100

17. Transparencia

El procedimiento implementado es el de vigilancia ciudadana, que es el conjunto de acciones de control,
vigilancia y evaluacion que realizan las personas de manera organizada o independiente, para verificar que la
aplicacién de los recursos pablicos se realice con eficacia, legalidad y honradez.

e Existird un Comité de vigilancia ciudadana en cada una de las localidades seleccionadas por el
programa.

e El Comité deberd constituirse por personas que integran a los Grupos de Desarrollo.

e El Comité deberd estar integrado por un minimo de tres personas, promoviendo la inclusiéon de
hombres y mujeres.

e Los miembros del Comité completardn el formato de Acta de registro del Comité de vigilancia
ciudadana.

Los Comités deberan ser capacitados en la recepcion, atenciéon y seguimiento de las quejas y denuncias que
presenten los beneficiarios del programa, en medida que todos los beneficiarios de los programas tienen el
derecho de presentar quejas y/o denuncias que puedan dar lugar al fincamiento de responsabilidades
administrativas, civiles o penales. :
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NUEVO LEON Responsable: Direccién de Asistencia Social

Los Beneficios de contar con un comité y/o representante son:
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e Legitima las acciones gubernamentales.

e Garantiza la transparencia y rendicién de cuentas.

e Crea una corresponsabilidad ante el Estado y los beneficiarios.

e Favorece la participacién organizada de grupos vulnerables.

e Ayuda a mejorar las obras y servicios publicos.

e Permite a los ciudadanos contar con un espacio de opinién y vigilancia sobre los programas.

e Inhibe la corrupcién, la discrecionalidad y el uso politico de los programas publicos.

* Aporta elementos para establecer estrategias de fiscalizacién.

e Fortalece los vinculos de confianza entre el gobierno, sociedad y promueve mecanismos para
atender las demandas sociales de manera organizada.

Los Comités realizardn actividades de monitoreo de la operacién del programa a través del levantamiento de,

e Acta Constitutiva del Comité de vigilancia ciudadana.
e Minuta de reunién.
* Hoja de reunioén.

Mediante este proceso se fortalecera la participacién social de la poblacién.

49

Asimismo, se podran formular solicitudes de informacién publica respecto a cualquier actividad o bien sobre
el desempenio de las autoridades del Organismo PUblico Descentralizado denominado Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Nuevo Leén, a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia, en el recinto oficial de Ia Unidad de Transparencia del mismo, correo postal, mensajerfa o
verbalmente ante el personal habilitado o cualquier medio aprobado por el Sistema Nacional de
Transparencia.

17.1  Difusion del Programa

En la difusién del programa se deberd indicar la Leyenda establecida en articulo 28 del Presupuesto de
Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2024 “Este programa es publico ajeno a cualquier
partido politico, queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa”.

Asi mismo se debe considerar que de acuerdo con el mencionado articulo, fraccién Il inciso a), segundo
parrafo: “todo el gasto en comunicacién social relacionado con la publicidad que se adquiera para este
programa, por parte de las dependencias y entidades, asi como aquél relacionado con los recursos
presupuestarios federales que se transfieran a las entidades federativas, municipios y las
demarcaciones territoriales de Ia Cd. de México, que apliquen a través de anuncios en medios
electrénicos, impresos, complementarios o de cualquier otra indole, deberd sefalar que se realiza con
los recursos federales aprobados en este presupuesto de egresos”.

Para fomentar la transparencia del Fondo, se deberd dar difusion a estas Reglas Operaciéon de
conformidad con articulo 95 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Nuevo Ledn vigente y su similar 70 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publics, al igual que la informacién que con la operacion del mismo se genere, a fin de verificar el
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NUEVO LES®N Responsable: Direccién de Asistencia Social

cumplimiento de las metas y la correcta aplicacion de 10s recursos pUblicos asignados dando certeza a
los principios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez.
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17.2 Padrones de Beneficiarios

El Padrén de beneficiarios del programa estard integrado de las y los integrantes de los Grupos de
Desarrolio y deberd cumplir con los criterios establecidos en el modelo de personas fisicas en el
Manual de Operaciones del Sistema Integral de Informacién de Padrones de Programas
Gubernamentales (SIIPP-G).

Los datos personales recabados serdn utilizados con la finalidad de validar que se cumpla con los
requisitos de elegibilidad para ser beneficiario de este programa, asimismo seran integrados en Ia base
de datos personales que estadn bajo el resguardo de la Direccion de Asistencia Social del SEDIF y podrén
ser transmitidos a otros entes publicos de los tres niveles de gobierno en el ejercicio de las facultades
propias con que cuenta el mismo, y resulten compatibles o analogas; para la realizacién de compuisas
y la integracion de Padrén de Beneficiarios. Por lo tanto, se garantiza la protecciéon de los datos
personales que sean recabados, en cumplimiento con las disposiciones en materia de transparencia y
acceso a lainformacion pUblica y proteccién de datos personales en posesién de sujetos obligados que
resulten aplicables.

El ejercicio para los derechos acceso, rectificacidon, cancelacién y oposicién de los datos personales 5 0
recabados, se podré realizar a través de la Unidad de Transparencia del Sistema para el Desarrollo

Integral de la Familia del Estado de Nuevo Ledn con domicilio en Avenida Ignacio Morones Prieto

nimero 600 oriente de la Colonia Independencia en Monterrey, Nuevo Ledén; en un horario de

atencién de 09:00 a 14:00 y de 15:00 a 17:00 hrs, o bien por medio de la Plataforma Nacional de
Transparencia en la siguiente direccion electrénica:

http://www.plataformadetransparencia.org.mx

El aviso de privacidad integral, se puede consuitar en el portal de Internet del Organismo en
https://www.nl.gob.mx/dif

Lo anterior, dando cumplimiento en lo preceptuado por los articulos 26 y 27 de la Ley de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Nuevo Ledn.

17.3 Quejas y denuncias

La vigilancia ciudadana es el mecanismo de las/los beneficiarias/os considerados en esta Estrategia,
para que de manera organizada verifiquen el cumplimiento de las metas y la correcta aplicacién de los
recursos publicos asignados a cada programa. Es una practica de transparencia y rendicién de cuentas.

Los beneficiarios podran interponer quejas, denuncias o sugerencias a través de los siguientes medios.
Torre Administrativa, Wahasinton 2000 ote

Col. Obrera, 64010, Monterrey, Nuevo Leén.
Tel. (81) 20332417.

Gobierno del Estado de Nuevo Leén. C\P
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Servicios en Linea de la Contraloria:
www.nl.gob.mx/contraloriaytransparenciagubernamental.
Horarios: de Lunes a Viernes de 8:00 am a 2:00 pm y de 3:00 a 5:00 pm

Los beneficiarios podran interponer quejas, denuncias o sugerencias via correo electrénico a la

direccién dudasysugerencias@difnl.gob.mx

Una vez puesta la queja y/o denuncia el SEDIF debera recibir y reportar las quejas y denuncias al SNDIF,
mediante el informe semestral de quejas y denuncias de acuerdo con el calendario anual de la DGADC.

Deber3 elaborar un informe semestral de seguimiento del Programa Estatal de Vigilancia Ciudadana, el
cual registrara los resultados de las actividades llevadas a cabo, asi como, vigilar que se cumpla con los
periodos de ejecucién de los programas de conformidad con lo programado.

17.4 Acciones de vigilancia ciudadana

Por parte del SEDIF el responsable de revisar la adecuada operacién del programa sera:
Direccién de Asistencia Social, programa Salud y Bienestar Comunitario

Tel. 812020-8386

Ave. Ignacio Morones Prieto No. 600 Ote. Col. Independencia, Monterrey, N.L.

Correo electrénico eccorte@difnl.gob.mx

Transitorios

Articulo primero: Las presentes Reglas de Operacién entran en vigor a partir de su publicacién en el
Periddico Oficial del Estado de Nuevo Leén, y estardn vigentes hasta el 31 de diciembre del 2024.

Articulo segundo.- A partir del inicio de la vigencia de las presentes Reglas de Operacidén se abrogan las
Reglas de Operacién Programa Salud y Bienestar Comunitario 2024 publicadas en el Periddico Oficial del
Estado de Nuevo Leén el dia 28-ventiocho de febrero de 2024-dos mil veinticuatro, asi como todas las

of

disposiciones que se opongan a |as presentes.
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DIF

NUEVO LEON

Reglas de operacién
PROGRAMA SALUD Y BIENESTAR COMUNITARIO 2024

Responsable: Direccién de Asistencia Social

Anexos

DIF

NUEVO LEON

F-PSBC-00 - Descripciéon General

SNDIF B PSBC
Direccion de Asistencia Social =

Subdireccion de Onentacién Alimentariay Desarrotlo Comunitano
F-PSIC-00 Descripaion General

[ I [

52

|

e CEste progrome es oublics,gjeno o zuslguaier pertido politice, Quedz prob b do ol ute paro fings cistrlos o log osts

1ldel F-PSBC-00
cidos en ol programa’”.

“
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F-PSBC-01 - Configuraciéon de la Comunidad

DIF

NUEVO LESN Direccion de Asistencia Soial
Subdireccion de Orientacion Rlimentaria y Desarrollo Comunitaria
Conliguraaon de ka Cornunidad

SNDIF  [apsec

Municipio: Comunidad:

Km. de cabecera a i Tiempo de cabecera a comunidad:

Condizidon del camino: Tipo de camino:

En los kilometros de recorrido a Ia comunidad de: , Se puede constatar
Que existe un tramo de : , &l cual tiene una distancia de : Kms.,

para llegar a la comunidad se toma como referencia

¢l cual se ubicaa Min, después de ta comunidad.

Total de viviendas 5 3
Viviendas habitadas

Viviendas deshabitadas
Terrenos baldios B
Instituciones educativas
Instituciones religiosas
Medios de transporte basico
Alumbrado publico
Cuentan con pozo / L
Abarrotes

Depdsitos

Talleres

Areas verdes

Areas recreativas

1de2 F-PSBC-01
o TEste programa cokico. gjenoacudlgu o partido peltico, Guodde prohiaso ol uzo
para ines dis o u los estulecidos 2 el prograu

181

Periédico Oficial Monterrey, Nuevo Ledn - Viernes - 26 de Abril de 2024

(72}
o
!
@
N
®
S
S
c
)
o
(7}
o
[a]
(72}
o
£
2
c
®
o
S
(®)




Reglas de operacidén
DI F PROGRAMA SALUD Y BIENESTAR COMUNITARIO 2024

NUEVO LES&N Responsable: Direccién de Asistencia Social

DIF SNDIF - gapsac

NUEVO LEGN Direccion de Asistencia Seoiat
Subdireccion de Orientacidn Alimentaria y Desarrollo Comunitorio
Confliguzacin de la Cornuridod
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Croquis comunitaria:

54

Qbservaciones:

SMDIF SEDIF

2de2 F-PSBC-01
ograma es plllico. gjens acuslguier potido poiitics. Guede prohibico ol uso

para Ines distirtos a s establecicdos e el prograrma ™
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F-PSBC-02 - Identificacién de la Comunidad
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DI F Direccion de Asistencia Social SNDIF E PSBC
. Subdireccién de Orientacion Alimentariay Desarrollo Comunitario a3
NUEVO LEON Identificacion de la Comunidad
< ad Municipi Fecha
|
1
Etapa de la comunidad Avances de los procesos anteriores
1de3 F-PSBC-02
o ‘Este programa es publice, jeno a cudlawer partido oolitico. Queaa prohibido el use pora fines distintos a los edoblecidos en el
pragrama
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DI F fireccion de Asistencia Social SNDIF [¥: PSBC
Subdireccion de Orientacion Alimentariay Desarrollo Comunitario ﬂ i

NUEVO LEON Identificacion de la Comunidad

1. Ubicaclén

Al 7 Limites I dad

Norte

Sur

Oriente

Poniente

M. Configuracién

56

No. de manzanas

No. de viviendas habitadas

No. de familias

No. de habitantes
2de3 F-PSBC-02
o “Este programia ¢ publice, gjero a cualcuer partido politico. Quede prohibido el use para fines distintos a los egeblecidos en el
programa’
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NUEVO LE®N Responsable: Direccién de Asistencia Social
Dl F Direccion de Asistencia Socral SNDIF E PSBC
- Subdireccion de Ornientacion Nlimentariay Desarrollo Comunitario K]
NUEVO LEON Identificacion de la Comunidad
* Fuente
V. Institudi
Tipo Nombre Serviclo Horarios Usuarios Responsable Telétono
Entrevistado:
Describa cuidadosamente los atributos naturales de la comunidad: rios, madera, presas, pedreras, ganaderia, piscicultura, etc.

3de3 F-PSBC-0Z
«  CEste programa es publico, gieno a cualcuier parido politico. Queca prohibido el use paro fines distintos o 1os edablecidos en el
pregramd

oy
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F-PSBC-03 - Diagnéstico Exploratorio

DIF

MUC VO LCON

SNDIF % PSBC

Srbwdiee cwenocdie O aitrec e Ciaregral e

Fodhi OV tegudedwa bospliaocom

1 Dstos de Mentificacion
s [ [T Mo
V.1 Nam. de oncussts E
V.2 Persona entrovistada VA4 Comunidad [V ]
R

V.3 Dimceidn 1 V.3 || V.5 Municigeo L 23

VA Lugar de nacamiento (Estacc)

N. Poblacion

VT Nimeeo de miembros en la teedia
iBserants pectar ¢ g

vy V.8 Nimare de famikas qué wiven snesw v
domiiio.
VA Nimeso da pessonas gus vhan en este
AOmICiBO. [Torax bn deroeam tLe hobar e ARTCR
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Il Composicion familiar (nia con ta persona ensseguida el conyugue, después os hijos, y al final las demis personas que ahl babitan)
Vit v VA
T | Erravnsaaa) 7] Casedo Programa DE bacas pard s lamiias a6 Tandas para &1
0 | Nengemo ¢ | smeactnbies L
7| Evpovali; ¢ Concubmeia 7 | S Taprie. [ [Pewon S| Programa de tra v s mavores | © CARITAS
BT 3 [Vedo 7 | Prowama Duspoyo B | | Programa parscn parn ol tenesur e | 1o
dudrer recnas con dincsoncrad
T [Pamomsss T [ Do 3 [ secatsion 7| Poama Nicon Compontria o0 5
vivenda
e [T ten
€ [ Vomo o e | Voo Pavie) Srem el |
| {7 [Ny T | Sepwacaial
S| & | Hemanoar : Eroagelo |
o e — -
< 2]
3 ] Curda arenan
3| ] vz
5] T { Noowars Ouscarsar o
[ 6] = 1 { Vistar » lasvares (amigon) Amegiala cans Irala iesia
7] o espectray 7 {Irabess obaes Roune con smgor “hetsiiers
o apica (< g Jarent | |3 | Vorwiews 7
[ Esauer Reatzar mansayiases Torea
o] 7 Procecer ol IR L—||n.' ol deiec]
] v T5 Ve
3 TS wstich Jart) ] [1 TiNeadl T3_TissSte 15 [1SSSTELEGN
© | No ] Mo apica v 0 d a%cs) WSS [« Pancuar [2 TRovene
V.40 Mo " vy | v | v V.l w5 vae | vz | vas | vas | v | vat V2 VB vas | vas | vas
10 Nombre completo Tt . Carnatm
’ P | g0 | | oo | J8, | it | S | oo | i | Im% | e | i | G Jamene | | T
- ke « vy
V. 27 Numero de mujeres menores de 20 afios gestantes, 6 con hjos Favor de marcar los casos conun "X")

*Nos refenmos a apoyos como Oportunidades. Bono de Desarroilo Social y Progresa.

Fseos 24
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IV. Alimentacion

Menciona que alimentos consume semanalmente
0.- Ninguna vez 1.- Una vez 2.- Dos veces [ 3.- Tres veces [ 4.- Cuatro o mas
Frutas Leguminosss Azucares

\_Manzana v.28 Frijot VA8 Azucar V.66
Platano V.29 Chicharo V.49 Miel V.67
Meién V.30 V.50 Jugos V.68
Sandia V.31 Lanteja V.51 Chocolate en poivo V.69
Citricos v.a2 Habas V.52 v.70
Durazno V.33 Duices o i V.7
Papaya V.34 Cercales

Tortilla de harina V.53 Origen animal
Verduras Tortilla de maiz V.54 Carne de res v.72
Jitomate V.35 Galletas V.55 Carne de puerco V.73
Cebolla V.36 Cereal de caja V.56 Carne de pollo V.4
Chile V.7 Sopa V.87 Leche V.78
Calabaza V.38 Arroz V.58 Huevo V.76
Acelgas V.39 Papa V.59 Atan v.77
Pepino V.40 Pan V.60 Manteca de puerco V.78
Tomatillo (omate ressdite) vt Queso V.19
Cilantro V.42 Grasas V.80
Repolio V.43 Manteca Vegetal V.81
Zanahona v Aceite Vegetal V.82 [sat [varT 1]
Nopal V.45 Aguacate V.63
Lechuga V.46 Pifiones V.64
Betabel V.47 Nuez V.65
la correcta
V.82 ¢ Que ali; se en esta son por ?
V.82.1 | Tuna 1)Sl_|0)NG V.82.7__| Nopal 1)St_ | 0) NO 6 O
V.82.2 | Durazno 1) Sl | 0) NO V.82.8 | Flor de Palma 1) St | 0) NO.
V.82.3 | Membrilio 1) St_| 0) NO Vv.82.9 Cabuches 181 [0 NO
V.824 | Manzana 1) SI_[ 0)NO V.82.10 | Pifones 1) St_| 0) NO
V.82.5 | Ciruelo 1)S1 | 0) NO V82.11 | Nuez 1) St_| 0) NO
V.82.6 | Chile del monte 1) SI_| 0) NO V.82 12 | Aguacate 1) St_| 0) NO
V.83 ;Cuenta con huerto familiar? [ 1) SI [ 0) NO V.85 ; Le gustaria contar con uno? 1)St [0)NO
V.84 ,Qué slombran?  (Sila respucsia es Nopssar  la 861 6 ¢ Cuenta con espacio para ollo? (st [o)NO
I — V.87 2Qué sembraria?

V.88 g Cuantas comidas hacen al dia? V.39 iAcostumbra tener medidas de higiena al
1) Casi siempre tres V.88 preparar alimentos?
2) Regularmente dos 1) Si V.89
3) Regularmente una 0) No
l V.90 (Cudles? |
V.81 ¢ En su familia hay persona(s) que consuman algun V.94 LHay;lm’m miembro en la };r;llia r.iuers’erleiﬁ
suplemento alimenticio? (Papilla Maiz. Nutrivida) haya diagnosticado desnutricion?
(St 1a respucsta o3 No pasar @ 1a V.98)
1) St v.91 1} S V.94
0) No 0)No
{Si1a rospuesta es No pasar a ta V.95)
V.92 ; Cudl es ef suplemento? V.95 Nombre de la persona V.96 Edad de la persona con
que padece desnutricién desnutricién
00} No aplica
o p 20) No apiica ves | [Ves
00) No aplica

V.93 Nombre de la persona que consume el suplemento
alimenticio.

V.97 ¢Han recibido platicas de Orientacién
Alimentaria?
) Na)
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V.93

00) No aplica

v.e7
Cuando?

V.98 ;Cuenta con algin apoyo alimentario del DIF
def estado?

V.98
0) No
1) Desayunos Escolares
2) ASAPAP1 (Nifios menores de 5 afios)
3) ASAPAP2 (adulios mayores y parsanas con dricspacde)

00) No aplica

V.99 g Motivo por el cuil no cuenta con el apoyo?

V.99

00) No aplica

V Salud
V.100 ¢ Existe servicio médico en la comunidad? V.110; Hay algun miombro de la familia con” [V.110
0)No V.100 discapacidad? (St ia respuesta os No pasar a la V.118)
1) De planta 1y si
2) 1vez a la somana Lo} No
3) 1 vez cada 15 dlas
4) 1vez al mes V.111 2 Qué tipo de discapacidad? Vi1
00) No aplica 4) Auditiva
V.101 ¢ Dénde consultan los miembros de su familia? 1) Visual 5) Motnz o Musculo
2) Lenquaje \
0) No aplica V.01 3)Mental o intelectual  6) Otro ¢ Cudl?
1) IMSS
2) ISSSTE V2T vaiz
3) Centro de Salud 112 ¢ Qué la causa?
4) Particular
5) DIF 00) No aplica
6) Hospital Civit
7) Yerbero
V.113 ¢ Ha recibido atencién?
102" . En dénde consuitan (distancia)’ V.102 00) No aplica Vi3
Km Mts.  00) No aplica 1 Si
2)No
V.103 ;Hay algiin miembro do la familla con
crénicas dogenarativas? (Si ta cespuosta os No pasar a fa V., 110) V.114 Lugar donde recibié atencion.
1) Si 03 viia
0) No 00) No aplica 6) CREE
1) Centro de salud 7) Hospitat Civil
2) Hospltal La Carlota 8) Otro 2Cusl?
V.104 Tipo de enfermedad. 3) IMss
) . 4) ISSSTE
00) No aplica 7} Hemofilia Vv.104 5} Hospital Metropolitano
1) Hipertensidn 8) Leucemia
§l g‘éncer 9) Parkinson V.115 La atencién la recibio, o la recibe v.ais
) Diabetes 10) Meningitis .
4) Lupus 11) Cardiovasculares Dg; ﬁg aplica
5) Respiralérias 12} No sabe 1) Si
6) Epilepsia )i
V.105 4 Ha recibido atencién? V.116 Nombre de la persona con discapacidad.
00) No aplica 52015 V.108 V.16
1) Actualment
2; 202“'0 menia 4) 2009 o antes 0) No aplica
V.108 ; Quién le prestd la atencién? V.106 V.117 Edad de Ja persona con discapacidad V.17
(ONG. AC. Inatitocién, Depondenca, eic ) .
00) No aplica
V.107 Lugar donde recibio atencién. V.107
5) Hospital V.118 ¢ Hay algin miembro de Ia familia con

00) No aplica

7 (St 1a rospuesta os No pssara la V 122)

1) Centro de salud 6) CREE
2) HospHal La Carlota  7) HospHal Civil

1) Si Vit
0) No

v.108
00) No aplica

V.109 Edad de la persona que padece la
enfermedad

3) IMSS 8) Otro ,Cusl?
4) ISSSTE
| V.119 Edad de la persona con obesidad v.119
V.108 Nombre do ia persona que padece la onfermedad. l 00) No aplica

00) No aplica v-109

V.120 2 Qué lo causa?
V.120

\ﬂ) No aplica

! V.121 ; Qué medidas de prevencién aplica? l vazi l

Monterrey, Nuevo Leodn - Viemes - 26 de Abril de 2024
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{__| 00) No apiica l

]

V.122 Actividad principal del jefe(a) de familia v.122

V.123 Activided complomentarta def fofo(a) do familia
(S) 12 rospuosta 03:00102 06307 uB o 10 u 11 pasara
8 V.127)

v.123

V.130 QS forma do oxplotacion a 1a vegolacion practica?

00) No aplica
1) Individual

2) Colectiva

V.130

0) Ninguna

1) Ama de casa

2) Comerciante

3) Empleado de goblerno
4) Produccién pecuatia
5) Produccion agricola
) Produccién forestal

7) Oficios (carpintero, antesano, albanil, zapatero)
8) Jomalero

9) de

{Fabnca,
10) Aprovechamiento Forestat
11) Talla de Lechugulila

qranja. ele.)

V.122 ;Qud Upo do cullivo siombra?

(Sila respuesta os Ninguno pasar o 1a V.127)

0) Ninguno {No siembran) [Viza |
1) Frifot
2)Malz
3) Horlafizas flechuga. caladaza. aceigs. k)
4) Frutas (duwazno, squscate, cinsela, nuez, eic.)
5) Otro £ Cusl?
V125 ;Cudnto terronc ano para 1 siombra
V.25
M2
00) No aplica 1) Uso comun

V.131 . Cuidnto lorreno tione para aprovochamiento forestal?
{Stla103puesta 3 No paser a ta V.132)

e M2 V.13
Ty Uso coman

V132 4El Proyacto es sustontablo?
1)8i 0)No

I V.32

|

V.133 L Qué cantidad de animalos tiono?
{S1 1a respuesta es ninguno pasar a Ia V.143)

0)  Ninguna ino sens ganndcy

RAEE)

10 OVINo (bomegosioveins)

2) BOoVino (vaca)

3) Aviar ave

4 Portino (puerccs)

5)  Equino (cabatos o durros)

6) Coping (cssiasy
Vi34 . Qué ° afectan mas a sus
animalos?

VA3

00) No aplica
V35 ;Como o ha 7 LA
00) No aptica

62

V126 Tipo A9 tracei6n utlizada en 1as [abores 4o cullive,

V136 ¢Roallza algin mancjo provantivo con sus animalos?
{Sia rospuesta e3 No pasar 21a V.139)

00} No aptica 2} Mecsniica (cactor) Vaze
1) Animales de tro  3) Lus dos anteriorss VA
1)si 0) No
V.137 {Qué tpo de manajo Toanza?
v.127 Ll}utles son las plantas nativas que conforman la 00) No aplica V.37
vegetacién do la regién? (arboles y plontas) 1) Blogues de sales o vitaminas (Suemerios almanticos)
2) Desparasitacion
VI 3) Vacunacion
vz Pt
V.138 4 Con quo frocuoncia las roaliza? Va3
00) No aplica
V.128 ¢ Principales productos que se obtianan dol 1) Cadu 6 meses
aprovachamianto de 1a vegetacién on Ia regién? 2) 1 vez al afio
V.28 3) Cada 2 aflos
00) No aphica 7) Tunas 4) Cada 3 afios o mas
1) Madera 8) Carbon
2)Lena 9) Fior de Paima
3) Posteria 10) Nopalitos V.139 ; Cuonta con [0rrenc para Ia actividad pecunria
4) Chile del monte 11) Candelilla (ganado)?
5) Cabuches 12) Lechuguilla {5la despueata.es No pasar o v.143) -
6) Paistie 13) Otros 4 Cuar? ysi 0)No v
V.140 3 Con cuanto torrenc cuanta para osta actividad?
V.129 ;Qué practicas uliizan para 1 doia M2 VA%
vegetacién? 00) No aplica 1) Uso comun
0) Ninguna VEF)
1) Presas de contencién {gaviones) V.141 ;Qué tipo do superficlo os utllizada para 1a actividad
2) Reforestacion pecuaria (ganado)?
3) Surcos 00) No aplica 3) Eamontadas. i
4) Plantacion de ot Cit » :
5; o e Medse 1) Pastzol sembrado  4) Otro . Cusl?
6) Otras 4 Cual? 2) Pastizal natural
e 04 fader 204
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V.142 2 Ha recibido asosoria técnica para estas actividades?
.144)

{5+ 1a respuosta 68 No pasar a fa V.
viaz

V.151 (En qué si se
productiva?
00) No aplica

1) Funcienando

2) Ya no funciona

V157

1) Si 0) No
V.143 ; De quién ha recibido asesoria técnica?

00) No aplica V.143
1) Del técnico del municipio
2) De un técnico particular
3) Técnico de CONAFOR
4) Del Médico Veterinario
5) Otro ;Cuél?

V.144 ; Sobre qué aspecto le gustaria que le
asesoraran, para mejorar su actividad econémica?

V.152 En el caso de que ya no siga trabajando, ¢ Por

qué razén ya no lo hace?
V.182

V.153 ;Cual es la situacién actual de! equipo o el

apoyo que se les entreg6?

V.144

V.154 Si se realiza en su comunidad alguna actividad
que le ayude a mejorar su economia ¢Estaria
i a 7

0) Ninguna Asesoria
1) En la sotlctud de crédito y adquisicion de insumos
2)Enfa comercializacién

3)Enla de

4) En la produccién de ganado

5) En el disefio y construccion de infraestructura

6) En Ia produccién de un culivo

7) En asesorla de los apoyos de CONAFOR

B) En e uso de maquinaria y equi

9) Manejo Preventivo de Enfermedades para Ganado
10) En la Alimentacion de Ganado

11) Otro s Cuat?

{St 1a respuesla es No pasar a la V.157) V.i54
1)Si 0)No

V.155 2En qué tipo de actividad (especificar como

puede mejorar su economia familiar)?
VASE

00) No aplica

V.145 ;Se han p

V.156 ¢ Qu# estaria dispuesto a aportar a la actividad
en el caso de que se realizara?

LAl
00) No aplica 58

su comunidad en los cualas usled ) algun mlsmbro
de su familia haya participado?

(Si 1a respucsta o3 No pasar o la V.154) [V.1as

1) S 0) No

V.146 JEn qué aho fue otorgado?
(espocificar focha &4 12 5ab0)

2) Jomadas de trabajo
3) Un local

4) Otros ;,Cual?

V.157 Existe aiguna Area Natural Protegida en Ia
comunidad? (Si la respuesta es No pasar a la V.160)

198 0)No V57

V.ids
00) No aplica
V.158 . Cuil es ¢l recurso que se protege?

V.147 ;. De qué dopendencia?

00) No aplica Var VAss
1) CONAFOR 00) No aplica
2) SAGARPA
3) SEDESOL V.153 ;Cuanto mide Ia superficie del Area Natural
4) SENASICA Protegida?

5) Reforma Agrana V159
6) Otro (.cuan 00) No aplica |
V.148 ;.De qué tipo de proyecto productive? V160 ¢Algin miembro de su familia trabaja como ]
V.148 migrante? (Si la rospucsta cs No pasar a ta V. 163)

00) No aplica 5) Estética V.160 |
1) Forestal 6) Ganado caprino 1si 0) No |
2) Aves de traspatic  7) Panaderia
3) Choricera 8) Otros (¢ Cual?) UXTSH
4) Carpinteria V.161 . En dbnde? -

00) No aplica

V.143 ;Cudl es el nombre de! proyecto?

V.149 V.162 ¢ paen algun deo
para migrantes? (St |a tespuosta o8 Si cudi es of nombro)
AT

00) No aplica sk ONo

Nombre del proyecto: 1

V.150 LQué equipo o apoyo les fue entregado?
\Al

00) No aplica

Monterrey, Nuevo Leodn - Viemes - 26 de Abril de 2024
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Vil Costumbres y tradiciones

V.163 2 Cual es el festejo por tradicion en su V.165 ¢ Qué religion profesa su familia?
comunidad, en el aio? Q) Ninquna V.165
V.163 1) Catdlica
2) Cristiana
3) Bautista
4) Mormén
V.164 s Les gusta participar a usted y su familia en 5) Metodista
tos festejos que se llevan a cabo en su ? )
N 7) Pentecostés
1S 0)No V.16 8) Testigo de Jehova
9) Otra ,Cudl?
Viii Problemas y participacion social
V.166 ,Cual es la problematica mas importante que V.169 ¢En cual grupo de trabajo?
existe en tu comunidad? (Soloccionar solo una) " V.169
0) No Contesto V166 0?; rg,’;:ﬂ'w
1) Escases alimentaria 2) Adulto mayor
2) Desintegracién familiar 3) Deportes
3) Escasez de empleo 4) Manualidades
4) Vias de comunicacién 5) Paseos
5) Desorganizacion
6) Falta de vigilancia 8) Otros ¢ Cuai?
7) Energia eléctrica -
8) Alcoholismo V.170 ¢(Qué actividades lievan a cabo? e
9) Agua potable 00) No aplica )
10) Robos 1) Platicas
11) Otro ¢ Cual? 2) Musica (Clases)
3) Deportes (Tomeos)
- 4} Paseos
V.167 Ejemplo del problema. 5) N
v.ae7 6) Otros ((Cual?)
V.171 s Estaria dispuesto a participar en los grupos
que sa formaran en su comunidad?
V.71
00) No apfica 1) Si 0} No

V.168 ; Participa usted, o algun miembro de su
familia, en grupos de trabajo o recreacion en su

1) si 0) No

comunidad? (Si1a respuesta es No pasar ala V.171)
Vv.168

V.172 ;Hay areas verdes o salones de usos
miitiples?

1St 0) No

V.72

64

IX Comunicacion familiar

V.173 g Usted o su esposo platican con sus hijos o
bien los acompanan a realizar sus actividades?
{Si1a respucsta es No pasar a la V.176)
(Si1a rospuosta es No aphica pasara V 177)

V.175 ¢ Con que frecuencia?

00) No Aplica V.175

1) Diariamente

2)
o?z glc sples v 3) Mensualmente
0) No
V.176 Cuando su hijo (do 0 a 12 anos) presenta algun
V.174 ;Qué actividad? problema de conducta,
00) No aplica V.74 2Qué hacae para solucionarlo?
1) Futbol 00) No aplica V.76
2) Voleibol 1} Platicar
3) Escolares 2)Lelevantala voz
4) Otros ¢ Cudl? 3) Uso la fuerza
4) Espero a que llegue alguien mas
5) No le digo nada
6) Otro ¢ Cudl?.

i 08

Monterrey, Nuevo Leodn - Viernes - 26 de Abril de 2024

Periodico Oficial




DIF

NUEVO LEON

Reglas de operacién

PROGRAMA SALUD Y BIENESTAR COMUNITARIO 2024

Responsable: Direccién de Asistencia Social

V.177 ¢Hay en la comunidad, menores de edad que V.180 . Qué casos conoce de la comunidad que no
trabajen? (Sila respucsta os No pasar ala V.179) asistan a la escuela {(moncione nombres)
Va7 V.180
1) Si 0)No
V.178 (En que trabajan los menores? V.178
00) No aplica
V.179 ¢Hay en la comunidad, menores de edad que
no asistan a la escuela?
(SHia respucsta os No pasar ala v.181) V.A79 0) No quiso contestar
0) No, todos van a la escuela
1) SI, hay menores que no asisten a la escuela 00) No Aplica
_X Vivienda y Servicios Publicos
V.180 El terreno donde vive es: V.190 El material de las paredes es:
1) Propio V.180 1) Block V.150
2) Prestado 2) Madera
3) Rentado 3) Lamina
4) Otro ( i ) 4) Cartén
5) Piedra
6) Adobe
V.181 yTiene escrituras? 7) Otros ¢ Cudl?
00) No aplica V.181
0)No V.191 Estado o calidad de las paredes:
S 1) Nuevo y entero v.is81
2)Usado
T " 3) i
v.182 vLa casa donde vive es: 4) £n buen estado
1) Propia v-ie2 5) Viejo y deteriorado
2) Prestada 6) Estado Critico
3) Rentada
4) Otros (|
V.192 El material de! piso es:
1} Concreto V-2
[v-183_Numero de cuartos. [ | 2} Mosaico
3) Tierra
Uso que fe da a Jos cuartos. 4) Otros
V.184 pCudntos cuartos usa como
recamara o dormitorio? V.193 Estado y calidad det piso:
1) Nuevo y entero V.93
[v.185 s Cuantos cuartos usa como cocina?_| ] g; Usado
4) En buen estado
[ V.186 ;Cuantos cuartos usa como salaz | | ) Viejo y deteriorado
6) Estado critico
V.187 ¢ Cudntos cuartos usa como bodega,
para guardar objetos? V.194 ; Ha recibido algun tipo de apoyo de vivienda?
(St Ia respuesta cs No pasor a la V.185) [V.104
V.188 El material del techo es: 1) Si [0yNo 1
V.iss
1) Concreto V.195 ;Cudl ha sido el apoyo de vivienda que ha
2) Madera recibido?
3) Lamina
4) Cartén i V.195
5)Paima 0 00) No aplica
6) Otros ¢ Cual?
V.183 Estado o calidad del techo:
1) Nuevo V.189% V.196 . Con que tipo de camino cuenta la
2) Usado comunlt{ad?
3) Seminuevo 1) Pavimento
4) En buen estado 2) Teraceria
5) Viejo y deteriorado 3) Brecha
6) Estado critico 4) Vereda
V.197 ¢En qué condiciones se encuentran?
1) Buena
2) Mala
3) Regular

Periodico Oficial
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V.198 ¢De qué dependencia lo recibié? V.202 ¢ Cémo alumbra su casa?
00) No apliica V198 1) Energla eléctnca V202
1) Municipio 2) Celda Solar
2) Instituto de la Vl'wenda 3) No tiene luz
3) Secretaria del bienestar 4) Planta generadora o bateria
- 5) Lampara de petrdleo o vela
5) Bienestar Social 6) Otro ¢ Cual?
6) Otro ¢ Cual?

V.199 ;Cémo se abastecen de agua? V.203 4 Cémo calienta su casa y su comida?

ATT) [V203 |
1) Entubada 1) Energla Eléctrica
2) Pipa 2) Gas Butano
3) Liave colectiva 3) Petrdleo
4) Rio 4) Lefa
5) Estanque 6) Otro ¢ Cual?
6) Pozo ) ‘
7} Techo Cuenca
8) Aljibe
@) Embotellada V.204 ; Cuenta con estufa Ahorradora de V.204
10) Otro ¢ Cudl? Lefta?
1)Si 0) No
V.200 ¢ Dénde se encuentra el pozo (distancla)?
V.200 V.205 4 Cudl es el tipo de servicio sanitario con que
Km Mts.  00) No aplica cuenta su vivienda?

1) Bafio Seco | v.205

2) Fosa séptica

3) Pozo {letrina comun) |

Al aire I

V.201 s La comunidad cuenta con energia eléctrica? g; Le;;:[fgxégma \ 6 6

6) Otro ¢ Cudl? |
NS v.201

V.206 ¢ Cuenta con alumbrado publico?

0) No ‘

V.206 }

4) St 0) No

V.207 Sila respuesta es positiva ¢Funciona? | V.207

00) Noaplica
0) No
1) _Si
Encuesta aplicada por: Hago constar que jos datos de esfa encuesta son veridicos
Nombre y firma Nombre y firma de persona entrevistada

Comentarios adicionales

“Les datos personates gue Ie tan sido recabdas. son para efecton de gue la Direccian de Asistencta Sowal pueda wdvatificarls tespecto de otros
wsuarios asi como para notificarke, en su caso. de cuslyuier acto que la autordad comta relative a alpun trdmite solictada. Se ke recuenda que sus datos
peronales son confidencrales y que ks direceion esti obligada a resgunrdarios ¥ no proparcionarlos a persona disiinia miicntras estén en trimtc. salvo
n los casos dispuestos poe el articulo 27 iltsmo pirrato_Je fa Ley de Transparencia y Acowso a la Informucion del Eiatado de Nuevo Leon ™

TSI DG G Y
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F-PSBC-04 Formato para Asamblea Comunitaria

DIF SNDIF PSBC

NUEVO LEON Direccion de Asistencia Social
Subdireccién de Orientacién Alimentaria y Desarrollo Comunitario
Formato para Asamblea Comunitaria
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Nombre Completo Edad Nombre Completo Edad
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1oez
Lo% ¢ates persanales que ke han sida recabadns, 50N par cfecins de que 1 DFOICEN O ASGIERTA 520l pueds KENPEANG ICSDE AC OUFas WGUANDSE
asi come pars naltoake. oN 50 RS0, de CUAIGJET 310 Que (3 auondad emita relato a su TAmne S ke reouerda que S Galas pETRONIIES SON
oxfideniaies ¥ que fa deocoxn csld siigwda A resquardiics v NG pROOOMIONaNos 3 persona dsiEm menTas esttn on Yamie, sAvd on los Can
dapuestas par ol ario.a 27 dimo panato dc faLey de Tranzparenci y AZcese @ 13 Infarmasson el Exaco ge Nusva Lesn *
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DIF SNDIF [ﬁ PSBC

NUEVO LEBN Direccion de Asistencia Social
Subdireccidn de Orientacidn Alimentaria y Desarrollo Comunitario
Formato pars Asamblea Comunitaria

Nombre Compl Edad Nombre Completo Edad
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Reglas de operacion
Dl F PROGRAMA SALUD Y BIENESTAR COMUNITARIO 2024

NUEVO LE®N Responsable: Direccién de Asistencia Social

F-PSBC-05 Acta Constitutiva
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IF SNDIF [ "'51 PSBC

6%

NUEVO LESN Direccién de Asistencia Social
Subdireccién de Orientacién Alimentaria y Desarrollo Comunitario
RActa Constitutiva para Integracién de
Grupos de Desarrotlo Comunitario

Municipio: Fecha:

Acta Constitutiva del Grupo de Desarrollo Comunitario del Programa de Salud y Bienestar Comunitario (PSBC)

en la comunidad de: siendolas __ horasdeldia __ delmesde del afio

se i los i de la ¢ idad y representantes del SEDIF y SMDIF con el propdsito de constituir el GDC con el fin de

participar en acciones y actividades que beneficien a su comunidad, organizarse y coordinarse con Instituciones, Dependencias de
Gobierno o Asodaciones que ayuden en los procesos del desarrollo comunitario.

Los integrantes del GDC en conjunto con los representantes de los SMDIF y SEDIF elaboraran su Diagnéstico Participativo (DP) en
donde identificardn las principales necesidades y problematicas que enfrenta su comunidad, posteriormente solicitar su participacion y
colaboracién en la realizacién del Programa de Trabajo (PT) Comunitario en donde se estableceran acciones y estrategias para
solucionar las mismas; para realizar lo anterior se requiere que las autoridades comunitarias y los aspirantes al GDC sa comprometan a
participar en las siguientes acciones que a continuacidn se expresan:

Promover |3 organizacion, 1a participacidn y el trabajo en equipo en los habitantes de la comunidad para una intervencion efectiva en
Su programa de trabajo.

Detectar y priorizar 1as p iticas y necesi i en la comunidad a través de herramientas participativas, Diagnéstico

Participativo. 6 9
Participar en [os proyectos comunitarios y capacitaciones que se lleven a cabo en el periodo que el Programa de Salud y Bienestar

Comunitario intervenga en la comunidad.

Gestionar proyectos que ayuden a resolver el Programa de Trabajo establecido por el GDC.

F-PSBC-005
Les datos personaies cu fe ban seda recobodos, 30n pora efectas de ue s Girecodn de Asisience Seos? sueda identicario tespeclo 1= S70s upsarins 33 cano urs nafifuarke, en su G Be cuslun!
acta que 1 auionda emda refatvn 8 3 bamile Se ke recurrca que sus dotos personales son carfidenciles y que la tirsction €18 DblGRNE 4 rEEGUITINS Y KO TIGPAICIRITCS 3 DersEnd dstaly
frernis e=tén en tdmie. Salve en fos cames dzpuestos pos o) artiaic 27 URmo phralo de l Ley de Trrveparenca y Access a b Ifcrmatnn cor Eslado oo Mueva Leon™

“Estr programa es pitien o parsds pohica. O ol uza para ‘ez di fex = rogams
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Reglas de operacién
DI F PROGRAMA SALUD Y BIENESTAR COMUNITARIO 2024
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NUEVO LEO®ON Responsable: Direccién de Asistencia Social
DI F SNDIF ﬁ PSBC
NUEVO LEGN Direccién de Asistencia Sociol
Subdi ién de Ori ion Alimentoria y Desarrolio Comunitario

Acta Constitutiva para Integracién de
Grupos de Desarrotlo Comunitario

Establecer los mecanismos de corresponsabilidad entre 1a comunidad, SMDIF y SEDIF.

Organizar a la comunidad para llevar a cabo las tareas, planeacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de las acciones del Programa
Salud v Bienestar Comunitario siguiendo las reglas de operacién.

Participar en actividades de integracion y acciones autogestivas.

Evaluar a través de la Cedula de Vigilanda de Contraloria Social los apoyos brindados por el Progi Salud y B C itario.

Participar en los procesos de ejecudon, supervision, control y seguimiento de proyectos y acciones;

Informar a los miembros de la comunidad l0s avances del Programa de Trabajo.

.

Respetar la intervendon y opiniones de los miembros del Grupo de Desarrollo.
Elaborar reglamento interno de nuestro grupo de GDC con el fin de establecer las bases de la buena costumbre y socializacion para
un efectivo trabajo de equipo.

los p de lo expi por los rep del Sistema Estatal Desarrollo Integral de |3 Famifia del Estado de Nuevo
Leon, Programa de Saiud y Bienestar Comunitario interviniendo como Promotores Estatales, los beneficiarios del Programa deciden
constituir e Grupo de Desarrollo Comunitario cuyo funcionamiento se sujetara a los Lineamientos de las Reglas de operacitn.
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Reglas de operacidén
Dl F PROGRAMA SALUD Y BIENESTAR COMUNITARIO 2024

NUEVO LE®N Responsable: Direccidn de Asistencia Social
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IF SNDIF ﬁ PSBC

NUEVO LESN Direccién de fAsistencia Sociat
Subdireccion de Orientacién Alimentaria y Desarrolio Comunitario
Acta Constitutiva para Integracién de
Grupos de Desarrotlo Comunitario

CLAUSULAS

Primera.  Las personas que firmen el acta constitutiva bajo su voluntad serdn miembros activos de un grupo al que se le denominara
Grupo de Desarrollo Comunitario de la localidad de: del Municipio de:

Segunda. El Grupo de Desarrolio Comunitario se integrara por los benzfcnanos del Programa Salud y Bienestar Comunitario, para
formar un grupo de trabajo con sentido de corr grando a la C d, Estado y Municipio y dar
seguimiento, ejecucion y evaluacion de las acciones que se lleven a cabo.

Tercera.  El Grupo de Desarrollo Comunitario contara con un representante que sera elegido democrticamente por los integrantes y el
cual proporcionara algunos datos para el archivo del grupo.

Cuarta. El representante del El Grupo de Desarrollo Comunitario deberd habitar en la comunidad asi como también sus integrantes.
Quinta. El Grupo de Desarrollo Comunitario no relacionars las actividades y apoyos con Partidos Politicos.

Sexta. No habr3 alguna compensacion econdmica por participar en el Grupo de Desarrollo Comunitario, la tinica compensacion es el
resultado del trabajo gue se lleve a cabo.

Séptima.  Los integrantes pueden darse de baja o de alta del grupo notificandole al Promotor Estatal y/o Municipal, aclarando que la
participacion es voluntaria.
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Reglas de operacion
Dl F PROGRAMA SALUD Y BIENESTAR COMUNITARIO 2024

NUEVO LEG®ON Responsable: Direccidén de Asistencia Social

DI F SNDIF !ﬁ PSBC

NUEVO LEGN Direccién de Asistencia Social
Subdireccién de Orientacion Atimentaria y Desarrollo Comunitario
Acta Constitutiva para Integracion de
Grupos de Desarrollo Comunitario
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Repres del Grupo de C io
o - Lugar de e
Nombre CURP o Fecha de Nacimiento Tel/Cel | Ocupacién nagimiento Comisién Firma
Domicilio: I Domiicilio Georreferenciado: Latitud Longitud
Datos del Promotor Comunitario
. s Lugar de L.
Nombre CURP o Fecha de Nacimiento Tel/Cel | Ocupacion nacimiento Comisidn Firma
Domicitio: l Domicilio Georreferenciado: Latioud Longitud

Enteradas las partes del contenido de esta Acta Constitutiva se derra la Asamblea el mismo dia de su convocatoria firmando de

conformidad el presente instrumento los participantes en 1a reunidn de la ¢ de:
del municipio de: del estado de: alos dias del mes de: del afo:
F-PSBC-005
e d: ies cue le han san fecton dr que b Daecodn de Al S Usuanios sl cone parm rotilicarie. en < cao de apiouer
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DIF

NUEVO LEON

Reglas de operaciéon
PROGRAMA SALUD Y BIENESTAR COMUNITARIO 2024

Responsable: Direccién de Asistencia Social

DIF

NUEZVO LEON

SNDIF !ﬁ psBC

Direccion de Asistencio Social
Subdireccién de Orientacion Alimentaria y Desarrotlo Comunitario
Rcta Constitutiva para Integracidon de
Grupos de Desarrollo Comunitario

Lista de Integrantes del Grupo de Desarrolio Comunitario

Nombre

CURP o Fecha de Nacimiento Edad Domicitio Comisién Firma

Lista de Integrantes del Grupo de Desarrollo Comunitario

FPSBC-00S

“L0s a¥s Seruonales cu le kan sido recabadaz, 2on pors efectas o= que b Direcoidn de Asiztencia Sociaf tueca ientficario respecio te Stos tmuancs asi came aara rotiliarle. en su c3%o, e tukaier
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irentzrs extén oo tdmte. salve en ) £3308 dapuezios oot el articdo 27 GRmo paralo te faley de
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" foe e

Periodico Oficial
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Reglas de operacion
Dl F PROGRAMA SALUD Y BIENESTAR COMUNITARIO 2024

NUEVO LEGN Responsable: Direccidn de Asistencia Social
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DI F SNDIF ﬁ PSBC

NUEVO LEON Direccion de Rsistencia Social
Subdireccién de Orientacion Alimentaria y Desarrollo Comunitario
Acta Constitutiva para Integracion de
Grupos de Desarrollo Comunitario

Nombre CURP o Fecha de Nacimiento Edad Domicilio Comisién Firma

74

Lista de Integrantes del Grupo de Desarrollo Comunitario

F-PSBC-005
“Los dartos persoruales que le han edo recabacos. 30n pera efectos de aue b Dreceién de Asisiznce Soad pusda identfoia respeclo te oros wmarios si como gara rotilicarle, en st cxso, de cusizuer
cto que fa nuloricad emuta relatvo 3 2 bAmile Se le recuerda cue sus estor personales 390 cordidencinles y que la direccion cv odligads 3 resguirdarios y Mo Droporcaranos @ asrscna distint
mrerism etén en timie, salvo e fos ca%as deopuestos Do el articda 27 de o Loy de y heeesoa Estado de Nuevo Leén™

"Exte peograma es piblic jeno 3 cualouler partdo poiifco. CGuedz prohbids e Lo para feies distitos 3 ke exlsviecios pot ol programa

Monterrey, Nuevo Ledn - Viermes - 26 de Abril de 2024 Periodico Oficial




Reglas de operaciéon
Dl F PROGRAMA SALUD Y BIENESTAR COMUNITARIO 2024
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NUEVO LE®N Responsabie: Direccién de Asistencia Social
DIE SNDIF  [73#PSBC
NUEVO LEOWN Direccién de Asistencia Sociat

Subdireccién de Orientacién Alimentaria y Desarrollo Comunitario
Acta Constitutiva para Integracién de
Grupos de Desdarrollo Comunitario

Autoridad Comunitaria Representante: Grupo de Desarrollo Comunitario
Nombre y Firma Nombre y Firma
Promotor SMDIF Autoridad Municipal
Nombre y Firma Nombre y Firma
Promotor SEDIF

Nombre y Firma
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F-PSBC-005
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DIF

NUEVO LEON

Reglas de operacién
PROGRAMA SALUD Y BIENESTAR COMUNITARIO 2024

Responsable: Direccién de Asistencia Social

F-PSBC-06 Diagnéstico Participativo

DIF SNDIF m’gﬂpsac

NUgVO LEON Darecsion de Asslensia o
Subdireraion de Crentandn g
Horyndsting Farn
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DIF

NUEVO LEON

Reglas de operacién
PROGRAMA SALUD Y BIENESTAR COMUNITARIO 2024

Responsable: Direccidn de Asistencia Social

DIF SNDIF E’g PSBC
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NUEVE LEOR Larecadn de Asslenag bocal
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2 dgel F.FSBC06
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Reglas de operacién
DI F PROGRAMA SALUD Y BIENESTAR COMUNITARIO 2024

NUEVO LE®N Responsable: Direccién de Asistencia Social

DIF SNDIF pssc

NUEVD LEDN
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Paresaorode Aaerencn Gocal
Subdireroién de Criemtanon Alrnentana y Desanollo Samarniann
IHAgNALLCO Parliciaing

Moenbre I did
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Reglas de operaciéon
DI F PROGRAMA SALUD Y BIENESTAR COMUNITARIO 2024

NUEVO LE®N Responsable: Direccién de Asistencia Social
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F-PSBC-07 Programa de Trabajo

Dl F Direccion de Asistencia Social SNDIF 8 PSBC

NUEVO LEBN Subdireccion de Orientacion Alimentaria y Desarrolle Comunitario :
Programa de Trabaje

Comunidad: Municipio: Fecha:

Ambito y Problemitica

¢Qué lo causa?

¢Cudnto tiempo se tiene con el
problema?

¢Ha existido algin apoyo de
alguna institucion, dependencia
0 municipio para solucionar
dicho problema?

£Qué sa quiere lograr?

¢Cémo se quiere Lograr?

&Con que se cuenta?
{Cémo 1o vamos hacer?
¢Cudndo? 7 9

¢Quién jo va hacer?

Avarnces

Observaciones

ide2 F-PSBC-07
*Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa.
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Reglas de operacion
DI F PROGRAMA SALUD Y BIENESTAR COMUNITARIO 2024
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NUEVO LESN Responsable: Direccion de Asistencia Social
DIF Direccidn de Asistencia Secial SNDIF B PSBC
NUEVO LESN Subdireccion de Orientacién Alimentaria y Desarrolio Comunitario =

Programa de Trabajo

Asistentes a Ia realizacion del Programa de Trabajo:

Nombre Edad Nombre Edad

80

Nembre y firma del promaters

2de2 F-PSBC-07
*Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibide el use para fines distintos a Ios establecides en el programa.
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DIF

NUEVO LEON

Reglas de operacién
PROGRAMA SALUD Y BIENESTAR COMUNITARIO 2024

Responsable: Direccidn de Asistencia Social

Dl F SNDIF

NUEVO LEGN Direccion de Asistencia Social

FAunicipio:

F-PSBC-08 Diagnoéstico Necesidades de Capacitaciéon

Subdireccion de Orientacidn Alimentaria y Desarrollo Comunitario
Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion

Comunidad: Fecha:

Periodico Oficial

14de2 F-PSBC-08
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Reglas de operacién
Dl F PROGRAMA SALUD Y BIENESTAR COMUNITARIO 2024
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NUEVO LEGN Responsable: Direccién de Asistencia Social
Dl F SNDIF PSBC
NUEVO LEGN Direccion de Asistencia Sociat bl

Subdireccidn de Orientacién Alimentaria y Desarrollo Comunitario
Diagnéstico de Necesidades de Capacitacién

16 | |
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Reglas de operacién
Dl F PROGRAMA SALUD Y BIENESTAR COMUNITARIO 2024

NUEVO LE®N Responsable: Direccién de Asistencia Social

F-PSBC-11 Cédula Evaluacion para Talleres de Capacitacion
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Dl F Direccian fRsistercia Sozial SNDIF  [F7PSBC
Subidireccion de Onentacian Flmentand i Besaaralle Comuratorio

NUEVO LEDN Pragrora ge Salud g Bienestar Comunitarnio -
Coduia de Evnluacion paso Taleres delunacitacidn

Municipio: CTomunidad:
Capacitador: Fechc:
Teller Impartido:

Por {avor respenda de ocuerdo a {o que usted considere, margue con uno X lo respuesta. RL
terminar asegurese de hober centestado cada una de las preguntas

luaelén para Talleres de Capacitacié Excel Muy buena | Buena | Regular | Mala

1 | (Como evaduario ol talien de capaaitadion?

2 | «como considera las habilidades del eapocitor
para exporer el tema?

3 | L350 cumpha el Obieliva de Lo Ccapasitazion?

il.os matesiales didochizes que se utilizaron en o
CAPACIracIOn. como los corsidara?

LTOMD CORSIAG BLICMSO Que ¢ atilize 89 1o 8 3

mnpleracntacdn ded ller de nagaditacion?

& El espocia en ¢l gue S8 Impatiio la capasitacion
considers:
o5 palaboos gee utiizo ¢f copacieder comao las
considisg, [5e entendia la inforamacion)

ELnoruol def participsnte estd diseiocdo de
Mt gueusted 1o eatiendn, (Céma lo evelia?

g | LComMo torsidera L& purte de L copacitacian
cuanda aplics 108 conedirmientes aprandidas?

10 necamendoria es:c capnisansn?

chor que?

T Lo eprerdido en este taller (o uslicana en susvido diana? ol 5ifer Mo
(Coma?

Comentarios yfo sugerencias:

Gracios

ldel F-PSBC-11
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DIF

NUEVO LEON

Reglas de operacién
PROGRAMA SALUD Y BIENESTAR COMUNITARIO 2024

Responsable: Direccién de Asistencia Social

F-PSBC-12 Cédula Evaluacién del Capacitor

DIF SNDIF [ z2PSBC

NUEVO LEON Direccién de Asistencia Soclal

Subdireccion de Orientacién Allmentaria y Desarrolio Comunitario
Salud y Bienestar Comunitario

Monterrey, Nuevo Leodn - Viernes - 26 de Abril de 2024
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Reglas de operacion
DI F PROGRAMA SALUD Y BIENESTAR COMUNITARIO 2024

NUEVO LESN Responsable: Direccién de Asistencia Social

F-PSBC-13 Evaluacion de Desempeiio

DlF SNDIF g PSBC

NUEVD LEBN Direccién de [sistencic Social
Subdireccion de Orientacion Blirmentoria y Cesarrollo Comunitario
Evaluacion deDesempario
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instrucciones:

Escuche con atencién cada una de las siguientes frases que en seguida le voy a leer, si tiene alguna duda
pregunte. Al tinal de cada frase encentrara comp opciones de respuestas: Siempre, Casi siempre, A veces, Casi
nunca y Nunca. Por favor responda con sinceridad segtin to que usted piense. Tome en cuenta que @o hay
respuestas buenas ni malas, solo nos interesa conocer su forma de pensar. Al terminar asegirese de haber
contestado £ada una de las oraciones.

Casi Casi
Semgre Aveces Nunca
Pregunta # siempre nunca

1 Cuando la genfe se junta para resolver sus
problemas, es il la organizacitn

Usled cree que es una persona con poco inlerés
para realizar aclividades en su comunidad

Es mejor lomar una decisidn en grupo que en forma
irdividual

4 Piensa usted que aurque participe en lalieres de
capacitacion, su vida seguira igual

5 Es mas fadi! que la gente resuelva sus problemas

cuando sa juntan 8 5

6 Se considera una persona con escasas ideas gue
beneficien a su comunidad

7 Reunidas varias personas con una misma necesidad

pueder llegar mas facimenle a encontrar soluciones

8 Piensa que a pesar de que usted parlicipa. las cosas
siguen igual

Muchias cabezas piensan mejor que una, par eso es

9 bueno juntarse para resolver los problemas

Aungue me enfere que va a var reunién en la
10 . )

comunidad. me da igual
11 Creo que as mejar que en ias actividades de la

comunidad. pariicipe mi familia

12 Parlicipp menos en las reuniones comunitaras
cuando hay hombras y mujeres

Cree usted gue es importante participar en los
13 | talleres de termas porque pueden ayudarle a salir
adelante

14 | Se considera una persona motivada para realizar
actividades en su comunidad

He sabido gque hay empreszas e instituciones que
pueden brirdar apoyo a la comunidad

Considera usled que fa mejor forma de salir
adslante, es cuando usted parlicipa

1de2 F-PSBC-13

» Este pregrarme os publics, gjeno a cualcuicr sortide politico, Sueda prohitido elusn
para ines dralirtos a los establecidos e el pragrama’
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Reglas de operacién
DI F PROGRAMA SALUD Y BIENESTAR COMUNITARIO 2024

NUEVO LEON Responsable: Direccién de Asistencia Social

DIF SNDIF @PSBE

NUEVO LEBN Lireccien de Fsistencia Social
Subdireccion deOrientacion Rlirmentaria g Cesarrolle Comunitario
Evaluacion de Desempe
Particips mas si en las reuniones hay hombres y
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17 N
mujeres
Pregunta Siempre si::;;re Aveces n(s:fr‘::‘a Nunca
Ants una i de da comunidad. me gusia
18 |esperar a que obros realioen 12 gestion que
corrasponda
19 CUEndp me entero Gue va @ ver una reunion en la
cornunidad, me gusia acudir a ella
Ante una idad de ia idad. me gusia
20 | actuar lo mas pronto posible para realizar la gestion
gue coresponda

21 Se ha dado seguimiento a las scluciones propuestas

an las capacifaciones

A pesar de que veo que olros parlicipan, a mi poca

me apura hacerk, pues me da igual

2 Usted cree que aunque ia gente haga aclividades,
las cosas seguirdn igual en ia comunidad

22

24 Usted cree que aunque se lraigan programas en
general a la comunidad. esta seguira igual

Se considera una persona meros aclva para

25 participar gue los dernds
2 Me sienlo capaz de soludionar cosas gue antes 8 6
ignoraba que podia hacerio
27 He notado gue recientemente hay mas unitn en mi
comunidad
28 Cuando hay una reunidn, prefiero que haya puras
mujares
25 Ante una necesidad me apoyo en olras personas
para

0 A pasar de que fengo una opinion, me cuesta trabajo
decira en piblico

Los temas impartidos ftienen relacidn con los
problamas presentes en la comunidad

22 Cuando hay una reunidn, prefiero que haya purcs
hombres

AN

Se considera una persona Que organiza sus
acfividades diarias

Cree usted qua es capaz de tener ideas, que puedan
beneficiar a su comunidad

®

Me considero una persona gue tieme dnimo para
realizar actividades en equipo

2de2 F-PSBC-13
o “Cste programo o5 publico, sjeno a cualguier paride peliticn Cuedn prohinido ¢l uso
para fines disti-ts a los establecidos @ el programa’
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DIF

NUEVO LEON

Reglas de operaciéon
PROGRAMA SALUD Y BIENESTAR COMUNITARIO 2024

Responsable: Direccién de Asistencia Social

DIF o

F-PSBC-16 - Padrén de Beneficiarios

Periodico Oficial
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Reglas de operacién
Dl F PROGRAMA SALUD Y BIENESTAR COMUNITARIO 2024

NUEVO LESON Responsable: Direccién de Asistencia Social

SNDIF-PSBC-06 Anexo 6 Reporte de visita de la promotora o promotor a la comunidad para impulsar el
PSBC

DIF SALUD SNDIF

NUEYO LEON
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Unidadd <te arencidn 3 Pablacion vulrerabile
Direccion Gereral de Almentacian y Desastolia Somunitaio

/ ANEXO 6

Programa de Salud y Bienestar Comunitario 2024

Reporte de visita dela promotora o promotor a la comunidad para impulsar el PSBC
oo |

sedalar bas prngigaies actividades realizadas dumete a visita al GO pam ol fortalecimicnta dol Programa e 8 8
Salud y Bierestar Comunitario {P5BC], mencicnar zuienss partiziparon en esas actrvidadas y cudles fueron los
acucrdos y isultadas ostenidos

Actividades realizadas en ¢l dia con el GD dentro del PSBC

Rezuitados/Acuerdos/Fechas Compromiso ;

woesgot.mvidinacional
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Reglas de operaciéon
Dl F PROGRAMA SALUD Y BIENESTAR COMUNITARIO 2024

NUEVO LESN Responsable: Direccién de Asistencia Social
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D":' SALUD SNDIF

NUEVO LEON

Participantes
{Nombre y flrma o huella)
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DIF

NUEVO LEON

Reglas de operacién
PROGRAMA SALUD Y BIENESTAR COMUNITARIO 2024

Responsable: Direccidn de Asistencia Social

DIF SALUD SNDIF

NUEVO LEON

Participantes
[Nombre vy flrma o huells)
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Reglas de operacién
Dl F PROGRAMA SALUD Y BIENESTAR COMUNITARIO 2024

NUEVO LESN Responsable: Direccién de Asistencia Social

D“‘.‘ SALUD SNDIF

NUEVO LEON

Fecha acordada de la siguiente visita:
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Nombre y Firma del Nombre y Firma del Representante
Representante del Grupo de Dosarrolio delComité de Vigilancia Ciudadana

91

Nombre, Cargo y Flrma

Nombre, Firma del Promotor DIF DIF Municipal (inelusir selio)

wranw ok mxddiTnazional
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Reglas de operacion
Dl F PROGRAMA SALUD Y BIENESTAR COMUNITARIO 2024

NUEVO LE®N Responsable: Direccion de Asistencia Social
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DIRECTORA DE ASISTENCIA SOCIAL DEL
SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL
DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE NUEVO LEON

/A

C.P.ANAM RlA PATRICTA{L:B'ZANO GARZA

92

Hoja de firma de las Reglas de Operacion del Programa Salud y Bienestar Comunitario, las cuales
entrardn en vigor a partir de su publicacién en el Periédico Oficial del Estado de Nuevo Ledn y su
vigencia concluye el dia 31 de diciembre del 2024,
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