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DR. SAMUEL ALEJANDRO GARCIA SEPULVEDA,
GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO LIBREY
SOBERANO DE NUEVO LEON, A TODOS SUS
HABITANTES HAGO SABER: Que el H. Congreso del

GOBIERNODELESTADO Estado de Nuevo Ledn ha tenido a bien decretar lo que
DENUEVOLEON sique:
PODER EJECUTIVO gue:
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DECRETO

NUMERO 196

ARTICULO PRIMERO.- Se adiciona una fraccion VIII al articulo 316 del Cédigo

Penal para el Estado de Nuevo Ledn, para quedar como sigue:

ARTICULO 316.- ...

lLaVil ...

VIil.- CUANDO EL PASIVO SEA UN VIGILANTE O UN ELEMENTO DE
SEGURIDAD PRIVADA, EN LOS TERMINOS DE LA LEY DE SEGURIDAD
PRIVADA PARA EL ESTADO DE NUEVO LEON, Y SE ENCUENTRE EN EL
EJERCICIO DE FUNCIONES PROPIAS DE SU EMPLEO EN COLONIAS O
FRACCIONAMIENTOS.

ARTICULO SEGUNDO.- Se adiciona un articulo 29 bis a la Ley de Seguridad

Privada para el Estado de Nuevo Le6n, para quedar como sigue:
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GOBIERNODEL ESTADO
DENUEVOLEON
PODER EJECUTIVO

Articulo 29 BIS.- Como base del programa de capacitacién, los prestadores de

servicios procuraran brindar las capacitaciones siguientes:

I.- Primeros auxilios;

11.- Sobre respeto a los derechos humanos;

lil.- Sobre medios no violentos, incluyendo la resolucion pacifica de conflictos,
analisis de multitudes y técnicas de persuasion, negociacién y mediacién, como

alternativas previas a recurrir al empleo de la fuerza o las armas.

IV.- Identificacién y manejo de situaciones de riesgo, el uso de protocolos basicos

de alerta y comunicacion con autoridades; y

V.- Defensa personal basica, enfocada en protegerse sin causar dafio.

TRANSITORIO

UNICO.- Ei presente Decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion

en el Periodico Oficial del Estado.

Por lo tanto, enviese al Ejecutivo del Estado, para su promulgacion y publicacién

en el Periodico Oficial del Estado.
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GOBIERNODELESTADO
DENUEVOLEON
PODER EJECUTIVO

Dado en el Salon de Sesiones del H. Congreso del Estado Libre y Soberano de
Nuevo Ledn, en Monterrey, su Capital a los diez dias de marzo de dos mil veintiséis.

PRESIDENTA: DIP. ITZEL SOLEDAD CASTILLO ALMANZA; PRIMERA SECRETARIA:
DIP. ARMIDA SERRATO FLORES, SEGUNDA SECRETARIA: DIP. GABRIELA GOVEA

LOPEZ.- Rubricas.

Por tanto, mando se imprima, publique, circule y se le dé el debido cumplimiento.
Dado en el Despacho del Poder Ejecutivo del Estado de Nuevo Leén, en Monterrey,

su Capital, al dia 12 de marzo de 2026.

RS
SEiRG, EL C. GOBERNADOR CONSTITUCIONAL
2% i\ DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE NUEVO LEON
X ; > b
SR

GOBIERO DEL ESTADO
DE NULVO LEON ' ‘
PODER LJECUTVO DR, SAMUEL ALEJAN ARCIA SEPULVEDA

C. SECRETARIO/PE/SEGURIDAD

EL C. SECRETARIO GENERAL P

{
LIC. MIGUEK'ANGEL FLORES SERNA ‘ﬁ.-gERARDO GUADALUPE
ESCAMILLA VARGAS

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE A LA PROMULGACION DEL DECRETO NUM. 196 EXPEDIDO POR EL H.
CONGRESO DEL ESTADO, LXXVII LEGISLATURA, EN FECHA 10 DE MARZO DE 2026.
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MTRA. MARICARMEN MARTINEZ VILLARREAL, Secretaria de Turismo del
Estado de Nuevo Leén; con fundamento en lo dispuesto por los articulos 1,
30 Y 124 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo
Ledén; 4, 18, apartado B, fraccién V, 32 fracciones |, XI, XIl y XXVIII de la Ley
Organica de la Administracién PUblica para el Estado de Nuevo Leén; 11
fracciones I, 18, fraccién Il, 20, fraccién |, lIl, XI, XVII y XX| del Reglamento
Interior de Ia Secretaria de Turismo del Estado de Nuevo Lebén y:

CONSIDERANDO

PRI M E R O.- El Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027 establece como uno de
sus objetivos, el consolidar al turismo sostenible como un pilar del desarrollo, con
altos estadndares de competitividad e innovacién tecnolégica en Nuevo Ledn,
tenierndo como una de las estrategias, el impulsar el desarrollo del sector
turistico de manera sostenible con perspectiva de inclusién y equidad.

S E G UND O.- De acuerdo con lo establecido en la fraccién V, apartado B, del
articulo 18, asi como el 32 de la Ley Organica de la Administracién Pablica para el
Estado de Nuevo Lebdn, la Secretaria de Turismo es la dependencia encargada de
planear, dirigir, administrar, ejecutar y supervisar las politicas, estrategias,
acciones y programas que promuevan el desarrollo turistico sostenible del
estadc, er. relacién al 3mbito del desarrollo econémico, social, cultural, educativo
y medio ambiental, coordinando a los actores y organismos que conforman el
sector.

T E R CE R O.- El Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo del Estado de
Nuevo Lebn, en su articulo 5, dispone que las unidades con las que contara la
Secretaria para el ejercicio de sus funciones, atribuciones, tramite y despacho de
los asuntos de su competencia, instaurando en su fraccién il 1a Subsecretaria de
inteligencia Turistica, asi corno la fracciéon Ui, inciso b), la Direccién de
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Competitividad e Innovaciéon Turistica. Esta Direccion de Competitividad e
Innovacién Turistica tiene como encomienda la planeacién, direccién,
coordinacion y evaluacién de las estrategias orientadas a impulsar la innovacién
y Ia transformacién digital del sector turistico, asi como la profesionalizacién,
capacitacién y certificacién de quienes prestan servicios turisticos en el Estado.

CUART O.- Para el desarrollo del Programa de Apoyo a Prestadores de Servicios
se resaltan las alianzas estratégicas entre el sector publico y privado, con un
objetivo en comun, la continuidad de acciones en materia capacitacién en el
sector.

Q U I N T O.- Los presentes Lineamientos surgen con base al compromiso de
proveer la innovacién y capacitacion en el sector turistico, mediante la
implementacién de mecanismos que fortalezcan las capacidades técnicas,
operativas y de gestién de los prestadores de servicios turisticos, fomentando la
mejora continua, impulsando la profesionalizaciéon del sector y promoviendo la
adopcidén de buenas practicas que contribuyan al desarrollo sostenible,
competitivo e incluyente de |a actividad turistica en el Estado.

S E X T O.- Por lo anterior, he tenido a bien emitir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LOS LINEAMIENTOS DE DEL
"PROGRAMA DE APOYO A PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS”

"Programa de Apoyo a Prestadores de Servicios Turisticos”

Subsecretaria de Inteligencia Turistica a través de la Direccién de Competitividad e
Innovacién Turistica — Secretaria de Turismo del Gobierno del Estado de Nuevo
Ledén
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1. Fundamentacién y Motivacion Juridica

El articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos exige que
los recursos econdémicos se administren con eficiencia, eficacia, economis,
transparencia y honradez, y en concordancia a ello el articulo 191 de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Leén se pronuncia.

El Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027 en su Eje 2: Generacién de Riqueza
Sostenible, establece como Objetivo 13: consolidar al Turismo Sostenible como un
pilar del desarrollo, con altos estdndares de competitividad e innovacion tecnoidgica
en Nuevo Leén.

Adicionalmente, de acuerdo con lo establecido en la fraccién V, apartado B, del
articulo 18, asi como el 32 de la Ley Orgénica de la Administracién Pablica para el
Estado de Nuevo Ledn, la Secretaria de Turismo es la dependencia encargada de
planear, dirigir, administrar, ejecutar y supervisar las politicas, estrategias, acciones
y programas que promuevan el desarrollo turistico sostenible del estado, en relacién
al dmbito del desarrollo econdmico, social, cultural, educativo y medio ambiental,
coordinando a los actores y organismos que forman el sector.

El Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo del Estado de Nuevo Leén, en su
articulo 5, dispone que las unidades con las que contard la Secretaria para el ejercicio
de sus funciones, atribuciones, trédmite y despacho de los asuntos de su
competencia, instaurando en su fraccion lll Ia Subsecretaria de Inteligencia Turistica,
y previendo en su inciso b), la Direccién de Competitividad e Innovacién Turistica. La
Direccion de Competitividad e Innovacién Turistica tiene comc encomienda la
pianeacidén, direccién, coordinacion y evaluacién de las estrategias crientadas a
impulsar Iz innovacién y la transformacién digital del sector turistico, asi como la
profesionalizacién, capacitacién y certificaciobn de quienes prestan servicios
turisticos en el estado; es decir, es responsable de fortalecer 1a competitividad de!
destino mediante la innovacidn, el desarrollo tecnoldgico, la profesionalizacién del
sector y la creacion de condiciones favorables para un turismo sostenible y de alto
impacto.
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Los presentes lineamientos operativos se emiten con fundamento en el Manual para
'a Elaboracién de las Reglas de Operacion y Lineamientos Operativos de los
Programas Presupuestarios y Actividades institucional del Estado de Nuevo Ledn,
publicado en el Periédico Oficial del Estado el 08 de octubre de 2025 y tienen como
objetivo asegurar que el ejercicio de los recursos puUblicos destinados al
otorgamiento de apoyos econémicos que se destinen a la realizacién de proyectos
que promuevan, fomenten y atraigan el turismo en Nuevo Ledn y se ejerza bajo los
principios de transparencia, rendicién de cuentas, austeridad, optimizacién,
racionalizacién, disciplina y eficiencia, asi como fortalecer las capacidades,
competitividad y profesionalizacién de los prestadores de servicios turisticos en el
estado y que mediante el presente se emiten sus Lineamientos de Operacién.

2. Definiciones y Siglas
1. Programa: Programa de Apoyo a Prestadores de Servicios Turisticos.
2. CAPACITUR NL: Plataforma Tecnolégica de Capacitacion.
3. CURP: Clave Unica de Registro de Poblacion.
4. OSETUR: Operadora de Servicios Turisticos de Nuevo Ledn.
5. Secretaria: Secretaria de Turismo del Estado de Nuevo Leon.

6. Subsecretaria: La Subsecretaria de Inteligencia Turistica de la Secretaria de
Turismo.

7. Direccién: Direccién de Competitividad e Innovacién Turistica, adscrita a la

Subsecretaria de Inteligencia Turistica de la Secretaria de Turismo del Estado
de Nuevo Ledn

8. RNT: Registro Nacional de Turismo.
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9. Comité Dictaminador: Organo colegiado técnico-administrativo encargado
de evaluar y dictaminar las solicitudes del Programa conforme a los presentes
Lineamientos.

10. Personal Facilitador: Personas fisicas o morales designadas o contratadas por
la Secretaria para impartir capacitacién, asesoria, acompafiamiento técnico o
cualquier actividad formativa prevista en el Programa.

3. Presentacion

Ei turismo se ha consolidado como una de las actividades econdmicas y sociales mas
relevantes a nivel nacional e internacional, al ser un motor de crecimiento, empleo e
inversion, ademas de fungir como un mecanismo para la preservaciéon y difusion del
patrimonio cultural y natural de las comunidades. En México, de acuerdo con cifras
del INEGI, el Producto Interno Bruto Turistico representé en 2023 el 8.6% del PIB
nacional, lo que evidencia la importancia de este sector en la dindmica econdmica

del pais.

En este marco, el Estado de Nuevo Ledn ha experimentado un notable crecimiento
en materia turistica en los (ltimos afios. Desde la creacién de !a Secretaria de
Turismo en 2021, se han disefado e implementado politicas pGblicas orientadas a la
diversificaciéon de la economia, la promocién de la identidad cultural y ei
fortalecimiento de la competitividad de la entidad como destino turistico. El nimero
de visitantes pasé de 1.8 millones en 2021 a 3.2 millones en 2024, posicionando al
turismo como un pilar estratégico en la construcciéon del desarrollo integral del
Estado.

El Programa Sectorial de Turismo 2025-2030 establece directrices para desarrollar,
fomentar y promover el crecimiento del sector turistico; mientras que el Pian Estatal
de Desarrollo 2022-2027 en su Eje 2: Generacién de Riqueza Sostenible, establece
como Objetivo 13. Consoiidar al Turismo Sostenibie como un pilar del desarrollo, con
altos estandares de competitividad e innovacion tecnolégica en Nuevo Ledn.
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Por su parte, el Programa Sectorial de Turismo Sostenible, publicado en el Periédico
Oficial del Estado el 08 de septiembre de 2023, contempla cinco ejes estratégicos
para abarcar la diversificacion del sector turistico de Nuevo Ledn, mismos que
consisten en turismo sostenible, promocién del Estado, desarrollo regional y
sectorial, competitividad e innovacion.

La Organizacidon de las Naciones Unidas, dentro de los Objetivos de Desarroilo
Sostenible, los 8, 9, 11 y 17, sefala, las siguientes lineas, que guardan relacién
con el impulso del desarrollo turistico: 8.9 De aqui a 2030, elaborar y poner en
practica politicas encaminadas a promover un turismo sostenible que cree
puestos de trabajo y promueva la culturay los productos locales. 9.1 Desarrollar
infraestructuras fiables, sostenibles, resilientes y de calidad, incluidas
infraestructuras regionales y transfronterizas, para apoyar el desarrollo
econdémico y el bienestar humano, haciendo hincapié en el acceso asequible y
equitativo para todos. 9.3 Aumentar el acceso de las pequefias industrias y otras
empresas, particularmente en los paises en desarrollo, a los servicios financieros,
incluidos créditos asequibles, y su integracién en las cadenas de valor y los mercados.
11.4 Redoblar los esfuerzos para proteger y salvaguardar el patrimonio cultural
y natural del mundo. 17.19 De aqui a 2030, aprovechar las iniciativas existentes
para elaborar indicadores que permitan medir los progresos en materia de
desarrollo sostenible y complementen el producto interno bruto, y apoyar la
creacién de capacidad estadistica en los paises en desarrollo.

De manera complementaria, el Programa Sectorial de Turismo Sostenible 2023-2027
publicado en el Periédico Oficial del Estado de Nuevo Leén el 08 de septiembre de
2023 define el marco de accién mediante el cual la Secretaria de Turismo y sus
organismos sectorizados deberdn encaminar sus actividades en beneficio de la
poblacién de Nuevo Leédn, a través de 05-cinco objetivos, 14-catorce estrategias y
62-sesenta y dos lineas de accién. Dentro de estos objetivos se encuentra: capacitar
para alcanzar estadndares de calidad de servicio turistico con altos grados de
competitividad.

El fortalecimiento de este sector requiere la participacidn activa de instituciones,
organismos, asociaciones civiles, cdmaras empresariales, personas prestadoras de
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servicios turisticos, comunidades y agentes sociales, quienes desempenan un papel
fundamental en la promociodn, atraccién y fomento del turismo. Sin embargo, para
que sus iniciativas logren un mayor impacto, es indispensable contar con un marco
normativo y operativo claro que permita alinear los esfuerzos y garantizar que el
apoyo institucional se otorgue con transparencia, equidad y eficacia.

A pesar de estos avances, el sector enfrenta una probleméatica estructural
relacionada con la insuficiente capacitacién, profesionalizaciéon y acompanamiento
técnico dirigido a las personas prestadoras de servicios turisticos en el estado. La
presencia de esquemas de operacién informales, aunada a la limitada actualizacién
en materia de atencidn al visitante, normas de calidad, sostenibilidad y procesos de
innovacién, repercute negativamente en la experiencia del turista y limita la
competitividad del destino. Esta situacion deriva en brechas de servicio,
inconsistencias en la informaciéon proporcionada, practicas inadecuadas y, en
general, en la imposibilidad de garantizar estandares de excelencia que posicionen a
Nuevo Ledn como un referente turistico nacional e internacional.

Bajo ese predmbulo, en vista del incremento de la influencia de personas turistas en
el estado de Nuevo Leén y la responsabilidad del estado de mejorar su servicio en
materia de turismo, la Secretaria de Turismo de Nuevo Ledn y la Subsecretaria de
inteligencia Turistica, a través de la Direccion de Competencia e Innovacién Turistica,
y con fundamentos en los articulos 32, fracciones | y XIl, de la Ley Orgénica de la
Administracién Pablica para el Estado de Nuevo Ledn, 20 del Reglamento Interno de
la Secretaria de Turismo del Estado de Nuevo Leén, y demés dispositivos y
legislaciones aplicables.

Por lo anterior. es que desarrolla el "Programa de Apoyo a Prestadores de Servicios
Turisticos” con la finalidad de que prestadores de servicios turisticos de nuestros
estado fortalezcan las capacidades del sector y eleven la calidad integral de los
servicios ofrecidos, obteniendo una etiqueta de excelencia; contando con un monto
destinado en la Ley de Egresos del Estado para la ejecucién del presente programa.

4. Antecedentes
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En el Estade de Nuevo Ledn, el desarrollo turistico ha side promovido por
instituciones, asociaciones civiles y diversos agentes que desempefian un papel
fundamental en la proyeccién y fortalecimiento del sector. Como ocurre en otros
ambitos, el éxito de estas iniciativas depende de contar con mecanismos de apoyo
claros, tanto econdémicos como técnicos, que impulsen proyectos con efectos
positivos en la atraccién de visitantes, la generacién de empleos, Ia preservacion del
patrimonio cultural y natural, asi como en la consolidacion de una identidad turistica
sbiida para la entidad.

Bajo esas perspectivas, el gobierno de Nuevo Ledn ha trabajado arduamente en
posicionar al Estado como un principal destino turistico no sélo a nivel nacional, sino
a nivel internacional. Redoblando esfuerzos con la creacidon de |a Secretaria de
Turismos en el afo 2021, misma que ha implementado diversas actividades y
directrices para lograr el objetivo en comun, acciones entre las cuales se encuentran
programas como el que nos atafie.

Los prestadores de servicios, corresponden una parte fundamental en el turismo
local, pues son ellos los que tienen un contacto directo con los visitantes que
deciden conocer nuestro estado. Los prestadores de servicio son los principales
gufas, promotores e imagenes de nuestro estado hacia nuestros turistas. Ademas,
representan un pilar fundamental para el desarrollo econémico y social de nuestro
estado, pues son ellos quienes materializan la experiencia del visitante y dan vida a
la oferta turistica local a través de su trabajo, profesionalismo y capacidad de
innovacién. Su actividad impulsa el crecimiento de las comunidades, fortalece la
competitividad del destino, genera empleos directos e indirectos y contribuye a
posicionar a Nuevo Ledén como un referente en calidad, hospitalidad y turismo
sostenible. Reconocer su importancia y apoyar su profesionalizacién es esericial para
consolidar un sector turistico sélido, dindmico y capaz de responder a las demandas
de un mercado cada vez mas diverso y exigente.

Es importante sefialar que en el afio 2026 el Estado recibird uno de los eventos
deportivos més importantes del mundo, el Mundial de Futbol, resultando de gran
relevancia el apoyo a prestadores de servicios, con el propdsito de mejorai su

Monterrey, Nuevo Ledn - Miércoles - 22 de Abril de 2026 Periodico Oficial




o
=
=]

=

O
£,
w

S

()}
©

(o}
(o

profesionalizacion, fortalecer la calidad en la atencién al visitante y garantizar que el
destino esté preparado para atender !a alta demanda turistica con estdndares
internacionales. Este acompafamiento permitird ofrecer experiencias seguras,
eficientes y competitivas, consolidando la imagen de Nuevo Ledn como un anfitrion
de excelencia ante millones de espectadores nacionales y extranjercs.

5. Objetivos

5.1 Objetivo general

Contribuir a incrementar la derrama econdmica de |3 actividad turistica, la mejora de
la calidad, competitividad, inclusién y sostenibilidad de la oferta turistica estatal,
mediante acciones de profesionalizacion, capacitacidén, asesoria técnica y
certificacién para prestadores de servicios turisticos.

5.2 Objetivos especificos

Profesionalizar al personal de contacto con turistas (hospitalidad, guias, meseros,
recepcionistas, taxistas, personal de servicio en estaciones y puntos de interés).

Promover la incorporacién de buenas practicas en accesibilidad, atencién inclusiva y
perspectiva de género.

Impulsar la adopcién de herramientas digitales y estrategias de profesionalizacion.

Favorecer |a certificacién y obtencién de distintivos que eleven la competitividad.
Incentivar la sostenibilidad y el turismo responsable.

6. Lineamientos Generales

6.1 Cobertura

El programa abarca el area territorial del Estado de Nuevo Ledn.
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6.2 Poblacién o drea de enfoque potencial

La poblacién potencial estd integrada por las personas fisicas y morales que dentro
de su objeto se encuentren las actividades del turismo y/o que prestan servicios
turisticos en el Estado.

6.3 Poblacién o drea de enfoque objetivo

La poblacién objetivo estd conformada por ios prestadores de servicios turisticos
que cuenten con RNT (Registro Nacional de Turismo) o estén debidamente
registradas ante la instancia competente y deseen fortalecer sus capacidades
rnediante capacitacion, certificacion, innovacién, transformacién digital o procesos
de profesionalizacién, por medio de los apoyos que prevé el programa en el apartade
6.5.1.

6.4 Poblacion o drea de enfoque atendida

Se considerara poblacién atendida a todas las personas o empresas que cuenten con
RNT (Registro Nacional de Turismo) o estén debidamente registradas ante Ila
instancia competente y que reciban efectivamente alguno de los beneficios del
programa, ya sea capacitacién, certificacién, asistencia técnica, acompafiamiento,
integracién a plataformas digitales, acceso a informacion estratégica, participacién
en actividades de fortalecimiento de capacidades o cualquiera de los previstos en el
apartado 6.5.1.

6.5 Caracteristicas de los beneficios o apoyos

6.5.1 Tipos

El Programa contempla ios siguientes apoyos, sujetos a disponibilidad
presupuestaria:
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1. Cursos y talleres presenciales y en linea. Médulos técnicos y de atencién al
“cliente, idiomas, manejo de contingencias y primeros auxilios basicos para
atencién al turista.

2. Asesoria técnica especializada. Diagnéstico de procesos, mejora de servicios,
digitalizacién y adaptacién a buenas practicas de sostenibilidad.

3. Subsidios parciales para certificaciones y distintivos. Cofinanciamiento para
trémites de certificacién reconocidos.

4. Materiales didacticos y guias. Contenidos descargables y acceso a la
plataforma CAPACITUR NL.

5. Eventos de intercambio y jornadas de capacitacion in situ. Ferias, clinicas y
mentorias.

6.5.2 Montos

El programa presupuestario estard a cargo de la Subsecretaria de Inteligencia
Turistica, a través de la Direccion de Competitividad e Innovacién Turistica. La bolsa
del Programa de Apoyo a Prestadores de Servicios Turisticos, con clasificaciéon
presupuestaria E230, corresponderd al presupuesto autorizado para el ejercicio fiscal
correspondiente, por lo que los apoyos estardn sujetos estrictamente y acorde al
techo presupuestal que tenga autorizado la Secretaria de Turismo, de conformidad
con lo establecido en la Ley de Egresos del Estado.

6.5.3 Frecuencia

Se otorgardn conforme se reciban las solicitudes, se cumpla con los requisitos
establecidos y siempre que se cuente con la suficiencia presupuestaria.

Las convocatorias del Programa se emitirdn al menos una vez por ejercicio fiscal,
pudiendo establecerse periodos adicionales conforme a la disponibilidad
presupuestaria.
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Las fechas especificas, plazos de registro y periodos de ejecucidon se sefalaran en la
convocatoria correspondiente.

6.5.4 Temporalidad

Los apoyos se otorgaran conforme a las necesidades detectadas en el sector
turistico, en funcién de las modalidades previstas en el Programa, y de acuerdo con
la suficiencia presupuestaria autorizada.

6.6 Beneficiarios
6.6.1 Criterios de selecciéon y priorizacién

Podran ser beneficiarios del Programa en todas las modalidades de apoyo que
ofrece:

1. Personas fisicas o morales que dentro de su objeto se encuentren las
actividades de turismo y/o que presten servicios turisticos en el Estado de
Nuevo Ledn, debidamente registradas ante la instancia competente, como el
Registro Nacional de Turismo.

2. Asociaciones civiles, cooperativas y micro, pequenas y medianas empresas del
sector turismo en el Estado de Nuevo Leén.

En caso de que la demanda supere la oferta de recursos, se aplicardn criterios
objetivos de priorizacién para todas las modalidades de apoyo del programa:

1. Prestadores ubicados en zonas con mayor rezago o con potencial turistico
emergente.

2. Micro y pequefias empresas que demuestren necesidad de formalizacién o
mejora inmediata.

3. Proyectos con impacto transversal en empleo local y cadenas productivas.
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4. Iniciativas que integren enfoque de inclusién, accesibilidad, sostenibilidad,
cambio climatico, ahorro de agua y servicio al cliente, perspectiva de género,
asi como calidad al personal de primer contacto.

5. Solicitantes que presenten contrapartida minima (en especie o tiempo) que
aurnente la eficiencia del recurso publico.

6.6.1.1 Elegibiiidad, requisitos y restricciones

Elegibilidad y requisitos

Les requisitos de elegibilidad, docurnentacién y restricciones estabiecidos en la
presente seccion serdn aplicables, de manera obligatoria, a todas las persones fisicas
o moraies que soliciten cualquiera de los apoyos previstos en el presente Programa.

La documentacion requerida deberd entregarse en copia simple para su integracion
al expediente.

1. Registro o acreditacibn como prestador de servicios turisticos ante la
autoridad federal correspondiente, o en su defecto, comprobante de
actividad econdmica (recibos, fotos de operacién, contratos) que acrediten la
prestacion del servicio en el Estado.

Z. No adeudar recursos a programas estatales anteriores emitidos por ia
Secretaria de Turismo de Nuevo Leén (cuandec aplique) o contar con plan de

regularizacion.

3. Compromisc firmado de asistir a las actividades de capacitacién y de aplicar
las mejoras propuestas, mime gue se encontrara en el apartado de anexos.

4. Contar con documentacion de identificacién fiscal y oficial vigente. Siendo
para tales efectos los siguientes documentos:

Periodico Oficial Monterrey, Nuevo Ledn - Miércoles - 22 de Abril de 2026

o
=
=]

=

O
£,
w

S

()}
©

(o}
(o




(©)
=
=]

=

O
=
w

S

()
©

O
o

Personas fisicas: deberan presentar la Clave Unica de Registro de Poblacién
(CURP) v una identificacion oficial vigente con fotografis, tales como
credencial para votar expedida por el Instituto Nacional Electoral, pasaporte
mexicano, cédula profesional, cartiila del Servicio Militar Nacional o licencia
de conducir vigente.

Personas morales: deberdn presentar el Registro Federal de Con-tribuyentes
(RFC) de la persona moral, acta constitutiva o instrumento legal equivalente
que acredite su existencia, asi como la identificacidn oficial vigente de su
representante legal.

5. Comprobante de domicilio de no mas de 6 meses.
Una vez recibida la solicitud, la Secretaria verificard el cumplimiento de los mismos y
podra prevenir al solicitante, por una sola ocasién, para que subsane omisiones o
entregue informacién faltante dentro de un plazo de 05 dias habiles. De no atenderse

la prevencién en el plazo senalado, |a solicitud se tendrad por no presentada.

Los siguientes plazos son aplicables para todas las modalidades previstas en el
presente programa:

El Plazo para realizar el trémite serd de 15 dias habiles, mismo que serd plasmado en
la convocatoria correspondiente.

El plazo para la prevencién en la recepcidon de documentos serd de 05 dias habiles,
mismo que serd plasmado en la convocatoria correspondiente.

El plazo para emitir la resolucién por parte de la Secretaria es de 15 dias habiles a la
recepcion de la solicitud a la modalidad aplicada del programa.

Restricciones:

No podrén ser sujetos de apoyo quienes:
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1. Hayan proporcionado informacion o documentacién falsa, alterada o
apocrifa.

2. Se encuentren inhabilitados o sancionados por autoridad administrativa
competente.

3. Tengan incumplimientos firmes derivados de apoyos anteriores
otorgados por la Secretaria, sin que exista convenio de regularizacién
vigente.

4. No acrediten |a prestacién de servicios turisticos dentro del Estado de
Nuevo Ledn.

5. El otorgamiento de los apoyos previstos en el presente Programa estard
sujeto a la disponibilidad presupuestaria autorizada para el ejercicio fiscal
correspondiente.

6.6.1.2 Transparencia (métodos y proceso)

La Subsecretaria, a través de la Direccion publicard en el portal de internet de ia
Secretaria. los resultados de las convocatorias, listados de beneficiarios, montos y
comprobantes de ejercicio presupuestal, garantizando la proteccién de datos
personales conforme a las leyes aplicables y a la suficiencia presupuestaria.

Los recursos serdn auditables y sujetos a revisibn por las instancias
correspondientes.

Procedimiento de operacién para los diversos tipos de apoyos orevistos en el
Programa:

1. Convocatoria. La Subsecretaria, a través de la Direccién publicard
convocatorias anuales o periddicas segln presupuesto. La convocatoria
contendra plazos, requisitos, documentos, criterios y montos disponibles.
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2. Recepcién de solicitudes. Plazo habilitado para presentacién electrbnica y/o

fisica. Para que subsane omisiones o entregue informacién faltante dentro de
un plazo de 05 dias hébiles. De no atenderse la prevencién en el plazo
sefalado, la solicitud se tendrd por no presentada.

Para todas las modalidades de apoyos previstos en el programa los siguientes
medios de recepcién serdn los siguientes:

De manera electrénica:

secretaria.turismo@nuevoleon.gob.mx

De maners fisica:

Secretaria de Turismo de Nuevo Ledn mediante la Subsecretaria de
Inteligencia Turistica.

Direccién: Torre Administrativa | Piso 31. Calle Washington 2000 Oriente
Coionia Obrera Monterrey, Nuevo Leén CP 64010.

Evaluacion. La Subsecretaria, a través de la Direccién remitira las solicitudes
ai Comité Dictaminador para su valoracion técnica y administrativa.

Dictamen y publicacién. Se publicara la lista de beneficiarios en el portal de la
Secretaria y se notificard individualmente.

Formalizacion. Firma de convenio o carta compromiso entre la Secretaria y el
beneficiario, donde se establecen derechos y obligacicnes que ya han sido
astablecidos en los presentes lineamentos.

Ejecucién. Implementacién de la modalidad de apoyo conforme al programa
aprobado.
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7. Seguimiento. Supervision y verificacidon de cumplimiento por parte de la
Subsecretaris, a través de la Direccién.

8. Cierre. Informe final y evaluacién de resultados.

Para mavyor claridad e ilustracién de lo anterior, se implementa el siguiente recurso gréfico:

Publicac.on
de Convocatona

Plazes y Regunsitos
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Envio Electronice / Revision por Lista de Firma de Imolementzcidn Supervision Informe y
Entrega Fisica Comite Dictaminador Beneficiarios Convenio del Apoyo y Verificacion Evaluacion Final
¢
e secretasiaturismo@nuevoleon.gob.mx @Q Auditoria y Control
tntrega en: Torre Administrativa, -] 4  Recursos Auditables y Sujetos a Revision
Prso 31, Caile Washington 260G Ote , Monterey, Nuevo Leba

Comité Dictaminador

Integracién. El Cornité estard conformado por:

« Titular de la Subsecretaria de Inteligencia Turistica, quien ocuparé la presidencia.
e  Titular de !a Direcciéon de Competitividad e Innovacién Turistica, como vocal.

o Un representante de la Unidad de Proyectos Estratégicos y Sectoriales de la
Secretaria de Turismo, como vocal.
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¢ Un representante de la Operadora de Servicios Turisticos de Nuevo Ledn
(OSETUR), como vocal.

e Un representante del sector privado (cdmara o asociacidn), designado por la
Titular de la Secretaria como vocal.

Funciones. Analizar y dictaminar solicitudes, aplicar criterios de priorizacién, vigilar
transparencia y proponer mecanismos de mejora.

Por mecanismos de mejora se entenderén; ajustes operativos al procedimiento del
Programa, exclusivamente en materia de criterios técnicos de evaluacion,
indicadores de seguimiento o mecanismos de verificacion, sin que elic implique
modificacion a 10s requisitos, montos o reglas sustantivas previstas en los presentes
l.ineamientos.

El Comité Dictaminador verificard el cumplimiento de los requisitos de elegibilidad
previstos en el numeral 6.6.1.1y, en caso de que ia demanda supere la disponibilidad
presupuestaria, aplicard los criterios de priorizacién estableciaos en el numeral 6.6.1.

Sesiones. El Comité sesionard conforme al calendario establecidc en la convocatoria
y levantard acta de cada sesion.

6.6.2 Derechos y obligaciones que se adquieren

Derechos

1. Recibir los apoyos previstos por el programa de forma completa conforme al
calendario, temario, modalidad y duracién establecidos por la Secretaria.

2. Acceder sin costo a los materiales didacticos, recursos digitales, herramientas
y contenidos que sean necesarios para el adecuado desarrollo de las sesiones,
para su uso exclusivo dentro del marco del Programa.
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3. Obtener informacién clara y oportuna respecto de los requisitos, procesos,
fechas, modalidades y cualquier actualizacién relacionada con el Programa.

4. Contar con un ambiente de aprendizaje seguro, incluyente y respetuoso, libre
de discriminacién, violencia o cualquier trato contrario a la dignidad humana.

5. Recibir constancia, certificado o reconocimiento, segin corresponda, siempre
que cumplan con los criterios de asistencia, participacién y/o evaiuaciéon
establecidos.

6. Realizar consultas, comentarios o solicitudes de aclaracién sobre la operacion
del Programa, y recibir respuesta en los plazos establecidos por la Secretaria.

7. Presentar quejas, sugerencias o inconformidades a través de los mecanismos
institucionales autorizados para tal efecto, sin que ello afecte su participacién
en el Programa.

8. Que sus datos personales sean protegidos conforme a la legislacién aplicable
en materia de transparencia y proteccién de datos personales.

Obligaciones

1. - Cumplir con las actividades programadas y presentar informes en tiempo y
forma.

2. Asistir a las actividades de capacitacién y de aplicar las mejoras propuestas.

3. Permitir las visitas de verificacidn o revisiones documentales realizadas por la
Secretaria, la Contraloria y Transparencia Gubernamental o cualquier autoridad
competente, con el objeto de verificar el cumplimiento de las obligaciones
establecidas en los presentes Lineamientos vy, en su caso, en el instrumento de
formalizacién suscrito.
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4. Utilizar los materiales, recursos digitales, instalaciones o apoyos otorgados
exclusivamente para los fines del Programa, quedando prohibido su uso con
fines comerciales, politicos, personales ajenos al objeto del Programa, o su
alteracion, reproduccién o cesidén a terceros sin autorizacién expresa de la
Secretaria.

5. Cumplir con los presentes Lineamientos, la convocatoria correspondiente y las
instrucciones operativas emitidas por la Secretaria para el adecuado desarrollo
del Programa.

6. Informar por escrito o por medios electrénicos oficiales, dentro de los 3 dias
habiles siguientes, cualquier inasistencia a sesiones de capacitacién presencial
o virtual, cuando estas formen parte de la modalidad de apoyo autorizada.

7. Cumplir con los criterios de asistencia y, en su caso, evaluacién establecidos en
la convocatoria correspondiente, cuando la modalidad de apoys contemgle
pruebas, mediciones de aprendizaje o acreditacidon de conocimientos.

8. Respetar las disposiciones en materia de proteccién de datos personales,
tratadas durante el Programa, evitando la divuigacién no autorizada de

informacién sansible de otros participantes o del personal facilitador.

9. En caso de incumplimiento, reintegrar los recursos conforme al convenio.

6.6.3 Causas de incumplimiento, retencién, suspensioén y en su ¢aso,
reduccién en la entrega del beneficio 0 apoyo.

Constituyen causas de incumplimiento, retencion, suspensidén 0, en su caso,

reduccién del apoyo otorgado, cuando resulten aplicables conforme a la modalidad
autorizada:

Monterrey, Nuevo Ledn - Miércoles - 22 de Abril de 2026 Periodico Oficial




1. No participar, concluir o cumplir con las actividades inherentes a la
modalidad de apoyo autorizada, conforme a los términos establecidos en la
convocatoria o en el instrumento de formalizacién ccrrespondiente.

2. Adoptar conductas indebidas que afecten el ambiente de aprendizaje,
incluyendo actos de violencia, discriminacion, faltas de respeto o cualquier
comportamiento contrario a la convivencia institucional.

3. Realizar uso inadecuado o indebido de los materiales, recursos digitales,
instalaciones o equipos, causando dafios o distracciones que afecten el
desarrollo de las actividades.

4, Incumplir las obligaciones expresamente establecidas en los presentes
Lineamientos, en la convocatoria correspondiente 0 en el instrumento de
formalizacidn suscrito.

5. Proporcionar informacién falsa o incompleta para su inscripcidn,
permanencia o acreditaciéon dentro del Programa.

o)}

Incumplir con las instrucciones, lineamientos o directrices emitidas por ia
Secretaria o por el personal instructor para el adecuado funcicnamiente del
Programa.

7. Alterar, manipular o intentar manipular procesos de evaluacién, registro de

asistencia, listas o documentos oficiales relacionados con su participacién
en el Programa.

7. Lineamientos especificos.

7.1 Coordinacidon Institucional.

Se realizard s coordinacién con los sectores publicos y privados que desarrollen
programas de capacitecion o educacién que impacten en el sector turistico.
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7.1.1 Instancia ejecutora

Serd la Subsecretaria de Inteligencia Turistica de la Secretaria de Turismo de Nuevo
Ledn a través de su Direccidon de Competitividad e Innovacién Turistica.

Direccion: Torre Administrativa | Piso 31. Calle Washington 2000 Oriente Colonia
Obrera Monterrey, Nuevo Leén CP 64010.

Teléfono: 812033 8444 ext. 32805

Correo electrénico: secretaria.turismo@nuevoleon.gob.mx

7.1.2. Instancia normativa

Secretaria de Turismo de Nuevo Ledn rmediante Ia Subsecretaria de Inteligencia
Turistica.

Direccion: Torre Administrativa | Piso 31. Calle Washington 2000 Oriente Colonia
Obrera Monterrey, Nuevo Leén CP 64010.

Teléfono: 812033 8444 ext. 32805

Correo electronico: secretaria.turismo@nuevo'eon.gob.mx

7.1.3 instancias de control y vigilancia

Se llevard a cabo a través de la Contraloria y Transparencia Gubernamental del
Estado de Nuevo Ledn.

Direccidn: Torre Administrativa | Piso 20. Calle Washington 2000 Oriente Colonia
Obrera Monterrey, Nuevo Leon CP 64010.

Teléfono: 812033 2417

Correo electrdnico: anticoriupcion.ccg@nuevoleon.gob.mx
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8. Mecanismos de Operacién

8.1 Difusién

La Secretaria de Turismo llevara a cabo acciones de difusién del “Programa de Apoyo
a Prestadores de Servicios Turisticos” mediante los canales institucionales oficiales,
tales como: sitio webcomunicados internos, correo electrénico y coordinacién con
dependencias municipales. La difusién incluird informacién sobre objetivos,
requisitos, calendario, modalidades y procedimientos de inscripcién, con el fin de
garantizar que las personas interesadas accedan a informacién clara, oportuna y
verificable.

Sitio web: https://www.nl.gob.mx/es/turismo

Correo electrénico: secretaria.turismo@nuevoleon.gob.mx

8.2 Promocién

La promocidén del Programa se realizard a través de acciones de acercamiento con
los distintos actores del sector turistico, incluyendo prestadores de servicios,
autoridades municipales y organizaciones relacionadas con la actividad turistica.
Dichas acciones comprenderén invitaciones directas, presentaciones institucionales
y comunicacién estratégica para incentivar la participacion y fortalecer la cobertura
del Programa.

8.3 Ejecucién
8.3.1 Contraloria Social

La operacién del Programa incorporard mecanismos de Contraloria Social, mediante
los cuales las personas beneficiarias podrédn participar en actividades de
seguimiento, vigilancia y verificacidon del cumpiimiento de los objetivos del
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Programa. Estos mecanismos permitirdn reportar irregularidades, presentar
sugerencias y observar el adecuado uso de los recursos publicos destinados a los
apoyos previstos en el Programa, conforme a la normatividad vigente en materia de
transparencia y rendicién de cuentas.

8.3.2 Acta de entrega Recepcibén

Al términec de cada apoyo previsto en el programa, se elaborard un acta de entrega-
recepcion en la que se dejara constencia de los materiales proporcionados, recursos
utilizados, actividades realizadas y listado de personas beneficiarias atendidas. El
acta serd firmada por el personal responsable del programa y el facilitador
correspondiente, integrdndose al expediente institucional para fines de control,
sequimiento y evaluacién. Este expediente que se forme, ademds de I3
documentacidn relacionada con el Programa, serd la que se entregara en caso de un
cambio de administracién.

8.3.3 Operacién y mantenimiento

La Secretaria serd responsable de garantizar que las instalaciones, e