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MTRO. FELIX GUADALUPE ARRATIA CRUZ, TITULAR DE LA SECRETARIA DE
IGUALDAD E INCLUSION, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 4, 18
Apartados A fraccion |ll, C fraccion | y 34 de la Ley Organica de la Administracion Publica
para el Estado de Nuevo Ledn; 5, 6, 7, 9, 10, 11, 12, 19 y demas relativos de la Ley de
Desarrollo Social para el Estado de Nuevo Leén; 11 fraccion Xil del Reglamento interior de
la Secretaria de Igualdad e Inclusién del Estado y,

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que el tercer parrafo del articulo 10 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, establece que todas las autoridades, en el &mbito de sus competencias,
tiene la obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de
conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y
progresividad.

SEGUNDO. Que el articulo 43 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de
Nuevo Ledn, establece que todas las personas tienen derecho a disponer de tiempo para
la convivencia familiar y social, el esparcimiento, el cuidado personal, el descanso y el
disfrute del ocio, asi como a una duracion razonable de la jornada laboral. Ademas, que en
atencién al principio de igualdad sustantiva, las autoridades impulsaran politicas sociales,
econoémicas y territoriales que contribuyan a la liberacion y redistribucion del tiempo, a fin
de favorecer el bienestar de las personas.

TERCERO. Que el articulo 191 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de
Nuevo Leén, sefiala que los recursos econémicos que disponga el Estado y los Municipios
se administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para
satisfacer los objetivos a los que estén destinados.

CUARTO. Que el parrafo 2 del articulo 3 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio
estipula que los Estados Parte se comprometen a asegurar al nifio la proteccion y el
cuidado que sean necesarios para su bienestar, teniendo en cuenta los derechos y deberes
de sus padres, tutores u otras personas responsables de él ante la Ley y, con ese fin,
tomaran todas las medidas legislativas y administrativas adecuadas.

QUINTO. Que el articulo 6° de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Nuevo Le6n
establece que el Titular del Ejecutivo del Estado de Nuevo Leén, dentro de su respectiva
competencia, sera la autoridad rectora del desarrollo social del Estado en la planeacioén y
ejecucion de las politicas y programas de la materia. Ademas, el articulo 7, fraccion | de la
precitada Ley, determina que el Titular del Ejecutivo a través de la Secretaria de Igualdad
e Inclusion, debera formular y ejecutar el Programa Estatal de Desarrollo Social como parte
del Plan Estatal de Desarrollo.

www.nl.gob.mx/igualdadeinclusion
Torre Administrativa, Piso 4, Calle Washington 200, 2, 64010 Monterrey, Mueve Ledn. Tel. 81 2033 2803
© eigualdadnL @igualdadNL B3 @in:

1de39

Periodico Oficial Monterrey, Nuevo Ledn - Viernes - 17 de Julio de 2026

o)
2
el
5
3
2,
m
E
)
°
o
o



NLhid

IGUALDAD _
@ _E INCLUSION @'
PARA'TooAS Ui Bensonas EL GOBIERNO DEL
- NUEVO

NUEVO LEON

o
2
-

=

Q
2,
1]

S

Q
©

O
2

SEXTO. Que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 11, fraccién Il de la Ley de
Desarrollo Social para el Estado de Nuevo Ledn, la politica de desarrollo social tendra como
prioridad proporcionar de manera oportuna y subsidiaria ayuda econémica o en bienes y
servicios bésicos a: las mujeres, nifas, nifios, adolescentes, adultos mayores, personas
con discapacidad o que se encuentren en situacién de vulnerabilidad social.

SEPTIMO. Que el articulo 34 de la Ley Orgénica de la Administracién Publica para el
Estado de Nuevo Lebn establece que la Secretaria de Igualdad e Inclusion es la
dependencia encargada de la conduccién, coordinacién e implementacién de ia politica
social en el Estado, teniendo como objetivo garantizar el cumplimiento de los derechos
sociales de todas las personas, y como eje de igualdad e inclusién, a través de las
condiciones necesarias para el entorno y el desarrollo de las capacidades, en especial de
los sectores en condiciones de vulnerabilidad, con enfoque en desarrollar acciones y
programas tendientes a que las y los habitantes del Estado puedan acceder a una vida
digna.

OCTAVO. Que la Ley de Egresos del Estado de Nuevo Ledn, es el instrumento directo del
que dispone el Gobiemo del Estado de Nuevo Leén para ejecutar sus Programas
Presupuestarios, Actividades Institucionales y Programas y Proyectos de Inversién, con el
fin de promover los bienes y servicios que la sociedad demanda, e influir con ello en el
quehacer social econémico y sustentable.

NOVENO. Que en el Decreto Ejecutivo 2-2026 Reconduccién Ley de Egresos para el
Estado de Nuevo Ledn 2026, publicado en el Periédico Oficial del Estado en fecha 01-uno
de enero del afio 2026-dos mil veintiséis,, en el Anexo C “C.1.6 Clasificaciéon Programética
(Tipologia General)” se establecié un recurso asignado al: “Programa Presupuestario
Impulso a Cuidadoras”, con clasificacion “S”.

DECIMO. Que en fecha 08-ocho de octubre del afio 2026-dos mil veintiséis, se publicé en
el Periédico Oficial del Estado, el Manual para la Elaboracién de las Reglas de Operacion
de los Programas Presupuestarios y Actividades Institucionales del Estado de Nuevo Leon.
El articulo 4 de dicho Manual establece que la elaboracion de las reglas de operacion aplica
a los programas estatales con tipologia CONAC “S”, mientras que los Lineamientos
operativos aplican a los CONAC “U” o aquellos programas estatales con Tipologia CONAC
“E" o “F", definidos en el “Acuerdo por el que se emite la clasificacion programatica
(Tipologia general)” del Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC) y que
tengan asignado presupuesto en las partidas genéricas 4300 y/o 4400 del clasificador del
objeto del gasto del CONAC.

DECIMO PRIMERO. Que en fecha 08 de septiembre de 2025, se publico en el Periédico
Oficial del Estado de Nuevo Le6n, el Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacién
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del Programa Impulso a Cuidadoras el cual tiene como objetivo general contribuir a la
reduccién de elementos generadores de estrés derivados del rol que desempeiian las
personas cuidadoras de nifias y nifios en la etapa de la primera infancia las cuales residan
en hogares con ingresos por debajo del valor de la linea de pobreza por ingresos (LPI)
mediante un apoyo al ingreso y oferta de las actividades de inclusién social bajo el marco
del cuidado carifioso y sensible para el desarrollo.

DECIMO SEGUNDO. Que en fecha 16 de octubre de 2025, se publicé en el Periddico
Oficial del Estado de Nuevo Leén el Acuerdo por el que se reforma el Acuerdo por el que
se emiten las Reglas de Operacion del Programa Impulso a Cuidadoras, en el que, entre
otros aspectos, se modifico su objetivo general, quedando en los términos que a
continuacién se describen: Contribuir a reducir los elementos generadores de estrés
derivados del rol que desempeiian las mujeres cuidadoras de nifias y nifios en la etapa de
la primera infancia y hasta los 14 afios, personas con discapacidad o adultos mayores, las
cuales residan en hogares con ingresos por debajo del valor de la linea de pobreza por
ingresos (LPl), mediante un apoyo al ingreso y oferta de actividades de inclusion social.

DECIMO TERCERO. Con el propésito de fortalecer la transparencia, eficacia y rendicion
de cuentas en la implementacion del Programa, se considera pertinente la emisién de un
instrumento normativo alineado a las directrices actuales. Este instrumento reitera el
compromiso social del Programa mediante la definicion de objetivos claros y bien
estructurados, orientados a garantizar el cumplimiento de las metas establecidas.

Asimismo, se hace referencia al oficio niimero SAJAC/0123/2026, suscrito por el
Subsecretario de Asuntos Juridicos y Atencién Ciudadana de la Secretaria General de
Gobierno, mediante el cual sostiene que debe prevalecer el criterio sostenido en el oficio
SAJAC/0454/2025, en el sentido de que las Reglas de Operacién de los Programas
Presupuestarios de esta Dependencia pueden emitirse mediante Acuerdo suscrito
Unicamente por la persona titular de la misma, sin que sea necesaria para su eficacia y
legalidad la firma del titular del Poder Ejecutivo del Estado.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, he tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS REGLAS DE OPERACION DEL
PROGRAMA IMPULSO A CUIDADORAS

1. Definiciones y Siglas

Para la interpretacién y aplicacion de las presentes Reglas de Operacién del Programa
presupuestario “Impuso a Cuidadoras”, se entiende por:

a) Acciones de corresponsabilidad: Acciones relativas a las responsabilidades
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obligatorias de las familias beneficiarias de asistir a sedes de contacto con el personal de
la Secretaria de Igualdad e Inclusi6n para recibir apoyos y servicios asociados al Programa
presupuestario “Impulso a Cuidadoras”.

b) Actividades de Inclusién Social: Oferta de actividades enfocadas en capacitar a las
personas beneficiarias en distintos temas.

c) Apoyo del Programa Presupuestario a Impulso a Cuidadoras: Apoyo econémico
dirigido a personas beneficiarias del Programa Presupuestario Impulso a Cuidadoras.

d) Aviso de privacidad: Documento a disposicién del titular de forma fisica, electrénica o
en cualquier formato generado por la Secretaria de Igualdad e Inclusién, a partir del
momento en el cual se recaben sus datos personales, con el objeto de informarie los
propésitos del tratamiento de los mismos

e) Cancelacion: Proceso administrativo mediante el cual se anula la emision, dispersién y
entrega de apoyos.

f) Comité Técnico: Comité conformado para resolver los casos no previstos y de
excepcion de las presentes Reglas de Operacion.

g) Comprobacién de éentrega: Proceso mediante el cual se confrontan los datos
asentados a través de la aplicacién del Cuestionario de Elegibilidad, con la documentacion
entregada por la persona beneficiaria al momento de la recepcién del medio de pago. Esta
comprobacion de entrega conlleva la adquisicion de derechos, obligaciones y
corresponsabilidades.

h) Coordinacién General de la Estrategia Ruta de Protecci6n Social para la Atencién
de la Pobreza: Coordinacién General de la Estrategia Ruta de Proteccién Social para la
Atencién de la Pobreza de la Subsecretaria de Proteccion Social y Oportunidddes de la
Secretaria de Igualdad e Inclusién.

i) Cuestionario de Elegibilidad: : Instrumento de recoleccién de informacién para
determinar perfiles socioeconémicos georreferenciados sectores y personas o familias,
que son elegibles o no para ser considerados en los apoyos otorgados por los programas
de la Secretaria de Igualdad e Inclusién

j) Direccién de Proteccion Social y Desarrolio Humano: Direcci6n de Proteccion Social
y Desarrollo Humanc de la Subsecretaria de Proteccion Social y Oportunidades de la
Secretaria de Igualdad e Inclusion.

k) Hogar: Conjunto formado por una o mas personas, que residen habitualmente en la
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misma vivienda y se sostienen de un gasto comun, principalmente para alimentarse, y
pueden ser parientes o no.

1) Inclusién social: Proceso de empoderamiento mediante la cual personas en condicién
de pobreza y exclusion social acceden a oportunidades Yy recursos necesarios para facilitar
su participacion en los dmbitos cultural, educativo, laboral y econémico.

m)integrante del hogar: Persona que vive en el hogar, que regularmente ahi duerme,
prepara sus alimentos y come. También comprende a las personas que por razones
temporales como enfermedad, vacaciones, emergencia, trabajo o estudio no estan viviendo
en ese momento en la vivienda.

n) Linea de pobreza por ingresos (LPI): Equivale Unidad de medida calculada por la
Direccion de Planeacion, Evaluacion e Innovacion de la Secretaria de Igualdad e Inclusién,
la cual equivale al valor monetario total de la canasta alimentaria mas la canasta no
alimentaria por persona al mes.

o) Medio de Pago: Instrumento que permite a las personas beneficiarias hacer uso
efectivo del apoyo otorgado.

p) Padrén de Personas Beneficiarias: Registro de las personas beneficiarias que
participan en el Programa presupuestario “Impulso a Cuidadoras”.

q) Persona aduita mayor: Aquella que cuenten con sesenta afios 0 mas de edad y que
se encuentren domiciliadas o en transito en el territorio nacional;

r) Persona beneficiaria: Persona cuidadora que cumple con la normatividad
correspondiente establecida en las presentes Reglas de Operacion. Se encuentra
incorporada en el Padrén de Personas Beneficiarias y que recibe los apoyos que otorga el
Programa Impuso a Cuidadoras.

s) Persona cuidadora: Es la persona del hogar que proporciona los cuidados méas
relevantes, o el apoyo, a la persona de su hogar que los requiere. Entre los cuidados mas
importantes esta la atencion a su salud, la alimentacion, su cuidado fisico (bafarlos,
vestirlos, trasladarlos, etc.), entre otros.

t) Persona con discapacidad permanente: Persona con presencia permanente de una
deficiencia o limitacién, que al interactuar con las barreras que le impone el entqr_no social,
pueda impedir su inclusién plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con

los demds.

u) Plataforma de Programas Sociales: Herramienta digital para la administracién de las

www.nl.gob.mx/igualdadeinclusion
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solicitudes de apoyo y personas beneficiarias de los programas sociales de la Secretaria
de lgualdad e Inclusion.

v) Programa: Programa Presupuestario Impulso a Cuidadoras.
w) Secretaria: Secretaria de Igualdad e Inclusion.

x) Validacién de criterios de elegibilidad: Proceso mediante el cual se verifica el
cumplimiento de los criterios de seleccién del Programa Presupuestario Impuso a
Cuidadoras.

y) Zonas de Atencién Prioritaria Rurales (ZAPR): Municipios que se encuentran en el
Estado de Nuevo Ledn, determinados como tal a través del Decreto Presidencial por el que
se formula la Declaratoria de las Zonas de Atenci6n Prioritaria, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion en fecha 21 de noviembre de 2025, o similar vigente.

z) Zonas de Atencién Prioritaria Urbanas (ZAPU): Areas Geoestadisticas Basicas
(AGEBS) urbanas en localidades urbanas y en municipios determinadas como tal a través
del Decreto Presidencial por el que se formula la Declaratoria de las Zonas de Atencién
Prioritaria, publicado en el Diario Oficial de la Federacién en fecha 21 de noviembre de
2025, o similar vigente. '

2. Presentacién

Realizar trabajos de cuidado es sin duda una muestra de la calidez humana del cuidador
hacia la persona cuidada. Cuidar no solo implica estar al pendiente de la persona, sino que
también representa un acto esencial para el sostenimiento de la vida (OXFAM, 2022). Por
ello, el cuidado es una pieza fundamental para la vida de las personas, especialmente en
la primera infancia.

En Nuevo Leén, 2 de cada 10 personas mayores de 12 aiios realizan trabajos de cuidados
no remunerados a integrantes del hogar de 0 a 5 afios. A la semana, en promedio, se
dedican 19 horas a labores de cuidado, de las cuales 13 son realizadas por mujeres y 6
por hombres (INEGI, 2020).

Por lo anterior, no es dificil deducir la inestabilidad laboral que presenta una persona
cuidadora al tratar de ingresar al mercado de trabajo formal. Debido a que cerca del 40%
del tiempo laborable dispuesto por la Ley Federal del Trabajo estaria siendo invertido en
cuidados no remunerados, alterando asi el horario laboral y repercutiendo en su desarrollo
o incluso generandose conflicto en la institucion donde labora, culminando en un despido
por incumplimiento. Esto evidencia un problema entre trabajar y cuidar.
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Cabe resaltar que, cuando se logra conseguir y mantener un empleo, el sueldo de las
personas cuidadoras es de alrededor de 6 mil 600 pesos mensuales, lo que demuestra una
desvalorizacién del trabajo y un bajo ingreso en el hogar de la persona cuidadora. Bajo
este contexto, la precarizacién de las condiciones laborales pone en peligro la calidad
él;t;ma de cuidado para los nifios y la garantia de sus derechos (Pérez, Osorio & Meza,
s.f.).

Contar con las capacidades para otorgar cuidados a nifias y nifios en la primera infancia
es indispensable para su desarrolio completo. De hecho, el cuidado carifioso y sensible
favorece el desarrollo fisico, cognitivo, emocional y social que proporcionan beneficios que
se extienden a lo largo de su vida. (Pacto por la Primera Infancia, 2021). El problema radica
en la escasa o nulo conocimiento para otorgar cuidados que logren consolidar una crianza
positiva en la infancia. Esta problematica trae consigo estresores que experimenta la
persona cuidadora, debido a que no cuenta con las habilidades psicolégicas necesarias
para atender a las nifias y nifios en primera infancia Ademas, existe alta probabilidad de
presenciar eventos violentos por la pérdida de paciencia o desconocimiento de las
conductas del infante.

Asimismo, de la informacion disponible sobre personas cuidadoras en el estado de Nuevo
Le6n, destaca la Encuesta Nacional para el Sistema de Cuidados (ENASIC), la cual sefiala
que existen 58.3 millones de personas susceptibles de recibir cuidados en los hogares. El
grupo con mayor cobertura corresponde a la primera infancia (0 a 5 afios) con un 99%,
seguido de las personas con discapacidad con un 61.5% y las personas mayores con un
22.4%. En cuanto a las y los cuidadores de 15 en adelante, la encuesta muestra que el
75.1% son mujeres.

Aunado a lo anterior, la sobrecarga de trabajo afecta el estado de salud y el bienestar de
las personas cuidadoras, en consecuencia, la calidad de la atencién que brindan. Una
soluci6n a esta situacion de estrés y violencia son las practicas de medidas de autocuidado,
las cuales permiten prevenir y reducir los estresores en la vida cotidiana de las personas
cuidadoras y mantener la salud (Gobierno de México, 2022).

Por las razones que se han expuesto hasta ahora, es evidente que la inversion en las
personas cuidadoras de nifios y nifias en la etapa de la primera infancia, de adultos
mayores y de personas con discapacidad necesita ser una de las prioridades en la agenda
publica. En este sentido, la Secretaria de Igualdad e Inclusién implementa este Programa
que contribuye a su proteccion, orientacién y a reducir los principales generadores de
estrés que enfrentan, en especial, los econémicos y emocionales a través de un apoyo al
ingreso y oferta de actividades de inclusién social.

En este sentido, el Programa reconoce que las condiciones derivadas del trabajo de
cuidados no remunerado pueden incidir en la estabilidad econémica y en el bienestar
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integral de los hogares, no sélo en funcién del ingreso, sino también de Ia carga de cuidado,
las oportunidades de inserci6n laboral y la disponibilidad de apoyos dentro del entorno
familiar y comunitario.

Por lo anterior, el programa presupuestario Impulso a Cuidadoras, impulsado por la
Secretaria de Igualdad e Inclusién define como poblacién potencial: Mujeres mayores de
15 afios que asumen el rol de cuidadoras principales de al menos una nifia o nifio de hasta
14 aiios, o de una persona con discapacidad o de un adulto mayor, residentes en hogares
con un ingreso por debajo del valor de la linea de pobreza por ingresos (LPI) o en
municipios con alta concentracién de Zonas de Atencién Prioritaria Urbana o Zonas de
Atencién Prioritaria Rural.

Asimismo, es importante sefialar que el Programa se encuentra alineado al Plan Estatal de
Desarrollo 2022-2027, conforme a lo siguiente: Eje 1. Igualdad para Todas las Personas;
Temética: Reduccion de la pobreza y la desigualdad; Objetivo: 2. Ejecutar programas y
acciones de manera coordinada y con enfoque transversal para la disminucién de la
pobreza y las carencias sociales presentes en la poblacién neoleonesa, que logren un
cambio positivo en su bienestar; Estrategia: 2.3 Llevar a cabo politicas publicas que
promuevan la igualdad de oportunidades en la poblacién, con un enfoque intergeneracional
que permitan la movilidad social y bienestar en general, asi como la Linea de accién: 2.3.2
Apoyar la economia de los hogares en situaciéon de pobreza, especialmente la extrema,
con presencia de menores de edad, PCD y personas indigenas, mediante distintos apoyos
que mejoren sus condiciones de bienestar.

De igual manera, se encuentra alineado al Programa Sectorial de Inclusién Social, a través
del Objetivo 1. Disefiar y ejecutar estrategias, programas y acciones de manera coordinada
e interinstitucional, dirigidas a incrementar el acceso a oportunidades y el desarrollo de la
pablacién en situacion de pobreza o con carencias sociales. La Estrategia 1.2 Otorgar
diversos apoyos a la poblacién en condicién de pobreza, especialmente la extrema, que
generen un aumento en su bienestar, y la Linea de accién 1.2.5 Mejorar el bienestar y las
condiciones cognitivas, afectivas y de salud de nifias y nifios en la etapa de primera infancia
de los hogares que se encuentren en situacién de pobreza en Nuevo Le6n, mediante apoyo
econdmico y orientacion a las personas cuidadoras respecto a los principios del cuidado
carinoso y sensible.

Asi también, se encuentra alineado al Plan Estratégico para el Estado de Nuevo Leén 2040,
el cual establece como uno de sus objetivos el reducir el nimero de personas en situacién
de pobreza multidimensional y desigualdad econdmica, con atencién a grupos prioritarios.
Adicionalmente, converge con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030,
a través de las metas Meta 1.2 Para 2030, reducir al menos a la mitad la proporcion de
hombres, mujeres y nifias y nifios de todas las edades que viven en la pobreza en todas
sus dimensiones con arreglo a las definiciones nacionales; Meta 5.4 Reconocer y valorar
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los cuidados y el trabajo doméstico no remunerados mediante servicios publicos,
infraestructuras y politicas de proteccion social, y promoviendo la responsabilidad
compartida en el hogar y la familia, segin proceda en cada pais, y Meta 10.2 De aqui a
2030, potenciar y promover la inclusion social, econémica y politica de todas las personas,
independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religion o
situacién econdémica u otra condicion.

Finalmente, cabe resaltar que en el Decreto Ejecutivo 2-2026 Reconduccién Ley de
Egresos para el Estado de Nuevo Le6n 2026, publicado en el Periddico Oficial del Estado
en fecha 01-uno de enero del afio 2026-dos mil veintiséis, en el Anexo C “C.1.6
Clasificacién Programética (Tipologia General)” se establecié un recurso asignado al:
“Programa Presupuestario Impulso a Cuidadoras”, con clasificacién “S”.

3. Antecedentes

En la actualidad, existen diversas intervenciones de politica publica orientadas en
mecanismos para hacer frente a los roles de género en las responsabilidades de cuidados
y las consecuencias de estos en la primera infancia.

A nivel internacional se cuenta con la experiencia del Programa Carer Gateway, impulsado
en Australia, el cual se sitia como un programa de Apoyo a Cuidadores Informales, en
donde se proporciona una red nacional de apoyo para cuidadores informales de personas
con discapacidad, adultos mayores e infancias, al igual, ofrece servicios de asesoramiento,
recursos de capacitacion, y descansos de cuidado, permitiendo que los cuidadores puedan
cuidar de su salud mental y fisica. Dicho programa esta financiado por el gobiemo
australiano y este programa es una inversion significativa en la reduccién del estrés y el
agotamiento en cuidadores informales.

Un caso Latinoamericano, es el caso de Uruguay con el Sistema Nacional de Cuidados
(SNC) un modelo pionero que inicié en 2015, que busca no solo proporcionar servicios
directos de cuidado, sino también transformar la vision de este rol en la sociedad,
integrando el cuidado como un derecho y una responsabilidad compartida entre el Estado,
la familia y la comunidad. Implementado a través de una serie de politicas publicas, al igual
el programa abarca varios servicios, como centros de atencién diurna para adultos mayores
y personas con discapacidad, programas de atencion domiciliaria y formacién profesional
para cuidadores. Ademas, se impulsa la insercion de mujeres al mercado laboral. Este
enfoque interseccional promueve la equidad de género y la profesionalizacién de los
cuidadores, brindandoles mejores condiciones laborales y acceso a capacitacion
constante.

A nivel nacional en México, inici6 operaciones en el afio 2019 el Programa Apoyo para el
Bienestar de las Nifias, Nifios, Hijos de Madres Trabajadoras (PABNNHMT), el cual en el
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presente afio (2026) contintia en operacion, a cargo de la Secretaria de Bienestar. Dicho
programa busca contribuir a mejorar las condiciones de acceso a cuidados y educacién,
que permitan el ejercicio pleno de los derechos sociales de la poblacién objetivo.

En tal sentido, la poblacién objetivo son nifias, nifios, adolescentes y jévenes, de 0 a 23
afos de edad que estén en situacién de vulnerabilidad por la ausencia de uno o de ambos
padres. En este caso, el programa encamina sus esfuerzos a lograr un impacto en la
primera infancia centrandose en el infante y no en la persona cuidadora per se. Resulta
relevante establecer que el Programa cuenta con dos modalidades, la primera centrada en
las nifias y nifios, hijo de madres trabajadoras; y la otra enfocada en las nifias, nifios,
adolescentes y jovenes en orfandad materna.

Acorde a la Encuesta Nacional sobre Uso del Tiempo 2024 el 73.3% de las mujeres de 12
afos en adelante participa en las actividades de trabajo no remunerado de cuidado a
integrantes del hogar mientras que los hombres participan en un 65.9%. El promedio de
horas semanales que dedican a esta actividad es de 27.2 horas para las mujeres y los
hombres de 14.5 horas.

El 11.6% de las mujeres de 12 afios o mds realiza trabajos de cuidados especiales a
integrantes del hogar con enfermedad crénica, tempcral o discapacidad, el 20.5% realiza
trabajos de cuidados a integrantes del hiogar de 0 a 5 afios, el 30.7% a integrantes del
hogar de 6 a 14 afios, el 42.7% a integrantes de 15 a 59 arios y el 10.8% a integrantes de
60 afos y mas

En Nuevo Le6n, mas de 605 mil mujeres dedican tiempo a los cuidados dentro del hogar,
segun cdlculos propios con datos de la medicion multidimensional de la pobreza y la
ENIGH. Dentro de este grupo, el 20.6% de este grupo tiene ingresos por debajo de la Linea
de Pobreza por ingresos (LPI). Sin embargo, si acotamos el grupo a las mujeres de 15
afios y més se encuentra que aproximadamente 118,738 mujeres de 15 afios y mas
dedican tiempo a los cuidados y tienen un ingreso por debajo de la LPI

Bajo este contexto, el apoyo econémico del Programa Presupuestario Impulse a
Cuidadoras, actia como un puente con el PABNNHMT, especialmente en la modalidad
enfocada en los hijos de madres trabajadoras; en la cual por medio de transferencias se
apoya a las madres, padres solo o tutores que trabajan, buscan empleo o estudian con
hijas e hijos o nifias y nifios bajo su cuidado de entre 1 y hasta un dia antes de cumplir 4
afios y; entre 1 afio y hasta un dia antes de cumplir 6 afios en caso de nifias y nifios con
alguna discapacidad. ‘

Otro programa enfocado en los cuidados es el Sistema Publico de Cuidados, de la Alcaldia
Iztapalapa de la Ciudad de México, dicho programa tuvo inicio en el 2019, en donde
ejecutan acciones y programas dirigidos a personas cuidadoras que atienden a personas
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con discapacidad y adultos mayores. La manera en que se da el apoyo es mediante aportes
econdémicos, este apoyo son aportes econémicos definidos de 5 a 7 pagos de alrededor de
1000 pesos mexicanos, y que esperan llegar a 2000 beneficiarios. Dicho programa se
alinea con Impulso a Cuidadoras por el enfoque que hace al cuidado de los adultos
mayores y de personas con discapacidad mediante los aportes econémicos, la principal
diferencia en cuanto a los aportes econémicos es que el de Impulso a Cuidadoras son
constantes el apoyo econémico por cierta periodicidad.

Actualmente en Nuevo Ledn, resalta la politica social municipal: “Cuidemos-Banco de
Tiempo”, el cual forma parte del conjunto de acciones publicas intersectoriales del
Municipio de San Pedro Garza Garcia.

Cuidemos-Banco de Tiempo fue presentado en octubre del 2022 y representa el primer
sistema de cuidado municipal en Nuevo Ledn; dicho programa busca atender a las
personas que realizan labores de cuidado, es decir, a quienes tienen a su cargo a niiias y
nifos, personas adultas mayores, personas con discapacidad o personas en enfermedad.

El objetivo de Cuidemos-Banco de Tiempo, es ser una red de apoyo para reconocer, reducir
y redistribuir las horas de cuidado no remunerado que realizan las personas (en su mayoria
mujeres); para lo cual ofrecen una serie de servicios a las cuidadoras para cuidar de su
propio bienestar y acceder a mejores oportunidades de crecimiento y desarrollo.

En relacién a lo anterior, las intervenciones psicosociales que constituyen el segundo
componente de Impulso a Cuidadoras coinciden con la intervencién antes descrita, ya que
en ambas se busca fortalecer las capacidades basicas y de desarrollo humano de las
personas cuidadoras.

Por otra parte, es importante mencionar que el 28 de febrero de 2014 se publicé en el
Peri6dico Oficial del Estado, el Decreto por el que se reforman los Lineamientos Generales
para la Operacion de la Actividad Institucional Primera Infancia, el cual en su articulo
Segundo se adiciona el Capitulo Il “Impuso a Cuidadoras”, el cual tiene como objetivo
general contribuir a Ia reduccién de elementos generadores de estrés derivados del rol que
desempeiian las personas cuidadoras de nifias y nifios, mediante un apoyo al ingreso y
oferta de actividades de inclusién social bajo el marco de! cuidado carifioso y sensible para
el desarrollo en la primera infancia.

Posteriormente, en fecha 08 de septiembre de 2025 se publicé en el Periédico Oficial del
Estado de Nuevo Le6n el Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacién del
Programa Presupuestario Impulso a Cuidadoras, cuyo objetivo general consisti6 en
contribuir a la reduccién de los elementos generadores de estrés derivados del rol que
desempefian las personas cuidadoras de nifias y nifios en la etapa de la primera infancia,
que residan en hogares con ingresos por debajo del valor de la linea de pobreza por
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Finalmente, en fecha 16 de octubre de 2025, se publicé el Acuerdo por el que se reforman
dichas Reglas de Operacion del programa, mediante el cual se amplia la poblacién objetivo
del programa, y en este sentido se ajusta el objetivo general del mismo, estableciendo
como proposito principal el contribuir a reducir los elementos generadores de estrés
derivados del rol que desempefian las mujeres cuidadoras de nifias y nifios en la etapa de
la primera infancia y hasta los 14 afios, asi como de personas con discapacidad o adultos
mayores, que residan en hogares con ingresos por debajo del valor de la linea de pobreza
por ingresos (LPI), mediante un apoyo al ingreso y la oferta de actividades de inclusion
social.

4. Objetivos

4.1. General

Contribuir a reducir los elementos generadores de estrés derivados del rol que
desempefian las mujeres cuidadoras de menores de hasta 14 afios de edad, personas con
discapacidad o adultos mayores, residentes en el Estado de Nuevo Ledn, en hogares con
un ingreso por debajo del valor de la linea de pobreza por ingresos (LPI) o en municipios
con alta concentracién de Zonas de Atencién Prioritaria Urbana o Zonas de Atencion
Prioritaria Rural

4.2. Especifico

a) Compensar el ingreso econémico de las mujeres cuidadoras al menos una nifia o nifio
de hasta 14 afios, de personas con discapacidad o de adultos mayores, mediante el
otorgamiento de transferencias monetarias.

b) Incrementar conocimientos y habilidades a través de actividades de inclusion social
disefiadas bajo el marco del cuidado carifioso y sensible que permitan reducir los
generadores de estrés de las personas cuidadoras de nifias y nifios.

5. Lineamientos Generales

5.1. Cobertura

Estado de Nuevo Leén.

5.2. Poblacién potencial
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5.3. Poblacién o area de enfoque objetivo

Mujeres mayores de 15 afios que asumen el rol de cuidadoras principales de al menos una
nifia o nifio de hasta 14 afios, o de una persona con discapacidad o de un adulto mayor,
residentes en hogares con un ingreso por debajo del valor de la linea de pobreza por
ingresos (LPI) o en municipios con alta concentracion de Zonas de Atencion Prioritaria
Urbana o Zonas de Atencién Prioritaria Rural, que se espera beneficiar en el afio en curso
acorde a disponibilidad presupuestal.

5.4. Poblacion atendida

Al cierre de 2025 se han atendido a 16,091 personas cuidadoras desde su inicio.

5.5. Caracteristicas de los apoyos o beneficios

5.5.1.Tipos

a) Apoyo econdmico: Consiste en una transferencia monetaria destinada al hogar de la
persona beneficiaria.

b) Actividades de Inclusién Social: Acciones, intervenciones Psicosociales y servicios que
contribuyen a la reduccién de los generadores de estrés de las personas cuidadoras

5.5.1.2. Recursos Devengados
Los apoyos que el Programa otorgue se consideraran devengados y aplicados una vez que
han sido transferidos a las personas beneficiarias, conforme a lo previsto en las presentes

Reglas de Operacion. Por lo que no habra un seguimiento posterior al destino que las
personas beneficiarias le den a sus apoyos.

5.5.2. Montos

El apoyo econémico consistira en un monto de $2,000.00 (dos mil pesos 00/100 moneda
nacional).

5.5.3. Frecuencia
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a) Con base en disponibilidad presupuestal, la emision, dispersion y entrega del recurso
econémico se hara con una periodicidad mensual.

b) La definicion de las sedes y fechas de las Actividades de Inclusién Social, estara sujeta
a la disponibilidad presupuestal, a la capacidad de operacién y a la programaciéon que
establezca la Instancia Ejecutora.

5.5.4.Temporalidad

El apoyo contempla una duracion maxima de 36 mensualidades, iniciando a partir de la
fecha de incorporacion al Programa o hasta que se incurra en alguna causal de
cancelacion.

No obstante, al finalizar la temporalidad, la persona anteriormente beneficiada podra volver
a someterse a un nuevo proceso de incorporacion, el cual se realizara en apego a lo
establecido en las Reglas de Operacion Vigentes.

5.6. Beneficiarios
5.6.1.Criterios de Seleccion
5.6.1.1. Elegibilidad

Seran elegibles para incorporarse al Programa mujeres de 15 afios 0 mas que asumen el
rol de cuidadoras principalmente de al menos una nifia o nifio de hasta 14 afios, o de una
persona con discapacidad o de un adulto mayor, residentes en hogares con un ingreso por
debajo del valor de la linea de pobreza por ingresos (LPI) o en municipios con alta
concentracion de Zonas de Atencion Prioritaria Urbana o Zonas de Atencion Prioritaria
Rural.

5.6.2. Requisitos

A fin de comprobar su elegibilidad, la persona debera proporcionar la siguiente
documentacion:

I. Copia simple de documento oficial con fotografia expedido por autoridad federal, estatal
o municipal, con el que se acredite la identidad de la persona, la cual se podra autentificar
con uno (1) de los siguientes documentos:

a) Constancia de identidad con fotografia emitida por la autoridad local o institucion
publica; o
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b) Credencial de elector; o

¢) CURP con fotografia emitido por RENAPO; o

d) Pasaporte; o

e) Licencia de conducir; o

f) Credencial del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores (INAPAMY); o

@) Carta de Origen o Constancia de Identidad; o

h) Credencial con fotografia de servicios médicos de una institucién pablica de salud o
seguridad social; 0

i) Credencial con fotografia de jubilacién o pensién emitida por una institucién de
seguridad social, o

j) Para el caso de personas extranjeras, documento migratorio vigente que corresponda,
emitido por la autoridad competente.

En atencion al “Principio Pro Persona” y considerando que este Programa se enc‘ entra
dirigido a atender las necesidades basicas de subsistencia de un grupo poblal;,ional
vulnerable, se estima razonable que si el documento que acredita la identidad que
proporcione ia persona no se encuentre vigente, ello no sera impedimento para obtener el

apoyo.

Asi mismo, si la persona no cuenta con los medios de identificacion, derivado de su nivel
socioeconémico, la Instancia Operativa procederad a levantar el acta circunstanciada
respectiva (Anexo 2), la cual sera considerada como comprobante de identidad. |

Il. Copia simple de Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) o Clave UniLa de
Registro de Poblacién Temporal para Extranjeros para el caso de las personas extrarijeras.

Si la persona no cuenta con la clave, derivado del nivel socioeconémico, la Instancia
Operativa procedera a levantar el acta circunstanciada respectiva. (Anexo 2)

En los casos que se realice el tramite en plataformas digitales, podréa ingresar el dato de la
CURP, sin ser necesarios los documentos antes citados o bien, en caso de que la
plataforma cuente con dicho dato, ésta lo autocompletara.

Iil. Copia simple de comprobante de domicilio, el cual se podra autentificar con uno (1) de
los siguientes documentos:

a) Cualquier recibo de pago de servicios basicos con antigliedad méaxima de tres meses
al momento de su presentacion.

b) Carta de Residencia expedida por Ia autoridad municipal de Nuevo Leén, cuya
antigliedad maxima debe ser de tres meses al momento de su presentacion.
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Asi mismo, si la persona no cuenta con los medios de comprobacién domiciliaria, por residir
en una zona aislada de los centros poblacionales, la Instancia Operativa procedera a
levantar el acta circunstanciada (Anexo 3) respectiva, la cual dara constancia de esto y
sera considerada como comprobante de domicilio.

IV.Copia simple o digital del documento que compruebe la identidad del menor, de la
persona adulta mayor o de persona con discapacidad permanente bajo cuidado. Esta
identidad podra verificarse con uno (1) de los siguientes documentos:

e En caso de ser una cuidadora de al menos una nifia o nifio de hasta 14 afios, se podra
validar con la CURP del menor o menores bajo cuidado o con sus actas de nacimiento.

e Si es cuidadora de una persona aduita mayor, debera presentar la CURP de la o las
personas adultas mayores bajo cuidado.

e En caso de cuidar a una persona con discapacidad permanente, se debera presentar la
CURP de la persona bajo cuidado, ademas de la siguiente documentacién adicional:

Documento médico que acredite una condicion de discapacidad permanente de la persona
bajo cuidado, el cual podra ser autenticado con uno (1) de los siguientes documentos:

a) Credencial Nacional para Personas con Discapacidad emitida por el Centro de
Rehabilitacién y Educacion Especial de DIF Nuevo Ledn;

b) Certificado de discapacidad, emitido por un médico especialista adscrito al Sistema
Nacional de Salud, que acredita que la discapacidad es permanente; o

¢) Certificado o constancia médica que acredite la discapacidad y su grado, emitido por
alguna institucion pablica del sector salud federal, estatal o municipal, institucion privada
acreditada o profesional de la salud calificado. Este documento debera contener los
requisitos minimos exigidos para certificados médicos por la institucion o particular que
avala su emision y sefialar la condicion de discapacidad permanente.

La Instancia Ejecutora y Operativa tomaran como vélida, bajo protesta de decir verdad, la
informacién y documentacion proporcionada por la persona.

Los documentos solicitados en este Apartado podrén ser enviados de manera digital a
través del correo electronico hambre.cero@nuevoleon.gob.mx, la plataforma digital
designada para tal efecto, redes sociales oficiales de Ia Secretaria

www.nl.gob.mx/igualdadeinclusion . g ’
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través del cormeo electrénico hambre.cero@nuevoleon.gob.mx, la plataforma digital
designada para tal efecto, redes sociales oficiales de la Secretaria
(https://www.facebook.com/lgualdadNL  y https://www.instagram.com/igualdadnl) o
mediante captura fotografica realizada por el personal de la Secretaria; o presentados de
forma presencial en formato fisico en las 4reas de atencion designadas por la Secretaria
(6.3. Instancia Normativa), las cuales podran ser las siguientes: Instalaciones de la
Subsecretaria de Proteccion y Oportunidades, , ubicada en: Pabellon Ciudadano, piso 2,
situado en la calle Washington #2000, colonia Obrera, Monterrey, Nuevo Le6n, Estaciones
de Servicio o cualquier otro espacio itinerante establecido por la Secretaria.

Asimismo, la Secretaria podra requerir en cualquier momento la presentacion de la
documentacion en original, cuando se advierta alguna inconsistencia, omisién o falta de
claridad en los documentos entregados, con el objeto de realizar el cotejo y verificacion de
la informacién correspondiente.

En los casos en los que se solicite el apoyo o beneficio mediante la plataforma digital que
para tal efecto se determine, la identificacién oficial, el comprobante de domicilio y el
documento de identidad de una nifia o nifio en la etapa de primera infancia y hasta los 14
afios o de una persona con discapacidad permanente o de una persona adulta mayor,
deberan ser digitalizados y cargados en formato PNG, JPG, JPEG o PDF.

5.6.2.1. Excepciones

Las excepciones a los requisitos de elegibilidad y criterios de seleccién o los casos que no
se encuentren contemplados en las presentes Reglas de Operacién, seran turmadas al
Comité Técnico estipulado para el Programa, quien sera el encargado de revisar y
dictaminar acerca de ellos.

5.6.3. Transparencia
5.6.3.1. Métodos y Procesos

1. El primer paso al proceso de incorporacién serd a través de la informacion
proporcionada mediante el Cuestionario de Elegibilidad.

De la aplicacion del Cuestionario de Elegibilidad se generara un folio que podra ser utilizado
en Plataformas digitales, en caso de ser requerido.

2. A través de la Plataforma de Programas Sociales, se seleccionan los registros que
cumplen con los criterios de elegibilidad del Programa, con base en lo establecido en las
presentes Reglas de Operacion y de acuerdo con la disponibilidad presupuestal y las
condiciones que le permitan operar.

www.nl.gob.mx/igualdadeinclusion
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3. La Instancia Ejecutora estara a cargo de actualizar de manera mensual el Padrén de
Personas Beneficiarias del Programa, utilizando la informacién disponible en la Plataforma
de Programas Sociales relativa al programa, y de acuerdo con lo establecido en las
presentes Reglas de Operacion. El resguardo de la informacién sefialada estara a cargo
de la Direccién de Planeaci6n, Evaluaci6n e Innovacion.

4. Adicionalmente, la Instancia Ejecutora podr4 acceder al Padron de Personas
Beneficiarias y, en el supuesto de detectar omisiones o incumplimientos de las personas
beneficiarias en cuanto a la informaci6n proporcionada, estara facultada para tramitar las
cancelaciones necesarias, procurando no incurrir en perjuicio adicional contra la persona
beneficiaria.

5. Las personas que hayan causado baja derivado de cumplir con el periodo de
temporalidad dispuesto para el Programa podran ser tomados en cuenta nuevamente,
producto de una nueva aplicacién del Cuestionario de Elegibilidad.

6. La recepcion de solicitudes se realizar4 de manera permanente durante la vigencia del
Programa, y el cierre seré hasta que la suficiencia presupuestal lo permita.

5.6.3.1.1. Procesos extraordinarios

Con el objetivo de garantizar el ejercicio pleno de los derechos sociales, y cumplir con el
principio de progresividad establecido en el articulo 26 de la Ley del Desarrollo Social para
el Estado de Nuevo Ledn, Ia Instancia Ejecutora podra adecuar el orden de los procesos
inherentes a la operacion del Programa durante los procesos electorales federales y
locales, asi como en situaciones originadas por causas de fuerza mayor o caso fortuito que
impidan operar de manera regular, o si asi se considerara conveniente para los
beneficiarios y/o las &reas involucradas. Lo anterior con el fin de dar continuidad
ininterrumpida a la operacién del Programa, asi como no incurrir en perjuicio adicional
contra las personas beneficiarias.

5.6.4. Criterios de Prelacién

Con base en disponibilidad presupuestal, el Programa dara atencién, mediante la entrega
del apoyo econémico, de manera fundamental a personas integrantes de hogares cuya
situacién se considere prioritaria, a personas pertenecientes a grupos histéricamente
discriminados, asi como a los casos determinados por el Comité Técnico.

Adicionalmente, la persona titular de la Secretaria estara facultada para canalizar casos
excepcionales al Comité Técnico, para que este Ultimo determine su incorporacién.

En este contexto, no podra ser candidato a ser beneficiario del Programa si la misma
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persona o un miembro de su hogar tiene acceso vigente a los apoyos econdmicos
corrggpondlentes a los programas Impulso a Cuidadoras, Inclusién para Mujeres Jefas de
Familia, o al apoyo de algunos de los apoyos del Programa Hambre Cero.

5.6.5. Derechos y obligaciones
5.6.5.1. Derechos
Las personas beneficiarias tienen derecho a:

a) Un trato digno, respetuoso, oportuno, con calidad, equitativo, gratuito y sin
discriminacion alguna;

b) Recibir el apoyo econémico, con la libertad de utilizarlo para ia adquisicién de los
bienes y servicios que contribuyan al cumplimiento del objetivo! del Programa

c) Solicitar informacién clara y oportuna referente al Programa;

d) Enterarse acerca del contenido del Aviso de Privacidad vigente (Anexos 6 y 6.1),
el cual estard disponible en: https:/historico.nl.gob.mx/avisosdeprivacidad-
igualdadeinclusion;

@) La seguridad sobre la reserva y privacidad de sus datos personales, conforme a
la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del
Estado de Nuevo Ledn, y

f) Recibir atencién y apoyo para realizar cualquier tramite relacionado con el
Programa sin costo alguno o condicionamiento.

5.6.5.2. Obligaciones
Las personas beneficiarias tienen las obligaciones siguientes:

a) Asistir a las Mesas de Atencién Nueva Ruta en tu Comunidad, al menos una vez
al aiio para el cumplimiento de la corresponsabilidad del Programa;

b) Aceptar los derechos y obligaciones estipuladas en las presentes Reglas de
Operacion; '

¢) Brindar la informacion que solicite la Secretaria para la actualizacién de datos y la
operacion del Programa.

d) Atender los asuntos contenidos en las notificaciones que le haga llegar la
Secretaria de manera impresa, mediante llamada telefénica, mensaje de texto o
mensaje directo o convocatoria a través de redes sociales; y

e) Notificar oportunamente a la Instancia Ejecutora acerca de cambios de domicilio,
cambios de nimero de teléfono de contacto o cualquier variacién en el nimero de
integrantes que conforman su hogar.

1 Numeral 4. Objetivos, Reglas de Operacién del Programa Hambre Cero
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5.6.6. Causas de cancelacién y, en su caso, reactivacién
5.6.6.1. Cancelacién
Podran ser causas de cancelacién del apoyo econémico:

a) Fin de temporalidad establecida en las presentes Reglas de Operacion;

b) Fallecimiento de la persona bajo cuidado;

c) Fallecimiento de la persona beneficiaria;

d) Detectar inconsistencias en la informacién y documentacién que obre en poder de
la Instancia Normativa para la obtencién de los apoyos correspondientes al
Programa;

e) Incumplir con las obligaciones seiialadas en el Apartado 5.6.4.2. de estas Reglas
de Operacion;

f) Detectar el uso indebido del apoyo econdmico directo otorgado, tal como:
traspasar, cambiar o vender, y/o utilizarlo para comprar cigarros, bebidas
embriagantes o sustancias ilegales, para lo cual, de manera aleatoria, la Instancia
Ejecutora podra solicitar al proveedor informe sobre movimientos de gastos
efectuados por las personas beneficiarias.

@) Detectar que no se han realizado movimientos en el medio de entrega del apoyo
por 3 meses consecutivos a partir de la fecha de entrega del medio.

h) Detectar que la persona beneficiaria cambia su domicilio fuera del Estado;

i) No responder o no atender las solicitudes de informacion, en su caso otras
acciones que permitan la actualizacion y validacion de la informacion o a una nueva
aplicacion del Cuestionario de Elegibilidad, conforme instruya la Secretaria, conforme
a lo dispuesto en el numeral 5.6.6 “Levantamiento de un nuevo Cuestionario de
Elegibilidad.

j) Dejar de cumplir con los criterios de seleccion establecidos para el otorgamiento
de los apoyos correspondientes al Programa;

k) La no recepcién del medio de pago del apoyo durante 4 meses para municipios
del 4rea metropolitana y 6 meses del resto del Estado contados a partir de la fecha
de recepcion del medio por parte de la Instancia Ejecutora, plazo que podra ser
extendido en los casos en que la Instancia Operativa considere alguna situacién
excepcional que haya afectado la operacién regular del Programa;

1) Renuncia voluntaria expresada mediante el formato de renuncia (Anexo 7); v,
m)La no certificacion de cumplimiento de la corresponsabilidad.

En el supuesto de que se suscite una causal de cancelacién relativa al fin de temporalidad
o el dejar de cumplir con los criterios de seleccién establecidos, la informacién con la que
fue incorporado dejara de ser vigente para efecto de ser considerado para futuros tramites.
Las personas beneficiarias mayores de 15 y menores de 18 afios, podran apoyarse de un
representante mayor de edad en los casos que asi se requiera, sin que este contraiga los
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derechos y las obligaciones de la persona beneficiaria.
5.6.6.2. Reactivacién

Las reactivaciones podran proceder a solicitud (Anexo §) de la persona beneficiaria, y
estaran sujetas a la revision de la causa de cancelacion y a la disponibilidad presupuestal.

Para proceder a ella se deberan cumplir los criterios de elegibilidad y requisitos de acuerdo
con lo establecido en el Apartado 5.6.1 de las presentes Reglas de Operacién, lo cual
implica la aplicacién de un nuevo Cuestionario de Elegibilidad.

La emision del recurso econémico se realizara a partir de la fecha de la autorizacién de la
reactivacién.

5.6.7. Aplicacién de un nuevo Cuestionario de Elegibilidad.

Con base en disponibilidad presupuestal y capacidad operativa, la Instancia Operativa
podra llevar a cabo la aplicacién de un nuevo Cuestionario de Elegibilidad. Dicha aplicacién
podra proceder al cumplirse alguno de los siguientes supuestos:

a) Ante la valoracion de inconformidades, quejas o denuncias presentada por la
ciudadania respecto a la operacién, entrega de apoyos, ejecucién o algin otro
aspecto relacionado con este Programa.

b) Determinacién de la Secretaria, con el objetivo de reexaminar localidades o dreas

de atencién especificas.

c) Adicionalmente, al cumplirse el fin de temporalidad de las personas beneficiarias,
se podra llevar a cabo una nueva aplicacién del Cuestionario de Elegibilidad a los
hogares de estas personas.

La nueva aplicacion del Cuestionario de Elegibilidad podra realizarse en:

a) Operativos de recoleccion de informacion.

b) El domicilio proporcionado.

c) Via telefénica.

d) Los médulos de atencion de la Instancia Operativa ubicados en: Pabellén
Ciudadano, piso 2, situado en la calle Washington, #2000, colonia Obrera, Monterrey,
Nuevo Leon.

Derivado del resultado de la aplicacion, podra proceder lo siguiente:

a) Cancelarse la entrega de apoyos, si se identifica que ya no se cumplen la
elegibilidad del Programa.

; tbrera, 64010 Monterrey, Nuevo Ledn. Tel. 81 2033 2803
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b) Permanecer en el Padrén de Personas Beneficiarias y seguir recibiendo los
apoyos del Programa.

5.6.8. Corresponsabilidad

Asistir a las Mesas de Atencién Nueva Ruta en tu Comunidad es indispensable para el
cumplimiento de la corresponsabilidad de este Programa. Las Mesas son un mecanismo
de contacto directo con la poblacién beneficiaria y son implementadas para facilitar el
acceso a derechos bésicos, por tal motivo se debera asistir por lo menos una vez al afio.
En ellas se dan a conocer y se ofrecen los siguientes servicios opcionales:

a) Servicios basicos de salud.
b) Capacitacion y orientacion.
c) Acompaiiamientos familiares.

La Instancia Operativa asignar4 la sede de la Mesa de Atencion Nueva Ruta en tu
Comunidad a cada persona beneficiaria, procurando que esta sea cercana al domicilio
proporcionado. Se notificar4 la fecha y horario de asistencia a través de los canales y
medios de difusién de la Secretaria.

En caso de no asistir a la sede asignada, las personas beneficiarias podran acudir a las
instalaciones de la Secretaria o a la siguiente sede méas cercana dentro de los siguientes
30 dias naturales. Se notificara la informacién necesaria a través de los canales y medios
de difusién de la Secretaria. https://www.facebook.com/lanuevarutanl

5.6.8.1. Certificacion de cumplimiento de la Corresponsabilidad

La certificacion del cumplimiento de la corresponsabilidad es el proceso mediante el cual
la Instancia Operativa reportara la asistencia de las personas beneficiarias a la Mesa de
Atencién Nueva Ruta en tu Comunidad.

Los requisitos para validar la asistencia a las Mesas de Atencion Nueva Ruta en tu
Comunidad y certificar el cumplimiento de la corresponsabilidad son:

a) Estar incorporada al Padrén de Personas Beneficiarias del Programa.

b) Haber asistido al menos una vez al ario, a partir de la incorporacion al Programa,
a la Mesa de Atencién Nueva Ruta en tu Comunidad asignada o, en su defecto, a las
instalaciones de la Secretaria 0 a la siguiente sede mas cercana, dentro de los
siguientes 30 dias naturales.

c) Firmar la Constancia de Corresponsabilidad (Anexo 4) y el Acuse de
Corresponsabilidad al momento de acudir a la Mesa de Atencién Nueva Ruta en tu
Comunidad.

% 10 Monterrey, Nuevo Ledn. Tel. 812033 2803
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La Instancia Operativa generard mensualmente los reportes de certificacion de
cpmplimiento de la corresponsabilidad con base en el Padrén de Personas Beneficiarias,
siendo dicha unidad la responsable de la veracidad y precisién de ese proceso.

La persona beneficiaria podra solicitar la revision del cumplimiento de la corresponsabilidad
en caso de que considere que se debe a un error u omisién de la Secretaria. Cuando
proceda una correccion, se actualizara el historial de corresponsabilidad de la persona
beneficiaria y se llevara a cabo lo conducente para facilitar en tiempo y forma la firma de la
Constancia de Corresponsabilidad, asi como el Acuse de Corresponsabilidad.

La certificacién del cumplimiento de la corresponsabilidad, bajo ningin concepto estara
sujeta al pago de cuota o contraprestacion alguna por parte de las personas beneficiarias.

5.6.8.2 Verificacién, Seguimiento y Evaluacién de la Informacién

Con el objeto de garantizar la correcta aplicacién de los recursos publicos, fortalecer la
transparencia, promover la rendicién de cuentas y asegurar la integridad, veracidad y
actualizacion de la informacién proporcionada por las personas solicitantes y beneficiarias,
la Secretarfa de Igualdad e Inclusién, por conducto de la Subsecretaria de Proteccién
Social y Oportunidades y de la Coordinacion General de la Estrategia Ruta de Proteccién
Social para la Atencion de la Pobreza, podra llevar a cabo acciones de verificacion,
seguimiento, supervision y evaluacion respecto de la informacién, documentacién y demas
elementos relacionados con los presentes Programas.

Para tales efectos, podra realizar, entre otras, las siguientes acciones:

I. Verificaciones documentales y revisiones de expedientes;

1. Visitas domiciliarias;

1ll. Entrevistas presenciales;

IV. Llamadas telefénicas;

V. Aplicacién de cuestionarios o instrumentos de seguimiento;

VI. Evaluaciones de impacto, desempefio y permanencia;

VII. Cruces de informacion con registros administrativos o padrones institucionales,
conforme a la normatividad aplicable; y

VIIl. Cualquier otra accién que resulte necesaria para comroborar la elegibilidad,
permanencia y correcta aplicacion de los apoyos otorgados.

Las acciones sefaladas podran ser realizadas por personal adscrito y previamente
acreditado por la Subsecretaria de Proteccién Social y Oportunidades, quienes tendran el
caracter de verificadores autorizados para efectos de seguimiento y evaluacion.

} 010 Monterrey, Nuevo Ledn. Tel. 81 2033 2803
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La informacion recabada seré tratada conforme a las disposiciones aplicables en materia
de transparencia, acceso a la informacién publica y proteccién de datos personales,
observando en todo momento los principios de licitud, finalidad, lealtad, consentimiento,
calidad, proporcionalidad, informacion y responsabilidad.

En caso de detectarse inconsistencias, omisiones, duplicidades, falsedad en la informacién
proporcionada, incumplimiento a los criterios de elegibilidad, variaciones en las condiciones
que dieron origen al otorgamiento del apoyo o cualquier otra circunstancia que pudiera
afectar la procedencia o permanencia en el Programa, la Secretaria podra llevar a cabo las
revisiones correspondientes y, en su caso, suspender temporalmente, cancelar o dar de
baja el apoyo otorgado, previa valoracion de las circunstancias particulares y garantizando
en todo momento los principios de legalidad, objetividad, imparcialidad y debido proceso.

Las acciones previstas en el presente apartado no tendran caracter de fiscalizacion o
auditoria en términos de la legislacion aplicable, sino que constituyen mecanismos de
seguimiento, control, supervisién y mejora continua orientados a fortalecer la transparencia
y la adecuada focalizacion de los Programas.

6. Lineamientos Especificos
6.1. Coordinacion Institucional

La Subsecretaria de Proteccién Social y Oportunidades, como Instancia Ejecutora, a través
de la Direccién de Proteccién Social, podra solicitar a la Direccion de Planeacion,
Evaluacion e Innovacion, la Direccién Administrativa, Talento y Cultura y a la Coordinacién
General de la Estrategia Ruta de Proteccion Social para la Atencién de la Pobreza,
coadyuvar para la correcta operacion del Programa con base en el Reglamento Interior de
la Secretaria.

La Secretaria, podra coordinarse con las dependencias y entidades competentes, asi como
gestionar la celebracion de convenios que permitan alcanzar el objetivo sefialado en el
cuerpo de las presentes Reglas de Operacion, con las instituciones publicas y privadas,
asl como las personas fisicas y morales que se requieran.

6.2. Comité Técnico

Se integrara un Comité Técnico del Programa, para resolver los casos que no estén
previstos en las presentes Reglas de Operacion, asi mismo, este Comité Técnico evaluara
los cambios susceptibles a ser realizados en la operacién del Programa, observando los
principios de objetividad e imparcialidad, bajo la premisa de no incumplir con la
normatividad aplicable.

1 hington 200, Colonia Dbrera, 64010 Monterrey, Nuevo Leén. Tel. 81 2033 2803
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El Comité Técnico se integraré por las personas servidoras publicas siguientes:

a) Presidente: Titular de la Subsecretaria de Proteccion Social y Oportunidades:

b) Secretario Técnico: Titular de la Coordinacién de Derechos Humanos y
Transparencia de la Subsecretaria de Proteccién Social y Oportunidades:

€) Vocal: Titular de la Direccion de Proteccion Social y Desarrollo Humano;

d) Vocal: Titular de la Coordinacién de Control Interno de la Coordinacién General de
la Estrategia Ruta de Proteccion Social para la Atencién de la Pobreza; y

e) Vocal: Titular de la Coordinacién Ejecutiva de la Coordinacién General de la
Estrategia Ruta de Proteccion Social para la Atencién de la Pobreza.

El Comité Técnico sesionara cada vez que sea necesario. De cada sesién se levantara un
acta, con las determinaciones sucedidas.

El Secretario Técnico del Comité, realizara la convocatoria para las sesiones se realizara
por cualquier medio de comunicacion disponible, a través del cual se detallara el lugar y la
hora de la sesion, pudiendo ser virtual o presencial.

6.3. Instancia Normativa

La Secretaria sera la Instancia Normativa facultada para interpretar las presentes Reglas
de Operacion.

Para consultas al respecto se podran dirigir a las instalaciones de la Secretaria, ubicadas
en Torre Administrativa, piso 4, Washington, 2000, colonia Obrera, Monterrey, Nuevo Ledn.

6.4. instancia Ejecutora

La Subsecretaria de Proteccién Social y Oportunidades, a través de la Direccién de
Proteccion Social y Desarrollo Humano, es la encargada de la ejecucién del Programa.

Para consultas a la Instancia Ejecutora se podran dirigir a las instalaciones de la Dire.ccién
de Proteccién Social y Desarrollo Humano, ubicadas en Pabellén Ciudadano, piso 2,
Washington, 2000, colonia Obrera, Monterrey, Nuevo Leén; en horario de 8:00 a 17:00
horas.

Teléfono de contacto: 81 2033 2400
6.5. Instancia Operativa

La Coordinacion General de la Estrategia Ruta de Proteccién Social para la Atencion de la

Lo s, Colie Washington 200, Colonia Wbrera, 64010 Monterrey, Nuevo Leén. Tel. 812033 2803
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Pobreza, serd la Instancia Operativa responsable de la recoleccién de informacién
socioecondmica y estadistica a través de la aplicacién del Cuestionario de Elegibilidad, o
en su caso de la ejecucién de otras acciones que permitan la actualizacién y validacién de
la informacion y de la recuperacién de los documentos relativos a la comprobacion de los
requisitos, asi como de la entrega de los medios de pago a las personas beneficiarias.

Para consultas a la Instancia Operativa, se podran dirigir a sus instalaciones ubicadas en
Torre Administrativa, piso 5, Washington 2000, colonia Obrera, Monterrey, Nuevo Leén; en
horario de 8:00 a 17:00 horas.

6.6. Instancias de Control y Vigilancia

La Secretaria y la Contraloria y Transparencia Gubernamental tendran a su cargo la
vigilancia administrativa, financiera y técnica del Programa. Lo anterior no limita las
facultades de fiscalizacion y seguimiento de otros entes competentes.

7. Mecanismos de Operaci6n

7.1. Difusién

Las presentes Reglas de Operacién, ademéas de su publicacion en el Periédico Oficial del
Estado, estaran disponibles en el portal oficial de la Secretaria, a través del siguiente
enlace: https://www.nl.gob.mx/es/igualdadeinclusion. Ademas, estaran disponibles para su
consulta en las oficinas de la Secretarfa, ubicada en Torre Administrativa, sito en la calle
Washington, numero 2000, pisos 4 y 5, colonia Obrera, en el municipio de Monterrey,
Nuevo Ledn.

Asimismo, los Apoyos del Programa “Hambre Cero” seran difundidos a través del Catalogo
Estatal de Tramites y Servicios.

7.2. Promocion
Se debera incluir en la papeleria y documentacién oficial relativa al Programa, y en tcda
publicidad y promocién la leyenda: "Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido

politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social"; asi como fomentar
el uso del lenguaje incluyente en éstos.

7.3. Ejecucién
7.3.1. Entrega-Recepcién

En caso de que la persona titular de alguna de las Instancias participantes en la operacién

) 10 Monterrey, Nuevo Leén. Tel, 812033 2803
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el programa deje el puesto, se debera levantar un acta de entrega-recepcién a firmar por
las partes interesadas, en la que se especifique el estado del Programa.

7.3.2. Operacién y Mantenimiento
7.3.21. Procedimientos

La presentacion de documentos podré realizarse en manera fisica o electrénica, a través
de la plataforma digital designada para tal efecto.

7.3.21.1. Modalidad presencial/fisica

El procedimiento a seguir cuando los documentos sean presentados de manera fisica se
llevara a cabo de la siguiente manera, en instalaciones de la Instancia Operativa, ubicada
en el piso 2 de Pabellén Ciudadano (Calle Washington N° 2000, Col. Obrera, Monterrey,
Nuevo Leén):

a) Con base en la metodologia de focalizacién establecida por la Instancia Normativa,
se recolecta informacion socioeconémica y demogréfica a través de la aplicacion de
Cuestionario de Elegibilidad.

b) Se identificaran en el sistema aquellos registros que, de acuerdo con la
metodologia establecida por la Instancia Normativa, cumplen con criterios de
elegibilidad, de acuerdo con la informacién proporcionada en el Cuestionario de
Elegibilidad y con la documentacion entregada hasta el momento de dicho proceso.

¢) En un plazo minimo de un mes y maximo de tres meses contados a partir de la
fecha de la aplicacién del Cuestionario de Elegibilidad, se procedera a la revision del
expediente.

d) Una vez validado el registro, este se incorporara al Programa en un periodo minimo
de un mes y maximo de tres meses a partir de la fecha de validacion, de acuerdo con
los criterios establecidos en las presentes Reglas de Operacién del Programa y estara
sujeto a la disponibilidad presupuestal y a las condiciones que le permitan operar.

e) Al ser incorporado el registro al Programa, se proceder4 a solicitar la generacion
del medio de entrega del apoyo econémico (tarjeta o vale papel), conforme lo disponga
la Instancia Normativa.

f) Las personas que resulten incorporadas al Programa seran notificadas via
telefénica o a través de los medios con los que cuente la Secretaria en un méaximo de
dos meses a partir de la fecha de autorizacion del apoyo para informar sobre el proceso

i %, Ceile Washington 200, Colonie Obrera, 64010 Monterrey, Nuevo Ledn. Tel. 81 2033 2803
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de entrega del medio (tarjeta o vale papel).

g) La entrega del medio de pago, hara las veces de incorporacién al Padrén de
Personas Beneficiarias.

En el supuesto de que se advierta la omisién de alguno de los requisitos establecidos:;
podria entregarse solamente el medio de pago contra la entrega de la totalidad de Ia
documentacion faltante. De no cubrirse la entrega de los mismos, se procedera a la
cancelacion del apoyo y se dara de baja el registro.

7.3.2.1.2. Modalidad digital/en linea

Para la presentacién de documentos de manera electrénica, el proceso se llevara a cabo
a través de plataforma digital que para tal efecto se determine, conforme a lo siguiente:

a) Con base en la metodologla de focalizacién establecida por la Instancia Normativa,
se recolecta informacién socioeconémica y demografica a través de la aplicacién de
Cuestionario de Elegibilidad.

De la aplicacion del Cuestionario de Elegibilidad se generara un folio que podra ser
utilizado en Plataformas digitales, en caso de ser requerido.

b) Se identificaran en el sistema aquellos registros que, de acuerdo con la metodologia
establecida por la Instancia Normativa, cumplen con criterios de elegibilidad, de
acuerdo con la informacién proporcionada en el Cuestionario de Elegibilidad y con la
documentacion entregada.

¢) En un plazo minimo de un 30 y maximo de 90 dias naturales, contados a partir de
la fecha de la aplicacion del Cuestionario de Elegibilidad, se procedera a la revision
del expediente. E! registro se validara siempre y cuando cumpla con los criterios de
elegibilidad y requisitos establecidos para el Programa.

Del plazo enunciado en el parrafo que antecede, la Instancia Ejecutora contara con 22
dias habiles, contados a partir de la recepcién de la totalidad de los documentos
probatorios de los requisitos, para verificar la informacién recibida y prevenir por una
sola ocasion a la persona solicitante, en caso de incumplimiento de alguno de los
requisitos, se otorgara un plazo de 8 dias habiles, para atender las observaciones
realizadas, en caso de no dar cumplimiento a la prevencion dentro del plazo sefialado,
la solicitud sera desechada.

Una vez atendida la prevencién, la Unidad Administrativa en un plazo que no excedera
de 36 dias héabiles, se pronunciara sobre la inscripcion o en su caso desechamiento

) 10 Monterrey, Nuevo Ledn. Tel. 812033 2803
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de la solicitud.

d) Una vez validado el registro este se incorporaré al Programa en un periodo minimo
de 30 y maximo de 90 dias naturales a partir de la fecha de validacién, de acuerdo con
los criterios establecidos en las presentes Reglas de Operacion del Programa y estara
sujeto a la disponibilidad presupuestal y a las condiciones que le permitan operar.

e) Al ser incorporado el registro al Programa, se procedera a solicitar la generacion
del medio de entrega del apoyo econémico (tarjeta o vale papel), conforme lo disponga
la Instancia Normativa.

. f) Las personas que resulten incorporadas al Programa seran notificadas via
telefénica o a través de los medios con los que cuente la Secretaria en un maximo de
dos meses a partir de Ia fecha de autorizacion del apoyo para informar sobre el proceso
de entrega del medio (tarjeta o vale papel).

g) La entrega del medio de pago, hara las veces de incorporacién al Padrén de
Personas Beneficiarias.

Los medios de pago que por cualquier motivo no se hayan podido entregar a la persona
beneficiaria, podran ser devueltos a la instancia emisora una vez que la baja sea aplicada
en el Padrén de Personas Beneficiarias.

De manera sistemadtica, la Instancia Ejecutora dard mantenimiento al Padrén de
Beneficiarios, realizando todas las operaciones inherentes a dicha actividad.

Para cualquier duda o aclaracién sobre los procedimientos relativos al Programa, podran
acudir a las instalaciones de los médulos de atencion de la Secretaria ubicados en Pabellén
Ciudadano, piso 2, situado en la calle Washington #2000, colonia Obrera, Monterrey,
Nuevo Ledn, o al teléfono (81) 20-33-28-03, o al 070 opcidn 2.

) 10 Monterrey, Nuevo Ledn, Tel. 812033 2803
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7.3.2.2. Entrega del apoyo econémico

El medio de entrega del apoyo econémico (tarjeta electrénica) sera proporcionado a las
personas beneficiarias en las areas que designe e informe la Instancia Operativa.

Para quienes habitan en municipios del area metropolitana del Estado de Nuevo Leén, el
medio debera recogerse por la persona beneficiada en un plazo no mayor a 4 meses A
para quienes habitan en el resto del estado, en un plazo no mayor a 6 meses, contando a
partir de la fecha en que la Instancia Ejecutora disponga del mismo. De no recogerse el
apoyo en ese periodo, la Instancia Operativa notificara a la Instancia Ejecutora, y esta podra
proceder a su cancelacion, causando baja del Padrén de Personas Beneficiarias.

Al momento de la entrega del medio, la persona beneficiaria acreditara su identidad con la
documentacion indicada en las presentes Reglas de Operaci6n.

Adicionalmente firmara una Notificacion de Incorporacién (Anexo 1), con la que se aceptan
los derechos y obligaciones previstos en las presentes Reglas (5.6.5. Derechos y
Obligaciones)

En caso de que la persona beneficiaria presente una discapacidad o condicién que le
impida firmar los documentos referidos debera plasmar su huella digital.

Una vez concluido el proceso de comprobacién de entrega del medio, el apoyo se vera
reflejado en un periodo no mayor a 30 dias.

7.3.2.3. Acceso a las Actividades de Inclusién

La Instancia Ejecutora sera la encargada de notificar a las personas beneficiarias acerca
de la realizacion de Actividades de Inclusién Social. Estas se realizaran de manera regular,
y estaran disponibles para todas las personas beneficiarias e integrantes de sus hogares
a través de los diversos medios y espacios disponibles.

Las Actividades de Inclusién Social podran ser presenciales o virtuales y tendran como
objetivo el contribuir a fortalecer habilidades y herramientas, que coadyuven a que las
personas beneficiarias incrementen su acceso a oportunidades y recursos basicos para
mejorar su calidad de vida.

Las personas beneficiarias o integrantes de sus hogares no tendran un Ilm_ite de
participaciones o asistencias a las actividades, pudiendo inscribirse a todas las actividades

aob.rnx/igualdadeinciusion
inistrativa, Piso 4, Calle Washington 200, Colonis Obrera, 64010 Monterrey, Nuevo Ledn. Tel, 812033 2803
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programadas.

Para acceder a las Actividades de Inclusién Social, las personas beneficiarias deberan
registrarse a través de los medios proporcionados mediante las notificaciones emitidas por
la Instancia Ejecutora, los cuales podran ser de manera enunciativa mas no limitativa los
siguientes: via telefénica, mensaje de texto, mensaje a través de redes sociales
(https://www.facebook.com/groups/impulsoacuidadorasni?locale=es LA) o mediante
herramientas digitales para el registro de informacién; no obstante, el no contar con registro
no es impedimento para participar.

Para mayores informes acerca de las Actividades de Inclusién Social se pone a disposicién
el correo impulso.cuidadoras@nuevoleon.gob.mx y el teléfono 81 20 33 0094.

. Informes programatico-presupuestarios

8.1. Avances fisico-financieros

Por conducto de la Direccion Administrativa, Talento y Cultura, la Instancia Normativa dara
seguimiento al ejercicio de los recursos asignados a través del SIREGOB vy, en
coordinacion con la Subsecretaria de Proteccion Social y Oportunidades y ia Direccion de
Planeacion, Evaluacién e Innovacion, se vigilaran las acciones ejecutadas, resultados,
indicadores y metas alcanzadas a modo de incrementar la eficiencia operativa. La
informacién de Avances fisico-financiero se remitira a la Secretaria de Finanzas y Tesoreria
General del Estado, a través de la Direccién de Planeacioén, Evaluacion e Innovacion.

8.2. Cierre de ejercicio

La Secretaria, con la informacién generada a través del SIREGOB, elaborara los reportes
correspondientes que son enviados a la Secretaria de Finanzas y Tesorerfa General del
Estado, a través de la Direccién de Planeacion, Evaluacion e Innovacién, cumpliendo de
esta manera con los trimestres que se reportan e integran el Cierre de Ejercicio, atendiendo
la normatividad legal aplicable.

8.3. Acciones de Blindaje Electoral

En la operacion y ejecucién de los recursos estatales asignados a este Programa se
deberan observar y atender las medidas de caracter permanente contenidas en las leyes
federales y/o locales aplicables, las disposiciones emitidas por las autoridades
administrativas electorales tanto de caracter federal como local y las medidas especificas
que sean emitidas de forma previa para los procesos electorales federales y locales por la
autoridad competente, con la finalidad de prevenir que el uso y manejo de los recursos
publicos y Programas sociales se vea relacionado con fines partidistas y/o politico-

wnnl.gob.mx/igualdadeinclusion
dministrativa, Piso 4, Calie Washington 200, Colonia Ubrera, 64010 Monterrey, Nuevo Leédn. Tel. 81 2033 2803
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electorales; todo ello con la firme intencién de garantizar los principios de imparcialidad y
equidad durante los comicios.

9. Evaluaciones
9.1. Internas

La Secretaria podré llevar a cabo los procesos internos de monitoreo, seguimiento,
supervision, verificacion y evaluacion que se consideren necesarios y apropiados conforme
a las necesidades del Programa, la normatividad aplicable y los recursos disponibles, con
el objeto de fortalecer la transparencia, la rendicién de cuentas, la adecuada focahzacuén
de los apoyos y la mejora continua de los mecanismos de atencién.

Para tales efectos, la Secretarfa de Igualdad e Inclusién, por conducto de la Subsecretaria
de Proteccién Social y Oportunidades y de la Coordinacién General de la Estrategia Ruta
de Proteccién Social para la Atencién de la Pobreza, podré realizar acciones de
seguimiento, supervision y evaluacion respecto de la informacién, documentacion y deméas
elementos relacionados con el Programa, a fin de verificar la elegibilidad, permanencia y
correcta aplicacion de los apoyos otorgados.

Las acciones de monitoreo, seguimiento y evaluacion podran comprender, entre otras, las
siguientes:

I. Verificaciones documentales y revisiones de expedientes;

Il. Visitas domiciliarias;

1ll. Entrevistas presenciales;

IV. Llamadas telefénicas;

V. Aplicacién de cuestionarios, encuestas o instrumentos de seguimiento;

VI. Evaluaciones de impacto, desempeiio, calidad, permanencia y resultados;

VII. Cruces de informacion con registros administrativos, bases de datos y padrones
institucionales, en términos de las disposiciones aplicables;

VIil. Acciones de supervision y seguimiento realizadas por personal previamente
acreditado por la Subsecretaria de Proteccion Social y Oportunidades; y

IX. Cualquier otra accién que resulte necesaria para corroborar la informacion
proporcionada, la permanencia de las condiciones que dieron origen al otorgamiento
del apoyo y el cumplimiento de los objetivos del Programa.

La informacién recabada con motivo de las acciones sefialadas serd tratada conforme a
las disposiciones aplicables en materia de transparencia, acceso a la informacion publica
y proteccion de datos personales, observando en todo momento los principios de licitud,
finalidad, lealtad, consentimiento, calidad, proporcionalidad, informacién y responsabilidad.

En caso de detectarse inconsistencias, omisiones, duplicidades, falsedad en la informacion

www.nl.gob.mx/igualdadeinciusion
Torre Administrativa, Piso 4, Calle Washington 200, Colonia Obrera, 64010 Monierrey, Nuevo Ledn. Tel. 81 2033 2803
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proporcionada, incumplimiento a los criterios de elegibilidad, variaciones en las condiciones
que dieron origen al otorgamiento del apoyo o cualquier otra circunstancia que pudiera
afectar la procedencia o permanencia en el Programa, la Secretaria podra realizar las
revisiones correspondientes y, en su caso, determinar la suspensién temporal, cancelacién
o baja del apoyo otorgado, previa valoracién de las circunstancias particulares y
observando en todo momento los principios de legalidad, objetividad, imparcialidad,
proporcionalidad y debido proceso.

Las acciones previstas en el presente apartado constituyen mecanismos de control,
seguimiento, supervisién y mejora continua orientados a fortalecer la transparencia y la
adecuada operacién del Programa, por lo que no tendran el caracter de auditoria o
fiscalizacién en términos de la legislacion aplicable.

9.2. Externas

Las evaluaciones se realizaran conforme a lo establecido en el Programa Anual de
Evaluacién (PAE), del afio correspondiente y la normatividad aplicable. Asimismo, se
podran llevar a cabo evaluaciones complementarias que resuiten apropiadas conforme a
las necesidades del Programa y los recursos disponibles. Para los procesos de evaluacion
externa, el Programa deberd contar con Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

10. Indicadores

El avance de los indicadores del Programa se podra consultar en el siguiente vinculo:
https://evalua-pbr.nl.gob.mx/index.php/monitoreo/.

11.  Seguimiento, Control y Auditoria
11.1. Atribuciones

La Instancia Normativa, seréa responsable de la supervision directa de las acciones, asi
como de verificar que en su ejecucién se cumpla la normatividad aplicable. Los recursos
otorgados para el Programa establecido en las presentes Reglas de Operacion, podran ser
auditados, conforme a la legislacion vigente y en el ambito de sus respectivas
competencias, por la Auditoria Superior del Estado de Nuevo Leén, la Contraloria y
Transparencia Gubernamental y por el Organo Interno de Control de la Secretaria, con el
fin de verificar la correcta aplicacién de los recursos otorgados.

11.2. Objetivo

Promover la mejora de la operacién del Programa a través de la implementacion de un
modelo de seguimiento, el cual serd convenido de manera conjunta con las instanc!as
involucradas. Esto permitira la obtencion de informacion sobre el estado de la operacion
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del mismo mediante la generacion y andlisis de indicadores, que apoye la toma de
decisiones e implementacion de acciones correctivas pertinentes.

11.3. Resultados y seguimiento

La Instancia Normativa, brindara todas las facilidades a las instancias fiscalizadoras para
realizar las auditorias, revisiones o visitas de inspeccion, de acuerdo con los programas
anuales de auditorias o en el caso que juzgue pertinente. Se efectuaran las acciones
necesarias para dar atencién a las recomendaciones planteadas por dichas instancias
fiscalizadoras.

12. Casos de emergencia y Suspensién Temporal de Operaciones

En caso de que el Titular del Poder Ejecutivo del Estado, por caso fortuito, fuerza mayor,
contingencia sanitaria, financiera, presupuestaria, operativa o cualquier otra circunstancia
extraordinaria, emita medidas o disposiciones que imposibiliten total o parciaimente la
continuidad de las operaciones del Programa, las actividades relacionadas con la afiliacién,
atencién, integracién de expedientes, entrega de apoyos, dispersiones y demas acciones
previstas en las presentes Reglas de Operacién podran suspenderse, diferirse o
modificarse temporalmente, sin previo aviso, correspondiendo a la Instancia Ejecutora
hacerlo del conocimiento publico a la brevedad posible.

Asimismo, la Secretaria podra suspender temporalmente la afiliacién de nuevas personas
beneficiarias, la entrega de apoyos, las dispersiones, asi como cualquier otra actividad
operativa del Programa, cuando ello resulte necesario para llevar a cabo procesos de
revisién, actualizacién, depuracién, validacion, conciliacién, supervisién, verificacion o
evaluacion de padrones, expedientes, bases de datos, criterios de elegibilidad o cualquier
otro mecanismo de control y seguimiento orientado a garantizar la adecuada focalizacion
de los apoyos, la correcta aplicacion de los recursos publicos, la transparencia y la
rendicién de cuentas. .

La suspensién temporal de las acciones sefialadas tendra carécter preventivo y no
implicara por si misma la cancelacion definitiva de los apoyos, salvo que de las revisiones
correspondientes se desprenda la actualizacion de alguna causal de baja, suspension o
improcedencia prevista en las presentes Reglas de Operacion.

La reanudacién de las actividades se realizara conforme a la capacidad operativa,
disponibilidad presupuestaria y demds disposiciones aplicables.
13. Quejas y denuncias

Las inconformidades, quejas o denuncias respecto de la operaci6n, entrega de apoyos,
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ocupa el Organo Interno de Control en la Secretaria o, en su caso, en la Contraloria y
Transparencia Gubernamental.
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14. Padrén de Personas Beneficiarias

Las personas beneficiarias de este Programa deberan ser integradas al Padron de
Personas Beneficiarias de la Secretaria, el cual a su vez se integrara al Sistema de
Padrones de Beneficiarios que establezca el Gobierno del Estado de Nuevo Leén.

La Secretaria informara a los beneficiarios que sus datos estaran contenidos en el sistema
y sujetos a las disposiciones en materia de transparencia y acceso a la informacion publica.

15. Recurso de inconformidad

En caso de inconformidad de alguna persona beneficiaria, esta tendra oportunidad de
impugnar el acto o resolucion a través del recurso de inconformidad que establece la Ley
de Desarrollo Social para el Estado de Nuevo Ledn y su respectivo Reglamento.

16. Anexos

. Anexo 1. Notificacién de Incorporacion.

. Anexo 2. Acta Circunstanciada (Identidad).

. Anexo 3. Acta Circunstanciada (Comprobante de domicilio).

Anexo 4. Constancia de Corresponsabilidad (Secretaria de Igualdad e Inclusion).
Anexo 5. Solicitud de Reactivacion.

. Anexo 6. Aviso de Privacidad (Integral).

. Anexo 6.1. Aviso de Privacidad (Simplificado).

. Anexo 7. Formato de solicitud de renuncia voluntaria.

ONONB WN

TRANSITORIOS

PRIMERO. Las presentes Reglas entran en vigor al dia siguiente de su publicacién en el
Periddico Oficial del Estado de Nuevo Ledn.

SEGUNDO. Se abroga el Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacion del
Programa Presupuestario Impulso a Cuidadoras, publicado en el Periddico Oficial del
Estado con fecha 08 de Septiembre de 2025.

TERCERO. Se abroga el Acuerdo por el que se reforma el Acuerdo por el que se emiten

las Reglas de Operacion del Programa Presupuestario Impulso a Cuidadoras, publicado
en el Periddico Oficial del Estado con fecha 16 de octubre de 2025.

www.nl.gob.mx/igualdadeinclusion

Torre Administrativa, Piso 4, Calle Washington 201, Coionia Obrers, 64010 Monterrey, Nuevo Ledn. Tel. 812033 2803
9 igualdadNL igualdadhit @3B @igusidadhL
38 de 39

Monterrey, Nuevo Leén - Viernes - 17 de Julio de 2026 Periodico Oficial




N Lhtd
T IGUALDAD _
E INCLUSION

GARINETR DE 1GUALDAD
nnnnnnnnnnnnnnnnnn An EL GOBIERNO DEL

NUEVO

NUEVO LEON

o)
2
el

5

3
2,
m

E

)
°

o
o

CUARTO. Se abroga el Segundo Acuerdo por el que se reforma el Acuerdo por el que se
ama Presupuestario Impulso a Cuidadoras,

publicado en el Periédico Oficialldel Estad 4 cbn fecha 29 de octubre de 2025.

Dado en Monterrey, Nuevo Ledn} a 08 de {ulio de 2026.- El Titular de la Secretaria de
Igualdad e Inclusion del Estadg de NuevoiLedn, Mtro. Félix Guadalupe Arratia Cruz.-
Rubrica.-

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE AL ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS
REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA |MPULSO A CUIDADORAS, DE FECHA 08 DE JULIO DE

2026.
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Anexo 1

N LM Gobierno del Estado de Nuevo Le6n Folio

IGUALDAD _ Secretaria de Igualdad e Inclusién 123456789 CB
Z INCLUSION  Notificacion de Incorporacion (CB)

PROGRAMA IMPULSO A CUIDADORAS ‘I 2 3 4 5 678 9

La Secretaria de Igualdad e Inclusién le notifica que, con base en la evaluacién de la documentacion e informacion que proporciond
sobre las caracteristicas de su viviends, las condiciones socioeconémicas y demograficas de su hogar, es elegible para ser beneficiaria
del Programa “IMPULSO A CUIDADORAS".
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Al aceptar su incorporaci6n, asume el compromiso de cumplir con las acciones de corresponsabilidad para su inclusién social y acceso
a derechos basicos, asi como a las obligaciones adquiridas y establecidas en las Reglas de Operacidn vigentes del Programa, para poder
recibir el apoyo econémico. '

“Hagamos juntos el nuevo Nuevo Leén que anhelamos, el mejor lugar para nacer, crecer, educarse y vivi

Unicamente personal de la Secretaria: marcar con una X si el dato requiere correccién e indicar el nuevo dato en la casilla correspondiente i X

NOMBRE DE LA PERSONA BENEFICIARIA b salN
Nombre Primer apellido Segundo apellido CURP

Unicamente se admite correccién de nombre cuando se pueda verificar que Ia CURP indicada en este formato coincide con 13 de Ia persona beneficiaria

CUENTA: TIPO DE MEDIO DE PAGO
FECHA DE ENTREGA A TITULAR BENEFICIARIA | Tipo
Identificacién
oD ( ‘ MM AAAA presentada Folio

TIPO IDENTIFICACION: A. Credencial de elector; B. Pasaporte; C. Licencia de conducir; D. INAPAM; E. Carta de Origen o Constancia de Identidad; F. Cédula Profesional
|_con fotograia; G. Documento migratorio vigente H. Otro, en este caso, indicar nombre del documento

DATOS DE CONTACTO DE LA PERSONA BENEFICIARIA
Teléfono Fijo: Teléfono Celular: Teléfono Recado:

i H
i | i
i 1 i
i i :

DOMICILIO DE LA PERSONA BENEFICIARIA
Municipio: | Localidad /Colonia

Domicilio:
Referencias:

T
i En caso de requerir correccién de domicilio, adjuntar comprobante con fecha de expedicién no mayor 3 3 meses

Manifiesto bajo protesta de decir verdad que: mis datos son veridicos y ratifico que los proporcione de manera personal y directs, y autorizo
expresamente su registro en el padron que determine la Secretaria de Igualdad e Inciusion, asi mismo que fui informada de los derechos,
obligaciones y corresponsabilidades adquiridas como beneficiaria y las causas de cancelacion de los apoyos, los cuales entiendo y acepto. De
igual forma, autorizo a la Secretaria para revisar el estado de la cuenta que me sea asignada para la recepcion de los apoyos recibidos como
beneficiaria, asi como el uso de mis datos personales, de conformidad con lo establecido en el Aviso de Privacidad vigente, dei cual conozco el
contenido y entiendo sus alcances

El personal de la Secretaris me exhortd para conducirme con la verdad, en los términos del articulo 69 de la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de Nuevo Ledn; y me hizo saber el alcance de lo sefialado en el articulo 249, fraccién |, del Codigo Penal para el
Estado de Nuevo Ledn en el cual se establece que “comete el delito de falsedad de declaraciones y en informes dados a una autoridad quien
bajo protesta de decir verdad, al ser interrogado por aiguna autoridad publica en ejercicio de sus funciones o con motivo de ellas, faltare a la

verdad”.
NO ACEPTO LA
MARCAR CON UNA X UNA OPCION: ACEPTO LA INCORPORACION T INCORPORACION
ATENDIO PERSONA BENEFICIARIA
(nombre completo, firma y numero empleado) {firma autdégrafa o huella digital}

Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso parafines distintos al desarrolio social
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Anexo 2.
NL Gobierno del Estado de Nuevo Ledn
IGUALDAD _ Secretaria de Igualdad e Inclusién PROGRAMA
E INCLUSION . . IMPULSO A
S N s Acta Clrcur’fstanuada CUIDADORAS
(Identidad)
Siendo las horas con minutos del dia del mes de del afo en el sitio
ubicado en la caile numero , colonia o poblacion
del municipio de , Nuevo Lebdbn, tomando como referencia para la ubicacion del lugar
encontradndose presentes, por una parte el (la) C.

, servidor{a) publico(a) designado(a) para la realizacion de los
trémites de incorporacién a los diversos apoyos ofertados por la Secretaria de Igualdad e Inciusién del Estado de Nuevo
Ledn, por otra parte el (la) C. , como solicitante, y por Gltimo los C.C.
. v . estas
Ultimas personas como testigos de asistencia de este acto, no existiendo impedimento que obstruya el desarrollo de la
presente diligencia, se hacen constar los siguientes hechos:

Primero. El (13) C. manifiesta, bajo protesta de decir verdad, ser quien
dice ser y que acude a solicitar ser beneficiario(a) del Programa “IMPULSO A CUIDADORAS". Asimismo, expresa que no
cuenta con alguno de los requisitos para acreditar la identidad establecidos en las Reglas de Operacion del Programa y/o
CURP, esto, por encontrarse en una situacion de vulnerabilidad que le limita o impide realizar los trémites necesarios para
su regularizacién o acceso de los mismos; también, manifiesta que es sabedor y conoce el alcance de lo establecido en
el articulo 249, fraccion |, del Codigo Penal para el Estado de Nuevo Ledn en el cual se establece que “comete el delito de
falsedad de declaraciones y en informes dados a una autoridad quien bajo protesta de decir verdad, al ser interrogado
por alguna autoridad publica en ejercicio de sus funciones o con motivo de ellas, faltare a la verdad”; que fue exhortado
para dirigirse en los términos de los articulos 63, 69 y 153 de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de
Nuevo Ledn, para que se conducirse con Ia verdad.

Segundo. En consecuencia, con fundamento en los articulos 1 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 3y 5 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Leén; 18, inciso ¢), fraccion iy 34 de la
Ley Orgénica de la Administracién Publica para el Estado de Nuevo Ledn; 29, fraccion |, del Reglamento Interior de la
Secretaria de Igualdad e Inclusion y 17 de la Ley de Fiscalizacion Superior del Estado de Nuevo Ledn; todas las partes
suscriben de conformidad la presente acta en esta misma fecha, adjuntando a la presente evidencia fotogréfica del acto
para los efectos juridicos a que haya lugar asi como copia simple de las identificaciones oficiales de los testigos y del
servidor publico designado.

Nombre y firma/huella Nombre y firma/huella
Servidor publico designado Solicitante

Nombre y firma/huella . Nombre y firma/huella
Testigo 1 Testigo 2

“Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico, Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social”.
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% IGUALDAD _ Secretaria de Igualdad e Inclusién PROGRAMA
E INCLUSION . . IMPULSO A
8 E /A O Y Acta CII"CUﬂStanC@C.lE.I CUIDADORAS
(Comprobante de domicilio)
Siendo las horas con minutos del dia del mes de del afo en el sitio
ubicado en la calle numero , colonia o poblacién
del municipio de =, Nuevo Ledén, tomando como referencia para la ubicacion del lugar
encontrdndose presentes, por una parte el (la) C.

, servidor(a) publico(a) designado{a} para la realizacion de los
trdmites de incorporacion a los diversos apoyos ofertados por la Secretaria de Igualdad e Inclusion det Estado de Nuevo
Leén, por otra parte el {la) C. , como solicitante, y por ultimo los C.C.:
. y . estas
Ultimas personas como testigos de asistencia de este acto, no existiendo impedimento que obstruya el desarrollo de la
presente diligencia, se hacen constar los siguientes hechos:

Primero. El(la) C. manifiesta, bajo protesta de decir verdad, residir en
el domicilio ubicado en la calle numero , colonia o poblacion
del municipio de , Nuevo Ledbn y que acude a solicitar ser

beneficiario(a) del “Programa Impulso A Cuidadoras”. Asimismo, expresa que no cuenta con comprobante de domicilio,
esto, por habitar en una zona aislada de los centros de poblacién; también, manifiesta que es sabedor y conoce el alcance
de lo establecido en el articulo 249, fraccion |, del Codigo Penal para el Estado de Nuevo Ledn en el cual se establece que
“comete el delito de falsedad de declaraciones y en informes dados a una autoridad quien bajo protesta de decir verdad,
al ser interrogado por alguna autoridad publica en ejercicio de sus funciones o con motivo de ellas, faltare a la verdad”,
que fue exhortado para dirigirse en fos términos de los articulos 63, 69 y 153 de la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de Nuevo Ledn, para que se conducirse con la verdad.

Segundo.- En consecuencia, con fundamento en los articulos 1 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 3 y 5 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Leén; 18, inciso c), fraccion | y 34 de la
Ley Orgénica de la Administracién Publica para el Estado de Nuevo Leon; 29, fraccién |, del Reglamento Interior de la
Secretaria de Igualdad e Inclusién y 17 de la Ley de Fiscalizacién Superior del Estado de Nuevo Ledn; todas Ias partes
suscriben de conformidad Ia presente acta en esta misma fecha, adjuntando a la presente evidencia fotografica del acto
para los efectos juridicos a que haya lugar asi como copia simple de las identificaciones oficiales de los testigos y del
servidor pUblico designado.

Nombre y firma/huella Nombre y firma/huella
Servidor publico designado Solicitante

Nombre y firma/huella Nombre y firma/huella
Testigo 1 Testigo 2

“Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social”.
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NL Gobierno del Estado de Nuevo Le6n -
IGUALDAD _ Secretaria de Igualdad e Inclusién PROGRAMA Q
ittt Constancia de Corresponsabilidad IMPULSO A I
(Secretaria de Igualdad e Inclusién) CUIDADORAS o

oo | [ [ T [T T T

FECHA | [

Por este medio se valida la asistencia a la Mesa de Atencién Nueva Ruta en tu Comunidad, de acuerdo con lo siguiente:

SEDE DE LA MESA DE
o ATENCION: u i
FECHA EN QUE SE REALIZO: | I [ [ Fouio: R
B DATOS DE LA PERSONA BENEFICIARIA
FECHA DE
PROGRAMA INCORPORACION
ATENDIO PERSONA BENEFICIARIA
{nombre completo, firma y nimero empleado) (firma autdgrafa o huelia digital)

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa”

3@1 NL Gobierno del Estado de Nuevo Leén
IGUALDAD Secretaria de Igualdad e Inclusién PROGRAMA
E INCLUSION Acuse de Constancia de IMPULSO A
E A R T . Corresponsabilidad CUIDADORAS

(Persona Beneficiaria)

[Poo [ [ [ T T T [ 1 ]

FECHA | |

SEDE DE LA MESA DE
ATENCION: L

FECHA EN QUE SE REALIZO: | [ [ | FoLlo:
DATOS DE LA PERSONA BENEFICIARIA

FECHA DE
PROGRAMA INCORPORACION

ATENDIO PERSONA BENEFICIARIA

(nombre completo, firma y nimero empleado) (firma autégrafa o huella digital)

“Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social’.
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Anexo 5.
NL Gobierno del Estado de Nuevo Ledn
IGUALDAD _ Secretaria de Igualdad e Inclusién PROGRAMA
E INCLUSION Solicitud de IMPULSO A
camerny o syacons o CUIDADORAS
W AR SR e Reactivaciéon

Por este medio solicito se realice una revisién de la causa de cancelacién del apoyo, estoy de acuerdo en que la posible
reactivacién en el padron de beneficiarios dependers del resultado de la revision, de la disponibilidad presupuestal y al
cumplimiento de los criterios de elegibilidad y requisitos de acuerdo con lo establecido en la normatividad.

Y . N . Iy . r
Unicamente personal de la Secretaria, marcar si el dato requiere correccién e indicar el nuevo dato en la casilla correspondiente

NOMBRE DE LA PERSONA BENEFICIARIA FOLIO
Nombre az';/rlrl?;; Segundo apellido

FECHA DE SOLICITUD DE REACTIVACION | Observaciones:

ACTUALIZACION DE DATOS

fetéfone Fle: Teléfono Celular: Teléfono Recado: T
|

— DOMICILIO

Municipio: | Localidad /Colonia

Calle / Namero:

Referencias:

: En caso de requerir correccién de domicilio, adjuntar comprobante con fecha de expedicién no mayor a 3 meses

Manifiesto bajo protesta de decir verdad que mis datos son veridicos y ratifico que los proporcione de manera personal y directa, y autorizo
expresamente su registro en el padrén que determine la Secretaria de Igualdad e Inclusion, asi mismo fui informada de los derechos, obligaciones y
corresponsabilidades adquiridas como beneficiaria y las causas de cancelacion de los apoyos, los cuales entiendo y acepto. De igual forma, autorizo a
I3 Secretaria para revisar mi estado de cuenta respecto a los recursos de los apoyos que me asignen como beneficiaria.

ATENDIO ' PERSONA SOLICITANTE

(nombre completo, firma y nimero empleado) (firma autdgrafa o huella digital}

“Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social’.
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Anexo 5 (reverso).

Gobierno del Estado de Nuevo Ledn

NL s . -
IGUALDAD _ ecretaria de. Ig.ualdad e Inclusién PROGRAMA
E INCLUSION Solicitud de IMPULSO A
Gasimurs o8 eunioan . .. CUIDADORAS
PAGA TODAK LAE PEBBONAE Reactlva(“on

Corresponsabilidades

a) Asistir al menos a una Mesa de Atencién Nueva Ruta en tu Comunidad al afo a partir de la incorporacion al Programa.

Derechos
Las personas beneficiarias tienen derecho a:

a) Un trato digno, respetuoso, oportuno, con calidad, equitativo, gratuito y sin discriminacion alguna;

b) Recibir el apoyo econémico, con la libertad de gtilizarlo para la adquisicion de los bienes y servicios que contribuyan al cumplimiento del objetivo del
Programa; . )

) Solicitar informacién clara y oportuna referente al Programa;

d) Enterarse acerca del contenido del Aviso de Privacidad vigente, el cual estard disponible en; hitps,//historico.nl.gob.mix; avisosdep: vacidad
igualdademnclysion

e} La seguridad sobre la reserva y privacidad de sus datos personales, conforme a la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos
Obligados.

f)  Recibir atencién y apoyo para realizar cualquier trémite relacionado con el Programa sin costo alguno o condicionamiento.

Obligaciones

Las personas beneficiarias tienen las siguientes obligaciones:

a) Asistir a las Mesas de Atencion Nueva Ruta en tu Comunidad, al menos una vez al afio para el cumplimiento de la corresponsabilidad del
Programa; :

b) Aceptar los Derechos y Obligaciones estipuladas en las presentes Reglas;

<) Brindar la informacion que solicite la Secretaria para Ia actualizacion de datos y 1a operacién del Programa, manifestacién que realizars de forma

veraz y bajo protesta de decir verdad:

d} Atender los asuntos contenidos en las notificaciones que le haga llegar la Secretaria por cualquier medio (impreso, telefénico o electronico o redes
sociales);

e) Notificar oportunamente 3 la Instancia Ejecutora acerca de cambios de domicitio, cambios de numero de teléfono de contacto o cualquier variacion
en el numero de integrantes que conforman su hogar.

Cancelacién
Podran ser causas de cancelacion del apoyo econdmico:

a) Findela temporalidad establecida en [as presentes reglas;

b) Fallecimiento de la persona beneficiaria;

c) Detectar inconsistencias en I3 informacion y documentacién que obre en poder de la Instancia Normativa para la obtencidén de los apoyos
correspondientes al Programa;

d) Incumplir con las obligaciones sefialadas en el apartado anterior

e) Detectar que la persona beneficiaria cambia su domicilio fuera del Estado;

f) No responder las solicitudes de informacién, actualizacion de datos o nueva aplicacion del CHECS, conforme instruya ia Secretaria;

g) Dejar de cumplir con los criterios de seleccion establecidos para el otorgamiento de los apoyos correspondientes al Programa;

h) Detectar el uso indebido del apoyo econémico directo otorgado, tal como: traspasar, cambiar o vender, y/o utilizarlo para comprar cigarros,
bebidas embriagantes o sustancias ilegales, para lo cual, de manera aleatoris, la instancia Ejecutora podré solicitar al proveedor informe sobre
movimientos de gastos efectuados por las personas beneficiarias.

i) Lano recepcién del medio de pago del apoyo durante 4 meses para municipios del drea metropolitanay 6 meses del resto del Estado contados a
partir de la fecha de recepcién del medio por parte de la Instancia Ejecutora, plazo que podré ser extendido en los ¢asos en que la instancia
Operativa considere alguna situacidn excepcional que haya afectado la operacion regular del Programa

j)  Detectar que no se han realizado movimientos en el medio de pago del apoyo por 3 meses consecutivos a partir de la fecha de entrega del medio.

k) Renuncia voluntaria expresada mediante el formato de renuncia. |

1) La no certificacién de cumplimiento de la corresponsabilidad.

En caso de que el Titular del Ejecutivo del Estado, por caso fortuito o de fuerza mayor que imposibilite continuar con los procesos asociados a la
incorporacion y entrega de apoyos, decrete alguna medida de contingencia financiera u operacional, estos podrén verse suspendidos y reactivados de
acuerdo con lo establecido en las Reglas de Operacidn y estard sujeto a disponibilidad presupuestal y a las condiciones que le permitan operar al
Programa.

“Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social’.
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Anexo 6.
NL Gobierno del Estado de Nuevo Leén
IGUALDAD Secretaria de igualdad e Inclusién PROGRAMA
E INCLUSION : . IMPULSO A
Aviso de Privacidad CUIDADORAS
O E e T (Integral)

Fecha de creacion: afo 2026

En atencion a lo dispuesto en los articulos 3, fraccion I, 22, 23 fraccién V, 27, 28, 29, 30, 31, 33 y 81 fraccién IV y VI, de la Ley
de Proteccién de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados del Estado de Nuevo Ledn y demds normatividad que
resulte aplicable, se pone a su disposicion el presente aviso de privacidad conforme a lo siguiente:

La Secretaria de lgualdad e Inclusion del Estado, con domicilio ubicado en calle Washington 2000 Oriente, Torre
Administrativa, pisos 2, 4 y 5, colonia Obrera, en el Municipio de Monterrey, Nuevo tedn, C.P. 64010, es el responsable del
tratamiento de los datos personales que nos proporcione, los cuales serdn protegidos conforme a lo dispuesto por la Ley
de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Nuevo Ledn y deméas normatividad que
resulte aplicable.

Datos personales que serdn sometidos a tratamiento.

La Secretaria de Igualdad e Inclusidén del Estado, en cumplimiento a los principios y deberes que deben observar los sujetos
obligados, a fin de cumplir con lo dispuesto en |a Ley Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del
Estado de Nuevo Ledn, le informa que los datos personales que nos proporcione son aquellos categorizados como de
Identificaciéon, mismos que se describen a continuacion: Nombre completo, fecha de nacimiento, CURP, teléfono, estado
civil, lugar de nacimiento, correo electronico, identificacion oficial y comprobante de domicilio.

Asimismo, se solicitaran datos personales categorizados como: “dato laboral” y como "dato académico”, siendo éstos los
siguientes: ocupacién y escolaridad.

Asi también, se solicitarén los siguientes datos personales sensibles: sexo, informacion relacionada con el patrimonio de
una persona fisica, capital social y vida familiar.

Los datos recabados para la afiliacion al programa podran ser provenientes de menores de 18 aflos y con un minimo de edad
de 15 afos cumplidos, para lo cual el solicitante deberd de acudir a acompafnada/o de la madre, padre o tutor, cual sea el
€aso.

Para la afiliacion de beneficiarios menores de 18 aflos y mayores de 15 afios, le solicitardn al menor los siguientes datos:
Nombre completo, fecha de nacimiento, CURP, teléfono, estado civil, lugar de nacimiento, correo electronico, identificacion

oficial y comprobante de domicilio.

Asimismo, se solicitardn datos personales categorizados como: “dato laboral” y como “dato académico”, siendo éstos los
siguientes: ocupacion y escolaridad.

Aunado a lo anterior, se le solicitardn los siguientes datos personales sensibles:
e Informacién relacionada con el patrimonio de una persona fisica, capital social y vida familiar.

Por otra parte, en el supuesto de que el informante sefiale que en su hogar residen menores de 18 afios de edad, deberd
proporcionar la siguiente informacion por cada integrante: .

Datos personales del menor de edad:

e Nombre completo
e CURP
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e Fechay lugar de nacimiento.

Datos personales anteriores que son considerados de caracter sensible, ello por tratarse de informacién concerniente a
menores de edad; en ese sentido, resulta de gran importancia contar cor su consentimiento para que los datos puedan ser
tratados, por lo que, se entenderd que, al no manifestar su voluntad en sentido contrario a lo dispuesto en el presente,
acepta que tanto sus datos personales, como los de los menores de edad puedan ser tratados, conforme al Aviso de
Privacidad, toda vez que estos son necesarios para el ejercicio de sus derechos como personas beneficiaria.
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Fundamento legal que faculta a la Secretaria para realizar tratamiento de datos personales.

La Secretaria de Igualdad e Inclusion del Estado tratara los datos personales antes sefalados con fundamento en lo
dispuesto en los articulos 6° apartado A y 16 segundo parrafo de fa Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
6y 15 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Leén: 23 y 91 de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacién Pablica del Estado; asi como lo dispuesto en los numerales 3 fraccién Il, 26 y 27 de la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Nuevo Ledn; 34 de la Ley Orgénica de la Administracién
Publica del Estado y articulo 30 del Reglamento interior de la Secretaria de Igualdad e Inclusion del Estado.

Finalidad por la cual se obtienen los datos personales.

Los datos personales solicitados por la Secretaria serén utilizados para conocer la situacién econdmica de las postulantes
en aras de focalizar eficientemente el uso de recurso e iniciar el proceso de incorporacion al Programa Impulso a Cuidadoras.

Asimismo, se hace de su conocimiento que sus datos personales podran ser utilizados con fines de control y estadisticos,
en el cual toda aquella informacion que lo identifique o lo haga identificable sera previamente disociada, por lo que no sera
posible relacionarios con el titular,

Manifestacion de negativa para el tratamiento de sus datos personales.

Podra manifestar Ia negativa de tratamiento de sus datos personales directamente en las instalaciones de la “Secretaria de
Igualdad e Inclusién del Estado” ubicada en calle Washington 2000 Oriente, Torre Administrativa, pisos 2, 4 y 5, colonia
Obrera, en el Municipio de Monterrey, Nuevo Ledn, CP. 64010 o por medio electrénico en el correo:
ilzel.esparza@nuevoleon.gob.mx ’

Transferencia de datos personales.

A la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado, se le transferiran los siguientes datos personales de Ias y los
beneficiarios: nombre completo, CURP, fecha de nacimiento, estado civil, sexo, direccion, teléfono y correo electrénico, en
cumplimiento con lo dispuesto en los articulos 1y 67 de la Ley General de Contabilidad Financiera y por el Acuerdo por el
que se crea el Sistema Integral de Informacién de Padrones de Beneficiarios de Programas del Estado de Nuevo Ledn.

Las finalidades por las que se transferiran, son las siguientes:

¢ Contar con un registro de control de beneficiarias.
e Sea publicada en el Padron de beneficiarios del Estado de Nuevo Leén.

A la empresa encargada del servicio de emision de los medios de pago, asi como de la dispersién del apoyo, se le
transferirdn los siguientes datos personales de las y los beneficiarios: nombre completo y domicilio: calle, numero, colonia
o localidad y municipio. El uso que dicha dependencia tendra del dato personal, serd exclusivo de este aviso de privacidad y
tendra el sfguiente propdsito:

e Elaboracion de las tarjetas electrénicas o el vale papel que se entregan a las beneficiarias.

Adicionalmente, se le podran transferir [os siguientes datos a instancias publicas o privadas que coadyuven al cumplimiento
de los objetivos del Programa. Lo anterior en aras de contribuir al ejercicio de los derechos adquiridos por las beneficiarias.

. Los datos a transferir podran ser los siguientes: nombre completo, CURP y domicilio: calle, numero, colonia o localidad y
municipio.

Periodico Oficial Monterrey, Nuevo Ledn - Viernes - 17 de Julio de 2026




Mecanismos para el ejercicio de los derechos ARCO.

Es de suma importancia mencionar que Usted cuenta con I posibilidad de ejercer en todo momento sus derechos ARCO,
acrénimo de Acceso, Rectificacién, Cancelaciéon y Oposicion, asi como el de portabilidad de los datos, ya sea por su propia
cuenta o por medio de su representante legal, presentando una solicitud de derechos ARCO especificando el derecho que
desea ejercer, pudiendo acudir directamente ante Ia Unidad de Transparencia de esta Secretaria, la cual tiene su domicilio
en Washington 2000 Oriente, Torre Administrativa, piso 4, colonia Obrera, en el Municipio de Monterrey, Nuevo Leén, C.P.
64010, asi como por correo electrénico o bien, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia
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Cambios en el aviso de privacidad.

En caso de que exista un cambio en el aviso de privacidad, nos comprometemos a mantenerlo informado sobre el mismo,

ello a través de la pagina https://www.nl.gob.mx es/avisosdeprivacidad-igualdadeinclusion o bien, de manera presencial
en nuestras instalaciones.
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IGUALDAD _ Secretaria de Igualdad e Inclusion TSSSFSA(;‘A: o
E INCLUSION . . .
Aviso de Privacidad CUIDADORAS -

(Simplificado)

Fecha de creacion: 2026

La Secretaria de Igualdad e Inclusién del Estado; es la responsable del tratamiento de los datos personales que nos
proporcione, los cuales serdn protegidos conforme a lo dispuesto por la Ley de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Nuevo Ledn y demas normatividad que resulte aplicable.

Finalidad por la cual se obtienen los datos personales.

Los datos personales solicitados por la Secretaria seradn utilizados para conocer la situacion econémica y sOCio nutricia de
los postulantes en aras de focalizar eficientemente el uso de recurso e iniciar el proceso de aplicacion al Programa Impulso
a Cuidadoras. Asi mismo, se conformara un Padrén Unico de Beneficiarios para concentrar los Apoyos Alimentarios
otorgados en el estado de Nuevo Ledn mediante diversas vias, coadyuvando igualmente a evitar la duplicidad de esfuerzos.

Asimismo, se hace de su conocimiento que sus datos personales podran ser utilizados con fines de control y estadisticos,
en el cual toda aquella informacion que lo identifique o lo haga identificable sers previamente disociada, por lo que no seré
posible relacionarlos con el titular.

Manifestacion de negativa para el Tratamiento de sus Datos Personales.

Podré manifestar la negativa de tratamiento de sus datos personales directamente en las instalaciones de la “Secretaria
de Igualdad e Inclusion del Estado” ubicada en calle Washington 2000 Oriente, Torre Administrativa, piso 4, colonia Obrera,
en el Municipio de Monterrey, Nuevo Ledn, CP. 64010 o por medio electrénico en el correo

itzel.esparza@nuevoleon.gob.mx
Transferencia de datos personales.

A la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado, se le transferiran los siguientes datos personales de las y
los beneficiarios: nombre completo, CURP, fecha de nacimiento, estado civil, sexo, direccién, teléfono y correo electrénico,
en cumplimiento con lo dispuesto en los articulos 1y 67 de la Ley General de Contabilidad Financiera y por el Acuerdo por
el que se crea el Sistema Integral de Informacion de Padrones de Beneficiarios de Programas del Estado de Nuevo Ledn.

Las finalidades por las que se transferirdn, son las siguientes:

e Contar con un registro de control de beneficiarias.
e Sea publicada en el Padrén de beneficiarios del Estado de Nuevo Lebn.

A la empresa encargada del servicio de emision de los medios de pago, asi como de |a dispersion del apoyo, se le
transferirédn los siguientes datos personales de las y los beneficiarios: nombre completo y domicilio: calle, numero, colonia
o localidad y municipio. El uso que dicha dependencia tendra del dato personal, serd exclusivo de este aviso de privacidad
y tendré el siguiente propésito:

e Elaboracién de las tarjetas electronicas o el vale papel que se entregan a Ias beneficiarias.

Adicionalmente, se le podran transferir los siguientes datos a instancias pUblicas o privadas que coadyuven al
cumplimiento de los objetivos del Programa. Lo anterior en aras de contribuir al ejercicio de los derechos adquiridos por
las beneficiarias. Los datos a transferir podrdn ser los siguientes: nombre completo, CURP y domicilio: calle, numero,
colonia o localidad y municipio.
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Mecanismos para el ejercicio de los derechos ARCO

Es de suma importancia mencionar que Usted cuenta con la posibilidad de ejercer en todo momento sus derechos ARCO,
acronimo de Acceso, Rectificacion, Cancelacién y Oposicién, asi como el de portabilidad de los datos, ya sea por su propia
cuenta o por medio de su representante legal, presentando una solicitud de derechos ARCO especificando el derecho que
desea ejercer, pudiendo acudir directamente ante la Unidad de Transparencia de esta Secretaria, la cual tiene su domicilio
en Washington 2000 Oriente, Torre Administrativa, piso 4, colonia Obrera, en el Municipio de Monterrey, Nuevo Leén, C.P.
64010, asi como por correo electrénico o bien, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia
(nttp://www.platsformadetrans arencia.org.mx/).
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Cambios en el aviso de privacidad

En caso de que exista un cambio en el aviso de privacidad, nos comprometemos a mantenerlo informado sobre el mismo,
ello a través de la pégina https://www.nl.gob.mx/es/avisosdeprivacidad-igualdadeinclusion o bien, de manera presencial
en nuestras instalaciones.
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Anexo 7
SECRETARIA DE IGUALDAD E INCLUSION
FORMATO DE SOLICITUD DE RENUNCIA VOLUNTARIA
PERLONAL CON
DIST4PATIDAD JEF&E) ic H32 OTRT: FECHE,
DO e, AAMA
POR MELHO DE L~ PRESENTE SOLICTO DE L& MANERS MAT ATENTA SE RESLICE LA CANCELECION DEL APOYOD QUE PERTENECE AL 5iGUIENTE BENEFIZISRID
NOMEBRE COMPLETS:
:O_Cl
MOTIVO DE CANCELACION:
DEJAR DE CUMPLIR CON LOS CRITERIOS DE
FALLECHLENTO DE LA PERSONA BENEFICIARIA . SELECCION ESTABLEQDOS
ICONSISTENCIAS EN LA INFORMACION Y DOCUMENTAGION CYONIDERIDO DEL ARGTO ECONOMICD) DIRECTO
INCUMPLIMIENTO CON LAS OBLIGACIONES DEL PROGRAMA RENUNCIA VOLUNTARIA AL PROGRAMA
CAMBIA SU DOMIQUO RJERA DEL ESTADO
S3EL NG
NOMBRE Y FIRMA DEL INFORMANTE ATENDIO VALIDO
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MTRO. FELIX GUADALUPE ARRATIA CRUZ, TITULAR DE LA SECRETARIA DE
IGUALDAD E INCLUSION, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 4, 18
Apartados A fraccion Ili, C fraccion | y 34 de la Ley Organica de la Administracion Publica
para el Estado de Nuevo Leén; 5, 6, 7, 8, 10, 11, 12, 19 y demas relativos de la Ley de
Desarrollo Social para el Estado de Nuevo Leén; 11 fraccion XII del Reglamento Interior
de la Secretaria de Igualdad e Inclusién del Estado y,

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que el articulo 10 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, establece que todas las autoridades, en el &mbito de sus competencias,
tiene la obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos
de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y
progresividad.

SEGUNDO. Que el articulo 191 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano
de Nuevo Leodn, sefiala que los recursos econémicos que disponga el Estado y los
Municipios se administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez
para satisfacer los objetivos a los que estén destinados.

TERCERO. Que en el marco de los instrumentos internacionales suscritos y ratificados
por el Estado Mexicano en los que se reconocen los derechos humanos de caracter
especial referentes al tema de mujeres, en especifico, la Convencién sobre la
Eliminacion de todas las Formas de Discriminacién Contra la Mujer (1979), la
Convencion sobre los Derechos del Nifio (1989), la Convencion Interamericana para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (Convencién de Belém Do
Par4 (1994) y la Declaracion y Plataforma de Accién de Beijing (1995); se reconocen las
condiciones que, a lo largo del ciclo vital de las mujeres, pueden ubicarlas en situacion
de vulnerabilidad, tanto en la esfera ptiblica como en la privada.

CUARTO. Que el articulo 6° de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Nuevo
Ledn, establece que el Titular del Ejecutivo del Estado de Nuevo Ledn, dentro de su
respectiva competencia, sera la autoridad rectora del desarrollo social del Estado en la
planeacion y ejecucién de las politicas y programas de la materia.

QUINTO. Que de acuerdo con el articulo 11, fraccién Il de la Ley de Desarrollo Social
para el Estado de Nuevo Leodn, la politica de desarrollo social tendra como prioridad
proporcionar de manera oportuna y subsidiaria ayuda econdmica o en bienes y servicios
basicos a: las mujeres, nifias, nifios, adolescentes, adultos mayores, personas con
discapacidad o que se encuentren en situacién de vulnerabilidad social.

www.nl.gob.mx/igualdadeinclusion
Torre Administrativa, Piso 4, Caile Washington 20(, Coionia Obrera, 64010 Monterrey, Nuevo leén. Tel. 81 2033 28!
@ @igualdadNL B3 @iguaidadNL s @igualdacNL
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SEXTO. Que el articulo 39 fracciones |, IV y V de la Ley de Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia, estatuye que comesponde a la Secretaria de Igualdad e
Inclusién, fomentar el desamollo social desde la vision de proteccién integral de los
derechos humanos de las mujeres con perspectiva de género, para garantizarles una
vida libre de violencia; realizar acciones tendientes a mejorar las condiciones de las
mujeres y sus familias que se encuentren en situacién de exclusion y de pobreza, asf
como promover politicas de igualdad de condiciones y oportunidades entre mujeres y
hombres, para lograr el adelanto de las mujeres para su desarrollo integral y la
eliminacion de las desventajas de género.

SEPTIMO. Que el articulo 34 de la Ley Organica de la Administracion Pablica para el
Estado de Nuevo Ledn establece que la Secretaria de Igualdad e Inclusién es la
dependencia encargada de la conduccion, coordinacion e implementacion de la politica
social en el Estado, teniendo como objetivo garantizar el cumplimiento de los derechos
sociales de todas las personas, y como eje de igualdad e inclusion, a través de las
condiciones necesarias para el entomo y el desarrollo de las capacidades, en especial
de los sectores en condiciones de vulnerabilidad, con enfoque en desarrollar acciones y
programas tendientes a que las y los habitantes del Estado puedan acceder a una vida
digna.

OCTAVO. Que la Ley de Egresos del Estado de Nuevo Ledn, es el instrumento directo
del que dispone el Gobierno del Estado de Nuevo Leén para ejecutar sus Programas
Presupuestarios, Actividades Institucionales y Programas y Proyectos de Inversion con
el fin de promover los bienes y servicios que la sociedad demanda, e influir con ello en
el quehacer social econémico y sustentable.

NOVENO. Que en el Decreto Ejecutivo 2-2026 Reconduccién Ley de Egresos para el
Estado de Nuevo Leén 2026, publicado en el Periddico Oficial del Estado en fecha 01-
uno de enero del afio 2026-dos mil veintiséis, en el Anexo C “C.1.6 Clasificacién
Programética (Tipologia General)” se establecié un recurso asignado al Programa
Presupuestario: “Programa Presupuestario Inclusién para Mujeres Jefas de Familia”, con
clasificacién “S”.

DECIMO. Que en fecha 08-ocho de octubre del afio 2025-dos mil veintiséis, se publico
en el Periodico Oficial del Estado, el Manual para la Elaboracién de las Reglas de
Operacion de los Programas Presupuestarios y Actividades Institucionales del Estado
de Nuevo Leén. El articulo 4 de dicho Manual establece que la elaboracion de las reglas
de operacion aplica a los programas estatales con tipologia CONAC “S”, mientras que

i" www.nl.gob.mx/igualdadeinclusion
i’_-é Torre Administrativa, Piso 4, Calle Washington 200, Colonia Obrera, 64010 Monterrey, Nuevo Ledn. Tel. 812033 283&"3 36
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los Lineamientos operativos aplican a los programas estatales con tipologia CONAC “U”
o aquellos programas estatales con Tipologia CONAC “E” o “F”, definidos en el “Acuerdo
por el que se emite la clasificacion programatica (Tipologia general)” del Consejo
Nacional de Armonizacién Contable (CONAC) y que tengan asighado presupuesto en
las partidas genéricas 4300 y/o 4400 del clasificador del objeto del gasto del CONAC.

DECIMO PRIMERO. Que en fecha 08 de septiembre de 2025 se publicé en el Periédico
Oficial del Estado de Nuevo Ledn, el Acuerdo por el que se establecen las Reglas de
Operacién del “Programa Inciusién para Mujeres Jefas de Familia”, el cual tiene como
objetivo general contribuir a mejorar las condiciones de autonomia econémica de las
mujeres jefas de familia en situacién de pobreza mediante un apoyo al ingreso y oferta
de actividades de inclusion social.

DECIMO SEGUNDO. Que en fecha 16 de octubre de 2025, se publicé en el Periédico
Oficial del Estado de Nuevo Leén el Acuerdo por el que se reforma el Acuerdo por el que
se emiten las Reglas de Operacion del Programa Inclusiéon para Mujeres Jefas de
Familia, en el que, entre ofros aspectos, se modificé su objetivo general, quedando en
los términos que a continuacion se describen: Contribuir a mejorar las condiciones de
autonomia econdmica de las mujeres jefas de familia en situacién de pobreza mediante
un apoyo al ingreso y oferta de actividades de inclusién social.

DECIMO TERCERO. Que, en ese sentido, resulta pertinente contribuir, mediante
politicas publicas, a mejorar las condiciones de bienestar e inclusién social de las
mujeres jefas de familia y sus hogares a través de un apoyo al ingreso y oferta de
capacitaciones que incrementen sus competencias y habilidades, mismas que permitan
garantizar un piso minimo para el acceso a derechos sociales, tanto de ellas como de
los integrantes de sus hogares.

DECIMO CUARTO. Con el propésito de fortalecer la transparencia, eficacia y rendicion
de cuentas en la implementacion del Programa, se considera pertinente la emision de
un instrumento normativo alineado a las directrices actuales. Este instrumento reitera el
compromiso social del Programa mediante la definicion de objetivos claros y bien
estructurados, orientados a garantizar el cumplimiento de las metas establecidas.

Asimismo, se hace referencia al oficio numero SAJAC/0123/2026, suscrito por el
Subsecretario de Asuntos Juridicos y Atencién Ciudadana de la Secretaria General de
Gobierno, mediante el cual sostiene que debe prevalecer el criterio sostenido en el oficio
SAJAC/0454/2025, en el sentido de que las Reglas de Operacién de los Programas
Presupuestarios de esta Dependencia pueden emitirse mediante Acuerdo suscrito
unicamente por la persona titular de la misma, sin que sea necesaria para su eficacia y
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legalidad la firma del titular del Poder Ejecutivo del Estado.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, he tenido a bien expedir las siguientes:

ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS REGLAS DE OPERACION DEL
PROGRAMA INCLUSION PARA MUJERES JEFAS DE FAMILIA

1. Definiciones y siglas

Para la interpretacion y aplicacién de las presentes Reglas de Operacion del Programa
Presupuestario Inclusién para Mujeres Jefas de Familia, se entendera por:

a) Acciones de corresponsabilidad: Acciones relativas a las responsabilidades
obligatorias de las familias beneficiarias de asistir a sedes de contacto con el
personal de la Secretaria de Igualdad e Inclusién para recibir apoyos y servicios
asociados al Programa presupuestario Inclusién para Mujeres Jefas de Familia.

b) Actividades de Inclusién Social: Oferta de actividades enfocadas en capacitar
a las personas beneficiarias en distintos temas.

c) Apoyo del Programa Inclusién para Mujeres Jefas de Familia: Apoyo
econémico dirigido a personas beneficiarias del Programa Presupuestario
Inclusion para Mujeres Jefas de Familia.

d) Autonomia econémica: Se refiere a la capacidad de las mujeres de acceder,
generar y controlar ingresos propios, activos y recursos productivos, financieros
y tecnolégicos, asi como el tiempo y la propiedad.

e) Aviso de privacidad: Documento a disposicion del titular de forma fisica,
electrénica o en cualquier formato generado por la Secretaria de Igualdad e
Inclusién, a partir del momento en el cual se recaben sus datos personales, con
el objeto de informarie los propésitos del tratamiento de los mismos.

f) Cancelacién: Proceso administrativo mediante el cual se anuia la emision,
dispersion y entrega de apoyos.

g) Comité Técnico: Comité conformado para resolver los casos no previstos y de

excepcion de las presentes Reglas de Operacion.
]
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h) Comprobacién de entrega: Proceso mediante el cual se confrontan los datos
asentados a través de la aplicacion del Cuestionario de Elegibilidad, con la
documentaci6n entregada por la persona beneficiaria al momento de la recepcion
del medio de pago. Esta comprobacion de entrega conlleva la adquisicién de
derechos, obligaciones y corresponsabilidades.

i) Coordinacién General de la Estrategia Ruta de Proteccién Social para la
Atencion de la Pobreza: Coordinacion General de la Estrategia Ruta de
Proteccién Social para la Atencién de la Pobreza de la Subsecretaria de
Proteccion Social y Oportunidades de la Secretaria de Igualdad e Inclusion.

j) Cuestionario de Elegibilidad: Instrumento de recoleccién de informacioén
destinado a determinar perfiles socioeconémicos georreferenciados de sectores,
personas o familias, que son elegibles o no para ser considerados en los apoyos
otorgados por los programas de la Secretaria de Igualdad e Inclusién

k) Direccién de Proteccién Social y Desarrollo Humano: Direccion de Proteccion
Social y Desarrollo Humano de la Subsecretaria de Proteccion Social y
Oportunidades de la Secretaria de Igualdad e Inclusion.

1) Hogar: Conjunto formado por una o mas personas, que residen habitualmente
en la misma vivienda y se sostienen de un gasto comun, principalmente para
alimentarse, y pueden ser parientes o no.

m) Integrante del hogar: Persona que vive en el hogar, que regularmente ahi
duerme, prepara sus alimentos y come. También comprende a las personas que
por razones temporales como enfermedad, vacaciones, emergencia, trabajo o
estudio no estén viviendo en ese momento en la vivienda.

n) Jefa de Familia: Mujer responsable de la administracion del hogar, la cual tiene
a su cargo hijas o hijos menores

o) Linea de pobreza por ingresos (LPI): Equivale Unidad de medida calculada por
la Direccién de Planeacién, Evaluacién e Innovacion de la Secretaria de Igualdad
e Inclusién, la cual equivale al valor monetario total de la canasta alimentaria mas
la canasta no alimentaria por persona al mes.

p) Medio de pago: Instrumento que permite a las personas beneficiarias hacer uso
efectivo del apoyo otorgado.

¥

R

/
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q) Padrén de Personas Beneficiarias: Registro de personas beneficiarias que
participan en el Programa Presupuestario Inclusion para Mujeres Jefas de
Familia.

r) Persona beneficiaria: Persona atendida por la Secretaria de Igualdad e
Inclusion, la cual cumple con los criterios de elegibilidad y requisitos que sefialan
las Reglas de Operacién y que recibe los apoyos que otorga el Programa
Presupuestario Inclusién para Mujeres Jefas de Familia.

s) Plataforma de Programas Sociales: Herramienta digital para la administracion
de las solicitudes de apoyo y personas beneficiarias de los programas sociales
de la Secretaria de Igualdad e Inclusién

t) Programa: Programa Presupuestario Inclusién para Mujeres Jefas de Familia.
u) Secretaria: Secretaria de Igualdad e Inclusion

v) Validacién de criterios de elegibilidad: Proceso mediante el cual se verifica el
cumplimiento de los criterios de elegibilidad del Programa Presupuestario
inclusién para Mujeres Jefas de Familia.

w) Zonas de Atencién Prioritaria Rurales (ZAPR): Municipios que se encuentran
en el Estado de Nuevo Leén, determinados como tal a través del Decreto
Presidencial por el que se formula la Declaratoria de las Zonas de Atencioén
Prioritaria, publicado en el Diario Oficial de la Federacién en fecha 21 de
noviembre de 2025, o similar vigente.

x) Zonas de Atencién Prioritaria Urbanas (ZAPU): Areas Geoestadisticas
Basicas (AGEBS) urbanas en localidades urbanas y en municipios determinadas
como tal a través del Decreto Presidencial por el que se formula la Declaratoria
de las Zonas de Atencién Prioritaria, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion en fecha 21 de noviembre de 2025, o similar vigente.

2. Presentacion

Desde la perspectiva de género se reconoce que la pobreza no se trata de una condicion
neutra y que los hogares con jefatura femenina son mas propensos a ella. La produccion
cientifica coincide en que, bajo este contexto, se trata de un fendmeno multifactorial que
generalmente se enmarca bajo ciertas condiciones de vulnerabilidad a las que las
mujeres se encuentran expuestas.
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En general, el crecimiento cuantitativo de los hogares monoparentales con jefatura
femenina se asocia principalmente a ia disolucién de la pareja, ya sea por separacion,
divorcio o muerte. Si bien, la divisién del trabajo doméstico, el tiempo dedicado al cuidado
de hijas e hijos y la organizacién de los roles familiares generalmente no es favorecedora
para las mujeres, en los hogares con jefatura femenina la tendencia es que las mujeres
asuman la responsabilidad total del cuidado y crianza de los integrantes dependientes
ante la ausencia de redes familiares de apoyo y la carencia de un adecuado sistema de
cuidados. Incluso, en ciertas situaciones, la responsabilidad econémica del hogar recae
totalmente en ellas.

Bajo estas condiciones, y en la lucha por alcanzar autonomia y empoderamiento
econémico, los estereotipos de género también afectan a las mujeres en el mercado
laboral y provocan su segregacién ocupacional, la cual puede verse reflejada en
exclusién y discriminacion por las desventajosas condiciones de ingreso al mercado de
trabajo pero también por las adversas condiciones para conservarlo debido a la desigual
carga de trabajo doméstico que ha limitado su participacién en el ambito productivo e
incluso, en el resto de los espacios publicos.

En ese sentido, resulta pertinente contribuir mediante politicas ptblicas a mejorar las
condiciones de bienestar e inclusion social de las mujeres jefas de familia y sus hogares
a través de un apoyo al ingreso y oferta de capacitaciones que incrementen sus
competencias y habilidades, mismas que permitan garantizar un piso minimo para el
acceso a derechos sociales, tanto de ellas como de los integrantes de sus hogares.

Por lo tanto, el programa presupuestario Inclusién para Mujeres Jefas de Familia, a cargo
de la Secretaria de Igualdad e Inclusién, se dirige a Mujeres jefas de familia, de edad
entre 17 a 64 aios, con al menos un hijo o hija de hasta 17 afios, residentes en hogares
en con un ingreso por debajo del valor de la linea de pobreza por ingresos (LPI) o en
municipios con alta concentracién de Zonas de Atencion Prioritaria Urbana o Zonas de
Atencién Prioritaria Rural.

Asimismo, es importante sefialar que el Programa se encuentra alineado al Plan Estatal
de Desarrolio 2022-2027, conforme a lo siguiente: Eje 1. Igualdad para Todas las
Personas; Tematica: Reduccion de la pobreza y la desigualdad; Objetivo: 2. Ejecutar
programas y acciones de manera coordinada y con enfoque transversal para la
disminucién de la pobreza y las carencias sociales presentes en la poblacién
neoleonesa, que logren un cambio positivo en su bienestar; Estrategia: 2.3 Llevar a cabo
politicas publicas que promuevan la igualdad de oportunidades en la poblacién, con un
enfoque intergeneracional que permitan la movilidad social y bienestar en general, asi
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como la Linea de accién: 2.3.2 Apoyar la economia de los hogares en situacién de
pobreza, especialmente la extrema, con presencia de menores de edad, PCD y personas
indigenas, mediante distintos apoyos que mejoren sus condiciones de bienestar.

De igual manera, se encuentra alineado al Programa Sectorial de Inclusién Social:
Objetivo 1 “Disefiar y ejecutar estrategias, programas y acciones de manera coordinada
e interinstitucional, dirigidas a incrementar e! acceso a oportunidades y el desarrollo de
la poblacién en situacién de pobreza o con carencias sociales”, principaimente a la
Estrategia 1.2 “Otorgar diversos apoyos a la poblacién en condicién de pobreza,
especialmente la extrema, que generen un aumento en su bienestar”, y la siguiente linea
de accién: Lineas de accién 1.2.4 Incrementar el bienestar de las mujeres jefas de familia
en situacién de pobreza o vulnerabilidad a través de la entrega de apoyo econémico, asi
como brindar acompafiamiento para el desarrolio de capacidades y empoderamiento.

Asf también, se encuentra alineado al Plan Estratégico para el Estado de Nuevo Le6n
2040, el cual establece como uno de sus objetivos el reducir el nimero de personas en
situacién de pobreza multidimensional y desigualdad econdmica, con atencién a grupos
prioritarios.

Finalmente, cabe resaltar que en el Decreto Ejecutivo 2-2026 Reconduccién Ley de
Egresos para el Estado de Nuevo Ledn 2026, en el Anexo C “C.1.6 Clasificacion
Programatica (Tipologia General)” se establecié un recurso asignado al Programa
Presupuestario: Inclusion para Mujeres Jefas de Familia, con clasificacion “S”.

3. Antecedentes

El “Programa Presupuestario Inclusién para Mujeres Jefas de Familia” forma parte de un
catalogo de programas sociales que opera la Secretaria. Se crea el 15 de abril de 2011,
con Ia publicacién en el Periddico Oficial del Estado del Acuerdo por el que se establece
el “Programa Jefas de Familia”, nombre que recibié originalmente.

El 13 de julio de 2016 se publicé en dicho érgano informativo del Gobiemo del Estado,
el Acuerdo por el que se establecen las Reglas de Operacion del “Programa
Presupuestario Inclusién para Mujeres Jefas de Familia en Condicién de Vulnerabilidad™.
Dichas Reglas de operacion fueron abrogadas con la publicacién en el Periodico Oficial
del Estado de fecha 02 de septiembre de 2024, del Acuerdo por el que se establecen las
Reglas de Operacién del “Programa Presupuestario Inclusién para Mujeres Jefas de
Familia”.

Asimismo, en fecha 08 de septiembre de 2025 se publico en el Peri6dico Oficial del
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Estado de Nuevo Le6n el Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacién del
Programa Inclusién para Mujeres Jefas de Familia, cuyo objetivo general consistié en
contribuir a mejorar las condiciones de autonomia econdmica de las mujeres jefas de
familia en situacién de pobreza mediante un apoyo al ingreso y oferta de actividades de
inclusién social; y posteriormente, en fecha 16 de octubre de 2025, se publicé el Acuerdo
por el que se reforman dichas Reglas de Operacién, mediante el cual se modificé su
poblacién objetivo quedando dirigida a mujeres jefas de familia, de edad entre 17 a 64
afos, con hijas e hijos de hasta 17 afios, que residan en hogares en el Estado de Nuevo
Ledn, con un ingreso por debajo del valor del limite de la linea de pobreza por ingresos
(LPY).

Por otra parte, es importante mencionar que el implementar acciones y programas
integrales para este grupo poblacional surge de la clara transformacion en la
composicion y organizacién de los hogares mexicanos y neoloneses, al identificarse un
incremento importante de los hogares con jefatura femenina, mismos que, por sus
caracteristicas, tienen mayor propension a presentar condiciones de vulnerabilidad
econémica y social.

De acuerdo con informacién del INEGI, en 2010, 24.6% de los hogares en México tenian
jefatura femenina; en 2015, 29%!'y, en 2020, 32.6%. En 2020, ese porcentaje represento
a un total de 11,474,983 de hogares y se estima que 37,418,569 integrantes en ellos?.

Para el caso de Nuevo Leén, en 2010, 19.5% de los hogares tenian jefatura femenina®;
en 2015, 23.6% y, en 2020, 27.3%. En 2020, ese porcentaje represent6 a un total de
451,544 de hogares, con una estimacién de 1,448,464 integrantes en elios*.

4. Objetivos

4.1. General
Contribuir a mejorar las condiciones de autonomia econémica de las mujeres jefas de
familia residentes en el Estado de Nuevo Leon, en hogares con un ingreso por debajo

del valor de la linea de pobreza por ingresos (LPI) o en municipios con alta concentracion
de Zonas de Atencién Prioritaria Urbana o Zonas de Atencion Prioritaria Rural, mediante

1 hngs://www.inggi.om.mxlcontenidoslgrogramaslintercensal/2015Idocleic 2015 presentacion.pdf
2 httgs:l/www.inegi.ogg.mxlcontenidoslgrogramaslccgleOZOldoclcgvzmD pres res_nl.pdf
3 hitps://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/232091/05_Agquilar.pdf

"hnpsdlwww.inegi‘org.mxlcontenidos/grogramaslccgleOZOldoc/CensoZOZO Resultados_complementarios ejecutiva EUM.
pdf
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un apoyo al ingreso y oferta de actividades de inclusién social.

4.2, Especifico

a) Apoyar el ingreso econémico de las mujeres jefas de familia y sus hogares
mediante el otorgamiento de transferencias monetarias.

b) Contribuir al incremento de las competencias y habilidades de las mujeres jefas
de familia a través de actividades de inclusién social que permitan favorecer su
autonomia econémica.

5. Lineamientos Generales
5.1. Cobertura
Estado de Nuevo Leon.

5.2. Poblacién potencial

Mujeres jefas de familia, de edad entre 17 a 64 afios, con al menos un hijo o hija de
hasta 17 afios, residentes en hogares en con un ingreso por debajo del valor de la linea
de pobreza por ingresos (LP!) o en municipios con alta concentracién de Zonas de
Atencion Prioritaria Urbana o Zonas de Atencion Prioritaria Rural.

5.3. Poblacién Objetivo.

Mujeres jefas de familia, de edad entre 17 a 64 afios, con al menos un hijo o hija de hasta
17 afios residentes en hogares con un ingreso por debajo del valor de la linea de pobreza
por ingresos (LPI) o en municipios con alta concentracion de Zonas de Atencion
Prioritaria Urbana o Zonas de Atencién Prioritaria Rural, que se espera beneficiar en el

afio en curso, acorde a disponibilidad presupuestal.

5.4. Poblacién atendida
Al cierre de 2025 se han atendido 70,217 Jefas de Familia en el Programa desde su
inicio.

5.5 Caracteristicas de los beneficios o apoyos
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5.5.1. Tipo

a) Apoyo econémico: El apoyo econémico consistird en una transferencia monetaria,
destinada al hogar de la persona beneficiaria.

b) Actividades de Inclusién Social: Acciones y servicios que contribuyan a favorecer
la autonomia econdémica de las mujeres jefas de familia.

5.5.1.1. Recursos Devengados

Los apoyos que el Programa otorgue se consideraran devengados y aplicados una vez
que han sido transferidos a las personas beneficiarias, conforme a lo previsto en las
presentes Reglas de Operacion. Por lo que no habra un seguimiento posterior al destino
que las personas beneficiarias le den a sus apoyos.

5.5.2. Montos

El apoyo econémico consistira en un monto de $2,000.00 (dos mil pesos 00/100 moneda
nacional)

5.5.3. Frecuencia

a) Con base en disponibilidad presupuestal, la emision, dispersién y entrega del
recurso econémico se hara con una periodicidad mensual.

b) La definicion de las sedes y fechas de las Actividades de Inclusioén Social, estara
sujeta a la disponibilidad presupuestal, a la capacidad de operacién y a la
programacion que establezca la Instancia Ejecutora.

5.5.4. Temporalidad

£l apoyo contempla una duracion méxima de 36 mensualidades, iniciando a partir de la
facha de incorporacion al Programa, o hasta que se incurra en alguna causal de
cancelacion. ;

No obstante, al finalizar ia temporalidad, la persona anteriormente beneficiada podra
volver a someterse a un nuevo proceso de incorporacién, el cual se realizara en apego
a lo establecido en las Reglas de Operaci6n vigentes.
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5.6. Beneficiarios

5.6.1. Criterios de Seleccion

5.6.1.1. Elegibilidad

Seran elegibles para incorporarse al Programa, mujeres jefas de familia de edad entre
17 a 64 afios, con al menos una hija o hijo de hasta 17 afios, residentes en hogares con
un ingreso por debajo del valor de la linea de pobreza por ingresos (LP1) o en municipios
con alta concentracién de Zonas de Atenci6n Prioritaria Urbana o Zonas de Atencion
Prioritaria Rural.

5.6.2. Requisitos

A fin de comprobar su elegibilidad, la persona debera proporcionar la siguiente
documentacién:

I. Copia simple de documento oficial con fotografia expedido por autoridad federal,
estatal o municipal, con el que se acredite la identidad de la persona, la cual se
podra autentificar con uno (1) de los siguientes documentos:

a)

i)
)
k)

Constancia de identidad con fotografia emitida por la autoridad local o
institucion publica; o

Credencial de elector; o

CURP con fotografia emitido por RENAPO; o

Pasaporte; 0

Licencia de conducir; o

Credencial del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores
(INAPAMY); o

Carta de Origen o Constancia de Identidad; o

Credencial con fotografia de servicios médicos de una instituciéon publica de
salud

o seguridad social; o

Credencial con fotografia de jubilacién o pension emitida por una institucion
de seguridad social; 0

Para el caso de personas extranjeras, documento migratorio vigente que
corresponda, emitido por la autoridad competente.

En atencién al “Principio Pro Persona” y considerando que este Programa se
encuentra dirigido a atender las necesidades basicas de subsistencia de un grupo

www.nl.gob.mx/igualdadeinclusion

@ @igusidadNL B8 @igualdadNL @R @igualdadNL

B
% Torre Administrativa, Piso &4, Calle Washington 200, Colonia Obrera, 64010 Monterrey, Nuevo Ledn. Tel. 812033 213%99 36

Periodico Oficial

Monterrey, Nuevo Leon - Viernes - 17 de Julio de 2026

o
2
=]

=

3}
2,
w

E

Q
©

(o}
o



o
2
-

=

Q
2,
1]

S

Q
©

O
2

NLk®

IGUALDAD _
E INCLUSION

GABINETE DE IGUALOAD
PARA TODAS LAS PERSONAS : EL GOBIERNO DEL

NUEVO

NUEVO LEON

poblacional vulnerable, se estima razonable que si el documento que acredita la
identidad que proporcione la persona no se encuentre vigente, ello no sera
impedimento para obtener el apoyo.

Asi mismo, si la persona no cuenta con los medios de identificacion, derivado de
su nivel socioeconémico, la Instancia Operativa procedera a levantar el acta
circunstanciada (Anexo 2) respectiva, la cual sera considerada como
comprobante de identidad.

Il. En el supuesto de que la identificacién proporcionada no cuente con el dato de
la CURP, se debera entregar Copia simple de Clave Unica de Registro de
Poblacién (CURP) o Clave Unica de Registro de Poblacién Temporal para
Extranjeros para el caso de las personas extranjeras.

En los casos que se realice el tramite en plataformas digitales, podra ingresar el
dato de la CURP, sin ser necesarios los documentos antes citados o bien, en
caso de que la plataforma cuente con dicho dato, ésta lo autocompletara.

ll. Copia simple de comprobante de domicilio, el cual se podra autentificar con uno
(1) de los siguientes documentos:

a) Cualquier recibo de pago de servicios basicos con antigiiedad méaxima de
tres meses al momento de su presentacion.

b) Carta de Residencia expedida por la autoridad municipal de Nuevo Leédn,
cuya antigliedad méaxima debe ser de tres meses al momento de su
presentacion.

¢) En caso de que la identificacion oficial presentada cuente con este datoyla
persona declare que es actualizado, podréa ser tomada como comprobante
valido.

Asl mismo, si la persona no cuenta con los medios de comprobacién domiciliaria,
por residir en una zona aislada de los centros poblacionales, la Instancia
Operativa procedera a levantar el acta circunstanciada (Anexo 4) respectiva, la
cual dara constancia de esto y sera considerada como comprobante de domicilio.

IV. Manifiesto, bajo protesta de decir verdad, mediante el que se acredite ser la
persona jefa del hogar, el cual serd proporcionado por la instancia Operativa.
Formato que sera proporcionado por la Instancia Operativa. (Anexo 3)
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V. Copia simple del acta de nacimiento y CURP o Clave Unica de Registro de
Poblacién Temporal para Extranjeros de al menos una de las hijas o hijos de
hasta 17 afios. En los casos que se realice el trdmite a través de plataformas
digitales, podra ingresarse Unicamente el dato de la CURP o de la Clave Unica
de Registro de Poblacién Temporal para Extranjeros referida, sin necesidad de
presentar el acta de nacimiento. En caso de que la plataforma ya cuente con
dicho dato, ésta lo autocompletara.

La Instancia Ejecutora y Operativa tomaran como vélida, bajo protesta de decir verdad
{Anexo 1), la informacién y documentacién proporcionada por la persona.

Los documentos solicitados en este Apartado podran ser enviados de manera digital a
través del correo electrénico hambre.cero@nuevoleon.gob.mx, la plataforma digital
designada para tal efecto, redes sociales oficiales de la Secretaria
(https://www.facebook.com/IgualdadNL y https://www.instagram.com/igualdadnl) o
mediante captura fotografica realizada por el personal de la Secretaria; o presentados
de forma presencial en formato fisico en las areas de atencion designadas por la
Secretaria (6.3. Instancia Normativa), las cuales podrén ser las siguientes:
Instalaciones de la Subsecretaria de Proteccién y Oportunidades, ubicada en: Pabellén
Ciudadano, piso 2, situado en la calle Washington #2000, colonia Obrera, Monterrey,
Nuevo Ledn, Estaciones de Servicio o cualquier otro espacio itinerante establecido por
la Secretaria.

Asimismo, la Secretaria podra requerir en cualquier momento la presentacién de la
documentacion en original, cuando se advierta alguna inconsistencia, omisién o faita de
claridad en los documentos entregados, con el objeto de realizar el cotejo y verificacion
de la informacién correspondiente.

En los casos en los que se solicite el apoyo o beneficio mediante la plataforma digital
que para tal efecto se determine, la identificacién oficial, el comprobante de domicilio,
acta de nacimiento de los menores de 0 a 17 afios y el manifiesto (Persona Jefa del
Hogar), deberan ser digitalizados y cargados en formato PNG, JPG, JPEG o PDF.

5.6.2.1. Excepciones

Las excepciones a los requisitos de elegibilidad y criterios de seleccioén o los casos que
no se encuentren contemplados en las presentes Reglas de Operacion, seran turnadas
al Comité Técnico estipulado para el Programa, quien sera el encargado de revisar y
dictaminar acerca de ellos.
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5.6.3. Transparencia
5.6.3.1. Métodos y Procesos del Apoyo Econémico

1. El primer paso al proceso de incorporacion sera a través de la informacion
proporcionada mediante el Cuestionario de Elegibilidad.

De la aplicacién del Cuestionario de Elegibilidad se generara un folio que podra
ser utilizado en Plataformas digitales, en caso de ser requerido.

2. A través de la Plataforma de Programas Sociales, se seleccionan los registros
que cumplen con los criterios de elegibilidad del Programa, con base en lo
establecido en las presentes Reglas de Operacion y de acuerdo con la
disponibilidad presupuestal y las condiciones que le permitan operar

3. La Instancia Ejecutora estara a cargo de actualizar de manera mensual el Padr6n
de Personas Beneficiarias del Programa, utilizando la informacién disponible en
la Plataforma de Programas Sociales relativa al Programa, y de acuerdo con lo
establecido en las presentes Reglas de Operacién. El resguardo de la
informacion sefialada estara a cargo de la Direccion de Planeacién, Evaluacion
e Innovacion.

4. Adicionalmente, la Instancia Ejecutora podra acceder al Padrén de Personas
Beneficiarias del Programa y, en el supuesto de detectar omisiones o
incumplimientos de las personas beneficiarias en cuanto a la informacion
proporcionada, estara facultada para tramitar las cancelaciones necesarias,
procurando no incurrir en perjuicio adicional contra la persona beneficiaria.

5. Las personas que hayan causado baja derivado de cumplir con el periodo de
temporalidad dispuesto para el Programa podran ser tomados en cuenta
nuevamente, producto de una nueva aplicacion del Cuestionario de Elegibilidad.

6. La recepcion de solicitudes se realizara de manera permanente durante la
vigencia del Programa, y el cierre sera hasta que la suficiencia presupuestal lo
permita.

5.6.3.1.1. Procesos extraordinarios

Con el objetivo de garantizar el ejercicio pleno de los derechos sociales, y cumpiir con_el
principio de progresividad establecido en el articulo 26 de la Ley del Desarrollo Social
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para el Estado de Nuevo Le6n, la Instancia Ejecutora podré adecuar el orden de los
procesos inherentes a la operacién del Programa durante situaciones originadas por
causas de fuerza mayor o caso fortuito que impidan operar de manera regular, o si asi
se considerara conveniente para las beneficiarias y/o las areas involucradas. Lo anterior
con el fin de dar continuidad ininterrumpida a la operacién del Programa, asi como no
incurrir en perjuicio adicional contra las personas beneficiarias.

5.6.4. Criterios de Prelacién

Con base en disponibilidad presupuestal, el Programa daré atencién, mediante la
entrega del apoyo econémico, de manera fundamental a personas integrantes de
hogares cuya situacion se considere prioritaria, a personas pertenecientes a grupos
histéricamente discriminados, asi como a los casos determinados por el Comité
Técnico.

Adicionalmente, la persona titular de la Secretaria estara facultada para canalizar
casos excepcionales al Comité Técnico, para que este ultimo determine su
incorporacion.

En este contexto, no podra ser candidato a ser beneficiario del Programa si la misma
persona o un miembro de su hogar tiene acceso vigente a los apoyos econdémicos
correspondientes a los programas impulso a Cuidadoras, Inclusién para Mujeres Jefas
de Familia, o alguno de los apoyos del Programa presupuestario Hambre Cero.

5.6.5. Derechos y obligaciones
5.6.5.1. Derechos
Las personas beneficiarias tienen derecho a:

a) Un trato digno, respetuoso, oportuno, con calidad, equitativo, gratuito y sin
discriminacion alguna;

b) Recibir el apoyo econémico, con la libertad de utilizarlo para la adquisicién de los
bienes y servicios que contribuyan al cumplimiento del objetivo® del Programa

c) Solicitar informacién clara y oportuna referente al Programa;

d) Enterarse acerca del contenido del Aviso de Privacidad vigente (Anexos 7y 7.1),
el cual estara disponible en: hitps://historico.nl.gob.mx/avisosdeprivacidad-
igualdadeinclusion;

5 Numeral 4. Objetivos, Reglas de Operaci6n del Programa Hambre Cero
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e) La seguridad sobre la reserva y privacidad de sus datos personales, conforme a
la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del
Estado de Nuevo Ledn; y,

f) Recibir atencién y apoyo para realizar cualquier trémite relacionado con el
Programa sin costo alguno o condicionamiento.

5.6.5.2. Obligaciones
Las personas beneficiarias tienen las siguientes obligaciones:

a) Asistir a las Mesas de Atencion Nueva Ruta en tu Comunidad, al menos una
vez al afio para el cumplimiento de la corresponsabilidad del Programa;

b) Aceptar los derechos y obligaciones estipuladas en las presentes Reglas de
Operacion,

c) Brindar la informacion que solicite la Secretaria para la actualizacién de datos y
la operacion del Programa.

d) Atender los asuntos contenidos en las notificaciones que le haga llegar la
Secretaria de manera impresa, mediante llamada telefénica, mensaje de texto o
mensaje directo o convocatoria a través de redes sociales; y

e) Notificar oportunamente a la Instancia Ejecutora acerca de cambios de domicilio,
cambios de numero de teléfono de contacto o cualquier variacién en el nimero
de integrantes que conforman su hogar.

5.6.6. Causas de cancelacién y, en su caso, reactivacién
5.6.6.1. Cancelacién
Podrén ser causas de cancelacion del apoyo econémico:

a) Fin de la temporalidad establecida en las presentes Reglas de Operacion;

b) Fallecimiento de la persona beneficiaria;

c) Detectar inconsistencias en la informacién y documentacion que obre en poder
de la Instancia Normativa para la obtenci6n de los apoyos correspondientes al
Programa;

d) Incumplir con las obligaciones sefaladas en el Apartado 5.6.4.2. de estas
Reglas de Operacion;

e) Detectar que la persona beneficiaria cambia su domicilio fuera del Estado;

f) Detectar el uso indebido del apoyo econémico directo otorgado, tal como:
traspasar, cambiar o vender, y/o utilizarlo para comprar cigarros, bebidas
embriagantes o sustancias ilegales, para lo cual, de manera aleatoria, la
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Instancia Ejecutora podréa solicitar al proveedor informe sobre movimientos de
gastos efectuados por las personas beneficiarias.

g) Detectar que no se han realizado movimientos en el medio de entrega del apoyo
por 3 meses consecutivos a partir de la fecha de entrega del medio.

h) No responder o no atender las solicitudes de informacion, en su caso otras
acciones que permitan la actualizacién y validacién de la informacion o a una
nueva aplicacién del Cuestionario de Elegibilidad, conforme instruya la
Secretaria, conforme a lo dispuesto en el numeral 5.6.6 “Levantamiento de un
nuevo Cuestionario de Elegibilidad.

i) Dejar de cumplir con los criterios de seleccion establecidos para el otorgamiento
de los apoyos correspondientes al Programa;

j) Lano recepcion del medio de pago del apoyo durante 4 meses para municipios
del 4rea metropolitana y 6 meses para municipios del resto del Estado, contados
a partir de la fecha de recepcion del medio por parte de la Instancia Ejecutora,
plazo que podra ser extendido en los casos en que la Instancia Operativa
considere alguna situacién excepcional que haya afectado la operacién regular
del Programa;

k) Renuncia voluntaria expresada mediante el formato de solicitud de renuncia
{Anexo 8); y,

1) Lano certificacién de cumplimiento de la corresponsabilidad.

En el supuesto de que se suscite una causal de cancelacién relativa al fin de
temporalidad o el dejar de cumplir con los criterios de seleccién establecidos, la
informacién con la que fue incorporado dejard de ser vigente para efecto de ser
considerado para futuros tramites.

Las personas beneficiarias mayores de 17 y mencres de 18, podran apoyarse de un
representante mayor de edad en los casos que asi se requiera, por medio del formato
de asignacién de representante (Anexo 9), sin que este contraiga los derechos y las
obligaciones de la persona beneficiaria.

5.6.6.2. Reactivacién

Las reactivaciones podran proceder a solicitud de la persona beneficiaria a través del
formato de Solicitud de Reactivacion proporcionado por la Secretaria (Anexo 6) y
estaran sujetas a la revision de la causa de cancelacién y a la disponibilidad

presupuestal.

Para proceder a ella se deberan cumplir fos criterios de seleccién y requisitos de acuerdo
con lo establecido en el apartado 5.6.1. de las presentes Reglas de Operacion, lo cual
implica la aplicacién de un nuevo Cuestionario de Elegibilidad.
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La emisién del recurso econémico se realizara a partir de la fecha de la autorizacion de
la reactivacion.

5.6.6.3. Aplicacién de un nuevo Cuestionario de Elegibilidad.

Con base en disponibilidad presupuestal y capacidad operativa, la Instancia Operativa
podra llevar a cabo la aplicacion de un nuevo Cuestionario de Elegibilidad. Dicha
aplicacion podra proceder al cumplirse alguno de los siguientes supuestos:

a) Ante la valoracion de inconformidades, quejas o denuncias presentada por la
ciudadania respecto a la operacion, entrega de apoyos, ejecucién o algin otro
aspecto relacionado con este Programa.

b) Determinacién de la Secretaria, con el objetivo de reexaminar localidades o
areas de atencion especificas.

c) Adicionalmente, al cumplirse el fin de temporalidad de las personas
beneficiarias, se podra llevar a cabo una nueva aplicacién del Cuestionario de
Elegibilidad a los hogares de estas personas.

La nueva aplicacién del Cuestionario de Elegibilidad podra realizarse en:

a) Operativos de recoleccién de informacion

b) El domicilio proporcionado

c) Via telefénica

d) Los médulos de atencién de la Instancia Operativa ubicados en: Pabellon
Ciudadano, piso 2, situado en la calle Washington, #2000, colonia Obrera,

Monterrey, Nuevo Le6n.
Derivado del resultado de la aplicacién, podra proceder lo siguiente:

a) Cancelarse la entrega de apoyos, si se identifica que ya no se cumple con la

elegibilidad del Programa.
b) Permanecer en el Padron de Personas Beneficiarias y seguir recibiendo los

apoyos del Programa.
5.6.7. Corresponsabilidad

Asistir a las Mesas de Atencién Nueva Ruta en tu Comunidad es indispensable para el
cumplimiento de la corresponsabilidad de este Programa. Las Mesas son un mecanismo
de contacto directo con la poblacion beneficiaria y son implementadas para facilitar el
acceso a derechos basicos, por tal motivo se debera asistir por lo menos una vez al aino.
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En ellas se dan a conocer y se ofrecen los siguientes servicios opcionales:

a) Servicios basicos de salud.
b) Capacitacién y orientacion.
c) Acompaiiamientos familiares.

La Instancia Operativa asignara la sede de la Mesa de Atencién Nueva Ruta en tu
Comunidad a cada persona beneficiaria, procurando que esta sea cercana al domicilio
proporcionado. Se notificara la fecha y horario de asistencia a través de los canales y
medios de difusion de la Secretaria.

En caso de no asistir a la sede asignada, las personas beneficiarias podran acudir a las
instalaciones de la Secretaria o a la siguiente sede méas cercana dentro de los siguientes
30 dias naturales. Se notificara la informacién necesaria a través de los canales y medios
de difusion de la Secretaria. https://www.facebook.com/lanuevarutanl

5.6.7.1. Certificacién de cumplimiento de la Corresponsabilidad

La certificacion del cumplimiento de la corresponsabilidad es el proceso mediante el cual
la Instancia Operativa reportara la asistencia de las personas beneficiarias a la Mesa de
Atencién Nueva Ruta en tu Comunidad.

Los requisitos para validar la asistencia a las Mesas de Atencion Nueva Ruta en tu
Comunidad y certificar el cumplimiento de la corresponsabilidad son:

a) Estar incorporada al Padrén de Personas Beneficiarias del Programa.

b) Haber asistido al menos una vez al afio, a partir de la incorporacion al Programa,
a la Mesa de Atencién Nueva Ruta en tu Comunidad asignada o, en su defecto,
a las instalaciones de la Secretaria o a la siguiente sede mas cercana, dentro de
los siguientes 30 dias naturales.

¢) Firmar la Constancia de Corresponsabilidad (Anexo 5) y el Acuse de
Corresponsabilidad al momento de acudir a la Mesa de Atencion Nueva Ruta en

tu Comunidad.

La Instancia Operativa generarda mensualmente los reportes de certificacion de
cumplimiento de la corresponsabilidad con base en el Padron de Personas Beneficiarias,
siendo dicha unidad la responsable de la veracidad y precision de ese proceso.

La persona beneficiaria podra solicitar la revisién del cumplimientq de la
corresponsabilidad en caso de que considere que se debe a un error u omision de la

m www.nl.gob.mx/igualdadeinclusion
5 Torre Administrativa, Piso 4, Calle Washington 200, Colonia Obrera, 64010 Monterrey, Nuevo Ledn. Tel. 812033 %ge 36

&) @igualdadNL @igualdadNL i) @igualdadNL

Periodico Oficial Monterrey, Nuevo Ledn - Viernes - 17 de Julio de 2026

o
2
=]

=

3}
2,
w

E

Q
©

(o}
o




o
2
-

=

Q
2,
1]

S

Q
©

O
2

N L4
IGUALDAD _
E INCLUSION

GABINETE DE 1GUALOAD
PARA TODAS LAS PERGONAS EL GOBIERNO DEL

NUEVO

NUEVO LEON

Secretarfa. Cuando proceda una correccion, se actualizara el historial de
corresponsabilidad de la persona beneficiaria y se llevara a cabo lo conducente para
facilitar en tiempo y forma la firma de la Constancia de Corresponsabilidad, asi como el
Acuse de Corresponsabilidad.

La certificacion del cumplimiento de la corresponsabilidad, bajo ningin concepto estara
sujeta al pago de cuota o contraprestacion alguna por parte de las personas
beneficiarias.

5.6.7.2 Verificacién, Seguimiento y Evaluacién de la Informacién

Con el objeto de garantizar la correcta aplicacién de los recursos publicos, fortalecer la
transparencia, promover la rendicion de cuentas y asegurar la integridad, veracidad y
actualizacién de la informacién proporcionada por las personas solicitantes y
beneficiarias, la Secretaria de Igualdad e Inclusién, por conducto de la Subsecretaria de
Proteccion Social y Oportunidades y de la Coordinacion General de la Estrategia Ruta
de Proteccion Social para la Atencion de la Pobreza, podré llevar a cabo acciones de
verificacion, seguimiento, supervision y evaluacién respecto de la informacion,
documentacion y demas elementos relacionados con los presentes Programas.

Para tales efectos, podra realizar, entre otras, las siguientes acciones:

I. Verificaciones documentales y revisiones de expedientes;

Ii. Visitas domiciliarias;

HI. Entrevistas presenciales;

IV. Liamadas telefénicas;

V. Aplicacién de cuestionarios o instrumentos de seguimiento;

VI. Evaluaciones de impacto, desempeiio y permanencia;

VIl. Cruces de informacién con registros administrativos o padrones

institucionales, conforme a la normatividad aplicable; y
Vill. Cualquier otra accion que resulte necesaria para corroborar la

elegibilidad, permanencia y correcta aplicacion de los apoyos otorgados.

Las acciones sefialadas podran ser realizadas por personal adscrito y previamente
acreditado por la Subsecretaria de Proteccion Social y Oportunidades, quienes tendran
ol caracter de verificadores autorizados para efectos de seguimiento y evaluacion.

La informacién recabada sera tratada conforme a las disposiciones aplicables en materia
de transparencia, acceso a la informacion plblica y proteccién de datos personales,
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observando en todo momento los principios de licitud, finalidad, lealtad, consentimiento,
calidad, proporcionalidad, informacién y responsabilidad.

En caso de detectarse inconsistencias, omisiones, duplicidades, falsedad en la
informacién proporcionada, incumplimiento a los criterios de elegibilidad, variaciones en
las condiciones que dieron origen al otorgamiento del apoyo o cualquier otra
circunstancia que pudiera afectar la procedencia o permanencia en el Programa, la
Secretaria podra llevar a cabo las revisiones correspondientes y, en su caso, suspender
temporalmente, cancelar o dar de baja el apoyo otorgado, previa valoracién de las
circunstancias particulares y garantizando en todo momento los principios de legalidad,
objetividad, imparcialidad y debido proceso.

Las acciones previstas en el presente apartado no tendran caracter de fiscalizacion o
auditoria en términos de la legislacion aplicable, sino que constituyen mecanismos de
seguimiento, control, supervisibn y mejora continua orientados a fortalecer la
transparencia y la adecuada focalizacién de los Programas.

6. Lineamientos Especificos

6.1. Coordinacién Institucional

La Subsecretaria de Proteccién Social y Oportunidades, como instancia ejecutora, a
través de la Direccion de Proteccién Social, podra solicitar a la Direccion de Planeacion,
Evaluacion e Innovacién, la Direccion Administrativa, Talento y Cultura y a la
Coordinacion General de la

Estrategia Ruta de Proteccién Social para la Atencién de la Pobreza, coadyuvar para la
correcta operacion del Programa con base en el Reglamento Interior de la Secretaria.

La Secretaria podra coordinarse con las dependencias y entidades competentes, asi
como gestionar la celebracién de convenios que permitan alcanzar el objetivo sefialado
en el cuerpo de los presentes Reglas de Operacion, con las instituciones publicas y
privadas, asi como las personas fisicas y morales que se requieran.

6.2. Comité Técnico

Se integrara un Comité Técnico del Programa, para resolver los casos que no estén
previstos en las presentes Reglas de Operacion, asi mismo, este Comité Técnico
evaluara los cambios susceptibles a ser realizados en la operacién del Programa,
observando los principios de objetividad e imparcialidad, bajo la premisa de no incumplir
con la normatividad aplicable.
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El Comité Técnico se integraré por las personas servidoras publicas siguientes:

a) Presidente: Titular de la Subsecretaria de Proteccion Social y Oportunidades;

b) Secretario Técnico: Titular de la Coordinacion de Derechos Humanos y
Transparencia de la Subsecretaria de Proteccion Social y Oportunidades;

¢) Vocal: Titular de la Direccién de Proteccion Social y Desarrollo Humano;

d) Vocal: Titular de la Coordinacién de Control Interno de la Coordinacién General
de la Estrategia Ruta de Proteccion Social para la Atencién de la Pobreza; y

e) Vocal: Titular de la Coordinacién Ejecutiva adscrita a la Coordinacién General de
la Estrategia Ruta de Proteccién Social para la Atencién de la Pobreza.

El Comité Técnico, sesionara cada que sea necesario. De cada sesién se levantara un
acta, con las determinaciones sucedidas.

El Secretario Técnico, del Comité realizara la convocatoria para las sesiones se realizara
por cualquier medio de comunicacién disponible, a través del cual se detallara el lugar y
la hora de la sesién, pudiendo ser virtual o presencial.

6.3. Instancia Normativa

La Secretaria, serd la Instancia Normativa facultada establecer las disposiciones
juridicas y de procedimiento para la operacion del Programa.

Para consultas al respecto se podran dirigir a las instalaciones de la Secretaria, ubicadas
en Torre Administrativa, piso 4, Washington 2000, colonia Obrera, Monterrey, Nuevo

Ledn.
6.4. Instancia Ejecutora

La Subsecretaria de Proteccién Social y Oportunidades, a través de la Direccién de
Proteccion Social y Desarrollo Humano, es la encargada de la ejecucion del Programa.

Para consultas a la Instancia Ejecutora se podran dirigir a las instalaciones de la
Direccidn de Proteccion Social y Desarrollo Humano, ubicadas en Pabellén Ciudadano,
piso 2, Washington, 2000, colonia Obrera, Monterrey, Nuevo Leédn; en horario de 8:00 a

17:00 horas.
Teléfono de contacto: 81 2033 2400
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6.5. Instancia Operativa

La Coordinacién General de la Estrategia Ruta de Proteccion Social para la Atencion de
la Pobreza sera la Instancia Operativa, responsable de la recoleccion de informacion
socioeconémica y estadistica a través de la aplicacion del Cuestionario de Elegibilidad,
de la recuperacion de los documentos relativos a la comprobacion de los requisitos, asi
como de la entrega de los medios de pago a las personas beneficiarias.

Para consultas a la Instancia Operativa se podran dirigir a sus instalaciones, ubicadas
en Torre Administrativa piso 5, Washington, 2000, colonia Obrera, Monterrey, Nuevo
Leén; en horario de 8:00 a 17:00 horas.

6.6. Instancias de Control y Vigilancia

La Secretaria, asi como Contraloria y Transparencia Gubernamental, tendran a su cargo
la vigilancia administrativa, financiera y técnica del Programa. Lo anterior no limita las
facultades de fiscalizacion y seguimiento de otros entes competentes.

7. Mecanismos de Operacién
7.1. Difusién

Las presentes Reglas de Operacion, ademas de su publicacién en el Periédico Oficial
del Estado, estaran disponibles en el portal oficial de la Secretaria, a través del siguiente
enlace: hitps://www.nl.gob.mx/es/igualdadeinclusion. Ademas, estaran disponibles para
su consulta en las oficinas de la Secretaria, ubicada en Torre Administrativa, sito en la
calle Washington, nimero 2000, pisos 4 y 5, colonia Obrera, en el municipio de
Monterrey, Nuevo Ledn.

7.2. Promocién

Se deber4 incluir en la papeleria y documentacién oficial relativa al Programa, y en toda
publicidad y promocién la leyenda: "Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido
politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social”; asi como
fomentar el uso del lenguaje incluyente en éstos.

7.3 Ejecucion
7.3.1. Entrega-Recepcién

En caso de que la persona titular de alguna de las Instancias participantes en la
operacién del programa deje el puesto, se debera levantar un acta de entrega-recepcion

'l;“ www.nl.gob.mx/igualdadeinclusion
é Torre Administrativa, Piso 4, Calle Washington 200, Colonia Obrera, 64010 Monterrey, Nuevo Le6n. Tel. 81 2033 %ge 36

@) @igualdadNL @igualdadNL  [iF @igualdadNL

Periodico Oficial Monterrey, Nuevo Ledn - Viernes - 17 de Julio de 2026

o
2
=]

=

3}
2,
w

E

Q
©

(o}
o




o
2
-

=

Q
2,
1]

S

Q
©

O
2

NLd

IGUALDAD _
E INCLUSION

GABINETE DE 1GUALDAD
PARA TODAS LAS PERSONAS EL GOBIERNO DEL

NUEVO

NUEVO LEON

a firmar por las partes interesadas, en la que se especifique el estado del Programa.
7.3.2. Operacién y Mantenimiento
7.3.2.1. Procedimientos

La presentacion de documentos podra realizarse en manera fisica o electronica, a través
de la plataforma digital designada para tal efecto.

7.3.2.1.1. Modalidad presencialffisica

El procedimiento a seguir cuando los documentos sean presentados de manera fisica
se llevara a cabo de la siguiente manera, en instalaciones de la Instancia Operativa,
ubicada en el piso 2 de Pabellén Ciudadano (Calle Washington N° 2000, Col. Obrera,
Monterrey, Nuevo Le6n):

a) Con base en la metodologia de focalizacion establecida por la Instancia
Normativa, se recolecta informaci6n socioeconémica y demografica a través de
la aplicaciéon de Cuestionario de Elegibilidad.

b) Se identificaran en el sistema aquellos registros que, de acuerdo con la
metodologia establecida por la Instancia Normativa, cumplen con criterios de
elegibilidad, de acuerdo con la informacién proporcionada en el Cuestionario
de Elegibilidad y con la documentacion entregada hasta el momento de dicho
proceso.

c) En un plazo minimo de un mes y maximo de tres meses contados a partir de la
fecha de la aplicacién del Cuestionario de Elegibilidad, se procedera a la revision
del expediente.

d) Una vez validado el registro, este se incorporara al Programa en un periodo
minimo de un mes y maximo de tres meses a partir de la fecha de validacion,
de acuerdo con los criterios establecidos en las presentes Reglas de Operacion
del Programa y estara sujeto a la disponibilidad presupuestal y a las condiciones
que le permitan operar.

e) Alserincorporado el registro al Programa, se procedera a solicitar ia generacion
del medio de entrega del apoyo econdmico (tarjeta o vale papel), conforme lo
dispcnga la Instancia Normativa.
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f) Las personas que resulten incorporadas al Programa seran notificadas via
telefonica o a través de los medios con los que cuente la Secretaria en un
méaximo de dos meses a partir de la fecha de autorizacion del apoyo para
informar sobre el proceso de entrega del medio (tarjeta o vale papel).

g) La entrega del medio de pago, hara las veces de incorporaci6n al Padrén de
Personas Beneficiarias.

En el supuesto de que se advierta la omision de alguno de los requisitos establecidos;
podria entregarse solamente el medio de pago contra la entrega de la totalidad de la
documentacion faltante. De no cubrirse la entrega de los mismos, se procedera a la
cancelacion del apoyo y se dara de baja el registro.

7.3.2.1.2. Modalidad digital/en linea

Para la presentacion de documentos de manera electronica, el proceso se llevara a
cabo a través de plataforma digital que para tal efecto se determine, conforme a lo
siguiente:

a) Con base en la metodologia de focalizacién establecida por la Instancia
Normativa, se recolecta informacién socioeconémica y demogréfica a través de
la aplicacion de Cuestionario de Elegibilidad.

De la aplicacién del Cuestionario de Elegibilidad se generara un folio que
podra ser utilizado en Plataformas digitales, en caso de ser requerido.

b) Se identificaran en el sistema aquellos registros que, de acuerdo con la
metodologia establecida por la Instancia Normativa, cumplen con criterios de
elegibilidad, de acuerdo con la informacion proporcionada en el Cuestionario de
Elegibilidad y con la documentacion entregada.

¢) En un plazo minimo de un 30 y méximo de 90 dias naturales, contados a partir
de la fecha de la aplicacion del Cuestionario de Elegibilidad, se procedera a la
revisién del expediente. El registro se validara siempre y cuando cumpla con los
criterios de elegibilidad y requisitos establecidos para el Programa.

Del plazo enunciado en el parrafo que antecede, la Instancia Ejecutora contara
con 22 dias habiles, contados a partir de la recepcion de la totalidad de los
documentos probatorios de los requisitos, para verificar la informacion recibida
y prevenir por una sola ocasién a la persona solicitante, en caso de
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incumplimiento de alguno de los requisitos, se otorgard un plazo de 8 dias
habiles, para atender las observaciones realizadas, en caso de no dar
cumplimiento a la prevencion dentro del plazo sefialado, la solicitud serd
desechada.

Una vez atendida la prevencion, la Unidad Administrativa en un plazo que no
excedera de 36 dias habiles, se pronunciara sobre la inscripcién o en su caso
desechamiento de la solicitud.

d) Una vez validado el registro, este se incorporara al Programa en un periodo
minimo de minimo de 30 y maximo de 90 dias naturales a partir de la fecha de
validacién, de acuerdo con los criterios establecidos en las presentes Reglas de
Operacion del Programa y estar4 sujeto a la disponibilidad presupuestal y a las
condiciones que le permitan operar.

e) Alserincorporado el registro al Programa, se procedera a solicitar la generacion
del medio de entrega del apoyo econdémico (tarjeta o vale papel), conforme lo
disponga la Instancia Normativa.

f) Las personas que resulten incorporadas al Programa seran notificadas via
telefénica o a través de los medios con los que cuente la Secretaria en un
maximo de dos meses a partir de la fecha de autorizacién del apoyo para
informar sobre el proceso de entrega del medio (tarjeta o vale papel).

g) La entrega del medio de pago, hara las veces de incorporacién al Padrén de
Personas Beneficiarias.

Los medios de pago que por cualquier motivo no se hayan podido entregar a la persona
beneficiaria, podran ser devueltos a la instancia emisora una vez que la baja sea
aplicada en el Padron de Personas Beneficiarias.

De manera sistematica, la Instancia Ejecutora dar4 mantenimiento al Padrén de
Beneficiarios, realizando todas las operaciones inherentes a dicha actividad.

Para cualquier duda o aclaracién sobre los procedimientos relativos al Programa,
podran acudir a las instalaciones de los médulos de atencién de la Secretaria ubicados
en Pabelién Ciudadano, piso 2, situado en la calle Washington #2000, colonia Obrera,
Monterrey, Nuevo Leén, o al teléfono (81) 20-33-28-03, o al 070 opcién 2.
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En un plazo minimo de un mes y méximo de tres meses a partir de la fecha de la
i del Cuestit de Elegibilidad, 4 a la revisién del

I registro se validara siempre y cuando cumpla con los criterios de elegibilidad
by i idos para
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Con base en disponibilidad presupuestal, el registro se incorporaré al
Programa en un periodo minimo de un mes y méximo de tres meses a partir de

la fecha de validaci6n.
L4

JUna vez incorporado el registro al Programa, se procederd a soficitar la
eracién de! medio de entrega del apoyo econémico.

2

Las p que resulten incorporadas al Prog serén notificadas via

telefénica o a través de los medios con los que cuente la Secretaria en un

méximo de dos meses a partir de |a fecha de autorizacién del apoyo para
informar sobre e! proceso de entrega de! medio.

g
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Se identificarédn en el sistema aquellos registros que cumplen con los
criterios de elegibilidad.

€n un plazo minimo de un mes y méximo de tres meses a partir de la
fechade la del C de lidad, se pi ala
revisién dei expediente.

dei C de
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Del plazo enunciado, se contard con 22 dfas hébiles, a partir de la dela delos
documentos probatorios de los requisitos, para verificar la informacién recibida y prevenir por una sola
ocasién a la persona en caso de de alguno de los requisitos, se otorgard un

plazo de 8 dias hébiles, para atender las observaciones realizadas, en caso de no dar cumplimiento a la
prevencién dentro del plazo sefalado, la solicitud serd desechada.

2

Una vez atendida la p! la Unidad en un plazo
que no excederd de 36 dias hablles, se pronunciard sobre fa inscripcién
o en su caso desechamiento de la solicitud.
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El registro se validard siempre y cuando cumpla con los criterios de
y para el Prog

L 2

Con base en dispobilidad presupuestal, el registro se incorporard al
Programa en un periodo minimo de un mes y maximo de tres meses a
partir de fa fecha de validacién.

. 4

Una vez incorporado el registro Programa, se proceders a solicitar la
generacién de! medio de entrega del apoyo econdmico.

Las p que resulten 3l Programa serén notificadas via telefénica o a

través de los medios con los que cuente la Secretarfa en un méximo de dos meses a partir de
|a fecha de autarizacién del apoyo para informar sobre el proceso de entrega del medio..
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7.3.2.2. Entrega del apoyo econémico

El medio de entrega del apoyo econémico (tarjeta electrénica) sera proporcionado a las
personas beneficiarias en las areas que designe e informe la Instancia Operativa.

Para quienes habitan en municipios del area metropolitana del Estado, el medio debera
recogerse por la persona beneficiada en un plazo no mayor a 4 meses y, para quienes
habitan en el resto del Estado, en un plazo no mayor a 6 meses, contando a partir de la
fecha en que la Instancia Ejecutora disponga del mismo. De no recogerse el apoyo en
ese periodo, la Instancia Operativa notificara a la Instancia Ejecutora, y esta podra
proceder a su cancelacién, causando baja del Padrén de Personas Beneficiarias.

Al momento de la entrega del medio, la persona beneficiaria acreditara su identidad con
{a documentacion indicada en las presentes Reglas de Operacion.

Adicionalmente firmara una Notificacién de Incorporacién (Anexo 1), con la que se
aceptan los derechos y obligaciones previstos en las presentes Reglas (5.6.4. Derechos
y Obligaciones)

En caso de que la persona beneficiaria presente una discapacidad o condicion que le
impida firmar los documentos referidos debera plasmar su huella digital.

Una vez concluido el proceso de comprobacion de entrega del medio, el apoyo se vera
reflejado en un periodo no mayor a 30 dias.

7.3.2.3 Acceso a las Actividades de Inclusién

La Instancia Ejecutora sera la encargada de notificar, por los medios disponibles de la
Secretaria, a las personas beneficiarias acerca de la realizaciéon de Actividades de
inclusién Social. Estas se realizaran de manera regular, y estaran disponibles para todas
las personas beneficiarias e integrantes de sus hogares a través de los diversos medios
y espacios disponibles.

Las Actividades de Inclusién Social podréan ser presenciales o virtuales y tendran como
objetivo el contribuir a fortalecer habilidades y herramientas, que coadyuven a que las
personas beneficiarias incrementen su acceso a oportunidades y recursos basicos para
mejorar su calidad de vida.

Las personas beneficiarias o integrantes de sus hogares no tendran un limite de
participaciones o asistencias a las actividades, pudiendo inscribirse a todas las
actividades programadas.
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Para acceder a las Actividades de Inclusién Social, las personas beneficiarias deberan
registrarse a través de los medios proporcionados mediante ias notificaciones emitidas
por la Instancia Ejecutora, los cuales podran ser de manera enunciativa mas no limitativa
los siguientes: via telefénica, mensaje de texto, mensaje a través de redes sociales
(https://www.facebook.com/groups/redpoderosa?locale=es LA) o mediante
herramientas digitales para el registro de informacion; no obstante, el no contar con
registro no es impedimento para participar.

Para mayores informes acerca de las Actividades de Inclusién Social se pone a
disposicion el correo jefas.familia@nuevoleon.gob.mx y el teléfono 81 20 33 0094.

8. Informes programético-presupuestarios
8.1. Avances fisico-financieros

Por conducto de la Direccién Administrativa, Talento y Cultura, la Instancia Normativa
dara seguimiento al ejercicio de los recursos asignados a través del SIREGOB y en
coordinacién con la Subsecretaria de Proteccién Social y Oportunidades y la Direccion
de Planeacién, Evaluacion e Innovacién, se vigilaran las acciones ejecutadas,
resultados, indicadores y metas alcanzadas a modo de incrementar la eficiencia
operativa. La informacién de Avances fisico- financiero se remitira a la Secretaria de
Finanzas y Tesoreria General del Estado, a través de la Direccién de Planeacion,
Evaluacién e Innovacion.

8.2. Cierre de ejercicio

La Secretarfa con la informacién generada a través del SIREGOB, elaboraré los reportes
correspondientes que son enviados a la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del
Estado, a través de la Direccién de Planeacioén, Evaluacion e Innovacién, cumpliendo de
esta manera con los trimestres que se reportan e integran el Cierre de Ejercicio,
atendiendo la normatividad legal aplicable.

8.3. Acciones de Blindaje Electoral

En la operacién y ejecucion de los recursos estatales asignados a este Programa se
deberan observar y atender las medidas de carécter permanente contenidas en las leyes
federales y/o locales aplicables, las disposiciones emitidas por las autoridades
administrativas electorales tanto de caracter federal como local y las medidas especificas
que sean emitidas de forma previa para los procesos electorales federales y locales por
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la autoridad competente, con la finalidad de prevenir que el uso y manejo de los recursos
publicos y Programas sociales se vea relacionado con fines partidistas y/o politico-
electorales; todo ello con la firme intencion de garantizar los principios de imparcialidad
y equidad durante los comicios.

9. Evaluaciones

9.1. Internas

La Secretaria podra llevar a cabo los procesos internos de monitoreo, seguimiento,
supervision, verificacion y evaluacion que se consideren necesarios y apropiados
conforme a las necesidades del Programa, la normatividad aplicable y los recursos
disponibles, con el objeto de fortalecer la transparencia, la rendicion de cuentas, la
adecuada focalizacién de los apoyos y la mejora continua de los mecanismos de
atencion.

Para tales efectos, la Secretaria de Igualdad e Inclusién, por conducto de la
Subsecretaria de Proteccién Social y Oportunidades y de la Coordinacion General de la
Estrategia Ruta de Proteccién Social para la Atencién de la Pobreza, podra realizar
acciones de seguimiento, supervision y evaluacion respecto de la informacion,
documentacién y demas elementos relacionados con el Programa, a fin de verificar la
elegibilidad, permanencia y correcta aplicacion de los apoyos otorgados.

Las acciones de monitoreo, seguimiento y evaluacion podran comprender, entre otras,
las siguientes:

. Verificaciones documentales y revisiones de expedientes;

Il. Visitas domiciliarias;

Iil. Entrevistas presenciales;

IV. Llamadas telefonicas;

V. Aplicacién de cuestionarios, encuestas o instrumentos de seguimiento;

VI. Evaluaciones de impacto, desempefio, calidad, permanencia y resultados;

VII. Cruces de informacion con registros administrativos, bases de datos y padrones
institucionales, en términos de las disposiciones aplicables;

Vil Acciones de supervision y seguimiento realizadas por personal previamente
acreditado por la Subsecretarfa de Proteccion Social y Oportunidades; y

IX. Cualquier otra accién que resulte necesaria para corroborar fa informacion
proporcionada, la permanencia de las condiciones que dieron origen al otorgamiento
del apoyo y el cumplimiento de los objetivos del Programa.
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La informacién recabada con motivo de las acciones sefialadas sera tratada conforme a
las disposiciones aplicables en materia de transparencia, acceso a la informacién pablica
y proteccion de datos personales, observando en todo momento los principios de licitud,
finalidad, lealtad, consentimiento, calidad, proporcionalidad, informacion y
responsabilidad.

En caso de detectarse inconsistencias, omisiones, duplicidades, falsedad en la
informacién proporcionada, incumplimiento a los criterios de elegibilidad, variaciones en
las condiciones que dieron origen al otorgamiento del apoyo o cualquier otra
circunstancia que pudiera afectar la procedencia o permanencia en el Programa, la
Secretaria podra realizar las revisiones correspondientes y, en su caso, determinar la
suspension temporal, cancelacion o baja del apoyo otorgado, previa valoracion de las
circunstancias particulares y observando en todo momento los principios de legalidad,
objetividad, imparcialidad, proporcionaiidad y debido proceso.

Las acciones previstas en el presente apartado constituyen mecanismos de control,
seguimiento, supervisién y mejora continua orientados a fortalecer la transparencia y la
adecuada operacion del Programa, por lo que no tendran el caracter de auditoria o
fiscalizacion en términos de la legislacion aplicable.

9.2. Externas

Las evaluaciones se realizaran conforme a lo establecido en el Programa Anual de
Evaluacion (PAE), del afio correspondiente y la normatividad aplicable. Asimismo, se
podran llevar a cabo evaluaciones complementarias que resulten apropiadas conforme
a las necesidades del programa y los recursos disponibles. Para los procesos de
evaluacion externa, el Programa deber4d contar con Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR).

10. Indicadores

El avance de los indicadores del Programa se podréa consultar en el siguiente vincuio:
https://evalua-pbr.nl.gob.mx/index.php/monitoreo/

1. Segpimiento, Control y Auditoria
11.1. Atribuciones

La Instancia Normativa sera responsable de la supervision directa de las acciones, asi
como de verificar que en su ejecucion se cumpla la normatividad aplicable. Los recursos
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otorgados para el Programa establecido en las presentes Reglas de Operacién podran
ser auditados, conforme a la legislacion vigente y en el ambito de sus respectivas
competencias, por la Auditoria Superior del Estado de Nuevo Leén, la Contraloria y
Transparencia Gubernamental y por el Organo Interno de Control de la Secretaria, con
el fin de verificar la correcta aplicacién de los recursos otorgados.

11.2. Objetivo.
11.3. Resultados y seguimiento

La Instancia Normativa brindara todas las facilidades a las instancias fiscalizadoras para
realizar las auditorias, revisiones o visitas de inspeccion de acuerdo con los programas
anuales de auditorfas o en el caso que juzgue pertinente. Se efectuaran las acciones
necesarias para dar atencién a las recomendaciones planteadas por dichas instancias
fiscalizadoras.

12. Casos de emergencia y Suspensién Temporal de Operaciones

En caso de que el Titular del Poder Ejecutivo del Estado, por caso fortuito, fuerza mayor,
contingencia sanitaria, financiera, presupuestaria, operativa o cualquier otra
circunstancia extraordinaria, emita medidas o disposiciones que imposibiliten total o
parcialmente la continuidad de las operaciones del Programa, las actividades
relacionadas con la afiliacién, atencién, integracién de expedientes, entrega de apoyos,
dispersiones y demas acciones previstas en las presentes Reglas de Operacién podran
suspenderse, diferirse o modificarse temporalmente, sin previo aviso, correspondiendo
a la Instancia Ejecutora hacerlo del conocimiento ptblico a la brevedad posible.

Asimismo, la Secretaria podra suspender temporalmente la afiliacion de nuevas
personas beneficiarias, la entrega de apoyos, las dispersiones, asi como cualquier otra
actividad operativa del Programa, cuando ello resulte necesario para llevar a cabo
procesos de revisién, actualizacion, depuracion, validacién, conciliacion, supervision,
verificacién o evaluacion de padrones, expedientes, bases de datos, criterios de
elegibilidad o cualquier otro mecanismo de control y seguimiento orientado a garantizar
la adecuada focalizacién de los apoyos, la correcta aplicacion de los recursos publicos,
la transparencia y la rendicién de cuentas.

La suspension temporal de las acciones sefialadas tendra caracter preventivo y no
implicara por si misma la cancelacion definitiva de los apoyos, salvo que de las revisiones
correspondientes se desprenda la actualizacién de alguna causal de baja, suspension o
improcedencia prevista en las presentes Reglas de Operacion.
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La reanudacién de las actividades se realizara conforme a la capacidad operativa,
disponibilidad presupuestaria y demas disposiciones aplicables.

13. Quejas y denuncias

Las inconformidades, quejas o denuncias respecto de la operacion, entrega de apoyos,
ejecucién o algun otro aspecto relacionado con este Programa, podran ser presentadas
por la poblacién objetivo, beneficiada o por la poblacién en general, en las oficinas que
ocupa el Organo Interno de Control de la Secretaria o, en su caso, en la Contraloria y
Transparencia Gubernamental.

14. Padrén de Personas Beneficiarias

Las personas beneficiarias de este Programa deberan ser integradas al Padrén de
Personas Beneficiarias de la Secretaria, el cual a su vez se integrara al Sistema de
Padrones de Beneficiarios que establezca el Gobierno del Estado de Nuevo Leon.

La Secretaria informara a las beneficiarias que sus datos estaran contenidos en el
sistema y sujetos a las disposiciones en materia de transparencia y acceso a la
informacion publica.

15. Recurso de inconformidad

En caso de inconformidad de alguna persona beneficiaria, ésta tendra oportunidad de
impugnar el acto o resolucion a través del recurso de inconformidad que establece la Ley
de Desarrolio Social para el Estado de Nuevo Ledn y su respectivo Reglamento.

16. Anexos

1. Anexo 1. Notificacion de incorporacion.

2. Anexo 2. Acta circunstanciada: (Identidad/CURP).

3. Anexo 3. Manifiesto (Persona Jefa del Hogar).

4. Anexo 4. Acta Circunstanciada (Comprobante de domicilio).

5 Anexo 5. Constancia de Corresponsabilidad (Secretaria de Igualdad e Inclusion).
6. Anexo 6. Solicitud de Reactivacion.

7. Anexo 7. Aviso de Privacidad (Integral).

8. Anexo 7.1. Aviso de Privacidad (Simplificado).

9. Anexo 8. Formato de solicitud de renuncia voluntaria.

10. Anexo 9. Formato de designacion de representante.
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TRANSITORIOS

PRIMERO. Las presentes Reglas entran en vigor al dia siguiente de su publicacién en
@l Periédico Oficial del Estado de Nuevo Leén.

SEGUNDO. Se abroga el Acuerdo por el que se establecen las Reglas de Operacién
del Programa Presupuestario Inclusién para Mujeres Jefas de Familia, publicado en
el Periédico Oficial del Estado, en fecha 08 de septiembre de 2025.

TERCERO. Se abroga el Acuerdo por el que se reforma el Acuerdo por el que se
emiten las Reglas de Operacién del Programa Presupuestario Inclusién para Mujeres
Jefas de Familia, publicado en el Periddico Oficial del Estado, en fecha 16 de octubre
de 2025.

CUARTO. Se abroga el Segundo Acuerdo pgr el que se reforma el Acuerdo por el que
se emiten las Reglas d Operacién dgl Programa Presupuestario Inclusion para
Mujeres Jefas de Familia, gublicado en ¢! Periddico Oficial del Estado, en fecha 29 de
octubre de 2025.

2026.- El Titular de la Secretaria de
tro. Félix Guadalupe Arratia Cruz.-

Dado en Monterrey, Nuevo Lén, a 08 da Julio de
Igualdad e Inclusién del Estadp de Nuevo\Le6n,
Rubrica.-

EL C. TITULAR DE LA SECRETARIA DE IGUALDAD E INCLUSION

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE AL\
OPERACION DEL PROGRAMA INCLUSION PARA MUJER
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Anexo 1.

N LM Gobierac gel Estado de huevo Leon a
IGUALDAD Secretaria de fgualdad e Inciusion 123456789 {CB)
£ INCLUSION Notificacién de Incorporacion 123456789

PROGRAMA TE NCLUSION JARA MUJJERES JEFAS DE FAMILIA
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Programa “INCLUSION PARA MUJERES JEFAS DE FAMILIAT
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DATOS DE CONTACTO DE LA PERSONA BENEFICIARIA

Sy reicronc Ceiiar [reiéion: Fecada
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DOMICILIO DE LA PERSONA BENEFICIARIA

I Locsidad Lalonia
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AMEXO 3
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SR e Acta Circunstanciada MUJERES JEFAS S

(ldentidad/CURP) DE FAMILIA
Siendo las horas con minutos del dia del mes de del afio en el sitio
ubicado en la calle nomero _______, colonia o poblacién

del municipio de , Nuevo Ledn, tomando como referencia para la ubicacién del lugar
encontradndose presentes, por una parte el (1a) C.

, servidor(a) publico(a) designado(a) para la realizacion de los
tramites de incorporacién a los diversos apoyos ofertados por la Secretaria de Igualdad e Inclusion del Estado de Nuevo
Ledn, por otra parte el {la) C. , como solicitante, y por Ultimo los C.C.:
. y . estas
Gltimas personas como testigos de asistencia de este acto, no existiendo impedimento que obstruya el desarrollo de la
presente diligencia, se hacen constar los siguientes hechos:

Primero. El (Ia) C. manifiesta, bajo protesta de decir verdad, ser quien
dice ser y que acude a solicitar ser beneficiario(a) del Programa “Inclusion para Mujeres Jefas de Familia”. Asimismo,
expresa que no cuenta con alguno de los requisitos para acreditar Ia identidad establecidos en las Reglas de Operacion
del Programa y/o CURP, esto, por encontrarse en una situacién de vuinerabilidad que le limita o impide realizar los
tramites necesarios para su regularizacién o acceso de los mismos; también, manifiesta que es sabedor y conoce el
alcance de lo establecido en el articulo 249, fraccion |, del Cédigo Penal para el Estado de Nuevo Ledn en el cual se
establece que “comete el delito de falsedad de declaraciones y en informes dados a una autoridad quien bajo protesta
de decir verdad, al ser interrogado por alguna autoridad publica en ejercicio de sus funciones o con motivo de ellas, faltare
a la verdad” que fue exhortado para dirigirse en los términos de los articulos 63, 69 y 153 de 1a Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de Nuevo Ledn, para que se conducirse con la verdad.

Segundo. En consecuencia, con fundamento en los articulos 1 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 3y 5 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Leén; 18, inciso c), fraccién |y 34 de la
Ley Organica de Ia Administracién Publica para el Estado de Nuevo Ledn; 29, fracciéon |, del Reglamento Interior de la
Secretaria de Igualdad e Inclusion y 17 de la Ley de Fiscalizacion Superior del Estado de Nuevo Ledn; todas las partes
suscriben de conformidad Ia presente acta en esta misma fecha, adjuntando a la presente evidencia fotografica del acto
para los efectos juridicos a8 que haya lugar asi como copia simple de las identificaciones oficiales de los testigos y del
servidor pUblico designado.

Nombre y firma/huella Nombre y firma/huella
Servidor pablico designado Solicitante

Nombre y firma/huella Nombre y firma/huella
Testigo 1 Testigo 2

“Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social”.
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Nuevo Leon, a __de de 20

SECRETARIA DE IGUALDAD E INCLUSION
DEL GOBIERNO DEL ESTADC DE NUEVO LEON.
PRESENTE.

Por medio de la presente, bajo protesta de decir Ila verdad, manifiesto que yo
en mi calidad de residente del estado de Nuevo Leon,
presentando documento de identificacion, el cual se anexa al presente, manifiesto que soy Jefa de Famlia,
coma lo informeé s través de la aplicacion del Cuestionario Horologado Estatal de Condiciones
Socioecondmicas (CHECS), responsable principal de los gastos de mi nogar, y que tengo baje mi
responsabilidad, de cuidado y manutencion, 3 por 1o menos un hijo/nija menor de 17 afas.

Extiendo |3 presente de maners voluntaria, con la intencion de recivir los spoyos Gue forman parte del
“Programa Inclusidon para Mujeres Jefas de familia” de la Secretaria de lgualdad e Inciusion del Estado se
Nuevo Ledn, consciente e informada de que ésta constancia es parte indispensable para cubrir unc de los
requisitos que se establecen dentro de las Reglas de Operacion del  Programa.

Asi mismo por éste medio, manifiesto que actualmente no soy beneficiaria de algén programa social
ejecutado por la Secretaria de igualdad e Inclusion del Estado de Nuevo Ledn, autorizando para que se realice

la verificacion de éste hecho de asi convenirio.

Ai signar ésta declaracion, asumo 1as consecuendcias legales que implique |3 falsedad de la informacion
contenida en la misma, ast <cmo la baja inmediata del programa.

ATENTAMENTE

Nombre y Firma

ESTR Propramy 65 SUDICE 80T 3 CLiFLieT perdI0
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(Comprobante de domicilio) DE FAMILIA
Siendo las horas con minutos del dia del mes de del afio en el sitio
ubicado en la calle numero , colonia o poblacién
del municipio de , Nuevo Leon, tomando como referencia para la ubicacién del lugar

encontrdndose presentes, por una parte el (1a) C.
. servidor(a) publico(a) designado(a) para la realizacion de los
trémites de incorporacion a los diversos apoyos ofertados por la Secretaria de Igualdad e Inclusion del Estado de Nuevo
Leén, por otra parte el (la) C , como solicitante, y por Ultimo los C.C.:
. y . estas
Ultimas personas como testigos de asistencia de este acto, no existiendo impedimento que obstruya el desarrollo de la
presente diligencia, se hacen constar los siguientes hechos:

Primero. El {Ia) C. manifiesta, bajo protesta de decir verdad, residir en
el domicilio ubicado en la <calle nimero , colonia o poblacion
del municipio de , Nuevo Leén y que acude a solicitar ser

beneficiario(a) del “Programa Mujeres Jefas de Familia”. Asimismo, expresa que no cuenta con comprobante de
domicilio, esto, por habitar en una zona aislada de los centros de poblacién; también, manifiesta que es sabedory conoce
el alcance de lo establecido en el articulo 249, fraccion |, del Codigo Penal para el Estado de Nuevo Ledn en el cual se
establece que “comete el delito de falsedad de declaraciones y en informes dados a una autoridad quien bajo protesta
de decir verdad, al ser interrogado por alguna autoridad publica en ejercicio de sus funciones o con motivo de ellas, faltare
a la verdad”; que fue exhortado para dirigirse en los términos de los articulos 63, 69y 153 de la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de Nuevo Ledn, para que se conducirse con la verdad.

Segundo.- En consecuencia, con fundamento en los articulos 1 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 3y 5 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Ledn; 18, inciso ¢), fraccion iy 34 de la
Ley Organica de la Administraciéon PUblica para el Estado de Nuevo Lebdn: 29, fraccion |, del Reglamento Interior de la
Secretaria de Igualdad e Inclusién y 17 de la Ley de Fiscalizacion Superior del Estado de Nuevo Leon; todas las partes
suscriben de conformidad la presente acta en esta misma fecha, adjuntando 3 la presente evidencia fotografica del acto
para los efectos juridicos a que haya lugar asi como copia simple de las identificaciones oficiales de los testigos y del
servidor publico designado.

Nombre y firma/huella Nombre y firma/huella
Servidor publico designado Solicitante

Nombre y firma/huella Nombre y firma/huella
Testigo 1 Testigo 2

"Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrolio social’.
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. NL Gobierno del Estado de Nuevo Leén

[0 IGUALDAD _ Secretaria de Igualdad e Inclusién PROGRAMA

'8 E INCLUSION Constancia de Corresponsabilidad INCLUSION PARA

a A N o N (Secretaria de Igualdad e Inclusion) MUJERES JEFAS
DE FAMILIA

LFouo [
FECHA

Por este medio se valida la asistencia a la Mesa de Atencién Nueva Ruta en tu Comunidad, de acuerdo con lo siguiente:

SEDE DE LA MESA DE
ATENCION:

FECHA EN QUE SE REALIZO: | [ Fouo: - T

DATOS DE LA PERSONA BENEFICIARIA

FECHA DE
INCORPORACION

PROGRAMA

PERSONA BENEFICIARIA
(firma autdgrafa o huella digital)

ATENDIO
(nombre completo, firma y numero empleado)

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa”

Gobierno del Estado de Nuevo Ledn

(Persona Beneficiaria)

NL IGUALDAD Secretaria de Igualdad e inclusion PROGRAMA
E INCLUSION Acuse de Constancia de INCLUSION PARA
S s Corresponsabilidad MUJERES JEFAS

DE FAMILIA

Por este medio se valida la asistencia a la Mesa de Atencién Nueva Ruta en tu Comunidad, de acuerdo con lo siguiente:

(nombre completo, firma y nGmero empleado)
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SEDE DE LA MESA DE
ATENCION: )
FECHA EN QUE SE REALIZO: | | | [ Fouio:
DATOS DE LA PERSONA BENEFICIARIA
o ' o o FECHA DE .
,',)RVOGRAMA e o | INCORPORACION = 3 ]
ATENDIO PERSONA BENEFICIARIA

(firma autografa o huella digital)

“Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social".
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Anexo 6.
Gobierno del Estado de Nuevo Leén
NL Secretaria de Igualdad e Inclusién PROGRAMA
IGUALDAD_ . INCLUSION PARA
E INCLUSION Solicitud de
GASINETE OF (GUALDAQ . .2 MUJERES JEFAS
PRI A Reactlvaclon DE FAMILIA

Por este medio solicito se realice una revisién de la causa de cancelacién del apoyo, estoy de acuerdo en que 13 posible
reactivacion en el padréon de beneficiarios dependerd del resultado de la revision, de I3 disponibilidad presupuestal y al
cumplimiento de los criterios de elegibilidad y requisitos de acuerdo con lo establecido en la normatividad.

Unicamente personal de Ia Secretaria, marcar si el dato requiere correccion e indicar el nuevo dato en la casilla correspondiente i

NOMBRE DE LA PERSONA BENEFICIARIA ~ Fouo
Primer - ) ]
apellido

Nombre Segundo apellido

FECHA DE SOLICITUD DE REACTIVACION | Observaciones:

ACTUALIZACION DE DATOS

|

|

|

i Teléfono Fijo: Teléfono Celular:
b

' | ‘ -
;‘ B DOMICILIO - -

! Municipio: Localidad /Colonia

! Calle / Numero:

E
| Referencias:
eses

]
i En caso de requerir correccion de domicilio, adjuntar comprobante con fecha de expediciéon no mayora 3 m

Manifiesto bajo protesta de decir verdad que mis datos son veridicos y ratifico que los proporcione de manera personal y directa, y autorizo
expresamente su registro en el padrén que determine la Secretaria de Igualdad e inclusion, asi mismo fui informada de los derechos, cbligaciones y
corresponsabilidades adquiridas como beneficiaria y las causas de cancelacion de los apoyos, los cuales entiendo y acepto. De igual forma, autorizo @

ia Secretaria para revisar mi estado de cuenta respecto 3 10s recursos de los apoyos que me asignen como beneficiaria.

PERSONA SOLICITANTE

ATENDIO
(firma autdgrafa o huella digital)

(nombre completo, firma y numero empleado)

“Este Programa es pUblico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social’,
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Anexo 6 (reverso).
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NL Gobierno del Estado de Nuevo Le6n PROGRAMA
IGUALDAD Secretaria de Igualdad e Inclusién
E INCLUSION INCLUSION PARA
Solicitud de MUJERES JEFAS
PARA TOOAR LAK HEUNONAR . .. E F
Reactivacion DE FAMILIA

Corresponsabilidad

a) Asistir al menos a una Mesa de Atencidén Nueva Ruta en tu Comunidad al afio a partir de la incorporacién al Programa.

Derechos

Las personas beneficiarias tienen derecho a:

3) Un trato digno, respetuoso, oportuno, con calidad, equitativo, gratuito y sin discriminacién aiguna;

b) Recibir el apoyo econdmico, con Ia libertad de utilizarlo para la adquisicién de los bienes y servicios que contribuyan al cumplimiento del objetivo
del Programa;

c) Solicitar informacién clara y oportuna referente al Programa;

d) Enterarse acerca del contenido del Aviso de Privacidad vigente, el cual estard disponible en; hitps:/ /tustorico nhgob.mx/a
igualdsgeinclusion

e) Laseguridad sobre |a reserva y privacidad de sus datos personales, conforme a Ia Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados.

f) Recibir atenciéony apoyd para realizar cualquier tramite relacionado con el Programa sin costo alguno o condicionamiento.

Dsgenvacidad

Obligaciones

Las personas beneficiarias tienen las siguientes obligaciones:

a) Asistir a las Mesas de Atencién Nueva Ruta en tu Comunidad, al menos una vez al afo para el cumplimiento de la corresponsabilidad del
Programa;

b) Aceptar los derechos y obligaciones estipuladas en las presentes Reglas de Operacion:

c) Brindar la informacion que solicite 1a Secretaria para la actualizacion de datos y la operacién del Programa, manifestacion que realizard de
forma veraz y bajo protesta de decir verdad; '

d) Atender los asuntos contenidos en las notificaciones que le haga llegar la Secretaria de manera impresa, mediante llamada telefonica,
mensaje de texto o mensaje directo o convocatoria a través de redes sociales; y

e) Notificar oportunamente a la Instancia Ejecutora acerca de cambios de domicilio, cambios de numero de teléfono de contacto o cualquier
variacién en el nimero de integrantes que conforman su hogar.

Cancelacion

Podréan ser causas de cancelacidn del apoyo econémico:

a} Fin de la temporalidad establecida en las presentes Reglas de Operacion;

b) Fallecimiento de ia persona beneficiaria;

c) Detectar inconsistencias en fa informacidn y documentacidon que obre en poder de la Instancia Normativa para fa obtencién de los apoyos
correspondientes al Programs;

d) Incumplir con las obligaciones sefialadas en el Apartado 5.6.4.2. de estas Reglas de Operacion;

e} Detectar que la persona beneficiaria cambia su domicilio fuera del Estado;

f} No responder las solicitudes de informacion, actualizacion de datos o reevaluacion de sus condiciones socioeconomicas que indique la
Secretaria;

g) Dejar de cumplir con los criterios de seleccion establecidos para el otorgamiento de los apoyos correspondientes al Programa;

h) La no recepcion del medio de pago del apoyo durante 4 meses para municipios del érea metropolitana y 6 meses para municipios del resto
del Estado, contados a partir de !a fecha de recepcién del medio por parte de la Instancia Ejecutora, plazo que podré ser extendido en los
¢asos en que I3 Instancia Operativa considere alguna situacion excepcional que haya afectado la operacidn regular del Programa;

i) Detectar que no se han realizado movimientos en el medic de pago del apoyo por 3 meses consecutivos a partir de la fecha de entrega del
medio;

)) Renuncia voluntaria expresada mediante el formato de solicitud de renuncia {Anexo 8); y

k) La no certificacion de cumplimiento de la corresponsabitidad.

En caso de que el Titular del Ejecutivo del Estado, por caso fortuito o de fuerza mayor que imposibilite continuar con los procesos asociados a I3
incorporacion y entrega de apoyos, decrete alguna medida de contingencia financiera u operacional, estos podran verse suspendidos y reactivados de
acuerdo con lo establecido en las Reglas de Operacion y estard sujeto a disponibilidad presupuestal y a las condiciones que le permitan operar al
Programa.

“Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queds prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social”,
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Anexo 7. 8
NL Gobierno del Estado de Nuevo Ledn ROGRAM UE
IGUALDAD Secretaria de lgualdad e Inclusiéon P A [0

E INCLUSION . . . INCLUSION PARA o]

Aviso de Privacidad MUJERES JEFAS o)
e (integral) DE FAMILIA o

Fecha de creacién: afo 2026

En atencién a o dispuesto en los articulos 3, fraccion |1, 22, 23 fraccién V, 27, 28, 29, 30, 31,33 y 81 fraccion IVy VI, de la Ley
de Proteccién de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados del Estado de Nuevo Ledn y demas normatividad
que resulte aplicable, se pone a su disposicion el presente aviso de privacidad conforme a lo siguiente:

La Secretaria de Igualdad e Inclusion del Estado, con domicilio ubicado en calle Washington 2000 Oriente, Torre
Administrativa, pisos 2, 4 y 5, colonia Obrera, en el Municipio de Monterrey, Nuevo Ledn, C.P. 64010, es el responsable del
tratamiento de los datos personales que nos proporcione, los cuales serdn protegidos conforme a lo dispuesto por la Ley
de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Nuevo Ledn y demas normatividad
que resulte aplicable.

Datos personales que serdn sometidos a tratamiento.

La Secretaria de Igualdad e Inclusion del Estado, en cumplimiento a los principios y deberes que deben observar los sujetos
obligados, a fin de cumplir con lo dispuesto en la Ley Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados
del Estado de Nuevo Leén, le informa que los datos personales que nos proporcione son aquellos categorizados como de
Identificacion, mismos que se describen a continuacién: Nombre completo, fecha de nacimiento, CURP, teléfono, estado
civil, lugar de nacimiento, correo electrénico, identificacion oficial y comprobante de domicilio.

Asimismo, se solicitaran datos personales categorizados como: “dato laboral” y como “dato académico”, siendo éstos los
siguientes: ocupacion y escolaridad.

Asi también, se solicitaran los siguientes datos personales sensibles: sexo, informacion relacionada con el patrimonio de
una persona fisica, capital social y vida familiar.

Los datos recabados para la afiliacion al programa podran ser provenientes de menores de 18 afios y con un minimo de
edad de 15 afios cumplidos, para lo cual el solicitante deberd de acudir a acompafiada/o de la madre, padre o tutor, cual
sea el caso.

Para la afiliacion de beneficiarios menores de 18 afios y mayores de 15 afios, le solicitaran al menor los siguientes datos:
Nombre completo, fecha de nacimiento, CURP, teléfono, estado civil, lugar de nacimiento, correo electrénico,

identificacion oficial y comprobante de domicilio.

Asimismo, se solicitaran datos personales categorizados como: “dato laboral” y como “dato académico”, siendo éstos los
siguientes: ocupacion y escolaridad.

Aunado a lo anterior, se le solicitaran los siguientes datos personales sensibles:
e Informacion relacionada con el patrimonio de una persona fisica, capital social y vida familiar.

Por otra parte, en el supuesto de que el informante sefiale que en su hogar residen menores de 18 afos de edad, deberd
proporcionar la siguiente informacion por cada integrante:

Datos personales del menor de edad:

e Nombre compieto
e CURP
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e Fechay lugar de nacimiento.

Datos personales anteriores que son considerados de caracter sensible, ello por tratarse de informacion concerniente a
menores de edad; en ese sentido, resulta de gran importancia contar con su consentimiento para que los datos puedan
ser tratados, por lo que, se entendera que, al no manifestar su voluntad en sentido contrario a lo dispuesto en el presente,
acepta que tanto sus datos personales, como los de los menores de edad puedan ser tratados, conforme al Aviso de
Privacidad, toda vez que estos son necesarios para el ejercicio de sus derechos como personas beneficiaria.
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Fundamento legal que faculta a la Secretaria para realizar tratamiento de datos personales.

La Secretaria de Igualdad e inclusion del Estado tratard los datos personales antes sefialados con fundamento en lo
dispuesto en los articulos 6° apartado A y 16 segundo parrafo de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
6y 15 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Leon; 23y 91de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica del Estado; asi como lo dispuesto en los numerales 3 fraccion Il, 26 y 27 de la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Nuevo Ledn; 34 de la Ley Organica de la Administracion
PUblica del Estado y articulo 30 del Reglamento Interior de la Secretaria de Igualdad e Inclusién del Estado.

Finalidad por la cual se obtienen los datos personales.

Los datos personales solicitados por Ia Secretaria seran utilizados para conocer la situacion econdmica de las postulantes
en aras de focalizar eficientemente el uso de recurso e iniciar el proceso de incorporacion al Programa Mujeres Jefas de
Familia.

Asimismo, se hace de su conocimiento que sus datos personales podran ser utilizados con fines de control y estadisticos,
en el cual toda aquella informacién que lo identifique o lo haga identificable sera previamente disociada, por lo que no sera
posible relacionarios con el titular.

Manifestacion de negativa para el tratamiento de sus datos personales.

Podra manifestar la negativa de tratamiento de sus datos personaies directamente en las instalaciones de Ia “Secretaria
de igualdad e Inclusién del Estado” ubicada en calle Washington 2000 Oriente, Torre Administrativa, pisos 2, 4y 5, colonia
Obrera, en el Municipio de Monterrey, Nuevo Leén, C.P. 64010 o por medio electréonico en el correo:
itzel.esparza@nu leon.gob.m

Transferencia de datos personales.

A Ia Secretaria de Finanzas y Tesorerfa General del Estado, se le transferirén los siguientes datos personales de las y
los beneficiarios: nombre completo, CURP, fecha de nacimiento, estado civil, sexo, direccién, teléfono y correo electronico,
en cumplimiento con lo dispuesto en los articulos 1y 67 de la Ley General de Contabilidad Financiera y por el Acuerdo por
el que se crea el Sistema Integral de Informacion de Padrones de Beneficiarios de Programas del Estado de Nuevo Leon.

Las finalidades por las que se transferiran, son las siguientes:

e Contar con un registro de control de beneficiarias.
e Sea publicada en el Padron de beneficiarios del Estado de Nuevo Leén.

A la empresa encargada del sefvicio de emisién de los medios de pago, asi como de la dispersion del apoyo, se le
transferiran los siguientes datos personales de las y los beneficiarios: nombre completo y domicilio: calle, numero, colonia
o localidad y municipio. El uso que dicha dependencia tendra del dato personal, serd exclusivo de este aviso de privacidad
y tendra el siguiente proposito:

« Elaboracion de las tarjetas electronicas o el vale papel que se entregan a las beneficiarias.

Adicionalmente, se le podran transferir los siguientes datos a instancias publicas o privadas que coadyuven al
cumplimiento de los objetivos del Programa. Lo anterior en aras de contribuir al ejercicio de los derechos adquiridos por
las beneficiarias. Los datos a transferir podran ser los siguientes: nombre completo, CURP y domicilio: calle, numero,
colonia o localidad y municipio.
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Mecanismos para el ejercicio de los derechos ARCO.

Es de suma importancia mencionar que Usted cuenta con la posibilidad de ejercer en todo momento sus derechos ARCO,
acrénimo de Acceso, Rectificacion, Cancelacidon y Oposicidon, asi como el de portabilidad de tos datos, ya sea por su propia
cuenta o por medio de su representante legal, presentando una solicitud de derechos ARCO especificando el derecho que
desea ejercer, pudiendo acudir directamente ante Ia Unidad de Transparencia de esta Secretarig, la cual tiene su domicilio
en Washington 2000 Oriente, Torre Administrativa, piso 4, colonia Obrera, en el Municipio de Monterrey, Nuevo Leén, C.P.
64010, asi como por correo electronico o bien, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia
(http://www.plataformadetransparencia.org.mx/).
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Cambios en el aviso de privacidad.

En caso de que exista un cambio en el aviso de privacidad, nos comprometemos a mantenerlo informado sobre el mismo,
ello a través de la pagina https://www.nl.gob.mx/es /avisosdeprivacidad-igualdadeinclusion o bien, de manera presencial
en nuestras instalaciones.
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NL Gobierno del Estado de Nuevo Ledn
— ; . PROGRAMA
% IGUALDAD Secretaria de Igualdad e Inclusién INCLUSION PAR
E INCLUSION . s A
8 A A Y s Aviso de Privacidad MUJERES JEFAS
(Simplificado) DE FAMILIA

Fecha de creacion: 2026

La Secretaria de Igualdad e Inclusién del Estado; es la responsable del tratamiento de los datos personales que nos
proporcione, los cuales serdn protegidos conforme a lo dispuesto por la Ley de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Nuevo Ledn y demas normatividad que resulte aplicable.

Finalidad por la cual se obtienen los datos personales.

Los datos personales solicitados por Ia Secretaria seran utilizados para conocer la situacién econdmica y socio nutricia de
los postulantes en aras de focalizar eficientemente el uso de recurso e iniciar el proceso de aplicacion al Programa Mujeres
Jefas de Familia. Asi mismo, se conformara un Padrén Unico de Beneficiarios para concentrar los Apoyos Alimentarios
otorgados en el estado de Nuevo Ledn mediante diversas vias, coadyuvando igualmente a evitar la duplicidad de esfuerzos.

Asimismo, se hace de su conocimiento que sus datos personales podran ser utilizados con fines de control y estadisticos,
en el cual toda aquella informacion que lo identifique o lo haga identificable sera previamente disociada, por lo que no serd
posible relacionarios con el titular.,

Manifestacién de negativa para el Tratamiento de sus Datos Personales.

Podra manifestar la negativa de tratamiento de sus datos personales directamente en las instalaciones de la “Secretaria
de Igualdad e Inclusién del Estado” ubicada en calle Washington 2000 Oriente, Torre Administrativa, piso 4, colonia Obrera,
en el Municipio de Monterrey, Nuevo Lebdn, C.P. 64010 o por medio electrénico en el correo itzel.esparza

@nuevoleon.gob.mx
Transferencia de datos personales.

A la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado, se le transferiran los siguientes datos personales de las y
los beneficiarios: nombre completo, CURP, fecha de nacimiento, estado civil, sexo, direcciéon, teléfonoy correo electrénico,
en cumplimiento con lo dispuesto en los articulos 1y 67 de la Ley General de Contabilidad Financiera y por el Acuerdo por
el que se crea el Sistema Integral de Informacion de Padrones de Beneficiarios de Programas del Estado de Nuevo Leén,

Las finalidades por las que se transferiran, son las siguientes:

e Contar con un registro de control de beneficiarias.
e Sea publicada en el Padrén de beneficiarios del Estado de Nuevo Ledn.

A la empresa encargada del servicio de emisién de los medios de pago, asi como de la dispersién del apoyo, se le
transferirdn los siguientes datos personales de las y los beneficiarios: nombre completo y domicilio: calle, numero, colonia
o localidad y municipio. El uso que dicha dependencia tendrd del dato personal, serd exclusivo de este aviso de privacidad
y tendrd el siguiente propdsito:

e Elaboracion de las tarjetas electronicas o el vale papel que se entregan a las beneficiarias.

Adicionalmente, se le podran transferir los siguientes datos a instancias publicas o privadas que coadyuven al
cumplimiento de los objetivos del Programa. Lo anterior en aras de contribuir al ejercicio de los derechos adquiridos por
las beneficiarias. Los datos a transferir podran ser los siguientes: nombre completo, CURP y domicilio: calle, numero,
colonia o localidad y municipio.
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Mecanismos para el ejercicio de los derechos ARCO

Es de suma importancia mencionar que Usted cuenta con la posibilidad de ejercer en todo momento sus derechos ARCO,
acronimo de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion, asi como el de portabilidad de los datos, ya sea por su propia
cuenta o por medio de su representante legal, presentando una solicitud de derechos ARCO especificando el derecho que
desea ejercer, pudiendo acudir directamente ante Ia Unidad de Transparencia de esta Secretaria, |la cual tiene su domicilio
en Washington 2000 Oriente, Torre Administrativa, piso 4, colonia Obrera, en el Municipio de Monterrey, Nuevo Ledn, C.P.
64010, asi como por correo electrénico o bien, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia
(http://www.plataformadetransparencia.org.mx/).
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Cambios en el aviso de privacidad

En caso de que exista un cambio en el aviso de privacidad, nos comprometemos a mantenerlo informado sobre el mismo,
ello a través de la pagina https://www.nl.gob.mx/es/avisosdeprivacidad-igualdadeinclusion o bien, de manera presencial
en nuestras instalaciones.
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Anexo 8

Secretaria de Iguaidad e Inclusiéon
Formato de Renuncia Voluntaria

PERSONAS CON
DISCAPACIDAD JEFAS 1] HO OTRO: FECHA,

POR MEDIO DEL PRESENTE SOLICITO DE LA MANERA MAS ATENTA SE REALICE LA CANCELACION DEL APOYO QUE PERTENECE AL SIGUIENTE BENEFICIARIO:
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DD/MM/AMAA

NOMBRE COMPLETO:

FOLIO:

LO ANTERIOR EN VIRTUD DE QUE LA PERSONA BENEFICIARIA SENALADA SOLICITO SU BAJA DEL PROGRAMA DE MANERA DE
VOLUNTARIA O INCURRIO EN ALGUNA DE LAS CAUSALES DE CANCELACION ESTABLECIDAS EN LA NORMATIVA VIGENTE.

MOTIVO DE CANCELACION:

DEJAR DE CUMPLIR CON 1.OS CRITERIOS DE SELECCION
FALLECIMIENTO DE LA PERSONA BENEFICIARIA
Al A ESTABLECIDOS
INCONSISTENCIAS EN LA INFORMACION Y DOCUMENTACION USO INDEBINO DEL APQYO ECONOMICO DIRECTO OTORGADO

INCUMPLIMIENTO CON LAS OBLIGACIONES DEL PROGRAMA RENUNCIA VOLUNTARIA Al PROGRAMA

CAMBIA SU DOMITILIO FUERA DEL ESTADO

OBSERVACIONES:
TRMA ONA BENEFICIARIA
SOLICITANTE DEL TRAMITE DE BAJA NOMBRE, FIRMA Y NUMERO DE EMPLEADO DEL SERVIDOR PUBLICO
VOLUNTARIA
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E Formato de Designacion de Representante
Programa Inclusién para Mujeres Jefas de Familia
Folio

Fecha

Nombre completo persona beneficiaria

Por medio del presente formato solicito de la manera mas atenta se designe como mi representante al (a la)

quien podra apoyarme en los casos que asi serequiera, sin
que este contraiga los derechos y las obligaciones para con el programa.

Firma persona beneficiaria Firma persona representante
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MTRO. FELIX GUADALUPE ARRATIA CRUZ, TITULAR DE LA SECRETARIA DE
IGUALDAD E INCLUSION, con fundamento en lo dispuesto en los articulos; 4, 18 Apartado
A fraccién HI, C fraccién | y 34 de la Ley Organica de la Administracién Publica para el
Estado de Nuevo Leén; 5, 6, 7, 9, 10, 11, 12, 19 y demas relativos de la Ley de Desarrolio
Social para el Estado de Nuevo Leon; 4, 5, 6 de la Ley para la Proteccion de los Derechos
de las Personas con Discapacidad; 11 fraccion XII del Reglamento Interior de la Secretaria
de Igualdad e Inclusi6n del Estado.

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que el tercer parrafo del articulo 1o de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, establece que todas las autoridades, en el &mbito de sus competencias,
tiene la obligacién de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de
conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y
progresividad. A su vez, el articulo 4o de la Carta Magna Federal determina que la
Federaci6n y las entidades federativas garantizaran la entrega de una pensién no
contributiva a las personas con discapacidad permanente menores de sesenta y cinco afios,
en los términos que fije la ley.

SEGUNDO. Que de conformidad con el articulo 191 de la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de Nuevo L.eén, los recursos economicos que disponga el Estado y los
Municipios se administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez
para satisfacer los objetivos a los que estén destinados.

TERCERO. Que el articulo 28 de la Convencién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, determina que los Estados Partes reconocen el derecho de las personas con
discapacidad a un nivel de vida adecuado para ellas y sus familias, lo cual incluye
alimentacion, vestido y vivienda adecuados, y a la mejora continua de sus condiciones de
vida, y adoptarén las medidas pertinentes para salvaguardar y promover el gjercicio de este
derecho sin discriminacion por motivos de discapacidad.

CUARTO. Que la Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad, en su
articulo 1, establece que el Estado debera promover, proteger y asegurar el pleno ejercicio
de los derechos humanos y libertades fundamentales de las personas con discapacidad,
asegurando su plena inclusién a la sociedad en un marco de respeto, igualdad y
equiparacion de oportunidades.

QUINTO. Que de acuerdo a lo indicado en el articulo 6° de la Ley de Desarrolio Social para
el Estado de Nuevo Leén, el Titular del Ejecutivo del Estado, dentro de su respectiva
competencia, sera la autoridad rectora del desarrollo social del Estado en la planeacion y
ejecucion de las politicas y programas de la materia. Ademas, el articulo 7, fraccién 1 de la
precitada Ley, determina que el Titular del Ejecutivo a través de la Secretaria de Igualdad
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e Inclusién, debera formular y ejecutar el Programa Estatal de Desarrollo Social como parte
del Plan Estatal de Desarrollo.

SEXTO. Que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 11, fraccién Il de la Ley de
Desarrollo Social para el Estado de Nuevo Le6n, la politica de desarrolio social tendra como
prioridad proporcionar de manera oportuna y subsidiaria ayuda econémica o en bienes y
servicios basicos a: las mujeres, nifias, nifios, adolescentes, adultos mayores, personas
con discapacidad o que se encuentren en situacion de vulnerabilidad social.

SEPTIMO. Que el articulo 34 de la Ley Organica de la Administracién Publica para el Estado
de Nuevo Leén establece que la Secretaria de Igualdad e Inclusién es la dependencia
encargada de la conduccién, coordinacion e implementacién de la politica social en el
Estado, teniendo como objetivo garantizar el cumplimiento de los derechos sociales de
todas las personas, y como eje de igualdad e inclusién, a través de las condiciones
necesarias para el entorno y el desarrollo de las capacidades, en especial de los sectores
en condiciones de vulnerabilidad, con enfoque en desarrollar acciones y programas
tendientes a que las y los habitantes del Estado puedan acceder a una vida digna.

OCTAVO. Que la Ley de Egresos del Estado de Nuevo Ledn, es el instrumento directo del
que dispone el Gobierno del Estado de Nuevo Lebén para ejecutar sus Programas
Presupuestarios, Actividades Institucionales y Programas y Proyectos de Inversion, con el
fin de promover los bienes y servicios que la sociedad demanda, e influir con ello en el
quehacer social econémico y sustentable.

NOVENO. Que en el Decreto Ejecutivo 2-2026 Reconduccién Ley de Egresos para el
Estado de Nuevo Le6n 2026, publicado en el Periddico Oficial del Estado en fecha 01-uno
de enero del afio 2026-dos mil veintiséis, en el Anexo C “C.1.6 Clasificaciéon Programatica
(Tipologia General)” se establecié un recurso asignado al Programa Presupuestario:
“Personas con Discapacidad”, con clasificacién “S”.

DECIMO. Que en fecha 08-ocho de octubre del afio 2025-dos mil veintiséis, se publicé en
el Periédico Oficial del Estado, el Manual para la Elaboracién de las Reglas de Operacion
de los Programas Presupuestarios y Actividades Institucionales del Estado de Nuevo Leén.
El articulo 4 de dicho Manual establece que la elaboracion de las reglas de operaci6n aplica
a los programas estatales con tipologia CONAC “S”, mientras que los Lineamientos
operativos aplican a los programas estatales con tipologia CONAC “U" o aquellos
programas estatales con Tipologia CONAC “E” o “F”, definidos en el “Acuerdo por el que se
emite la clasificacién programatica (Tipologia general)” del Consejo Nacional de
Armonizacion Contable (CONAC) y que tengan asignado presupuesto en las partidas
genéricas 4300 y/o 4400 del clasificador del objeto del gasto del CONAC.

DECIMO PRIMERO. Que en fecha 08-ocho de septiembre de 2025, se publicé en el

www.ril.gob.mx/igualdadeinclusk :
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Peri6dico Oficial del Estado, el Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacion del
Programa Personas con Discapacidad, el cual tiene como objetivo general contribuir al
acceso efectivo a los derechos de las personas con discapacidad permanente de entre 30
y 64 afios que habiten en hogares cuyos ingresos se ubiquen por debajo del valor de la
Linea de Pobreza por Ingresos, residentes del estado de Nuevo Leén mediante la entrega
del apoyo econémico y actividades que impulsen la inclusién social.

DECIMO SEGUNDO. Con el propésito de fortalecer la transparencia, eficacia y rendicion
de cuentas en la implementacion del Programa, se considera pertinente la emisién de un
instrumento normativo alineado a las directrices actuales. Este instrumento reitera el
compromiso social del Programa mediante la definicion de objetivos claros y bien
estructurados, orientados a garantizar el cumplimiento de las metas establecidas.

Asimismo, se hace referencia al oficio nimero SAJAC/0123/2026, suscrito por el
Subsecretario de Asuntos Juridicos y Atencion Ciudadana de la Secretaria General de
Gobiermno, mediante el cual sostiene que debe prevalecer el criterio sostenido en el oficio
SAJAC/0454/2025, en el sentido de que las Reglas de Operacién de los Programas
Presupuestarios de esta Dependencia pueden emitirse mediante Acuerdo suscrito
unicamente por la persona titular de la misma, sin que sea necesaria para su eficacia y
legalidad la firma del titular del Poder Ejecutivo del Estado.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, he tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS REGLAS DE OPERACION DEL
PROGRAMA PERSONAS CON DISCAPACIDAD

1. Definiciones y siglas

Para la interpretacion y aplicacion de las Reglas de Operacion del Programa Presupuestario
Personas con Discapacidad, se entendera por:

a) Acciones de corresponsabilidad: Acciones relativas a las responsabilidades
obligatorias de las familias beneficiarias de asistir a sedes de contacto con el personal de
la Secretaria de Igualdad e Inclusién para recibir apoyos y servicios asociados al Programa
presupuestario Personas con Discapacidad.

b) Actividades de Inclusién Social: Oferta de actividades enfocadas en incrementar
conocimientos, competencias y habilidades de las personas con discapacidad permanente
a través de acciones que permitan favorecer la inclusion social y el empoderamiento.

c) Apoyo a personas con discapacidad: Apoyo econdémico dirigido a personas
beneficiarias del Programa Presupuestario Personas con Discapacidad.

(KT 1. 812033 2803
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d)  Aviso de privacidad: Documento a disposicién del titular de forma fisica, electrénica
o en cualquier formato generado por la Secretaria de Igualdad e Inclusion, a partir del
momento en el cual se recaben sus datos personales, con el objeto de informarle los
propésitos del tratamiento de los mismos.

e) Cancelacién: Proceso administrativo mediante el cual se anula la emisién, dispersion
y entrega de apoyos.

f) Comité Técnico: Comité conformado para resolver los casos no previstos y de
excepcion de las presentes Reglas de Operacién.

g) Comprobacién de entrega: Proceso mediante el cual se confrontan los datos
asentados a través de la aplicacion del Cuestionario de Elegibilidad, con la documentacion
entregada por la persona beneficiaria al momento de la recepcién del medio de pago. Esta
comprobacién de entrega conlleva la adquisicion de derechos, obligaciones y
corresponsabilidades.

h) Coordinacién General de la Estrategia Ruta de Proteccién Social para la
Atencién de la Pobreza: Coordinacién General de la Estrategia Ruta de Proteccion Social
para la Atencion de la Pobreza de la Subsecretaria de Proteccion Social y Oportunidades
de la Secretaria de Igualdad e Inclusi6n.

i) Cuestionario de Elegibilidad: Instrumento de recoleccion de informacion destinado
a determinar perfiles socioecondmicos georreferenciados de sectores, personas o familias,
que son elegibles o0 no para ser considerados en los apoyos otorgados por los programas
de la Secretaria de Igualdad e Inclusion.

j) Discapacidad Permanente: Aquellas deficiencias o limitaciones en una persona de
caracter fisico, mental, intelectual o sensorial perdurables en el tiempo, que limita su
actividad y participacion en el entorno fisico y social, asf como su inclusién plena y efectiva,
en iguaidad de condiciones con los demas.

k) Direccién de Proteccién Social y Desarrollo Humano: Direccién de Proteccién
Social y Desarrollo Humano de la Subsecretaria de Proteccion Social y Oportunidades de
la Secretaria de Igualdad e Inclusion.

1) Hogar: Conjunto formado por una o0 méas personas, que residen habituaimente en la
misma vivienda y se sostienen de un gasto comun, principalmente para alimentarse, y
pueden ser parientes o no.

m) Integrante del hogar: Persona que vive en el hogar, que regularmente ahi duerme,

?@ &

4 de 40

Periodico Oficial Monterrey, Nuevo Ledn - Viernes - 17 de Julio de 2026

o)
2
el
5
3
2,
m
E
)
°
o
o




o
2
-

=

Q
2,
1]

S

Q
©

O
2

EL GOBIERNO DEL

NUEVO

NUEVO LEON

prepara sus alimentos y come. También comprende a las personas que por razones
temporales como enfermedad, vacaciones, emergencia, trabajo o estudio no estan viviendo
en ese momento en la vivienda.

n) Linea de pobreza por ingresos (LPI): Equivale Unidad de medida calculada por Ia
Direccion de Planeacion, Evaluacion e Innovacion de la Secretaria de Igualdad e Inclusién,
la cual equivale al valor monetario total de la canasta alimentaria mas la canasta no
alimentaria por persona al mes.

o) Medio de pago: Instrumento que permite a las personas beneficiarias hacer uso
efectivo del apoyo otorgado.

p) Padrén de Personas Beneficiarias: Registro de personas beneficiarias que
participan en el Programa Presupuestario Personas con Discapacidad.

q) Persona beneficiaria: Persona atendida por la Secretaria de Igualdad e Inclusién, la
cual cumple con los criterios de elegibilidad y requisitos que sefalan las Reglas de
Operacion y que reciben los apoyos econémicos que otorga el Programa Presupuestario
Personas con Discapacidad.

r) Persona representante: Persona designada para poder ejercer los derechos y
cumplir con obligaciones de la persona beneficiaria de acuerdo con lo establecido en las
presentes Reglas de Operacién en el caso de que ésta no cuente con autonomia para
hacerlo.

s) Plataforma de Programas Sociales: Herramienta digital para la administracion de
las solicitudes de apoyo y personas beneficiarias de los programas sociales de la Secretaria
de Igualdad e Inclusion.

t) Programa: Programa Presupuestario Personas con Discapacidad.
u)  Secretaria: Secretaria de Igualdad e Inclusion.

v) Validacién de criterios de seleccion: Proceso mediante el cual se verifica el
cumplimiento de los criterios de seleccion del Programa Presupuestario Personas con
Discapacidad.

w) Zonas de Atencién Prioritaria Rurales (ZAPR): Municipios que se encuentran en el
Estado de Nuevo Leén, determinados como tal a través del Decreto Presidencial por el que
se forthula la Declaratoria de las Zonas de Atencion Prioritaria, publicado en el Diario Oficial
de la Federacién en fecha 21 de noviembre de 2025 , o similar vigente.

tevo Leon. Tel. 812033 2803
[t ] B3 ()
5de 40

Monterrey, Nuevo Leén - Viernes - 17 de Julio de 2026 Periodico Oficial




EL GOBIERNO DEL

NUEVO

NUEVO LEON

x) Zonas de Atencién Prioritaria Urbanas (ZAPU): Areas Geoestadisticas Basicas
(AGEBS) urbanas en localidades urbanas y en municipios determinadas como tal a través
del Decreto Presidencial por el que se formula la Declaratoria de las Zonas de Atencién
Prioritaria, publicado en el Diario Oficial de la Federacién en fecha 21 de noviembre de
2025, o similar vigente.

2. Presentacién

Existe una estrecha relacion entre discapacidad y pobreza, puesto que esta condicién limita
el acceso a oportunidades laborales y educativas, aunado al costo de vida que implica tener
una discapacidad. Segun el Banco Mundial, la exclusién de las personas con discapacidad
en la vida laboral puede implicar una pérdida entre 3% y 7% del PIB de un pais. En tanto,
el riesgo de caer en la pobreza se multiplica por diez, cuando los hogares cuentan con tres
0 mas miembros, y uno de ellos tiene alguna discapacidad (Khasanova y Makarentseva,
2019). En América Latina, se ha encontrado que siete de cada diez hogares que cuentan
con personas con discapacidad son propensas a caer en la pobreza, aunque en las ultimas
dos décadas se han realizado esfuerzos para mejorar esta condicion, en el caso de México,
no se ha logrado cerrar la brecha entre las personas con discapacidad y pobreza, mientras
que otros paises de la misma zona, si lo han hecho (Banco Mundial, 2021). Lo anterior se
reafirma con la informacion del Censo 2020, donde la tasa de participacién econémica de
las personas con discapacidad de 15 afios y mas es menor (38%) a las personas sin
discapacidad (67%). Aunado a la baja participacidn, la Encuesta Nacional de Ingresos y
Gastos de los Hogares (ENIGH) 2022, muestra que el ingreso promedio trimestral de las
personas con discapacidad representa el 66% de las personas sin discapacidad.

Lo anterior limita el ingreso familiar para solventar los gastos de cuidados, salud y
alimentacion de las personas con discapacidad. Para gozar de una calidad de vida que
permita la inclusién social y productiva, las personas deben disfrutar de una buena salud.
Se ha encontrado que las personas con discapacidad son mas propensas a padecer
enfermedades crénicas que las personas que no tienen alguna discapacidad, teniendo una
mayor necesidad por los servicios de salud. Segin, la Organizacién Mundial de Salud
(OMS), menciona que las personas con discapacidad tienen 6 veces mas obstaculos para
acceder a una atencién médica en instituciones de salud entre los principales factores se
encuentran la discriminacion, la pobreza, la exclusién educativa y la limitacion del acceso
al sistema de salud.

Otros factores que limitan el acceso a la atencién médica son los tiempos de espera para
una cita, la distancia a los centros de atencion, la insuficiencia de ingresos y los procesos
administrativos (Valenzuela-Fuenagan y Mejia-Ortega, 2021). En Espafa, un estudio
encuentra que las necesidades insatisfechas de los servicios de salud son principaimente
entre las personas con discapacidad en situacién de pobreza y concluye mencionando que
diversas investigaciones destacan que las personas con discapacidad enfrentan
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limitaciones importantes para acceder a los servicios sociales (Hernandez Quevedo y
Jiménez Rubio, 2011).

Aunado a los gastos que implican la atencion en salud, terapias, apoyo en cuidados
médicos, entre otros, en Nuevo Leén el programa federal Pension para el Bienestar de las
Personas con Discapacidad Permanente, especificamente de las personas con
discapacidad de entre 30 a 64 afos, solamente atiende de manera focalizada en zonas de
alta marginacion y a integrantes de grupos étnicos, dejando sin acceso al apoyo al resto de
la poblacién de estas edades, situandolos en una condicién de vulnerabilidad. En este
sentido, segin la ENIGH 2022 sefiala que el 36.3% de las personas en el pais vive en
situacion de pobreza, en el estado de Nuevo Ledn el 16.0% de la poblacién del Estado se
encontraba en esta misma situacion y 5.92% de esta poblacién cuenta con alguna
discapacidad. Actualmente, la Secretaria de Igualdad e Inclusién cuenta con la Actividad
Institucional denominada: Programa Inclusién Social, Modalidad “Personas con
Discapacidad”, que apoya a las personas con alguna discapacidad permanente de un rango
de edad de 30 a 64 afios que se encuentran en situacién de pobreza, a la fecha solo
atienden a 12,425 personas, representado por un 11.55% de la poblacion total este grupo.

Esta circunstancia pone en manifiesto la importancia de cubrir a todas las personas de este
grupo poblacional vulnerable, dadas sus condiciones econémicas, de salud y sociales que
limitan o permiten la inclusién social, el empoderamiento y la autodeterminacion, que les
ayude a ser productivos en su vida cotidiana.

Otro punto para considerar es que, de acuerdo con la OMS (2011), las personas con
discapacidad tienen mayores riesgos relacionados con la salud, con situaciones de
violencia y de tener dafios fisicos no intencionales. Cabe destacar que estos riesgos no se
limitan a una edad, condicién socioeconémica o a una geografia especifica. Por otro lado,
las personas con discapacidad son mas propensas a vivir en situacion de pobreza, de
acuerdo con CONEVAL, con base en la ENIGH 2022, el 35.9% de los hogares del pais en
donde no hay presencia de personas con discapacidad vivian en situacién de pobreza,
mientras que en hogares donde si habitan personas con discapacidad, el porcentaje sube
a 41.2%. En Nuevo Ledn, aunque la situacion de pobreza es menos frecuente, prevalecen
las condiciones adversas para las personas con discapacidad. Para ese mismo afio, dicho
organismo estima que 15.7% de la poblacién del Estado sin discapacidad se encontraba en
situacion de pobreza, sin embargo, para las personas con discapacidad que residian en el
estado de Nuevo Ledn, el porcentaje es de 21.7%.

Las personas con discapacidad, como se ha mencionado, enfrentan una gran barrera en
diversos aspectos de la vida publica, como es el acceso a la salud, alimentacion, al empleo,
educacion, y la discriminacién que se encuentra arraigada en el tejido social del mundo y
del pais. Estas condiciones enraizadas han incrementado su rezago en la vida publica.

it Monterrey, Nuevo Ledn. Tel. 812033 2803
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La inclusion social, segun el Banco Mundial, “es el proceso de mejorar la habilidad, la
oportunidad y la dignidad de las personas que se encuentran en desventaja debido a su
identidad, para que puedan participar en la sociedad; sin embargo, no es lo mismo que
igualdad.” Como se ha analizado a lo largo del documento, las personas con discapacidad
durante décadas han sido excluidas de la vida publica en referencia con las personas que
no cuentan con alguna discapacidad, convirtiéndose en un grupo vulnerable y que, en
México, a pesar de los grandes esfuerzos realizados auin no ha podido cerrar las brechas
de la exclusién (Banco Mundial, 2021).

Otra de las causas que limitan la vida plena de las personas con discapacidad, es el acceso
a la educacion, es bien sabido que, al tener mayores niveles de escolaridad los individuos
tienen mejores oportunidades laborales, ademés de mejorar la condicion de bienestar
econdmico y social. Las personas con discapacidad tienen un nivel de escolaridad menor
al de la poblacién en general, limitando la independencia econémica. Segun el Censo 2020,
en México, el porcentaje de las personas con discapacidad y/o problema o condicién mental
que no saben leer ni escribir (19%), es sustancialmente mayor con respecto a la poblacién
sin discapacidad con 15 afios 0 mas (4%).

En un andlisis realizado en Peru, se encuentra que tan solo el 52% de las personas con
discapacidad entre 3 y 18 arios, tienen acceso a la educacion. Entre las principales
dificultades que limitan el acceso son la infraestructura, materiales y habilidades de los
docentes, entre otros (Santiago Cueto et al., 2018). En otro estudio encuentran, que la falta
de infraestructura y transporte apropiados impiden el acceso a la educacion de este mismo
grupo poblacional (Ramirez et al., 2022).

En otro estudio de percepcién, las personas con discapacidad mencionan que la principal
politica de inclusion debe ser la educacion, sobre la asistencia social, proteccion social y el
empleo (Duryea et al., 2024). Por lo anterior, la educacién inclusiva se considera una
estrategia elemental para desarrollar una cultura no excluyente y fomentar la cohesién
social (Fuente et al., 2013).

La inclusion en las diversas actividades de la vida cotidiana se ve obstaculizada por la
ausencia de redes de apoyo o de familiares cuidadores, siendo estas personas
fundamentales en el desarrollo integral y de inclusién de las personas con discapacidad. En
su mayoria por su condicién de vulnerabilidad, ocupan de un cuidador de tiempo completo,
sin embargo, no cuentan con este por falta de recursos o por falta de compromiso de los
familiares (Banco Mundial, 2013). Morifia y Melero (2016), en su estudio muestran que las
redes de apoyo sélidas contribuyen a la inclusion educativa y social de los estudiantes con
discapacidad en la educacién superior.

Otra fuente que ha contribuido a la inclusién social, son las redes sociales en linea que
otorgan apoyo social, y que han servido como soporte, especialmente en jovenes con
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discapacidad motora o con un alto grado de discapacidad (Suria Martinez, 201 7). Sin

embargo, a pesar de ser una herramienta sélida que permite la integracién, Ribero (2010)

la cuestiona, mencionando que si estas plataformas se consumen en exceso pueden

ocasionar aislamiento, lo que obstaculiza los esfuerzos de rehabilitacién, y concluye que se

ggt;e)buscar la interaccion entre los profesionales de la salud y las redes sociales (Ribeiro,
0).

La importancia de la inclusién radica en el desarrollo integral, empoderamiento,
autodeterminacién y generacion de ingresos para contribuir al ingreso familiar o incluso que
puedan sostenerse econdmicamente por si mismos.

El Programa Presupuestario Personas con Discapacidad, impulsado por la Secretaria de
igualdad e Inclusién, busca brindar un apoyo consistente en una transferencia monetaria
no condicionada, dirigida a personas que presentan alguna discapacidad permanente, con
edad entre 30 y 64 afios y que residen en el estado de Nuevo Leén con un ingreso por
debajo del valor de la linea de pobreza por ingresos (LPI) o en municipios con alta
concentracién de Zonas de Atencién Prioritaria Urbana o Zonas de Atencién Prioritaria
Rural.

Asimismo, es importante sefialar que el Programa se encuentra alineado al Plan Estatal de
Desarrollo 2022-2027, conforme a lo siguiente: Eje 1. Igualdad para Todas las Personas;
Tematica: Reduccion de la pobreza y la desigualdad; Objetivo: 2. Ejecutar programas y
acciones de manera coordinada y con enfoque transversal para la disminucion de la
pobreza y las carencias sociales presentes en la poblacién neoleonesa, que logren un
cambio positivo en su bienestar; Estrategia: 2.3 Llevar a cabo politicas publicas que
promuevan la igualdad de oportunidades en la poblacién, con un enfoque intergeneracional
que permitan la movilidad social y bienestar en general, asi como las Lineas de accion:
2.3.2 Apoyar la economia de los hogares en situacion de pcbreza, especiaimente la
extrema, con presencia de menores de edad, PCD y personas indigenas, mediante distintos
apoyos que mejoren sus condiciones de bienestar, y 2.3.4 Asegurar los mecanismos de
focalizacién de la poblacion en situacién de vulnerabilidad en el estado para la aplicacion
efectiva de los programas sociales

Asi mismo, se encuentra alineado al Programa Sectorial de Inclusion Social, a través del
Objetivo 1. Diseriar y ejecutar estrategias, programas y acciones de manera coordinada e
interinstitucional, dirigidas a incrementar el acceso a oportunidades y el desarrolio de la
poblacién en situacion de pobreza o con carencias sociales; Estrategia 1.2 Otorgar diversos
apoyos a la poblacion en condicion de pobreza, especialmente la extrema, que generen un
aumento en su bienestar, y la Linea de Accion 1.2.3,, la cual sefiala que el Estado debera
ofrecer proteccion social a las personas con discapacidad de 30 a 64 afios de edad en
situacién de pobreza, para incrementar la satisfaccion de sus necesidades de salud e
inclusién social, asi como acompafiamiento a la persona cuidadora.

10 Monterrey, Nuevo Ledn. Tel. 81 2033 2303
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Adicionalmente, converge con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030, a
través de las metas 1.1 Para 2030, erradicar la pobreza extrema para todas las personas
en el mundo, actualmente medida por un ingreso por persona inferior a 1,25 délares al dia;
1.4 Para 2030, garantizar que todos los hombres y mujeres, en particular los pobres y los
mas vulnerables, tengan los mismos derechos a los recursos econdmicos, asi como acceso
a los servicios béasicos, la propiedad y el control de las tierras y otros bienes, la herencia,
los recursos naturales, las nuevas tecnologias y los servicios econémicos, incluida la
microfinanciacién y 10.2, la cual se plantea para potenciar y promover la inclusién social,
econémica y politica de todas las personas, independientemente de su edad, sexo,
discapacidad, raza, etnia, origen, religién o situacién econémica u otra condicion.

Finalmente, cabe resaltar que en el Decreto Ejecutivo 2-2026 Reconduccién Ley de
Egresos para el Estado de Nuevo Leén 2026, en el Anexo C “C.1.6 Clasificacion
Programatica (Tipologia General)” se estableci6 un recurso asignado al Programa
Presupuestario: Personas con Discapacidad, con clasificacion “S”.

3. Antecedentes

En el estado de Nuevo Ledn se implementé el Programa de Inclusién para Personas con
Discapacidad en Condicién de Vuinerabilidad el cual estuvo vigente entre los afios 2006 y
2018. Este programa consistia en una transferencia monetaria condicionada, la cual
constaba de un apoyo monetario de $700 pesos mensuales. Para poder ser beneficiario,
se debia residir en la entidad, padecer alguna discapacidad permanente (avalada por un
certificado médico) y encontrarse en una situacién econémica vulnerable. No habia
restriccion de edad para poder participar.

De acuerdo con la evaluacién de impacto realizada para dicho Programa,' se llegaron a
atender a mas de 27 mil beneficiarios y dej6 de operar con la entrada en vigor de los
programas sociales federales, en 2019. Los resultados de esta evaluacioén sefialan que las
personas con discapacidad son apoyadas por familiares, amigos o vecinos, siendo los
apoyos mas frecuentes la comida, la ropa, las medicinas, la compaiiia o el dinero.

Asimismo, las personas beneficiarias indican que una de las necesidades no cubiertas por
el Programa tiene que ver con la adquisicién y el mantenimiento de prétesis y aparatos
ortopédicos; siendo su mantenimiento, en el caso de los adultos, lo primordial. A nivel
internacional no son pocas las experiencias de Programas dirigidos a beneficiar a las
personas con discapacidad permanente. De los apoyos brindados estén los que se otorgan
en Canad4, entre los que se pueden mencionar: (a) beneficios por discapacidad, con
financiamiento federal y de los gobiernos provinciales; (b) créditos y deducciones fiscales

1 hitps:/www.nl.gob. i /il isi ivo_y,_ ion_de_impacto_pcd.pdf consultada el 24 de julio de 2024

? 10 Monterrey, Nuevo Ledn, Tel. 812033 2803
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por discapacidad; (c) apoyo a financiamiento educativo, entre otros. En relacién con apoyos
monetarios, esta la pension por discapacidad, donde el monto maximo mensual para
personas entre 18 a 64 afios es el equivalente a $145 ddlares.?

Adicionalmente, esta otro programa por discapacidad que es el Plan de Pensiones de
Canadé?, el cual otorga un apoyo mensual monetario a personas que contribuyeron al Plan
de Pensiones, pero no pueden trabajar debido a una discapacidad. La pensién maxima por
recibir es equivalente a $1,168 dolares mensuales. Los hijos menores de 25 afios de
quienes contribuyeron a este plan de pensiones y tienen alguna discapacidad también
pueden acceder a un apoyo monetario mensual equivalente a $214 délares. Ademas de los
apoyos monetarios, otra actividad de apoyo es el Fondo de Oportunidades para Personas
con Discapacidad®; su objetivo es superar las barreras que les impiden participar en el
mercado laboral. En suma, prepara a las personas con discapacidad a obtener y retener
sus empleos.

En Estados Unidos, las personas con alguna discapacidad (fisica o mental) pueden acceder
a dos tipos de apoyos: (a) el Social Security Disability Insurance,® el cual tiene un monto
maximo de apoyo de $3,822 délares mensuales y esta en funcién del historial laboral de la
persona, salvo para los menores de 24 afios, y (b) el Supplemental Security Income con un
apoyo de entre $943 y $1,415 délares mensuales. Este segundo apoyo se obtiene cuando
la persona tiene bajos ingresos y escasos recursos. Los conyuges e hijos de personas con
discapacidad también podrian recibir algiin apoyo monetario.

La Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), informa la existencia de
44 programas de proteccién social no contributiva para 27 paises de la region.® 18 paises,
incluido México, reportan programas de transferencias monetarias que se enfocan en
personas con discapacidad.

Entre estos paises, destaca Ecuador ya que cuenta con dos programas de transferencias
monetarias no contributivas que se otorgan.” Por un lado, se otorga el bono Joaquin
Gallegos Lara, que es un apoyo mensual de 240 délares americanos dirigido a personas
con discapacidad grave, muy grave y severa que,® ademas, se encuentren en condiciones

2 hitps://www.canada. ial P g isabiliti y-regulati ons.html el 19de
Julio de 2024.

3 https: canada, P disability-benefit.html consuitada et 19 de julio de 2024.

4 https://www.canada. ial /prog: pp ity-fund-disability.html el 19 de julio de 2024.
5 hitps:/iwww.ssa ity & 19 de julio de 2024.

6 https://dds.cepal.org/bpsnc/ps consuitada el 31 de mayo de 2024.

7 https:/iwww. gob.ec/bono-d 1/ el 31 de mayo de 2024.

8 Para el caso de p con 0 psit deben tener un grado igual o mayor a 65%, mientras que, para la

discapacidad fisica, uno igual o mayor a 75%.

aterrey, Nuevo Ledn. Tel. 812033 2803
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de pobreza, pobreza extrema y vulnerabilidad.®. La otra transferencia es el complemento
del bono de desarrollo humano, por un monto mensual de 50 ddlares americanos; esta
pension se focaliza en personas en situacion de pobreza y cuyo porcentaje de discapacidad
sea igual o mayor al 40%, de acuerdo con el Ministerio de Salud Publica de ese pais.

El Programa de apoyo en Antigua y Barbuda es el Gnico que es completamente universal
ya que no restringe el apoyo a cierto rango de edad ni a ninguna otra caracteristica, como
el grado de discapacidad o la situacién socioeconémica del potencial beneficiario. De
hecho, salvo por Bermudas, que apoya a quien tenga entre 18 y 65 afios con cualquier tipo
de discapacidad, el resto de los paises apoya solamente a personas con cierto grado de
discapacidad, con cierto nivel de ingreso o condicién socioeconémica, o una combinacién
de grado de discapacidad y condicién socioeconémica.

Asi, los programas en Argentina, Bolivia y Uruguay, que son universales con respecto a la
edad y a la condicién socioeconémica de los beneficiarios, restringen los apoyos para
aquellos que cuenten con altos niveles de discapacidad.'® En contraparte, aunque el grado
de discapacidad no es una condicién para ser beneficiario en Bahamas, Brasil, Chile, Costa
Rica, Guatemala, San Cristobal y Nieves, y Trinidad y Tobago, los apoyos se focalizan en
personas que tienen niveles socioeconémicos bajos. Por otro lado, los beneficiarios de los
programas de apoyo en Ecuador, Panam4, Peru, y Republica Dominicana deben cumplir
con condiciones tanto en el grado de discapacidad como en el nivel socioeconémico.

A nivel nacional desde 2019, el Gobierno Federal puso en marcha el programa de apoyo
denominado Pensién para el Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente que
consiste en una transferencia bimestral monetaria de 3,200 pesos, monto del presente
ejercicio fiscal. Los beneficiarios son todas las personas de entre 0 y 29 afios con alguna
discapacidad, asi como las de entre 30 y 64 afos en esta condicién, siempre y cuando vivan
en municipios y localidades indigenas, afro mexicanas, o con alto o muy alto grado de
marginacién.

Adicionalmente, 24 estados del pais (Baja California, Baja California Sur, Campeche,
Chiapas, Colima, Ciudad de México, Estado de México, Guerrero, Hidalgo, Michoacan,
Morelos, Nayarit, Oaxaca, Puebla, Quintana Roo, San Luis Potosi, Sinaloa, Sonora,
Tabasco, Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz, Yucatan y Zacatecas.) han firmado Convenios
con el Gobiemo Federal para entregar esta pension de manera universal a todas las
personas con alguna discapacidad, sin importar el municipio o localidad en la que vivan.'

En el afio 2022, la Secretaria de Igualdad e Inclusién implemento el Programa de Inclusion

2 Este bono también puede ser recibido por p con raras y o de 18 aflos con ViH-
SIDA.

1o La tinica condicién para ser beneficiario en Cuba es estar sujeto a tratamientos de larga duracién, por lo que podria unirse a este grupo.
" ion-bit g el 5 de junio de 2024.

https: gob.
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Social, dentro del cual se operé la modalidad de atencién dirigida a Personas con
Discapacidad. A través de esta modalidad de atencién se brinda un apoyo consistente en
una transferencia monetaria de $800.00 pesos mensuales, el cual tiene su foco de atencién
en personas con discapacidad permanente, en un rango de edad de 30 a 64 afios, las
cuales residan al interior del estado de Nuevo Le6n, que habitan en hogares con ingresos
inferiores al valor de la Linea de Pobreza por Ingresos.

Finalmente, en fecha 08 de septiembre de 2025, se publicé el Acuerdo por el que se emiten
las Reglas de Operacién del Programa Personas con Discapacidad, a través del cual se ,
establece la mecénica de operacion del citado programa, mismo que tiene por objetivo
Contribuir al acceso efectivo a los derechos de las personas con discapacidad permanente
de entre 30 y 64 afios que habiten en hogares cuyos ingresos se ubiquen por debajo del
valor de la Linea de Pobreza por Ingresos, residentes del estado de Nuevo Ledn.

4. Objetivos

4.1. General

Contribuir al acceso efectivo a los derechos de las personas con discapacidad permanente
de entre 30 y 64 aos residentes en Nuevo Ledn, en hogares con un ingreso por debajo del
valor de la linea de pobreza por ingresos (LPI) o en municipios con alta concentracién de
Zonas de Atencion Prioritaria Urbana o Zonas de Atencion Prioritaria Rural, mediante la
entrega de un apoyo econémico y oferta de actividades de inclusin social.

4.2. Especificos

a) Compensar el ingreso econdémico de las personas con discapacidad permanente y
sus hogares mediante el otorgamiento de transferencias monetarias.

b) Incrementar conocimientos, competencias y habilidades de las personas con
discapacidad permanente, su representante o integrantes de su hogar, a través de
actividades que permitan favorecer la inclusion social y el empoderamiento.
5. Lineamientos Generales
5.1. Cobertura

Estado de Nuevo Leodn.

5.2. Poblacién potencial

% i 10 Monterrey, Nuevo Leon. Tel. 81 2033 2803
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Personas con discapacidad permanente, con edad entre 30 y 64 afios residentes en
hogares con un ingreso por debajo del valor de la linea de pobreza por ingresos (LPl)o en
municipios con alta concentracién de Zonas de Atencion Prioritaria Urbana o Zonas de
Atencién Prioritaria Rural.

5.3. Poblacién Objetivo

Personas con discapacidad permanente, con edad entre 30 y 64 afios residentes en
hogares con un ingreso por debajo del valor de la linea de pobreza por ingresos (LPI) o en
municipios con alta concentracion de Zonas de Atencién Prioritaria Urbana o Zonas de
Atencién Prioritaria Rural, que se espera beneficiar en el afio en curso, acorde a
disponibilidad presupuestal.

5.4. Poblacién atendida

Al cierre de 2025 se han beneficiado a 16,158 personas con Discapacidad Permanente
desde su inicio.

5.5. Caracteristicas de los beneficios o apoyos
5.5.1.Tipo

a) Apoyo econdmico: Consiste en una transferencia monetaria mensual, destinada a la
adquisicion de bienes y servicios en favor de la persona beneficiaria.

b) Actividades de inclusién Social: Acciones y servicios que contribuyen a mejorar la calidad
de vida mediante la inclusidn social y el empoderamiento de las personas con discapacidad
permanente.

5.5.1.1 Recursos Devengados

Los apoyos que el Programa otorgue se consideraran devengados y aplicados una vez que
han sido transferidos a las personas beneficiarias, conforme a lo previsto en las presentes
Reglas de Operacion. Por lo que no habra seguimiento posterior al destino que las personas
beneficiarias le den a sus apoyos.

5.5.2. Montos
El apoyo econémico consistira en un monto de $800.00 (ochocientos pesos 00/100 moneda
nacional).
: li 010 Monterrey, Nuevo Ledn. Tel. 812033 2803
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5.5.3. Frecuencia

a) Con base en disponibilidad presupuestal, la emisién, dispersion y entrega del recurso
economico se hara con una periodicidad mensual.

b) La definicién de las sedes y fechas de las Actividades de Inclusién Social se realizara de
manera mensual, no obstante, estara sujeta a la disponibilidad presupuestal y a capacidad
operativa, pudiendo sujetarse a cambios.

5.5.4. Temporalidad

La permanencia en el Programa sera indefinida hasta que se dé una de las causales de
cancelacién y estara sujeta a la disponibilidad presupuestal y a las condiciones que le
permitan operar.

5.6. Beneficiarios
5.6.1.Criterios de Seleccién
5.6.1.1 Elegibilidad

Seran elegibles para incorporarse al Programa, personas con discapacidad permanente,
con edad entre 30 y 64 afios residentes en hogares con un ingreso por debajo del valor de
la linea de pobreza por ingresos (LPI) o en municipios con alta concentracién de Zonas de
Atenci6n Prioritaria Urbana o Zonas de Atencidn Prioritaria Rural.

5.6.1.2 Requisitos

A fin de comprobar su elegibilidad, la persona debera proporcionar la siguiente
documentacion de manera impresa o digital:

l.  Copia simple de documento oficial con fotografia expedido por autoridad federal, estatal
o municipal, con el que se acredite la identidad de la persona, la cual se podra
autentificar con uno (1) de los siguientes documentos:

a) Constancia de identidad con fotografia emitida por la autoridad local o institucion
publica; o

b) Credencial de elector; o

¢) CURP con fotografia emitido por RENAPO para el caso de personas repatriadas que
no cuenten con documento de identificacion oficial; o

d) Credencial de discapacidad permanente; o

e) Pasaporte; o

Torre Administrativa, Piso 4, Calle Washington 200, Colonia Obrera, 64010 Monterrey, Nuevo Ledn. Tel. 81 2033 2803
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f) Licencia de conducir; o

g) Credencial del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores (INAPAM); o

h) Carta de Origen o Constancia de Identidad; o

i) Credencial con fotografia de servicios médicos de una institucién publica de salud o
seguridad social; o

i) Credencial con fotografia de jubilacién o pensi6n emitida por una institucién de
seguridad social; o

k) Para el caso de personas extranjeras, documento migratorio vigente que
corresponda, emitido por la autoridad competente.

En atencién al “Principio Pro Persona” y considerando que este Programa se encuentra
dirigido a atender las necesidades basicas de subsistencia de un grupo poblacional
vulnerable, se estima razonable que si el documento que acredita la identidad que
proporcione la persona no se encuentre vigente, ello no sera impedimento para obtener el
apoyo.

Asi mismo, si la persona no cuenta con los medios de identificacién, derivado de su nivel
socioeconémico, la Instancia Operativa procederd a levantar el acta circunstanciada
respectiva (Anexo 2), la cual seré considerada como comprobante de identidad.

Il. En el supuesto de que la identificacion proporcionada no cuente con el dato de la
CURP, se debera entregar Copia simple de Clave Unica de Registro de Poblacién
(CURP) o Clave Unica de Registro de Poblacién Temporal para Extranjeros para el
caso de las personas extranjeras.

En los casos que se realice el tramite en plataformas digitales, podra ingresar el dato
de la CURP, sin ser necesarios los documentos antes citados o bien, en caso de que
la plataforma cuente con dicho dato, ésta lo autocompletara.

ll. Copia simple de comprobante de domicilio, el cual se podra autentificar con uno (1) de
los siguientes documentos:

a) Cualquier recibo de pago de servicios basicos con antigiedad maxima de tres meses
al momento de su presentacion.
b) Carta de Residencia expedida por la autoridad municipal de Nuevo Leén, cuya
antigiedad maxima debe ser de tres meses al momento de su presentacién.
¢) En caso de que la identificacion oficial presentada cuente con este dato y la persona
7 declare que es actualizado, podra ser tomada como comprobante valido.

Asi mismo, si la persona no cuenta con los medios de comprobacién domiciliaria, por residir
en una zona aislada de los centros poblacionales, la Instancia Operativa procedera a
levantar el acta circunstanciada respectiva (Anexo 3), la cual dara constancia de esto y

www.nl.gob.mx/igualdadeinclusion
Torre Administrativa, Piso 4, Calle Washington 200, Colonia Obrera, 64010 Monterrey, Nuevo Ledn. Tel. 81 2033 2803
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sera considerada como comprobante de domicilio.

IV. Copia simple o digital de documento médico que acredite una condicién de
discapacidad permanente:

a) Credencial Nacional para Personas con Discapacidad emitida por el Centro de
Rehabilitacién y Educacién Especial de DIF Nuevo Le6n; o

b) Certificado de discapacidad, documento emitido por un médico especialista adscrito al
Sistema Nacional de Salud que acredita que la discapacidad es permanente; o

¢) Certificado o constancia médica que acredite la discapacidad y su grado, emitido por
alguna institucién publica del sector salud federal, estatal o municipal, institucién
privada acreditada o profesional de la salud calificado el cual debera contener los
requisitos minimos de certificado médico por la
institucion o particular que avala la emisién del documento y sefialar la discapacidad
permanente.

V. Enlos casos en los que la persona beneficiaria designe a un representante, este ultimo
debera entregar copia simple de documento oficial con fotografia expedido por
autoridad federal, estatal o municipal, con el que se acredite la identidad de la persona:

a) Credencial de elector; o

b) CURP con fotografia emitido por RENAPO; o

¢) Pasaporte; o

d) Licencia de conducir; o

e) Credencial del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores (INAPAM); o

f) Para el caso de personas extranjeras, documento migratorio vigente que
corresponda, emitido por la autoridad competente.

Asi mismo, si la persona no cuenta con los medios de identificacion, derivado de su nivel
socioeconémico, la Instancia Operativa procedera a levantar el acta circunstanciada
respectiva (Anexo 2), la cual seré considerada como comprobante de identidad.

De no contar con un profesional de la salud que certifique la discapacidad, la Instancia
Operativa podra brindar, a través del personal médico del que disponga, la atencion para
valorar su condicién.

La Instancia Ejecutora e Instancia Operativa tomaran como valida, bajo protesta de decir
verdad, la informacién y documentacién proporcionada por la persona. (Anexo 1)

Los documentos solicitados en este Apartado podran ser enviados de manera digital a
través del comreo electrénico hambre.cero@nuevoleon.gob.mx, la plataforma digit’al
designada para tal efecto, redes sociales oficiales de Ila Secretaria
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(https://www.facebook.com/IgualdadNL y https:l/www.instagram.comﬁgualdadnl) o
mediante captura fotogréafica realizada por el personal de la Secretaria; o presentados de
forma presencial en formato fisico en las areas de atencion designadas por la Secretaria
(6.3. Instancia Normativa), las cuales podran ser las siguientes: Instalaciones de la
Subsecretaria de Proteccién y Oportunidades, ubicada en: Pabellon Ciudadano, piso 2,
situado en la calle Washington #2000, colonia Obrera, Monterrey, Nuevo Ledn, Estaciones
de Servicio o cualquier otro espacio itinerante establecido por la Secretaria.

Asimismo, la Secretaria podra requerir en cualquier momento la presentacién de la
documentacién en original, cuando se advierta alguna inconsistencia, omisién o falta de
claridad en los documentos entregados, con el objeto de realizar el cotejo y verificacién de
la informacién correspondiente.

En los casos en los que se solicite el apoyo o beneficio mediante Ia plataforma digital que
para tal efecto se determine, la identificacion oficial, el comprobante de domicilio y
documento médico que acredite una condicién de discapacidad permanente, deberan ser
digitalizados y cargados en formato: PNG, JPG, JPEG o PDF.

5.6.1.3 Excepciones

Las excepciones a los requisitos de elegibilidad y criterios de seleccién o los casos que no
se encuentren contemplados en las presentes Reglas de Operacién, seran tumadas al
Comité Técnico estipulado por el Programa, quien sera el encargado de revisar y
dictaminar acerca de ellos.

5.6.2. Transparencia
5.6.2.1 Métodos y Procesos del Apoyo Econémico

1. El primer paso al proceso de incorporacion sera a través de la informacion
proporcionada mediante el Cuestionario de Elegibilidad.

De la aplicacién del Cuestionario de Elegibilidad se generara un folio que podra ser utilizado
en Plataformas digitales, en caso de ser requerido.

2. A través de la Plataforma de Programas Sociales, se seleccionan los registros que
cumplen con los criterios de elegibilidad del Programa, con base en lo establecido en las
presentes Reglas de Operacion y de acuerdo con la disponibilidad presupuestal y las
condiciones que le permitan operar.

3. La Instancia Ejecutora estara a cargo de actualizar de manera mensual el Padrén de
Personas Beneficiarias del Programa, utilizando la informacién disponible en la Plataforma

i i www.nl.gob.mx/igualdadeinclusion
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de Programas Sociales relativa al Programa, y de acuerdo con lo establecido en las
presgntes Reglas de Operaci6n. El resguardo de la informacién sefialada estara a cargo de
la Direccién de Planeacién, Evaluacion e Innovacion.

4. Adicionalmente, la Instancia Ejecutora podra acceder al Padrén de Personas
Beneficiarias y, en el supuesto de detectar omisiones o incumplimientos de las personas
beneficiarias en cuanto a la informacién proporcionada, estara facultada para tramitar las
cancelaciones necesarias, procurando no incurrir en perjuicio adicional contra la persona
beneficiaria.

5. Las personas que hayan causado baja derivado de cumplir con el periodo de
temporalidad dispuesto para el Programa podrén ser tomados en cuenta nuevamente,
producto de una nueva aplicacién del Cuestionario de Elegibilidad.

6. Larecepcion de solicitudes se realizara de manera permanente durante la vigencia del
Programa, y el cierre sera hasta que la suficiencia presupuestal lo permita.

5.6.2.1.1 Procesos extraordinarios

Con el objetivo de garantizar el ejercicio pleno de los derechos sociales, y cumplir con el
principio de progresividad establecido en el articulo 26 de la Ley del Desarrollo Social para
el Estado de Nuevo Ledn, la Instancia Ejecutora podra adecuar el orden de los procesos
inherentes a la operacién del Programa durante los procesos electorales federales y
locales, asi como en situaciones originadas por causas de fuerza mayor o caso fortuito que
impidan operar de manera regular, o si asi se considerara conveniente para los
beneficiarios y/o las &reas involucradas. Lo anterior con el fin de dar continuidad
ininterrumpida a la operacion del Programa, asi como no incurrir en perjuicio adicional
contra las personas beneficiarias.

5.6.3. Criterios de Prelacion

Con base en disponibilidad presupuestal, el Programa dara atencién, mediante la entrega
del apoyo econdmico o en especie, de manera fundamental a personas integrantes de
hogares cuya situacién se considere prioritaria, a personas pertenecientes a grupos
histéricamente discriminados, asi como a los casos determinados por el Comité Técnico.

Adicionalmente, la persona titular de la Secretaria estara facultada para canalizar casos
excepcionales al Comité Técnico, para que este Ultimo determine su incorporacion.

En este contexto, la persona beneficiaria del Programa Presupuestario Personas con
Discapacidad no podra ser titular del apoyo de los programas Hambre Cero, Impulso a
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Cuidadoras e Inclusién para Mujeres Jefas de Familia.
5.6.4. Designaci6n de representante

En caso de que la condicién de discapacidad permanente no le permita a la persona
beneficiaria contar con la autonomia necesaria para ejercer sus derechos y cumplir con las
obligaciones establecidas en los presentes Reglas; podra solicitar ser representada por una
persona que tenga la mayoria de edad y que se encuentre registrado en la Plataforma de
Programas Sociales a través del Cuestionario de Elegibilidad.

La solicitud de designacién de representante se realizara mediante la Notificacién de
Incorporacién, misma que debera rubricar en conjunto con la persona beneficiaria al
momento de la entrega del medio de pago.

Adicionalmente, si la persona beneficiaria requiere que la persona representante acuda en
su representacion a recibir por primera vez el medio de pago, esta debera designarlo previo
a la fecha de entrega, mediante el formato de solicitud de designacién de representante, el
cual estara disponible en las instalaciones de la Secretarfa, ubicadas en Pabellén
Ciudadano, piso 2 (Washington, 2000, colonia Obrera, Monterrey, Nuevo Ledn), asi como
en la Mesas de Atencion Nueva Ruta en tu Comunidad.

5.6.4.1 Obligaciones del representante

l.  Oiry recibir notificaciones.

Il. Participar en Actividades de Inclusién Social.

lll. Recibir el medio de pago a los intereses que la persona beneficiaria convenga.

IV. Asistir por lo menos una vez al afio a las Mesas de Atencion Nueva Ruta en tu
Comunidad

V. Solicitar la reposicion del medio de dispersion cuando asi se requiera.

VI. Asistir a eventos y/o actividades, relativos al programa, en los que se requiera la
participacion de la persona beneficiaria

5.6.4.2 Sustitucién del representante

En caso de que la persona representante fallezca, se desentienda de su compromiso, se
encuentre privada de la libertad, se encuentre imposibilitada por salud, desaparezca, deje
de formar parte del hogar de la persona beneficiaria, desee abandonar las actividades de
representacién o, por asi considerarlo conveniente, se podra solicitar una sustitucion frente
a la Instancia Ejecutora, para lo cual debera cumplir con lo establecido en el numeral 5.6.4.
de las presentes Reglas de Operacién.
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5.6.5. Derechos y obligaciones
5.6.5.1 Derechos
Las personas beneficiarias y sus representantes tienen derecho a:

a) Un trato digno, respetuoso, oportuno, con calidad, equitativo, gratuito y sin
discriminacién alguna;

b) Recibir el apoyo econémico, con la libertad de utilizarlo para la adquisicion de los
bienes y servicios que contribuyan al cumplimiento del objetivo? del Programa

c) Solicitar informacién clara y oportuna referente al Programa;

d) Enterarse acerca del contenido del Aviso de Privacidad vigente (Anexos 6 y 6.1), el
cual estara disponible  en: https://historico.nl.gob.mx/avisosdeprivacidad-
igualdadeinclusion;

e) La seguridad sobre la reserva y privacidad de sus datos personales, conforme a la
Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado
de Nuevo Leén, y

f) Recibir atencién y apoyo para realizar cualquier trémite relacionado con el Programa
sin costo alguno o condicionamiento.

5.6.5.2 Obligaciones
Las personas beneficiarias tienen las obligaciones siguientes:

a) Asistir a las Mesas de Atencion Nueva Ruta en tu Comunidad, al menos una vez al
afo para el cumplimiento de la corresponsabilidad del Programa;

b) Aceptar los Derechos y Obligaciones estipuladas en las presentes Reglas;

¢) Brindar la informacién que solicite la Secretaria para la actualizacién de datos y la
operacién del Programa;

d) Atender los asuntos contenidos en las notificaciones que le haga llegar la Secretaria
de manera impresa, mediante llamada telefénica, mensaje de texto o mensaje directo o
convocatoria a través de redes sociales; y

e) Notificar oportunamente a la Instancia Ejecutora acerca de cambios de domicilio,
cambios de nimero de teléfono de contacto o cualquier variacién en el nimero de
integrantes que conforman su hogar.

5.6.6. Causas de cancelacién y, en su caso, reactivacién

5.6.6.1 Cancelacién

12 Numeral 4. Objetivos, Reglas de Operacién del Programa Hambre Cero
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Son causas de cancelacién del apoyo econdmico:

a) Fallecimiento de la persona beneficiaria;

b) Detectar inconsistencias en la informacion y documentacién que obre en poder de
la Instancia Normativa para la obtencién de los apoyos correspondientes al Programa;
€) Incumplir con las obligaciones sefaladas en el Apartado 5.6.5.2. de las presentes
Reglas de Operacion;

d) Detectar que la persona beneficiaria cambia su domicilio fuera del Estado;

e) No responder o no atender las solicitudes de informacién, en su caso otras acciones
que permitan la actualizacion y validacién de la informacién o a una nueva aplicacion del
Cuestionario de Elegibilidad, conforme instruya la Secretaria, conforme a lo dispuesto
en el numeral 5.6.6 “Levantamiento de un nuevo Cuestionario.

f) Detectar el uso indebido del apoyo econémico directo otorgado, tal como: traspasar,
cambiar o vender, y/o utilizarlo para comprar cigarros, bebidas embriagantes o
sustancias ilegales, para lo cual, de manera aleatoria, la Instancia Ejecutora podra
solicitar al proveedor informe sobre movimientos de gastos efectuados por las personas
beneficiarias.

g) Detectar que no se han realizado movimientos en el medio de entrega del apoyo por
3 meses consecutivos a partir de la fecha de entrega del medio.

h) Dejar de cumplir con los criterios de seleccién establecidos para el otorgamiento de
los apoyos correspondientes al Programa;

i)La no recepcion del medio de pago del apoyo durante 4 meses para municipios del
area metropolitana y 6 meses para municipios del resto del Estado, contados a partir de
la fecha de recepcion del medio por parte de la Instancia Ejecutora, plazo que podra ser
extendido en los casos en que la Instancia Operativa considere alguna situacion
excepcional que haya afectado la operacion regular del Programa;

j)Renuncia voluntaria expresada mediante el formato de renuncia (Anexo 7);y

k) La no certificacion de cumplimiento de la corresponsabilidad.

5.6.6.2 Reactivaciéon

Las reactivaciones podran proceder a solicitud (Anexo 5) de la persona beneficiaria y/o su
representante y estaréan sujetas a la revision de la causa de cancelacién y a la disponibilidad
presupuestal.

Para proceder a ella se deberan cumplir los criterios de elegibilidad y requisitos de acuerdo
con lo establecido en el Apartado 5.6.1.2. de las presentes Reglas de Operacion, lo cual
implica la aplicacién de un nuevo Cuestionario de Elegibilidad.

La emisién del recurso econémico se realizara a partir de la fecha de la autorizacion de la
reactivacion.
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5.6.7. Aplicacién de un nuevo Cuestionario de Elegibilidad.

Con base en disponibilidad presupuestal y capacidad operativa, la Instancia Operativa
podré lievar a cabo la aplicacién de un nuevo Cuestionario de Elegibilidad. Dicha aplicacion
podré proceder al cumplirse alguno de los siguientes supuestos:

a) Ante la valoracion de inconformidades, quejas o denuncias presentada por Ia
ciudadania respecto a la operacién, entrega de apoyos, ejecucion o algun otro aspecto
relacionado con este Programa.

b) Determinacién de la Secretaria, con el objetivo de reexaminar localidades o areas de
atencion especifficas.

¢) Adicionalmente, al cumplirse el fin de temporalidad de las personas beneficiarias, se
podra llevar a cabo una nueva aplicacién del Cuestionario de Elegibilidad a los hogares de
estas personas.

La nueva aplicacién del Cuestionario de Elegibilidad podra realizarse en:

a) Operativos de recoleccién de informacion.

b) El domicilio proporcionado.

¢) Via telefénica.

d) Los médulos de atencion de la Instancia Operativa ubicados en: Pabellén Ciudadano,
piso 2, situado en la calle Washington, #2000, colonia Obrera, Monterrey, Nuevo Ledn.

Derivado del resultado de la aplicacién, podra proceder lo siguiente:

a) Cancelarse la entrega de apoyos, si se identifica que ya no se cumplen la elegibilidad
del Programa.

b) Permanecer en el Padrén de Personas Beneficiarias y seguir recibiendo los apoyos
del Programa.

5.6.8. Corresponsabilidad

Asistir a las Mesas de Atencién Nueva Ruta en tu Comunidad es indispensable para el
cumplimiento de la corresponsabilidad de este programa. Las Mesas son un mecanismo de
contacto directo con la poblacion beneficiaria y son implementadas para facilitar el acceso
a derechos basicos, por tal motivo se deberé asistir por lo menos una vez al afio. En ellas
se dan a conocer y se ofrecen los siguientes servicios opcionales:

a) Servicios basicos de salud
b) Capacitacion y orientacion
¢) Acompaiiamientos familiares

www.nl.gob.mx/igualdadeinclusion
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La Instancia Operativa asignaré la sede de la Mesa de Atencién Nueva Ruta en tu
Comunidad a cada persona beneficiaria, procurando que esta sea cercana al domicilio
proporcionado. Se notificara la fecha y horario de asistencia a través de los canales y
medios de difusion de la Secretarfa.

En caso de no asistir a la sede asignada, las personas beneficiarias o sus representantes
podran acudir a las instalaciones de ia Secretaria 0 a la siguiente sede mas cercana dentro
de los siguientes 30 dias naturales. Se notificara la informacién necesaria a través de los
canales y medios de difusion de la Secretaria. https://www.facebook.com/lanuevarutani

5.6.8.1 Certificacién de cumplimiento de la Corresponsabilidad

La certificacion del cumplimiento de la corresponsabilidad es el proceso mediante el cual la
Instancia Operativa reportard la asistencia de las personas beneficiarias o sus
representantes a la Mesa de Atencién Nueva Ruta en tu Comunidad.

Los requisitos para validar la asistencia a las Mesas de Atencion Nueva Ruta en tu
Comunidad y certificar el cumplimiento de la corresponsabilidad son:

a) Estarincorporada al Padrén de Personas Beneficiarias del Programa o ser la persona
representante.

b) Haber asistido al menos una vez al afio, a partir de la incorporacién al Programa, a la
Mesa de Atencion Nueva Ruta en tu'Comunidad asignada o, en su defecto,

establecer contacto con la Instancia Operativa a través de alguno de los espacios de
atencion de la Secretaria.

c) Firmar la Constancia de Corresponsabilidad (Anexo 4) y el Acuse de
Corresponsabilidad al momento de establecer contacto con la Instancia Operativa.

La no certificacion de cumplimiento de la corresponsabilidad por parte de la persona
beneficiaria o su representante sera causal de cancelacion.

La Instancia Operativa generara mensualmente los reportes de certificacion de
cumplimiento de la corresponsabilidad con base en el Padrén de Personas Beneficiarias,
siendo dicha unidad la responsable de la veracidad y precisién de ese proceso.

La persona beneficiaria, o su representante, podra solicitar la revisién del cumplimiento de
la corresponsabilidad en caso de que considere que se debe a un error u omisién de la
Secretaria. Cuando proceda una correccién, se actualizarda el historial de
corresponsabilidad de la persona beneficiaria y se llevara a cabo lo conducente para facilitar
en tiempo y forma la firma de la Constancia de Corresponsabilidad, asi como el Acuse de
Corresponsabilidad.
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La' certificacion del cumplimiento de la corresponsabilidad, bajo ningin concepto estara
sujeta al pago de cuota o contraprestacion alguna por parte de las personas beneficiarias.

5.6.9 Verificacién, Seguimiento y Evaluacién de la Informacién

Con el objeto de garantizar la correcta aplicacién de los recursos publicos, fortalecer la
transparencia, promover la rendicion de cuentas y asegurar la integridad, veracidad y
actualizacién de la informacién proporcionada por las personas solicitantes y beneficiarias,
la Secretaria de Igualdad e Inclusién, por conducto de la Subsecretaria de Proteccién Social
y Oportunidades y de la Coordinacién General de la Estrategia Ruta de Proteccion Social
para la Atencién de la Pobreza, podra llevar a cabo acciones de verificacion, seguimiento,
supervisién y evaluacion respecto de la informacion, documentacién y demés elementos
relacionados con los presentes Programas.

Para tales efectos, podra realizar, entre otras, las siguientes acciones:

l. Verificaciones documentales y revisiones de expedientes;

ll. Visitas domiciliarias;

lll. Entrevistas presenciales;

IV. Llamadas telefénicas;

V. Aplicacién de cuestionarios o instrumentos de seguimiento;

VL. Evaluaciones de impacto, desempefio y permanencia;

VII. Cruces de informacion con registros administrativos o padrones institucionales,
conforme a la normatividad aplicable; y

VIl Cualquier ofra accién que resulte necesaria para corroborar la elegibilidad,
permanencia y correcta aplicacién de los apoyos otorgados.

Las acciones sefialadas podran ser realizadas por personal adscrito y previamente
acreditado por la Subsecretaria de Proteccion Social y Oportunidades, quienes tendran el
caracter de verificadores autorizados para efectos de seguimiento y evaluacion.

La informacién recabada seré tratada conforme a las disposiciones aplicables en materia
de transparencia, acceso a la informacion publica y proteccion de datos personales,
observando en todo momento los principios de licitud, finalidad, lealtad, consentimiento,
calidad, proporcionalidad, informacién y responsabilidad.

En caso de detectarse inconsistencias, omisiones, duplicidades, falsedad en la informacion
proporcionada, incumplimiento a los criterios de elegibilidad, variaciones en las condiciones
que dieron origen al otorgamiento del apoyo o cualquier otra circunstancia que pudiera
afectar la procedencia o permanencia en el Programa, la Secretarfa podra llevar a cabo las
revisiones correspondientes y, en su caso, suspender temporalmente, cancelar o dar de
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baja el apoyo otorgado, previa valoracién de las circunstancias particulares y garantizando
en todo momento los principios de legalidad, objetividad, imparcialidad y debido proceso.

Las acciones previstas en el presente apartado no tendran caracter de fiscalizacién o
auditorfa en términos de la legislacion aplicable, sino que constituyen mecanismos de
seguimiento, control, supervision y mejora continua orientados a fortalecer Ia transparencia
y la adecuada focalizacién de los Programas.

6. Lineamientos Especificos
6.1. Coordinacién Institucional

La Subsecretaria de Proteccién Social y Oportunidades, como Instancia Ejecutora, a través
de la Direccién de Proteccién Social, podra solicitar a la Direccion de Planeacion,
Evaluacion e Innovacion, la Direccién Administrativa, Talento y Cultura y a la Coordinacién
General de la Estrategia Ruta de Proteccion Social para la Atencién de la Pobreza,
coadyuvar para la correcta operacién del Programa con base en el Reglamento Interior de
la Secretaria.

La Secretaria podra coordinarse con las dependencias y entidades competentes, asi como
gestionar la celebracién de convenios que permitan alcanzar el objetivo sefialado en el
cuerpo de las presentes Reglas de Operacion, con las instituciones publicas y privadas, asi
como las personas fisicas y morales que se requieran.

6.2. Comité Técnico

Se integrard un Comité Técnico del Programa, para resolver los casos que no estén
previstos en las presentes Regias de Operacion, asi mismo, este Comité Técnico evaluara
los cambios susceptibles a ser realizados en la operacion del Programa, observando los
principios de objetividad e imparcialidad, bajo la premisa de no incumplir con la normatividad
aplicable.

El Comité Técnico se integrara por las personas servidoras publicas siguientes:

a) Presidente: Titular de la Subsecretaria de Proteccién Social y Oportunidades;

b) Secretario Técnico: Titular de la Coordinacién de Derechos Humanos y Transparencia
de la Subsecretarfa de Proteccién Social y Oportunidades;

€) Vocal: Titular de la Direccién de Proteccién Social y Desarrollo Humano;

d) Vocal: Titular de la Coordinacion de Control Intemo de la Coordinacién General de la
Estrategia Ruta de Proteccion Social para la Atencién de la Pobreza; y

e} Vocal: Titular de la Coordinacién Ejecutiva adscrita a la Coordinacién General de la
Estrategia Ruta de Proteccion Social para la Atencién de la Pobreza.

|; A www.nt.gob.mx/igusidadeinclusion
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El Comité Técnico sesionara cada vez que sea necesario. De cada sesién se levantara un
acta, con las determinaciones sucedidas.

El Secretario Técnico del Comité realizara la convocatoria para las sesiones se realizara
por cualquier medio de comunicacién disponible, a través del cual se detallara el lugary la
hora de la sesion, pudiendo ser virtual o presencial.

6.3. Instancia Normativa

La Secretarfa, sera la Instancia Normativa facultada para interpretar las presentes Reglas
de Operacion del Programa.

Para consultas al respecto se podran dirigir a las instalaciones de la Secretaria, ubicadas
en Torre Administrativa Piso 4, Washington 2000, Colonia Obrera, Monterrey, Nuevo Leén.

6.4. Instancia Ejecutora

La Subsecretaria de Proteccién Social y Oportunidades, a través de la Direccion de
Proteccion Social y Desarrollo Humano, es la encargada de la ejecucién del Programa.

Para consultas a la Instancia Ejecutora, se podran dirigir a las instalaciones de la Direccién
de Proteccién Social y Desarrollo Humano, ubicadas en Pabellén Ciudadano, piso 2,
Washington 2000, colonia Obrera, Monterrey, Nuevo Leén; en horario de 8:00 a 17:00
horas.

Teléfono de contacto: 81 2033 2400
6.5. Instancia Operativa

La Coordinacién General de la Estrategia Ruta de Proteccién Social para la Atencién de la
Pobreza, sera la Instancia Operativa responsable de la recoleccién de informacién
socioeconémica y estadistica a través de la aplicacién del Cuestionario de Elegibilidad, y
de la recuperacion de los documentos relativos a la comprobacién de los requisitos, asi
como de la entrega de los medios de pago a las personas beneficiarias.

Para consultas a la Instancia Operativa, se podran dirigir a sus instalaciones ubicadas en
Torre Administrativa, piso 4, Washington 2000, colonia Obrera, Monterrey, Nuevo Le6n; en
horario de 8:00 a 17:00 horas.
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6.6. Instancias de Control y Vigilancia

La Instancia Normativa ser4 responsable de la supervisién directa de las acciones, asi como
de verificar que en su ejecucion se cumpla la normatividad aplicable. Los recursos
otorgados para el Programa establecido en las presentes Reglas de Operaci6n, podran ser
auditados, conforme a la legislacion vigente y en el a&mbito de sus respectivas
competencias, por la Auditoria Superior del Estado de Nuevo Ledn, la Contraloria y
Transparencia Gubernamental y por el Organo Interno de Control de la Secretaria, con el
fin de verificar la correcta aplicacién de los recursos otorgados.

7. Mecanismos de Operacién
7.1. Difusién

Las presentes Reglas de Operacion, ademas de su publicacién en el Peri6dico Oficial del
Estado, estaran disponibles en el portal oficial de la Secretaria, a través del siguiente
enlace: https://www.nl.gob.mx/es/igualdadeinclusion. Ademas, estaran disponibles para su
consulta en las oficinas de la Secretarfa, ubicada en Torre Administrativa, sito en la calle
Washington, nimero 2000, pisos 4 y 5, colonia Obrera, en el municipio de Monterrey, Nuevo
Ledn.

7.2. Promocién
Se debera incluir en la papeleria y documentacion oficial relativa al Programa, y en toda
publicidad y promocién la leyenda: "Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido

politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social®; asi como fomentar
el uso del lenguaje incluyente en éstos.

7.3. Ejecucién

7.3.1.Entrega-Recepcién

En caso de que la persona titular de alguna de las instancias participantes en la operacién
del programa deje el puesto, se debera levantar un acta de entrega-recepcion a firmar por
las partes interesadas, en la que se especifique el estado del Programa.

7.3.2.0peracién y Mantenimiento

7.3.21 Procedimientos

La presentacién de documentos podra realizarse en manera fisica o electrénica, a través
de la plataforma digital designada para tal efecto.

\:3 www.nl.gob.mx/igualdadeinclusion
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7.3.2.1.1. Modalidad presencial/fisica

El procedimiento a seguir cuando los documentos sean presentados de manera fisica se
llevara a cabo de la siguiente manera, en instalaciones de la Instancia Operativa, ubicada
en el piso 2 de Pabellén Ciudadano (Calle Washington N° 2000, Col. Obrera, Monterrey,
Nuevo Ledn):

a) Con base en la metodologfa de focalizaci6n establecida por la Instancia Normativa, se
recolecta informacién socioeconémica y demografica a través de la aplicacion de
Cuestionario de Elegibilidad.

b) Se identificaran en el sistema aquellos registros que, de acuerdo con la metodologia
establecida por la Instancia Normativa, cumplen con criterios de elegibilidad, de acuerdo
con la informacion proporcionada en el Cuestionario de Elegibilidad y con la
documentacién entregada hasta el momento de dicho proceso.

c) En un plazo minimo de un mes y maximo de tres meses contados a partir de la fecha
de la aplicacién del Cuestionario de Elegibilidad, se procedera a la revision del expediente.

d) Una vez validado el registro este se incorporara al Programa en un periodo minimo de
un mes y maximo de tres meses a partir de la fecha de validacién, de acuerdo con los
criterios establecidos en las presentes Reglas de Operacién del Programa y estara sujeto
a la disponibilidad presupuestal y a las condiciones que le permitan operar.

€) Al ser incorporado el registro al Programa, se proceder4 a solicitar la generacién del
medio de entrega del apoyo econdmico (tarjeta o vale papel), conforme lo disponga la
Instancia Normativa.

f) Las personas que resulten incorporadas al Programa seran notificadas via telefénica o
a través de los medios con los que cuente la Secretaria en un maximo de dos meses a
partir de la fecha de autorizacién del apoyo para informar sobre el proceso de entrega del
medio (tarjeta o vale papel).

g) La entrega del medio de pago, hara las veces de incorporacién al Padrén de Personas
Beneficiarias.

En el supuesto de que se advierta la omisién de alguno de los requisitos establecidos;
podria entregarse solamente el medio de pago contra la entrega de la totalidad de la
documentacion faltante. De no cubrirse la entrega de los mismos, se procedera a la
cancelacion del apoyo y se dara de baja el registro.
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7.3.2.1.2, Modalidad digital/en linea

Para la presentacion de documentos de manera electrénica, el proceso se llevara a cabo a
través de plataforma digital que para tal efecto se determine, conforme a lo siguiente:

a) Con base en la metodologia de focalizacién establecida por la Instancia Normativa, se
recolecta informacién socioeconémica y demografica a través de la aplicacion de
Cuestionario de Elegibilidad.

De la aplicacién del Cuestionario de Elegibilidad se generara un folio que podra ser
utilizado en Plataformas digitales, en caso de ser requerido.

b) Se identificaran en el sistema aquellos registros que, de acuerdo con la metodologia
establecida por la Instancia Normativa, cumplen con criterios de elegibilidad, de acuerdo
con la informacién proporcionada en el Cuestionario de Elegibilidad y con la documentacién
entregada.

¢) En un plazo minimo de un 30 y méximo de 90 dias naturales, contados a partir de la
fecha de la aplicacién del Cuestionario de Elegibilidad, se proceder4 a la revisién del
expediente. El registro se validara siempre y cuando cumpla con los criterios de elegibilidad
y requisitos establecidos para el Programa.

Del plazo enunciado en el parrafo que antecede, la Instancia Ejecutora contara con 22 dias
hébiles, contados a partir de la recepcion de la totalidad de los documentos probatorios de
los requisitos, para verificar la informaci6n recibida y prevenir por una sola ocasion a la
persona solicitante, en caso de incumplimiento de alguno de los requisitos, se otorgara un
plazo de 8 dias habiles, para atender las observaciones realizadas, en caso de no dar
cumplimiento a la prevencion dentro del plazo sefialado, la solicitud sera desechada.

Una vez atendida la prevencion, la Unidad Administrativa en un plazo que no excedera de
36 dias habiles, se pronunciarad sobre la inscripcién o en su caso desechamiento de la
solicitud.

d) Una vez validado el registro este se incorporaré al Programa en un periodo minimo de
30 y maximo de 90 dias naturales a partir de la fecha de validacion, de acuerdo con los
criterios establecidos en las presentes Reglas de Operacién del Programa y estara sujeto
a la disponibilidad presupuestal y a las condiciones que le permitan operar.

e) Al ser incorporado el registro al Programa, se procedera a solicitar la generacién del
medio de entrega del apoyo econdmico (tarjeta o vale papel), conforme lo disponga la
Instancia Normativa.
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f) Las personas que resulten incorporadas al Programa seran notificadas via telefénica o
a través de los medios con los que cuente la Secretaria en un maximo de dos meses a
partir de la fecha de autorizacién del apoyo para informar sobre el proceso de entrega del
medio (tarjeta o vale papel).

g) La entrega del medio de pago, hara las veces de incorporacién al Padrén de Personas
Beneficiarias.

Los medios de pago que por cualquier motivo no se hayan podido entregar a la persona
beneficiaria, podran ser devueltos a la instancia emisora una vez que la baja sea aplicada
en el Padrén de Personas Beneficiarias.

De manera sistematica, la Instancia Ejecutora dard mantenimiento al Padrén de
Beneficiarios, realizando todas las operaciones inherentes a dicha actividad.

Para cualquier duda o aclaracién sobre los procedimientos relativos al Programa, podrén
acudir a las instalaciones de los médulos de atencién de la Secretaria ubicados en Pabellén
Ciudadano, piso 2, situado en la calle Washington #2000, colonia Obrera, Monterrey, Nuevo
Ledn, o al teléfono (81) 20-33-28-03, o al 070 opcidn 2.
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FLUJOGRAMA MODALIDAD FISICA
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través de la aplicacién del Cuestionario de Eleglbilidad.

B

Se identificarén en el sistema aquellos registros que
cumplen con los criterios de elegibilidad.
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En un plazo minimo de un mes y méaximo de tres meses a
partir de la fecha de la aplicacién del Cuestionario de
Elegibilidad, se proceder4 a la revisién del expediente.
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Programa.
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Con base en dispobilidad presupuestal, el registro se
incorporaré al Programa en un periodo minimo de un mes y
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FLUJOGRAMA MODALIDAD DIGITAL

~

Se informacién y atravésdela
del C de

io
Se identificarén en ef sistema aquellos registros que cumplen con los
criterios de elegibilidad.

En un plazo minimo de un mes y méximo de tres meses a partir de la
fechadela del C de se
1a revisién del expediente.

Del plazo enunciado, se contaré con 22 dias hdbiles, contados a partir de Ja recepcién de la totalidad
de los documentos probaterios de los requisitos, para verlficar la informacién recibida y prevenir por
una sola ocasién a la persona en caso de de alguno de los requisitos, se
otorgard un plazo de 8 dias hébiles, para atender las observaciones realizadas, en caso de no dar
cumplimiento a la prevencién dentro del plazo sefialado, la solicitud sera desechada.

—_—

L 2

Una vez atendida la p la Unidad en un plazo
que no excederd de 36 dias habiles, se pronunciara sobre la inscripcién
0 en su caso desechamiento de la solicitud.

—
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] reqlstro se validard siempre y cuando cumpla con los criterios de

r
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dy reqg; para el Prog
Con base en i el registro se porard al
Programa en un periodo minimo de un mes y maximo de tres meses a
partir de la fecha de validacién.

J

) 4

Una vez incorporado el registro Programa, se procederd a solicitar la
generacién del medio de entrega del apoyo econdmico.

| 4

Las personas que resulten incorporadas al Programa serdn via oa
través de los medios con los que cuente la Secretarfa en un maximo de dos meses a partir
de la fecha de autorizacién del apoyo para informar sobre el proceso de entrega del medio..

o
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7.3.2.2 Entrega del apoyo econémico

El medio de entrega del apoyo econémico (tarjeta electronica) sera proporcionado a las
personas beneficiarias en las dreas que designe e informe la Instancia Operativa.

Para quienes habitan en municipios del area metropolitana del Estado, el medio debera
recogerse por la persona beneficiada en un plazo no mayor a 4 meses y, para quienes
habitan en el resto del Estado, en un plazo no mayor a 6 meses, contando a partir de la
fecha en que la Instancia Ejecutora disponga del mismo. De no recogerse el apoyo en ese
periodo, la Instancia Operativa notificara a la Instancia Ejecutora, y esta podra proceder a
su cancelacién, causando baja del Padrén de Personas Beneficiarias.

Al momento de la entrega del medio, la persona beneficiaria acreditara su identidad con la
documentacion indicada en las presentes Reglas de Operacién.

Adicionalmente firmara una Notificacién de Incorporacion (Anexo 1), con la que se aceptan
los derechos y obligaciones previstos en las presentes Reglas (5.6.6. Derechos y
Obligaciones)

En caso de que la persona beneficiaria presente una discapacidad o condicién que le impida
firmar los documentos referidos debera plasmar su huella digital.

Una vez concluido el proceso de comprobacion de entrega del medio, el apoyo se vera
reflejado en un periodo no mayor a 30 dias naturales.

En caso de que la persona beneficiaria del presente Programa no pueda acudir a la entrega
de su medio de pago en las sedes definidas, el representante designado pudiera ir a
recogerlo presentando los documentos comprobatorios estipulados en las presentes
Reglas de Operacion, asi como:

a) Copia Simple de Identificacion oficial del representante, o
b) Copia simple de CURP del representante.

7.3.2.3 Acceso a las Actividades de Inclusién

La Instancia Ejecutora sera la encargada de notificar a través de redes sociales

(https://www facebook.com/groups/redincluirparaserigualesni) a las personas beneficiarias

acerca de la realizacion de Actividades de Inclusién Social. Estas se realizaran de manera
regular, y estaran disponibles para todas las personas beneficiarias e integrantes de sus
hogares a través de los diversos medios y espacios disponibles.
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Las Actividades de Inclusién Social podran ser presenciales o virtuales y tendran como
objetivo el contribuir a fortalecer habilidades y herramientas, que coadyuven a que las
personas beneficiarias incrementen su acceso a oportunidades y recursos basicos para
mejorar su calidad de vida.

Las personas beneficiarias o integrantes de sus hogares no tendran un limite de
participaciones o asistencias a las actividades, pudiendo inscribirse a todas las actividades
programadas.

Para acceder a las Actividades de Inclusién Social, las personas beneficiarias deberan
registrarse a través de los medios proporcionados mediante las notificaciones emitidas por
la Instancia Ejecutora, los cuales podran ser de manera enunciativa mas no limitativa los
siguientes: via telefénica, mensaje de texto, mensaje a través de redes sociales
(https://www facebook.com/groups/redincluirparaserigualesnl) o mediante herramientas
digitales para el registro de informacion; no obstante, el no contar con registro no es
impedimento para participar.

Para mayores informes acerca de las Actividades de Inclusién Social se pone a disposicién

el correo personas.discapacidad@nuevoleon.gob.mx y el teléfono 81 20 33 0094.

8. Informes programético-presupuestarios
8.1. Avances fisico-financieros

Por conducto de la Direccién Administrativa, Talento y Cultura, la Instancia Normativa dara
seguimiento al ejercicio de los recursos asignados a través del SIREGOB y, en coordinacién
con la Subsecretaria de Proteccién Social y Oportunidades y la Direccién de Planeacion,
Evaluacion e Innovacion, se vigilaran las acciones ejecutadas, resultados, indicadores y
metas alcanzadas a modo de incrementar la eficiencia operativa. La informacion de
Avances fisico-financiero se remitira a la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del
Estado, a través de la Direccion de Planeacion, Evaluacién e Innovacion.

8.2. Cierre de ejercicio

La Secretaria, con la informacion generada a través del SIREGOB, elaborara los reportes
correspondientes que son enviados a la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del
Estado, a través de la Direccion de Planeacion, Evaluacion e innovacién, cumpliendo de
esta manera con los trimestres que se reportan e integran el Cierre de Ejercicio, atendiendo
la normatividad legal aplicable.

8.3. Acciones de Blindaje Electoral
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En la operacion y ejecucién de los recursos estatales asignados a este Programa se
deberan observar y atender las medidas de caracter permanente contenidas en las leyes
federales y/o locales aplicables, las disposiciones emitidas por las autoridades
administrativas electorales tanto de caracter federal como local y las medidas especificas
que sean emitidas de forma previa para los procesos electorales federales y locales por la
autoridad competente, con la finalidad de prevenir que el uso y manejo de los recursos
publicos y Programas sociales se vea relacionado con fines partidistas ylo politico-
electorales; todo ello con la firme intencién de garantizar los principios de imparcialidad y
equidad durante los comicios.

9. Evaluaciones
9.1. Internas

La Secretarfa podra llevar a cabo los procesos internos de monitoreo, seguimiento,
supervision, verificacién y evaluacion que se consideren necesarios y apropiados conforme
a las necesidades del Programa, la normatividad aplicable y los recursos disponibles, con
el objeto de fortalecer la transparencia, la rendicién de cuentas, la adecuada focalizacion
de los apoyos y la mejora continua de los mecanismos de atencion.

Para tales efectos, la Secretaria de Igualdad e Inclusion, por conducto de la Subsecretaria
de Proteccion Social y Oportunidades y de la Coordinacién General de la Estrategia Ruta
de Proteccién Social para la Atencién de la Pobreza, podra realizar acciones de
seguimiento, supervision y evaluacion respecto de la informacién, documentacién y demas
elementos relacionados con el Programa, a fin de verificar la elegibilidad, permanencia y
correcta aplicacién de los apoyos otorgados.

Las acciones de monitoreo, seguimiento y evaluacién podréan comprender, entre otras, las
siguientes:

I. Verificaciones documentales y revisiones de expedientes;

Il. Visitas domiciliarias;

lll. Entrevistas presenciales;

IV. Liamadas telefonicas;

V. Aplicacién de cuestionarios, encuestas o instrumentos de seguimiento;

VI. Evaluaciones de impacto, desempefio, calidad, permanencia y resultados;

VII. Cruces de informacién con registros administrativos, bases de datos y padrones
institucionales, en términos de las disposiciones aplicables;

VIIl. Acciones de supervision y seguimiento realizadas por personal previamente acreditado
por la Subsecretaria de Proteccién Social y Oportunidades; y

IX. Cualquier ofra accion que resulte necesaria para corroborar la informacién
proporcionada, la permanencia de las condiciones que dieron origen al otorgamiento del
apoyo y el cumplimiento de los objetivos del Programa.

B www.nl.gob.mx/igualdadeinclusion
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La informacién recabada con motivo de las acciones sefialadas ser4 tratada conforme a las
disposiciones aplicables en materia de transparencia, acceso a la informacién publica y
proteccion de datos personales, observando en todo momento los principios de licitud,
finalidad, lealtad, consentimiento, calidad, proporcionalidad, informacion y responsabilidad.

En caso de detectarse inconsistencias, omisiones, duplicidades, falsedad en la informacién
proporcionada, incumplimiento a los criterios de elegibilidad, variaciones en las condiciones
que dieron origen al otorgamiento de! apoyo o cualquier otra circunstancia que pudiera
afectar la procedencia o permanencia en el Programa, la Secretaria podra realizar las
revisiones correspondientes y, en su caso, determinar la suspension temporal, cancelacion
o baja del apoyo otorgado, previa valoracién de las circunstancias particulares y observando
en todo momento los principios de legalidad, objetividad, imparcialidad, proporcionalidad y
debido proceso.

Las acciones previstas en el presente apartado constituyen mecanismos de control,
seguimiento, supervision y mejora continua orientados a fortalecer la transparencia y la
adecuada operacién del Programa, por lo que no tendran el caracter de auditoria o
fiscalizacién en términos de la legislacion aplicable.

9.2. Externas

Las evaluaciones se realizaran conforme a lo establecido en el Programa Anual de
Evaluacién (PAE), del afio correspondiente y la normatividad aplicable. Asimismo, se
podran llevar a cabo evaluaciones complementarias que resulten apropiadas conforme a
las necesidades del programa y los recursos disponibles. Para los procesos de evaluacion
externa, el Programa debera contar con Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

10. Indicadores

El avance de los indicadores del Programa se podra consultar en el siguiente vinculo:
https://evalua-pbr.nl.gob.mx/index.php/monitoreo/.

11. Seguimiento, Control y Auditoria
11.1. Atribuciones

La Instancia Normativa ser4 responsable de la supervision directa de las acciones, asi como
de verificar que en su ejecucion se cumpla la normatividad aplicable. El ejercicio de los
recursos asignados podra ser auditado por la Auditoria Superior del Estado de Nuevo Ledn
y la Contraloria y Transparencia Gubernamental.

11.2. Objetivo.
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Promover la mejora de la operacién del Programa a través de la implementacién de un
modelo de seguimiento, el cual sera convenido de manera conjunta con las instancias
involucradas. Esto permitird la obtencién de informacion sobre el estado de la operacion del
mismo mediante la generacion y anlisis de indicadores, que apoye la toma de decisiones
e implementacién de acciones correctivas pertinentes.

11.3. Resultados y seguimiento

La Instancia Normativa brindara todas las facilidades a las instancias fiscalizadoras para
realizar las auditor(as, revisiones o visitas de inspeccién, de acuerdo con los programas
anuales de auditorias o en el caso que juzgue pertinente. Se efectuaran las acciones
necesarias para dar atencion a las recomendaciones planteadas por dichas instancias
fiscalizadoras.

12. Casos de emergencia y Suspensi6n Temporal de Operaciones

En caso de que el Titular del Poder Ejecutivo del Estado, por caso fortuito, fuerza mayor,
contingencia sanitaria, financiera, presupuestaria, operativa o cualquier otra circunstancia
extraordinaria, emita medidas o disposiciones que imposibiliten total o parcialmente la
continuidad de las operaciones del Programa, las actividades relacionadas con la afiliacion,
atencién, integracién de expedientes, entrega de apoyos, dispersiones y demas acciones
previstas en las presentes Reglas de Operacién podran suspenderse, diferirse o
modificarse temporalmente, sin previo aviso, correspondiendo a la Instancia Ejecutora
hacerlo del conocimiento publico a la brevedad posible.

Asimismo, la Secretaria podra suspender temporalmente la afiliacién de nuevas personas
beneficiarias, la entrega de apoyos, las dispersiones, asi como cualquier otra actividad
operativa del Programa, cuando ello resulte necesario para llevar a cabo procesos de
revisién, actualizacién, depuracion, validacion, conciliacién, supervision, verificacion o
evaluacién de padrones, expedientes, bases de datos, criterios de elegibilidad o cualquier
otro mecanismo de control y seguimiento orientado a garantizar la adecuada focalizacién
de los apoyos, la correcta aplicacion de los recursos publicos, la transparencia y la rendicién
de cuentas.

La suspension temporal de las acciones sefaladas tendra caracter preventivo y no implicara
por si misma la cancelacién definitiva de los apoyos, salvo que de las revisiones
correspondientes se desprenda la actualizacion de alguna causal de baja, suspension o
improcedencia prevista en las presentes Reglas de Qperacion.

La reanudacién de las actividades se realizard conforme a la capacidad operativa,
disponibilidad presupuestaria y demas disposiciones aplicables.
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13. Quejas y denuncias

Las inconformidades, quejas o denuncias respecto de la operacion, entrega de apoyos,
€jecucion o algun otro aspecto relacionado con este Programa, podran ser presentadas por
la poblacién objetivo, beneficiada o por la poblacién en general, en las oficinas que ocupa
el Organo Interno de Control de la Secretaria de Igualdad e Inclusién o, en su caso, en la
Contraloria y Transparencia Gubernamental.

14. Padrén de Personas Beneficiarias

Las personas beneficiarias de este Programa deberan ser integradas al Padrén de
Personas Beneficiarias de la Secretaria, el cual a su vez se integrara al Sistema de
Padrones de Beneficiarios que establezca el Gobierno del Estado de Nuevo Ledn.

La Secretaria informara a las beneficiarias que sus datos estaran contenidos en el Sistema
y sujetos a las disposiciones en materia de transparencia y acceso a la informacién publica.

15. Recurso de inconformidad

En caso de inconformidad de alguna persona beneficiaria, esta tendra oportunidad de
impugnar el acto o resolucién a través del recurso de inconformidad que establece la Ley
de Desarrollo Social para el Estado de Nuevo Ledn y su respectivo Reglamento.

16. Anexos

. Anexo 1. Notificacion de Incorporacion;

. Anexo 2. Acta circunstanciada: (Identidad);

- Anexo 3. Acta Circunstanciada (Comprobante de domicilio);

. Anexo 4. Constancia de Corresponsabilidad (Secretaria de Igualdad e Inclusion);
. Anexo 5. Solicitud de Reactivacion;

. Anexo 6. Aviso de Privacidad (Integral);

. Anexo 6.1. Aviso de Privacidad (Simplificado); y

. Anexo 7. Formato de solicitud de renuncia voluntaria.

ONODODODBWN=

TRANSITORIOS

PRIMERO. Las presentes Reglas entran en vigor al dia siguiente de su publicacién en el
Periédico Oficial del Estado de Nuevo Leon.

SEGUNDO. Se abroga el Acuerdo por el que se establecen las Reglas de Operacion del
Programa Presupuestario Personas con Discapacidad, publicado en el Periédico Oficial del
Estado, en fecha 08 de septiembre de 2025.
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TERCERO. Se abroga el Acuerdo por el que se reforma el Acuerdo por el que se emiten
las Reglas de Operacion del Programa Presypuestario Personas con Discapacidad,
publicado en el Peri6dico Oficial del Estado en fecha 31 de Octubre de 2025.

e 2026.- El Titular de la Secretaria de
Mtro. Félix Guadalupe Arratia Cruz.-

Dado en Monterrey, Nuevo Ledn, |a 08 de Julig
Igualdad e Inclusién del Estado|de Nuevo Led
Rubrica.-

CRETARIA DE IGUALDAD E INCLUSION

EL C. TITULAR DE LA ;

MTRO. FELIX @

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE AL ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS REGLAS
DE OPERACION DEL PROGRAMA PERSONAS CON DISCAPACIDAD, DE FECHA 08 DE JULIO DE 2026.

www.nl.gob.mx/igualdadeinclusion
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5 Anexo 1.

(3

2‘ NLM

|-:-_' IGUALDAD _ Gobierno del Estado de Nuevo Leén

) E INCLUSION Secretaria de Igualdad e Inclusion Folio 123456789 (CB)
3 BRRLLGRE S e Notificacién de Incorporacién 123456789
o Programa personas con Discapacidad

La Secretaria de Igualdad e Inclusion le notifica que, con base en la evaluacion de la documentacion e informacion que proporciond
sobre las caracteristicas de su viviends, caracteristicas de su vivienda, las condiciones socioecondémicas y demograficas de su hogar, es
elegible para ser beneficiaria del Programa “PERSONAS CON DISCAPACIDAD".

Al aceptar su incorporacién, asume el compromiso de cumplir con las acciones de corresponsabilidad para su inclusion social y acceso a
derechos basicos, asi como a las obligaciones adquiridas y establecidas en las Reglas de Operacion vigentes del Programa, para poder recibir
el apoyo econémico.

“Hagamos juntos el nuevo Nuevo Ledn que anhelamos, el mejor lugar para nacer, crecer, educarse y vivir.”
Unicamente personal de Ia Secretaria, marcar si el dato requiere correccion e indicar el nuevo dato en la casilla correspondiente | v

NOMBRE DE LA PERSONA BENEFICIARIA INCORPORACION

" " Nombre Pri i i - -
» rimer apellido Segundo apellido MES ARO
"FECHADELA |
NOMBRE DE LA PER! P E
] SONA REPRESENTANTE IDENTIFICACION PRESE_T‘&I?"A_“ _ DESIGNACION
Nombre Primer apellido Segundo apellido Tipo DD MM AA
Folio

TIPO IDENTIFICACION: A. Credencial de elector; B. Pasaporte; C. Licencia de conducir; D. INAPAM; C. Carta de Origen o Constancia de |
identidad; D. Cédula Profesional con fotografia; E. Documento migratorio vigente F. Otro, en este caso indicar nombre del documento |
DATOS DE CONTACTO DE LA PERSONA BENEFICIARIA

Teléfono Fijo: [ Teléfono Celular: | Teléfono Recado:
7 i ;

1 T
i i i i
DATOS DE CONTACTO DE LA PERSONA REPRESENTANTE
Teléfono Fijo: Teléfono Celular: Teléfono Recado:

1

"~ DOMICILIO DE LA PERSONA BENEFICIARIA
Municipio: ] Localidad /Colonia
Domicilio: T

Referencias:

i La persona representante vive en el mismo domicilio de la persona beneficiaria.

_OBRERA_

Manifiesto bajo protesta de decir verdad que: mis datos son veridicos y ratifico que los proporcione de manera personal y directa, y autorizo
expresamente su registro en el padron que determine la Secretaria de igualdad e Inclusién, asi mismo que fui informada de los derechos,
obligaciones y corresponsabilidades adquiridas como beneficiaria y las causas de cancelacion de los apoyos, los cuales entiendo y acepto. De
igual forma, autorizo a la Secretaria para revisar el estado de la cuenta que me sea asignada para la recepcion de los apoyos recibidos como
beneficiaria, asi como el uso de mis datos personales, de conformidad con lo establecido en el Aviso de Privacidad vigente, del cual conozco el
contenido y entiendo sus alcances

Bajo protesta de decir verdad la persona representante, manifiesta que los datos son veridicos y ratifica que los proporcion6 de manera
personal y directa, asi mismo autoriza expresamente su registro en el padron que determine la Secretaria de Igualdad e Inclusion. Con esta
designacién también manifiesta que fue informada de los derechos, obligaciones y corresponsabilidades adquiridas como representante de la
persona beneficiaria, asi como las causas de cancelacion del Programa.

El personal de la Secretaria me exhorté para conducirme con la verdad, en los términos del articulo 69 de la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de Nuevo Leén; y me hizo saber el alcance de lo sefialado en el articulo 249, fraccion I, del Cédigo Penal para el
Estado de Nuevo Ledn en el cual se establece que “comete el delito de falsedad de declaraciones y en informes dados a una autoridad quien
bajo protesta de decir verdad, al ser interrogado por alguna autoridad publica en ejercicio de sus funciones o con motivo de ellas, faltare a la
verdad”.-
MARCAR CON UNA X UNA OPCION
ACEPTO LA DESIGNACION NO ACEPTO LA DESIGNACION

PERSONA BENEFICIARIA
({firma autoégrafa o huella digital)

PERSONA REPRESENTANTE
(firma autoégrafa o huella digital)

NOMBRE DE QUIEN ELABORO
(firma autdgrafa y numero de empleado

|

“Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social”
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IGUALDAD _ Secretaria de Igualdad e Inclusiéon PROGRAMA E
E INCLUSION . . PERSONAS CON ge]
SR e Acta C'rcun_Stanuada DISCAPACIDAD o
(Identidad) o
Siendo las horas con minutos del dia del mes de del afio en el sitio
ubicado en Ia calle numero , colonia o poblaciéon

del municipio de Nuevo Lebn, tomando como referencia para la ubicaciéon del lugar
encontrandose presentes, por una parte el (la) C.
, servidor(a) publico(a) designado(a) para ls realizacién de los
tramites de incorporacién a los diversos apoyos ofertados por la Secretaria de Igualdad e Inclusion del Estado de Nuevo
Ledn, por otra parte el (Ia) C. , COMo solicitante, y por Ultimo los C.C.:
. y . estas
Ultimas personas como testigos de asistencia de este acto, no existiendo impedimento que obstruya el desarrollo de Ia
presente diligencia, se hacen constar los siguientes hechos:

Primero. El (la) C. manifiesta, bajo protesta de decir verdad, ser quien
dice ser y que acude a solicitar ser beneficiario(a) del Programa “Personas con Discapacidad”. Asimismo, expresa que no
cuenta con alguno de los requisitos para acreditar la identidad establecidos en las Reglas de Operacion del Programa y/o
CURP, esto, por encontrarse en una situacién de vulnerabilidad que le limita o impide realizar los trdmites necesarios para
su regularizacion o acceso de los mismos; también, manifiesta que es sabedor y conoce el alcance de lo establecido en
el articulo 249, fraccion |, del Codigo Penal para el Estado de Nuevo Ledn en el cual se establece que “comete el delito de
falsedad de declaraciones y en informes dados a una autoridad quien bajo protesta de decir verdad, al ser interrogado
por alguna autoridad publica en ejercicio de sus funciones o con motivo de ellas, faltare a la verdad”: que fue exhortado
para dirigirse en los términos de los articulos 63, 69 y 153 de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de
Nuevo Lebn, para que se conducirse con la verdad.

Segundo. En consecuencia, con fundamento en los articulos 1 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 3y 5 de la Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Ledn; 18, inciso c), fraccién | y 34 de la
Ley Orgénica de la Administracion Publica para el Estado de Nuevo Ledn; 29, fraccion |, del Reglamento Interior de la
Secretaria de Igualdad e Inclusién y 17 de la Ley de Fiscalizacion Superior del Estado de Nuevo Leén; todas las partes
suscriben de conformidad la presente acta en esta misma fecha, adjuntando a la presente evidencia fotogréfica del acto
para los efectos juridicos a que haya lugar asi como copia simple de las identificaciones oficiales de los testigos y del
servidor pUblico designado.

Nombre y firma/huella Nombre y firma/huelia
Servidor publico designado Solicitante

Nombre y firma/huella Nombre y firma/huella
Testigo 1 Testigo 2

“Este Programa es publico, ajeno a cualquler partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrolio social”,
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3 SN Acta Cll’CUﬂStBﬂCl?C'i? DISCAPACIDAD
o (Comprobante de domicilio)
Siendo las horas con minutos del dia del mes de del afio en el sitio
ubicado en la calle numero , colonia o poblacién

del municipio de , Nuevo Leén, tomando como referencia para la ubicacién del lugar
encontrédndose presentes, por una parte el (la) C.
, servidor(a) pulblico(a) designado(a) para la realizacion de los
trédmites de incorporacién a los diversos apoyos ofertados por la Secretaria de Igualdad e Inclusion del Estado de Nuevo
Ledn, por otra parte el (la) C. , como solicitante, y por Ultimo los C.C.:
. y . estas
Ultimas personas como testigos de asistencia de este acto, no existiendo impedimento que obstruya el desarrollo de Ia
presente diligencis, se hacen constar los siguientes hechos:

Primero. El{ia) C. manifiesta, bajo protesta de decir verdad, residir en
el domicilio ubicado en la calle numero , colonia o poblacién
del municipio de , Nuevo Ledn y que acude a solicitar ser
beneficiario(a) del “Programa Personas con Discapacidad”. Asimismo, expresa que no cuenta con comprobante de
domicilio, esto, por habitar en una zona aislada de los centros de poblacion; también, manifiesta que es sabedor y conoce
el alcance de lo establecido en el articulo 249, fraccién I, del Cédigo Penal para el Estado de Nuevo Leén en el cual se
establece que “comete el delito de falsedad de declaraciones y en informes dados a una autoridad quien bajo protesta
de decir verdad, al ser interrogado por alguna autoridad publica en ejercicio de sus funciones o con motivo de ellas, faltare
a la verdad”; que fue exhortado para dirigirse en los términos de los articulos 63, 69y 153 de la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de Nuevo Leén, para que se conducirse con la verdad.

Segundo.- En consecuencia, con fundamento en los articulos 1 de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 3y 5 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Ledn; 18, inciso ¢), fraccion |y 34 de la
Ley Organica de la Administracion Pablica para el Estado de Nuevo Ledn; 29, fraccion |, del Reglamento Interior de la
Secretaria de Igualdad e Inclusion y 17 de la Ley de Fiscalizacion Superior del Estado de Nuevo Ledn; todas las partes
suscriben de conformidad la presente acta en esta misma fecha, adjuntando a Ia presente evidencia fotografica del acto
para los efectos juridicos a que haya lugar asi como copia simple de las identificaciones oficiales de los testigos y del
servidor publico designado.

Nombre y firma/huella Nombre y firma/huella
Servidor pablico designado Solicitante

Nombre y firma/huella Nombre y firma/huella
Testigo 1 Testigo 2

“Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrolio social”.
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Anexo 4.
NL Gobierno del Estado de Nuevo Leén
IGUALDAD- Secretaria de Igualdad e Inclusién PROGRAMA
E'NCLUS'ON Constancia de Corresponsabilidad PERSONAS CON
(Secretaria de Igualdad e Inclusién) DISCAPACIDAD
[Poio [ [ [ [ [ | T[]
FECHA o ;J,M - ____“M]_ ) M_-Tm~”_

Por este medio se valida la asistencia a la Mesa de Atencion Nueva Ruta en tu Comunidad, de acuerdo con Io siguiente:

SEDE DE LA MESA DE
ATENCION: - Mtz ipic

FECHA EN QUE SE REALIZO: | [ [ [ FoLIO: - -
DATOS DE LA PERSONA BENEFICIARIA s

Sent ey prailcien
DO PN

FECHA DE
PROGRAMA
) 1 o INCORPORACION AL oo
ATENDIO PERSONA BENEFICIARIA
{nombre completo, firma y ntmero empleado) (firma autografa o huella digital)

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa*

Gobierno del Estado de Nuevo Ledn

NL IGUALDAD_ Secretaria de Igualdad e Inclusion PROGRAMA
E INCLUSION Acuse de Constancia de PERSONAS CON
SRR S B e Corresponsabilidad DISCAPACIDAD

(Persona Beneficiaria)

[Fomo |11 [T 1T 1 [ ]
FECHA [ |
Por este medio se valida la asistencia a la Mesa de Atencién Nueva Ruta en tu Comunidad, de acuerdo con |o siguiente:
SEDE DE LA MESA DE
ATENCION: ‘ S
FECHA EN QUE SE REALIZO: | [ | [ FoLio:
DATOS DE LA PERSONA BENEFICIARIA
A S FECHA BE =R~ Y, ~ = S
PROGRAMA o INCORPORACION )
ATENDIO ' ' PERSONA BENEFICIARIA

(nombre completo, firma y nimero empleado) (firma autégrafa o huella digital)

"Este Programa es publico, ajeno a cuaiquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social”.

Anexo 5.

Periodico Oficial Monterrey, Nuevo Ledn - Viernes - 17 de Julio de 2026

o
2
=]

=

3}
2,
w

E

Q
©

(o}
o

147



Gobierno del Estado de Nuevo Leén
NL Secretaria de Igualdad e Inclusién PROGRAMA

IGUALDAD _ 19
E INCLUSION Solicitud de PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

GAB N TY LR (GuaLoAD

- Reactivacién

o
2
-

=

Q
2,
1]

S

Q
©

O
2

Por este medio solicito se realice una revisién de la causa de cancelacion del apoyo, estoy de acuerdo en que la posible
reactivacion en el padrén de beneficiarios dependeré del resultado de la revisién, de la disponibilidad presupuestal y al
cumplimiento de los criterios de elegibilidad y requisitos de acuerdo con lo establecido en la normatividad.

Unicamente personal de la Secretaria, marcar si el dato requiere correccion e indicar el nuevo dato en ia casilla correspondiente | /
| P~

NOMBRE DE LA PERSONA BENEFICIARIA | rouo
Nombre ag:ﬁ;;cl; Segundo apellido B

FECHA DE SOLICITUD DE REACTIVACION | Observaciones:

ACTUALIZACION DE DATOS

Teléfono Fijo: Teléfono Celular: Teléfono Recado:

DOMICILIO
Municipio: I Localidad /Colonia

Calle / NUumero:

Referencias:

En caso de requerir correccién de domicilio, adjuntar comprobante con fecha de expedicién no mayor 8 3 meses

Manifiesto bajo protests de decir verdad que mis datos son veridicos y ratifico que los proporcione de manera personal y directa, y autorizo
expresamente su registro en el padrén que determine la Secretaria de Igualdad e Inclusién, asi mismo fui informada de los derechos, obligaciones y
corresponsabilidades adquiridas como beneficiaria y las causas de cancelacién de los apoyos, los cuales entiendo y acepto. De igual forma, autorizo a
la Secretaria para revisar mi estado de cuenta respecto a los recursos de los 3poyos que me asignen como beneficiaria.

ATENDIO PERSONA SOLICITANTE
{nombre completo, firma y numero empleado) (firma autografs o huella digital)

‘Este Programa es publico, ajeno a cuaiquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social”.
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Anexo 5 (reverso).

Gobierno del Estado de Nuevo Ledn

NL IGUALDAD Secretaria de Igualdad e Inclusidon PROGRAMA
E INCLUSION Solicitud de PERSONAS CON
Ganmere 00 auatban R R DISCAPACIDAD
FARA TODAB LAS BLNEONAR ReaCthBCIbn

Corresponsabilidad

3) Asistir al menos a una Mesa de Atencion Nueva Ruta en tu Comunidad al afo a partir de la incorporacion al Programa.

Derechos

Las personas beneficiarias tienen derecho a:

a)
b)

<
d)

e)

f)

Un trato digno, respetuoso, oportuno, con calidad, equitativo, gratuito y sin discriminacién alguna;

Recibir el apoyo econémico, con Ia libertad de utilizarlo para la adquisicién de los bienes y servicios que contribuyan al cumplimiento del objetivo
del Programa;

Solicitar informacion clara y oportuna referente al Programa;

Enterarse acerca del contenido del Aviso de Privacidad vigente, el cual estars disponible en; blips://historico.nl.aob.mx/avisosdepri

igualdadenclusion

La seguridad sobre la reserva y privacidad de sus datos personales, conforme a |3 Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados.

Recibir atencion y apoyo para realizar cualquier tramite relacionado con el Programa sin costo alguno o condicionamiento.

Obligaciones

Las personas beneficiarias tienen las siguientes obligaciones:

a) Asistir a las Mesas de Atencion Nueva Ruta en tu Comunidad, al menos una vez al afo para el cumplimiento de la corresponsabilidad del
Programa;

b) Aceptar los Derechos y Obligaciones estipuladas en Ias presentes Reglas;

c) Brindar la informacion que solicite la Secretaria para la actualizacion de datos y la operacién del Programa, manifestacion que realizard de forma
veraz y bajo protesta de decir verdad;

d) Atender los asuntos contenidos en las notificaciones que le haga llegar la Secretaria por cualquier medio (impreso, telefénico o electronico o
redes sociales);

e) Notificar oportunamente a la Instancia Ejecutora acerca de cambios de domicilio, cambios de nimero de teléfono de contacto o cualquier
variacion en el nomero de integrantes que conforman su hogar.

Cancelacién

Podréan ser causas de cancelacion del apoyo econdmico:

a)
b)

c)
d)
e)
n
9)

h)

i

i
k)

Fallecimiento de la persona beneficiaria;

Detectar inconsistencias en I3 informacion y documentacion que obre en poder de I Instancia Normativa para la obtencién de los apoyos
correspondientes al Programa;

Incumplir con las obligaciones sefaladas en el apartado anterior

Detectar que la persona beneficiaria cambia su domicilio fuera del Estado;

Hacer caso omiso para responder las solicitudes de informacién, o a una nueva aplicacién del CHECS, conforme instruya la Secretaria;

Dejar de cumplir con los criterios de seleccion establecidos para el otorgamiento de los apoyos correspondientes al Programa;

Detectar ei uso indebido del apoyo econdmico directo otorgado, tal como: traspasar, cambiar o vender, y/o utilizarlo para comprar cigarros,
bebidas embriagantes o sustancias ilegales, para lo cual, de manera aleatoria, la (nstancia Ejecutora podra solicitar al proveedor informe
sobre movimientos de gastos efectuados por las personas beneficiarias.

La no recepcion del medio de pago del apoyo durante 4 meses para municipios del 4rea metropolitana y 6 meses del resto del Estado
contados a partir de ta fecha de recepcion del medio por parte de la Instancia Ejecutora, plazo que podra ser extendido en los casos en que
la Instancia Operativa considere alguna situacion excepcional que haya afectado la operacion regular del Programa

Detectar que no se han realizado movimientos en el medio de pago def apoyo por 3 meses consecutivos a partir de |13 fecha de entrega del
medio.

Renuncia voluntaria expresada mediante el formato de renuncia.

La nd certificacion de cumplimiento de la corresponsabilidad.

En caso de que el titular del Gobierno de Nuevo Ledn, por caso fortuito o de fuerza mayor, decrete alguna medida de contingencia financiera u
operacional que imposibilite al personal de la Secretaria seguir brindandc el apoyo a las personas beneficiarias. L3 afiliacion, atencion, entrega de apoyos
y/o dispersiones podrén verse interrumpidos sin previo aviso; quedando a responsabilidad de Ia Instancia Ejecutora, el hacerlo del conocimiento piblico
a la brevedad posible.
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"Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social”.
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(] NL Gobierno del Estado de Nuevo Ledén

[y IGUALDAD Secretarfa de Igualdad e Inclusion PROGRAMA

f - E |NCLUS|6N . . . PERSONAS CON
[ = Aviso de Privacidad DISCAPACIDAD
-g (Integral)

o

Fecha de creacién: afio 2026

En atencion a lo dispuesto en los articulos 3, fraccion I, 22, 23 fraccion V, 27, 28, 29, 30, 31, 33 y 81 fraccién IV y VI, de s
Ley de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados del Estado de Nuevo Ledn y demas
normatividad que resulte aplicable, se pone a su disposicion el presente aviso de privacidad conforme a lo siguiente:

La Secretaria de Igualdad e Inclusién del Estado, con domicilio ubicado en calle Washington 2000 Oriente, Torre
Administrativa, pisos 2, 4 y 5, colonia Obrera, en el Municipio de Monterrey, Nuevo Leén, C.P. 64010, es el responsable del
tratamiento de los datos personales que nos proporcione, los cuales serdn protegidos conforme a lo dispuesto por la
Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Nuevo Ledn y demas
normatividad que resulte aplicable.

Datos personales que serdn sometidos a tratamiento.

La Secretaria de Igualdad e Inclusién del Estado, en cumplimiento a los principios y deberes que deben observar los
sujetos obligados, a fin de cumplir con o dispuesto en la Ley Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos
Obligados del Estado de Nuevo Ledn, le informa que los datos personales que nos proporcione son aquelios
categorizados como de Identificacién, mismos que se describen a continuacion: Nombre completo, fecha de nacimiento,
CURP, teléfono, estado civil, lugar de nacimiento, correo electrénico, identificacion oficial y comprobante de domicilio.

Asimismo, se solicitardn datos personales categorizados como: “dato laboral” y como "dato académico”, siendo éstos
los siguientes: ocupacion y escolaridad.

Asi también, se solicitaran los siguientes datos personales sensibles: sexo, informacién relacionada con el patrimonio de
una persona fisica, capital social y vida familiar.

Los datos recabados para la afiliacion al programa podran ser provenientes de menores de 18 afios y con un minimo de
edad de 15 afios cumplidos, para lo cual el solicitante deberé de acudir a acompafada/o de la madre, padre o tutor, cual
sea el caso.

Para la afiliacion de beneficiarios menores de 18 afios y mayores de 15 afios, le solicitaran al menor los siguientes datos:
Nombre completo, fecha de nacimiento, CURP, teléfono, estado civil, lugar de nacimiento, correo electrénico,

identificacion oficial y comprobante de domicilio.

Asimismo, se solicitarén datos personales categorizados como: “dato laboral” y como “dato académico”, siendo éstos
los siguientes: ocupacion y escolaridad.

Aunado a lo anterior, se le solicitardn los siguientes datos personales sensibles:
¢ Informacién relacionada con el patrimonio de una persona fisica, capital social y vida familiar.

Por otra parte, en el supuesto de que el informante sefiale que en su hogar residen menores de 18 aifos de edad, debera
proporcionar la siguiente informacién por cada integrante:

Datos personales del menor de edad:
¢ Nombre completo

e CURP
e Fechay lugar de nacimiento.
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Datos personales anteriores que son considerados de caracter sensible, ello por tratarse de informacion concerniente a
menores de edad; en ese sentido, resulta de gran importancia contar con su consentimiento para que los datos puedan
ser tratados, por lo que, se entenderd que, al no manifestar su voluntad en sentido contrario a lo dispuesto en el
presente, acepta que tanto sus datos personales, como ;os de los menores de edad puedan ser tratados, conforme al
Aviso de Privacidad, toda vez que estos son necesarios para el ejercicio de sus derechos como personas beneficiaria.
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Fundamento legal que faculta a la Secretaria para realizar tratamiento de datos personales.

La Secretaria de Igualdad e Inclusion del Estado tratara los datos personales antes sefialados con fundamento en lo
dispuesto en los articulos 6° apartado A y 16 segundo pérrafo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 6 y 15 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Leén; 23y 91de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Pablica del Estado; asi como lo dispuesto en los numerales 3 fraccion 11, 26 y 27 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Nuevo Ledn; 34 de la Ley Organica de
la Administracion PUblica del Estado y articulo 30 del Reglamento Interior de la Secretaria de Igualdad e Inclusién det
Estado.

Finalidad por la cual se obtienen los datos personales.

Los datos personales solicitados por la Secretaria serdn utilizados para conocer la situacion econémica de las
postulantes en aras de focalizar eficientemente el uso de recurso e iniciar el proceso de incorporacion al Programa
Personas con Discapacidad.

Asimismo, se hace de su conocimiento que sus datos personales podran ser utilizados con fines de control y estadisticos,
en el cual toda aquella informacion que lo identifique o lo haga identificable sera previamente disociada, por lo que no
serd posible relacionarlos con el titular.

Manifestacién de negativa para el tratamiento de sus datos personales.

Podra manifestar la negativa de tratamiento de sus datos personales directamente en las instalaciones de la “Secretaria
deIgualdad e Inclusion del Estado” ubicada en calle Washington 2000 Oriente, Torre Administrativa, pisos 2, 4 y 5, colonia
Obrera, en el Municipio de Monterrey, Nuevo Leén, C.P. 64010 o por medio electrénico en el correo:

itzel.esparza@nuevoleon.gob.mx

Transferencia de datos personales.

A la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado, se le transferiran los siguientes datos personales de las y
los beneficiarios: nombre completo, CURP, fecha de nacimiento, estado civil, sexo, direccion, teléfono y correo
electrénico, en cumplimiento con lo dispuesto en los articulos 1y 67 de la Ley General de Contabilidad Financiera y por
el Acuerdo por el que se crea el Sistema Integral de Informacion de Padrones de Beneficiarios de Programas del Estado
de Nuevo Leén.

Las finalidades por las que se transferiran, son las siguientes:

e Contar con un registro de control de beneficiarias.
e Sea publicada en el Padron de beneficiarios del Estado de Nuevo Ledn.

A la empresa encargada del servicio de emision de los medios de pago, asi como de la dispersion del apoyo, se le
transferiran los siguientes datos personales de las y los beneficiarios; nombre completo y domicilio: calle, numero,
colonia o localidad y municipio. El uso que dicha dependencia tendra del dato personal, serd exclusivo de este aviso de
privacidad y tendrd el siguiente proposito:

e Elaboracién de las tarjetas electronicas o el vale papel que se entregan a las beneficiarias.

Adicionalmente, se le podrén transferir los siguientes datos a instancias publicas o privadas que coadyuven al
cumplimiento de los objetivos del Programa. Lo anterior en aras de contribuir al ejercicio de los derechos adquiridos por
las beneficiarias. Los datos a transferir podran ser los siguientes: nombre completo, CURP y domicilio: calle, numero,
colonia o localidad y municipio.
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Mecanismos para el ejercicio de los derechos ARCO.

Es de suma importancia mencionar que Usted cuenta con la posibilidad de ejercer en todo momento sus derechos ARCO,
acronimo de Acceso, Rectificacion, Cancelacién y Oposicion, asi como el de portabilidad de los datos, ya sea por su
propia cuenta o por medio de su representante legal, presentando una solicitud de derechos ARCO especificando el
derecho que desea ejercer, pudiendo acudir directamente ante la Unidad de Transparencia de esta Secretaria, la cual
tiene su domicilio en Washington 2000 Oriente, Torre Administrativa, piso 4, colonia Obrera, en el Municipio de
Monterrey, Nuevo Leén, C.P. 64010, asi como por correo electrénico o bien, a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia (http://www.plataformadetransparencia.org.mx/). !
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Cambios en el aviso de privacidad.

En caso de que exista un cambio en el aviso de privacidad, nos comprometemos a mantenerlo informado sobre el mismo,
ello a través de la pagina https://www.nl.gob.mx/es/avisosdeprivacidad-igualdadeinclusion o bien, de manera
presencial en nuestras instalaciones,
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Fecha de creacidon: 2026

La Secretaria de Igualdad e Inclusién del Estado; es la responsable del tratamiento de los datos personales que nos
proporcione, los cuales seran protegidos conforme a lo dispuesto por la Ley de Proteccién de Datos Personales en
Posesidon de Sujetos Obligados del Estado de Nuevo Ledn y demas normatividad que resulte aplicable.

Finalidad por la cual se obtienen los datos personales.

Los datos personales solicitados por Ia Secretaria seran utilizados para conocer la situacion econémica y socio nutricia de
los postulantes en aras de focalizar eficientemente el uso de recurso e iniciar el proceso de aplicacion al Programa
Personas con Discapacidad. Asi mismo, se conformard un Padrén Unico de Beneficiarios para concentrar los Apoyos
Alimentarios otorgados en el estado de Nuevo Lebn mediante diversas vias, coadyuvando igualmente a evitar la duplicidad
de esfuerzos.

Asimismo, se hace de su conocimiento que sus datos personales podrén ser utilizados con fines de control y estadisticos,
en el cual toda aquella informacién que lo identifique o lo haga identificable serd previamente disociada, por lo que no serd
posible relacionarios con el titular.

Manifestacién de negativa para el Tratamiento de sus Datos Personales.

Podrd manifestar la negativa de tratamiento de sus datos personales directamente en las instalaciones de la "Secretaria
de Igualdad e Inclusién del Estado” ubicada en calle Washington 2000 Oriente, Torre Administrativa, piso 4, colonia Obrera,
en el Municipio de Monterrey, Nuevo Leén, C.P. 64010 o por medio electronico en el correo

itzel.esparza@nuevoleon.gob.mx
Transferencia de datos personales.

A 1a Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado, se le transferirdn los siguientes datos personales de las 'y
los beneficiarios: nombre completo, CURP, fecha de nacimiento, estado civil, sexo, direccién, teléfono y correo electronico,
en cumplimiento con lo dispuesto en los articulos 1y 67 de la Ley General de Contabitidad Financiera y por el Acuerdo por
el que se crea el Sistema Integral de Informacién de Padrones de Beneficiarios de Programas del Estado de Nuevo Ledn.

Las finalidades por las que se transferiran, son las siguientes:

e Contar con un registro de control de beneficiarias.
e Sea publicada en el Padron de beneficiarios del Estado de Nuevo Ledn.

A la empresa encargada del servicio de emision de los medios de pago, asi como de la dispersion del apoyo, se le
transferirdn los siguientes datos personales de las y los beneficiarios: nombre completo y domicilio: calle, numero, colonia
o localidad y municipio. Ei uso que dicha dependencia tendré del dato personal, seré exclusivo de este aviso de privacidad
y tendra el siguiente propdsito:

e Elaboracion de las tarjetas electrénicas o el vale papel que se entregan a las beneficiarias.

Adicionalmente, se le podran transferir los siguientes datos a instancias publicas o privadas que coadyuven al
cumplimiento de los objetivos del Programa. Lo anterior en aras de contribuir al ejercicio de los derechos adquiridos por
las beneficiarias. Los datos a transferir podran ser los siguientes: nombre completo, CURP y domicilio: calle, numero,
colonia o localidad y municipio.
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Mecanismos para el ejercicio de los derechos ARCO

Es de suma importancia mencionar que Usted cuenta con |a posibilidad de ejercer en todo momento sus derechos ARCO,
acronimo de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion, asi como el de portabilidad de los datos, ya sea por su propia
cuenta o por medio de su representante legal, presentando una solicitud de derechos ARCO especificando el derecho que
desea ejercer, pudiendo acudir directamente ante la Unidad de Transparencia de esta Secretaria, |a cual tiene su domicilio
en Washington 2000 Oriente, Torre Administrativa, piso 4, colonia Obrera, en el Municipio de Monterrey, Nuevo Leén, C.P.
64010, asi como por cofreo electronico o bien, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia
(http://www.plataformadetransparencia.org.mx/).
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Cambios en el aviso de privacidad

En caso de que exista un cambio en el aviso de privacidad, nos comprometemos 3 mantenerlo informado sobre el mismo,
ello a través de la pagina https://www.nl.gob.mx/es/avisosdeprivacidad-igualdadeinclusion o bien, de manera presencial
en nuestras instalaciones.

Monterrey, Nuevo Ledn - Viernes - 17 de Julio de 2026 Periodico Oficial




(]
2
el
3
Anexo 7. ()
—
S e 23 e T - . - - = o = - m
1
SECRETARIA DE IGUALDAD E INCLUSION ()
FORMATO DE SOLICITUD DE RENUNCIA VOLUNTARIA o
PERSONAS CON ﬂo.
DISC APACIDAD JEFAS) < RO oTRD FECH:
DO/ Wbt AAM
POR MEDID DE L2 PRESENTE SOLICITO DE L MANERA MAS ATENTA SE RESLICE L& CANCELACION DEL 3P0 OUE PERTENECE 5L 2IGUENTE BENEFIZpin
NOMBRE COMPLETD,
FOLR
MOTIVO DE CANCELACION:
DEIAR DE CUMPLIR CON LOS CRITERIOS DE
FALLECIMIENTO DE LA PERSONA BENEFICIARIA SE ECCION EETal Emcs
INCONSISTENCIAS EN LA INFORMACION Y DOCUMENTAQON USO INDEBIDO DEL APOYO ECONOMICO DIRECTO
OTORGADO
INQUMPLIMIENTO CON LAS OBLIGACION ES DEL PROGRAMA RENUNCIA VOLUNTARIA AL PROGRAMA
CAMBIA SU DOMIGLIO RUERA DEL ESTADO
NOMBRE Y FIRMA DEL INFORMANTE ATENDIO VALIDO
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MTRO. FELIX GUADALUPE ARRATIA CRUZ, TITULAR DE LA SECRETARIA DE
IGUALDAD E INCLUSION, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 4, 18
Apartados A fraccion lil, C fraccién | y 34 de la Ley Organica de la Administracién Pablica
para el Estado de Nuevo Le6n; 6, 7 fraccion |, 9, 10, 11 fraccion 1l y demas relativos de la
Ley de Desarrollo Social para el Estado de Nuevo Le6n; 1 y demas relativos de la Ley del
Derecho a la Alimentacion Adecuada y Combate contra el Desperdicio de Alimentos para
el Estado de Nuevo Ledn; 11 fraccién Xii del Reglamento Interior de la Secretaria de
Igualdad e Inclusion del Estado y,

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que el tercer parrafo del articulo 40 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, establece que toda persona tiene derecho a la alimentacion nutritiva,
suficiente y de calidad. Asimismo, que el Estado garantizara dicho derecho.

SEGUNDO. Que el articulo 35 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de
Nuevo Ledn, determina que todas las personas tienen derecho a la proteccién de la salud
fisica y mental, a una alimentacién nutritiva, sana, suficiente y de calidad que propicie un
desarrollo fisico, intelectual y emocional; asi como al vestido y a la vivienda adecuada,
digna y decorosa. Ademas, que el Estado promovera el pleno ejercicio de esos derechos
a través de politicas publicas.

TERCERO. Que la Ley General de Alimentacién Adecuada y Sostenible, en su articulo 3,
estatuye que todas las personas, de manera individual o colectiva, tienen derecho a una
alimentacion adecuada en todo momento, y a disponer de alimentos para su consumo
diario, asi como el acceso fisico y econémico para una alimentacién inocua, de calidad
nutricional y en cantidad suficiente para satisfacer sus necesidades fisiolégicas en todas
las etapas de su ciclo vital que le posibilite su desarrollo integral y una vida digna, de
acuerdo con su contexto cultural y sus necesidades especificas, sin poner en riesgo la
satisfaccion de las ofras necesidades basicas y sin que ello dificulte el goce de otros
derechoes humanos.

CUARTO. Que las fracciones |, Il y IV del articulo 1 de la Ley del Derecho a la Alimentacion
Adecuada y Combate contra el Desperdicio de Alimentos para el Estado de Nuevo Leon,
establece que la Ley referida tiene por objeto reconocer y garantizar el derecho humano
que tiene toda persona a una alimentacion adecuada; rescatar alimentos consumibles
evitando su desperdicio; y establecer y coordinar los métodos y procedimientos que se
efectuaran para garantizar el derecho a una alimentacion adecuada.

QUINTO. Que el articulo 6 de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Nuevo Ledn,

www.nl.gob.mx/igualdadeinclusicn
Torre Administrativa, Piso 4, Calle Washington 200, Cotoris 4 e, 64010 Momtarrey, Huevo Ledn, Tel, 81 2033 2803
@) @icualdadnL @igualdadii. @igu 1de40
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establece que el Titular del Ejecutivo del Estado de Nuevo Leén, dentro de su respectiva
competencia, sera la autoridad rectora del desarrollo social del Estado en la planeacién y
ejecucién de las politicas y programas de la materia. Ademas, el articulo 7, fraccion | de la
precitada Ley, determina que para el cumplimiento de esa Ley, el Titular de! Ejecutivo a
traves de la Secretaria de Igualdad e Inclusion, deber4 formular y ejecutar el Programa
Estatal de Desarrollo Social como parte del Plan Estatal de Desarrollo.

SEXTO. Que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 11 fraccion Il de la Ley de
Desarrollo Social para el Estado de Nuevo Leén, ia politica de desarrollo social tendré como
prioridad proporcionar de manera oportuna y subsidiaria ayuda econémica o en bienes y
servicios basicos a: las mujeres, nifias, nifios, adolescentes, adultos mayores, personas
con discapacidad o que se encuentren en situacién de vulnerabilidad social.

SEPTIMO. Que el articulo 34 de la Ley Organica de la Administracién Publica para el
Estado de Nuevo Ledn establece que. la Secretaria de Igualdad e Inclusion es la
dependencia encargada de la conduccién, coordinacion e implementacién de la politica
social en el Estado, teniendo como objetivo garantizar el cumplimiento de los derechos
sociales de todas las personas, y como eje de igualdad e inclusion, a través de las
condiciones necesarias para el entomo y el desarrollo de las capacidades, en especial de
los sectores en condiciones de vulnerabilidad, con enfoque en desarrollar acciones y
programas tendientes a que las y los habitantes del Estado puedan acceder a una vida
digna.

OCTAVO. Que el articulo 15 de la Ley de Administracién Financiera para el Estado de
Nuevo Ledn, estipula que en la programacion, presupuestacion y ejercicio del gasto
publico, las dependencias, organismos descentralizados y fideicomisos, deberan aplicar
los principios de transparencia, rendicion de cuentas, austeridad, optimizacion,
racionalizacién, disciplina y eficientizacién de los recursos.

NOVENO. Que la Ley de Egresos del Estado de Nuevo Le6n es el instrumento directo del
que dispone el Gobiemo del Estado de Nuevo Ledn para ejecutar sus Programas
Presupuestarios, Actividades Institucionales y Programas y Proyectos de Inversion con el
fin de promover los bienes y servicios que la sociedad demanda, e influir con ello en el
quehacer social econémico y sustentable.

DECIMO. Que en el Decreto Ejecutivo 2-2026 Reconduccién Ley de Egresos para el
Estado de Nuevo Le6n 2026, publicado en el Periddico Oficial del Estado en fecha 01-uno
de enero del afio 2026-dos mil veintiséis, en el Anexo C “C.1.6 Clasificacién Programatica
(Tipologia General)” se establecié un recurso asignado al Programa Presupuestario:
Programa Hambre Cero, con clasificacién “S”.
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DECIMO PRIMERO. Que en fecha 08-ocho de octubre del afio 2025-dos mil veinticinco,
se publicé en el Periédico Oficial del Estado, el Manual para la Elaboracién de las Reglas
de Operacién de los Programas Presupuestarios y Actividades Institucionales del Estado
de Nuevo Leén. El articulo 4 de dicho Manual establece que la elaboracién de las reglas
de operacion aplica a los programas estatales con tipologia CONAC “S”, mientras que los
Lineamientos operativos aplican a los CONAC “U” o aquellos programas estatales con
Tipologia CONAC “E” o “F", definidos en el “Acuerdo por el que se emite la clasificacién
programatica (Tipologia general)” del Consejo Nacional de Armonizacion Contable
(CONAC) y que tengan asignado presupuesto en las partidas genéricas 4300 y/o 4400 del
clasificador del objeto del gasto del CONAC.

DECIMO SEGUNDO. Que en fecha 08 de septiembre de 2025, se publicé en el Periédico
Oficial del Estado de Nuevo Ledn, el Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacion
del “Programa Hambre Cero”, el cual tiene como objetivo general contribuir a que personas
en Nuevo Ledn, residentes en hogares con ingresos por debajo del valor de la linea de
pobreza por ingresos (LPI) tengan acceso a alimentos variados y nutritivos, mediante
apoyos econdmicos y en especie.

DECIMO TECERO. Con el propésito de fortalecer la transparencia, eficacia y rendicion de
cuentas en la implementaciéon del Programa, se considera pertinente la emisién de un
instrumento normativo alineado a las directrices actuales. Este instrumento reitera el
compromiso social del Programa mediante la definicion de objetivos claros y bien
estructurados, orientados a garantiza el cumplimiento de las metas establecidas.

DECIMO CUARTO. Que el Gobierno del Estado de Nuevo Leén refrenda sus compromisos
con el cumplimiento de la Agenda 2030, al alinear el Programa a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas para asi poder identificar y aplicar soluciones mas
efectivas y sostenibles a la carencia de acceso a una alimentacién suficiente.

Asimismo, se hace referencia al oficio numero SAJAC/0123/2026, suscrito por el
Subsecretario de Asuntos Juridicos y Atencién Ciudadana de la Secretaria General de
Gobierno, mediante el cual sostiene que debe prevalecer el criterio sostenido en el oficio
SAJAC/0454/2025, en el sentido de que las Reglas de Operacion de los Programas
Presupuestarios de esta Dependencia pueden emitirse mediante Acuerdo suscrito
unicamente por la persona titular de la misma, sin que sea necesaria para su eficacia y
legalidad la firma del titular del Poder Ejecutivo del Estado.

www.nl.gob.mx/iguaidadeinclusion
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Por lo anteriormente expuesto y fundado, he tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS REGLAS DE OPERACION DEL
PROGRAMA HAMBRE CERO

1. Definiciones y siglas

Para la interpretacion y aplicacion de las presentes Reglas de Operacién del Programa
Presupuestario Hambre Cero, se entendera por:

a) Acciones de corresponsabilidad: Acciones relativas a las responsabilidades
obligatorias de las familias beneficiarias de asistir a sedes de contacto con el personal de
la Secretaria de Igualdad e Inclusidn para recibir apoyos y servicios asociados al Programa
Presupuestario Hambre Cero.

b) Aviso de privacidad: Documento a disposicion del titular de forma fisica, electrénica o
en cualquier formato generado por la Secretaria de Igualdad e Inclusién, a partir del
momento en el cual se recaben sus datos personales, con el objeto de informarle los
propésitos del tratamiento de los mismos.

c) Apoyos en especie: Bienes tangibles consistentes exclusivamente en productos
alimenticios, otorgados directamente a las personas beneficiarias de los programas cuyo
propo6sito es contribuir a la seguridad alimentaria.

d) Cancelacién: Proceso administrativo mediante el cual se anula la emisién, dispersion y
entrega de apoyos.

e) Comité Técnico: Comité conformado para resolver los casos no previstos y de
excepcion de las presentes Reglas de Operacion.

f) Comprobacién de entrega: Proceso mediante el cual se confrontan los datos
asentados a través de la aplicacion del Cuestionario Homologado de Condiciones
Socioeconémicas, con la documentacién entregada por la persona beneficiaria al momento
de la recepcion del medio de pago. Esta comprobacion de entrega conlleva la adquisicién
de derechos, obligaciones y comresponsabilidades.

g) Coordinacién General de la Estrategia Ruta de Proteccién Social para la Atencién
de la Pobreza: Coordinacion General de la Estrategia Ruta de Proteccién Social para la
Atencion de la Pobreza de la Subsecretaria de Proteccion Social y Oportunidades de la
Secretaria de Igualdad e Inclusion.
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h) Cuestionario de Elegibilidad: Instrumento de recoleccién de informacién destinado a
determinar perfiles socioeconémicos georreferenciados de sectores, personas o familias,
que son elegibles o no para ser considerados en los apoyos otorgados por los programas
de la Secretaria de Igualdad e Inclusion.

i) Direccién de Proteccién Social y Desarrollo Humano: Direccién de Proteccién Social
y Desarrollo Humano de la Subsecretaria de Proteccién Social y Oportunidades de la
Secretaria de Igualdad e Inclusion.

j) Hogar: Conjunto formado por una o mas personas, que residen habitualmente en la
misma vivienda y se sostienen de un gasto comtn, principalmente para alimentarse, y
pueden ser parientes o no.

k) Integrante del hogar: Persona que vive en el hogar, que regularmente ahi duerme,
prepara sus alimentos y come. También comprende a las personas que por razones
temporales como enfermedad, vacaciones, emergencia, trabajo o estudio no estan viviendo
en ese momento en la vivienda.

I) Instancia coadyuvante: Son las personas morales, organizaciones de la sociedad civil,
instituciones publicas o privadas, asi como proveedores que, mediante convenio o
instrumento juridico celebrado con la Secretaria, participen en la adquisicién, integracion,
logistica o entrega de apoyos en especie del Programa.

m) Linea de pobreza por ingresos (LPI): Unidad de medida calculada por la Direccién de
Planeacién, Evaluacién e Innovacion de la Secretaria de Igualdad e Inclusién, la cual
equivale al valor monetario total de la canasta alimentaria méas la canasta no alimentaria
por persona al mes.

n) Medio de pago: Instrumento que permite a las personas beneficiarias hacer uso
efectivo del apoyo otorgado.

o) Padrén de Personas Beneficiarias: Registro de personas beneficiarias que participan
en el Programa Hambre Cero.

p) Plataforma de Programas Sociales: Herramienta digital para la administracion de las
solicitudes de apoyo y personas beneficiarias de los programas sociales de la Secretaria
de Igualdad e Inclusién.

q) Persona beneficiaria: Persona atendida por la Secretaria de Igualdad e Inclusién o la
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instancia Coadyuvante, la cual cumple con los criterios de elegibilidad y requisitos que
éeﬁalan las Reglas de Operacién y que reciben los apoyos que otorga el Programa Hambre
ero.

r) Programa: Programa Presupuyestario Hambre Cero.

s) Red Solidaria de Abasto: Conjunto de establecimientos comerciales, proveedores,
productores, organizaciones de la sociedad civil e instituciones publicas o privadas que,
mediante convenios, acuerdos de coordinacion o cualquier instrumento juridico celebrado
con la Secretaria, participen en el otorgamiento de descuentos, promociones, precios
preferenciales, paquetes alimentarios, donaciones o cualquier otro mecanismo que
contribuya a fortalecer la seguridad alimentaria de las personas beneficiarias del Programa.

t) Secretaria: Secretaria de Igualdad e Inclusién.

u) Validacién de criterios de elegibilidad: Proceso mediante el cual se verifica el
cumplimiento de los criterios de elegibilidad del Programa Presupuestario Hambre Cero.

v) Zonas de Atencién Prioritaria Rurales (ZAPR): Municipios que se encuentran en el
Estado de Nuevo Ledn, determinados como tal a través del Decreto Presidencial por el que
se formula la Declaratoria de las Zonas de Atencién Prioritaria, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion en fecha 21 de noviembre de 2025 , o similar vigente.

w)Zonas de Atencién Prioritaria Urbanas (ZAPU): Areas Geoestadisticas Basicas
(AGEBS) urbanas en localidades urbanas y en municipios determinadas como tal a través
del Decreto Presidencial por el que se formula la Declaratoria de las Zonas de Atencion
Prioritaria publicado en el Diario Oficial de la Federacién en fecha 21 de noviembre de 2025
o similar vigente.

2. Presentacion

La literatura especializada demuestra una relacién directa entre el acceso a alimentos
nutritivos y de calidad con respecto al desarrollo fisico-cognitivo del individuo. La Comisién
Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) sefiala la existencia de una amplia
evidencia acerca de las consecuencias de la malnutricion en el desarrollo fisico y cognitivo;
lo que convierte la falta de acceso a alimentos en una causa y consecuencia de la
persistencia de la pobreza intergeneracional; sus efectos se exhiben en funcién de la
gravedad de la restriccién alimentaria y a razon de la etapa de vida de quien lo padece.

De acuerdo con las Estadisticas Vitales del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia,
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del 2019 al 2020, a nivel nacional, se incrementé en 43.4% el total de las defunciones por
enfe.n:nedades asociadas a la malnutricién, como son la diabetes mellitus, anemia
nutricional, desnutricién, obesidad y otros tipos de hiperalimentacion, bulimia y anorexia
nerviosa.

En Nuevo Ledn, la situacién también es preocupante, las defunciones por causas de
malnutricién aumentaron un 40.8%. En comparacién con las demas entidades federativas,
en el 2020, Nuevo Ledn ocupé el lugar 11 con mayores defunciones por estas causas, con
un numero de 4,438 defunciones y ocupa la posicién 29 como proporcién, con respecto al
total de defunciones, con un 10.5%.

En este contexto la atencién a la carencia alimentaria se vuelve una de las tareas
prioritarias del Gobierno del Estado, pues ademas de poner en riesgo la salud de los sujetos
que la padecen, también condicionan y, en ocasiones, niegan el gjercicio de otros derechos
humanos fundamentales, predisponiendo a una situacién de pobreza compleja de superar.

Por ello, la Secretaria de igualdad e Inclusion disefia y ejecuta la iniciativa “Hambre Cero”,
con el cual se pretende contribuir a la mejora en el consumo de alimentos de la poblaci6n
a través de dos tipos de apoyo: transferencia monetaria y apoyo en especie. Esto con el fin
de abonar en la erradicacién del hambre en el Estado de Nuevo Leén.

La poblacion potencial del Programa abarca a quienes residen en hogares con ingresos
por debajo del valor de la Linea de Pobreza por ingresos (LPI), la cual equivale al valor
total de la canasta alimentaria y no alimentaria por persona al mes.

Ademéds, las personas que habitan en Zonas de Atencion Prioritaria (ZAP), definidas
conforme a la declaratoria anual emitida por el Gobiemo de México. Estas zonas
corresponden a areas geograficas —urbanas o rurales— caracterizadas por altos niveles
de pobreza, marginacion o rezago social, en las cuales se concentran carencias asociadas
al acceso a la alimentacion, servicios basicos, educacion y condiciones de bienestar.

En el caso del Estado de Nuevo Ledn, diversas areas dentro del Area Metropolitana de
Monterrey y de municipios con mayores niveles de rezago social concentran AGEB
urbanas y localidades rurales catalogadas como Zonas de Atencién Prioritaria, por lo que
la implementacion del programa buscara focalizar acciones y apoyos en dichos territorios,
con el proposito de reducir brechas de desigualdad territorial y fortalecer la seguridad
alimentaria de la poblacién mas vulnerable.

Los programas sociales por transferencia orientados al consumo y al capital humano, entre
otros, han demostrado tener un impacto significativo en los indicadores de pobreza, al
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incidir en el bienestar de las personas beneficiarias en aspectos como el ingreso, la
alimentacion y la salud (Cecchini, 2017; Banco Mundial, 2004 5). Estos aspectos se
transforman en instrumentos capaces de minimizar los efectos negativos del entorno,
apoyar en el consumo en el hogar y, a largo plazo, convertirse en una inversién en capital
humano para romper la pobreza intergeneracional (ODA-ALC, 2003).

En especifico, los programas de transferencias de base monetaria permiten a las personas
tomar decisiones sobre lo que comen, lo que puede llevar a dietas mas diversificadas y
mejorar la nutricion. Pueden mejorar el acceso a los alimentos y ayudar a reducir la
necesidad de recurrir a estrategias de supervivencia negativas, como vender activos de
produccion valiosos para comprar alimentos (WPF, s.f.).

El Grupo de Alto Nivel de Expertos en Seguridad Alimentaria y Nutricién del Comité de
Seguridad Alimentaria Mundial (HLPE, por sus siglas en inglés), propone la necesidad de
una serie de politicas y programas eficaces que pueden ayudar a configurar los sistemas
alimentarios, contribuyendo asi a mejorar la seguridad alimentaria y la nutricion. Este grupo
resalta dos temas prioritarios: i) mejorar el acceso fisico y econémico a dietas saludables
y sostenibles, y ii) potenciar la informacién y educacién de los consumidores a fin de que
puedan realizar elecciones de alimentos mas saludables (HLPE, 2018).

Asimismo, es importante sefialar que el Programa Hambre Cero se encuentra alineado al
Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027, el cual en el Eje 1, denominado “Igualdad para todas
las personas”, especificamente en el tema “Reduccién de la pobreza y la desigualdad”,
sefnala como objetivo general ejecutar programas y acciones de manera coordinada y con
enfoque transversal para la disminucion de la pobreza y las carencias sociales presentes
en la poblacién neoleonesa, que logren un cambio positivo en su bienestar.

Asi también, se encuentra alineado al Programa Sectorial de Inclusién Social 2022-2027,
el cual instituye como Objetivo 12 promover el ejercicio de los derechos humanos de las
personas para acceder a una alimentacién nutritiva, suficiente y de calidad, a la salud, el
bienestar y a la proteccion, asi como el desarrollo integral. Aunado a lo anterior, se
encuentra ajustado al Plan Estratégico para el Estado de Nuevo Leén 2040, el cual
establece como uno de sus objetivos reducir el nimero de personas en situacion de
pobreza multidimensional y desigualdad econémica, con atencién a grupos prioritarios.

Finalmente, cabe resaltar que en el Decreto Ejecutivo 2-2026 Reconduccién Ley de
Egresos para el Estado de Nuevo Le6n 2026, publicado en el Periédico Oficial del Estado
en fecha 01 de enero de 2026, en el Anexo C “C.1.6 Clasificacién Programatica (Tipologia
General)” se estableci6 un recurso asignado al “Programa Hambre Cero”, con clasificacion
“S".
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3. Antecedentes

La I!tgratura especializada nos indica que los programas de transferencias no
cqndlmonadas incrementan el gasto per cépita en alimentos de manera importante, asi
mismo, propician un aumento en el indice de diversidad de la dieta (CONEVAL, 2019).

En México, la historia de los programas sociales enfocados en la alimentacién ha sido
dividida por los historiadores en cuatro grandes periodos:

La etapa de programas asistencialistas de bajo alcance (1920-1959), en la cual se buscod
apoyar la produccién y la regulacion de mercados para mantener bajos precios en los
productos.

La etapa de programas asistencialistas de corte universal (1960-1985), en donde se
subsidi6 la produccion, se mantuvo la regulacién de precios y se construyé una cadena de
suministros que llevaba los productos del campo a las zonas urbanas.

La etapa de los programas focalizados a atender a la poblacién en condiciones de pobreza
y a estimular la demanda (1986-2000), incrementando la capacidad adquisitiva de estos
sectores.

Del 2001 a la fecha, se ha mantenido la focalizacién de los apoyos y el impulso a la
demanda de las personas beneficiarias mediante apoyos directos, adicionando el
componente de condicionalidad en las transferencias monetarias al considerar que debe
existir una corresponsabilidad para volver a las personas beneficiarias parte activa en su
proceso de transformacion.

Uno de los programas més sobresalientes en el pais, con un enfoque en alimentacion, ha
sido el Programa Progresa-Oportunidades-Prospera, que oper6é desde 1997 hasta 2018
con énfasis en el impulso a la educacion de los nifios y jovenes y en abatir los indices de
desnutricion de las familias beneficiadas mediante apoyos multifactoriales con el objetivo
ultimo de eliminar la pobreza intergeneracional en las familias atendidas.

El precitado Programa consistia en transferencias monetarias condicionadas, con
componentes en salud y educacion; éste tuvo efectos sobresalientes en la lucha en contra
de la desnutricién, pasando de una prevalencia en 25% de menores con algun grado de
desnutricién en el afio 2000 a un 8.2% de incidencia de desnutricion en menores en 2015;
la dimensién de su cobertura era amplia, llegando a tener mas de 26 millones de
beneficiarios en 2016, aunque el objetivo final de eliminar la pobreza intergeneracional no
tuvo el mismo grado de éxito que sus indicadores por componente.
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Ademés del Programa Progresa-Oportunidades-Prospera, el Programa de Apoyo
Alimentario funcioné del 2004 al 2014, como un programa complementario que atendia
municipios y comunidades que carecian de capacidad de atencién educativa, de salud y
nutricional y que ademas no estaban contempladas en el Programa de Desarrollo Humano
Oportunidades. Dicho Programa también estaba constituido por transferencias monetarias
condicionadas y se solicitaba como contraprestacién la asistencia a talleres de orientacién
alimentaria.

La experiencia de América Latina sugiere que, en ausencia de cambios politicos abruptos,
el mayor uso de los programas de redistribucién en efectivo ha venido de la mano de alguna
manera de condicionar estas transferencias.

En este contexto, en 2022 el Gobierno del Estado de Nuevo Leén, a través de la Secretaria
de Igualdad e Inclusién, lanza el Programa de Transferencias Hambre Cero, el cual se
enmarca dentro de la Estrategia Hambre Cero Nuevo Le6n. Mediante dicho Programa se
han logrado beneficiar a cerca de 50,287 hogares, con un apoyo al ingreso no
condicionado, el cual contribuya a que los hogares beneficiarios, cuenten con un mayor
acceso a alimentos variados y nutritivos.

Hambre Cero no ignora los aprendizajes del pasado, los retoma y los adecua a la evidencia
cientifica més reciente. De esta manera, mantiene el espiritu de la (ltima etapa
conceptualizada por los especialistas, centrando su atencién en el aumento del poder
adquisitivo de los hogares mas vulnerables.

Finalmente, es importante mencionar que en fecha 08 de septiembre de 2025 se public6
en el Peri6dico Oficial del Estado, el Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacién
del Programa Hambre Cero. Este Programa tiene como objetivo general contribuir a que
personas en Nuevo Leén, residentes en hogares con ingresos por debajo del valor de la
linea de pobreza por ingresos (LPI) tengan acceso a alimentos variados y nutritivos,
mediante apoyos econémicos y en especie.

De igual forma, en fecha 29-veintinueve de octubre de 2025-dos mil veinticinco, se publicd
en el Periédico Oficial del Estado de Nuevo Ledn, el Acuerdo por el que se reforma el
Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacién del Programa “Hambre Cero”,
mediante el cual tuvo por objeto promover la digitalizacién en la recepcion de documentos,
a fin de optimizar y ampliar los mecanismos de atenci6n.
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4. Objetivos

4.1. General

Contribuir a que personas en Nuevo Leén, residentes en hogares con ingresos por debajo
del valor de la linea de pobreza por ingresos (LP1) o en municipios con alta concentracién
de Zonas de Atencién Prioritaria Urbana o Zonas de Atencién Prioritaria Rural, tengan
acceso a alimentos variados y nutritivos, mediante apoyos econémicos y en especie.

4.2. Especificos

a) Apoyar el ingreso econémico de los hogares, mediante transferencias monetarias para
contribuir a un mayor acceso a una alimentacion variada y nutritiva.

b) Apoyar la nutricién de las familias neolonesas, mediante apoyos alimentarios en especie
para contribuir a un mayor acceso a alimentacion.

c) Contribuir a mejorar el acceso de las personas beneficiarias a alimentos y productos
basicos mediante esquemas de colaboracion con establecimientos comerciales,
productores, distribuidores y demas actores publicos, privados y sociales, que permitan
ofrecer bienes alimentarios en condiciones preferenciales, fortaleciendo la seguridad
alimentaria y la economia familiar.

5. Lineamientos Generales

5.1. Cobertura

Estado de Nuevo Leén.

5.2. Poblacién potencial

Personas del Estado de Nuevo Ledn residentes en hogares con un ingreso por debajo del
valor de la linea de pobreza por ingresos (LPI) o en municipios con alta concentracién de
Zonas de Atencién Prioritaria Urbana o Zonas de Atencién Prioritaria Rural.

5.3. Poblacién Objetivo

Personas del Estado de Nuevo Ledn residentes en hogares con un ingreso por debajo del
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valor limite de la linea de pobreza por ingresos (LPI) o en municipios con alta concentracién
de Zonas de Atencién Prioritaria Urbana o Zonas de Atencion Prioritaria Rural que se
espera beneficiar en el afio en curso, acorde a disponibilidad presupuestal.

5.4. Poblacién atendida

Al cierre de 2025 se han atendido a 56,652 personas desde su inicio.
§.5. Caracteristicas de los beneficios o apoyos

5.5.1. Tipo

Las personas beneficiarias del Programa podran recibir un solo tipo de apoyo, el cual se
determinara con base en disponibilidad, capacidad operativa y suficiencia presupuestal, y
podréa ser uno de los siguientes:

a) Apoyo econémico: Transferencia monetaria destinada al hogar de la persona
beneficiaria.

b) Apoyo en especie: Apoyo alimentario destinado al hogar de la persona beneficiaria.

5.5.2. Montos

a) Los apoyos econdmicos constaran de una transferencia monetaria de $800.00
pesos (ochocientos pesos 00/100 moneda nacional).

b) Apoyos alimentarios en especie constaran de un paquete de alimentos variados,
pudiendo incluir algunos de los alimentos bésicos, entre ellos: fruta, verdura y abarrotes
varios.

c) Acceso preferencial a alimentos y productos basicos mediante el componente
a través del cual las personas beneficiarias podran acceder a descuentos, precios
preferenciales, promociones, paquetes alimentarios, mercados comunitarios,
donaciones o cualquier otro beneficio derivado de los convenios, acuerdos de
coordinacién o instrumentos de colaboracion celebrados por la Secretaria con
establecimientos comerciales, productores, distribuidores, organizaciones de Ia
sociedad civil y demds actores de los sectores publico, privado y social.

5.5.2.1 Recursos devengados

Los apoyos que el Programa otorgue se consideraran devengados y aplicados una vez que
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han sido transferidos a las personas beneficiarias, conforme a lo previsto en las presentes
Reglas de Operacién.

5.5.3. Frecuencia

Con base en disponibilidad presupuestal, la emision, dispersion y entrega del recurso
econémico se hara con una periodicidad mensual.

De igual manera, la entrega de los paquetes de productos alimenticios se realizara con una
periodicidad mensual por hogar.

5.5.4. Temporalidad del apoyo econémico

El apoyo contempla una duracién maxima de 36 mensualidades, iniciando a partir de la
fecha de incorporacién al Programa.

No obstante, al finalizar la temporalidad, la persona anteriormente beneficiada podra volver
a someterse a un nuevo proceso de incorporacion, el cual se realizara en apego a lo
estabiecido en las Reglas de Operacién vigentes.

5.5.4.1. Temporalidad del apoyo en especie
Las personas beneficiarias del Programa mediante apoyos en especie otorgados por la o
las Instancias Coadyuvantes, recibiran el apoyo acorde a la temporalidad y periodo de

ejecucion definidos en los Convenios que se celebren entre ia Secretaria y la o las
Instancias Coadyuvantes.

5.6. Beneficiarios

5.6.1.Criterios de Seleccién

5.6.1.1. Elegibilidad

Seran elegibles para incorporarse al Programa las personas de 15 afios o mas, residentes
en hogares ubicados dentro del Estado de Nuevo Ledn, y cuyos ingresos se sitGien por
debajo del limite del valor de la Linea de Pobreza por Ingresos (LPI) o en municipios con

alta concentracion de Zonas de Atencién Prioritaria Urbana o Zonas de Atencién Prioritaria
Rural.

5.6.1.2. Requisitos
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A fin de comprobar su elegibilidad, la persona debera proporcionar la siguiente
documentacién:

I. Copia simple de documento oficial con fotografia expedido por autoridad federal,
estatal o municipal, con el que se acredite la identidad de la persona, la cual se podra
autentificar con uno (1) de los siguientes documentos:

a) Constancia de identidad con fotografia emitida por Ia autoridad local o institucion
publica; o

b) Credencial de elector; o

¢) CURP con fotografia emitido por RENAPO para el caso de personas repatriadas
que no cuenten con documento de identificacion oficial; o

d) Pasaporte; o

e) Licencia de conducir; o

f) Credencial del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores (INAPAM); o
g) Carta de Origen o Constancia de Identidad; o

h) Credencial con fotografia de servicios médicos de una institucién publica de salud
o seguridad social; o

i) Credencial con fotografia de jubilacién o pensién emitida por una institucién de
seguridad social; o

j) Para el caso de personas extranjeras, documento migratorio vigente que
corresponda, emitido por la autoridad competente.

En atencién al “Principio Pro Persona” y considerando que este Programa se encuentra
dirigido a atender las necesidades basicas de subsistencia de un grupo poblacional
vulnerable, se estima razonable que si el documento que acredita la identidad que
proporcione la persona no se encuentre vigente, ello no ser4 impedimento para obtener

el apoyo.

Asi mismo, si la persona no cuenta con los medios de identificacion, derivado de su nivel
socioeconémico, la Instancia Operativa procederd a levantar el acta circunstanciada
respectiva (Anexo 2), la cual sera considerada como comprobante de identidad.

lil. En el supuesto de que la identificacién proporcionada no cuente con el dato de la
CURP, se debera entregar Copia simple de la Clave Unica de Registro de Poblacién
(CURP) o Clave Unica de Registro de Poblacién Temporal para Extranjeros para el caso
de las personas extranjeras.

En los casos que se realice el tramite en plataformas digitales, podra ingresar el dato de
la CURP, sin ser necesarios los documentos antes citados o bien, en caso de que la
plataforma cuente con dicho dato, ésta lo autocompletara.
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lll. Copia simple de comprobante de domicilio, el cual se podra autentificar con uno (1) de
los siguientes documentos:

a) Cualquier recibo de pago de servicios basicos con antigliedad maxima de tres
meses al momento de su presentacién, o

b) Carta de Residencia expedida por la autoridad municipal de Nuevo Le6n, cuya
antigliedad méaxima debe ser de tres meses al momento de su presentacion.

En caso de que la identificacién oficial presentada cuente con este dato y la persona
declare que es actualizado, podra ser tomada como comprobante vélido.

Asi mismo, si la persona no cuenta con los medios de comprobacién domiciliaria, por residir
en una zona aislada de los centros poblacionales, la Instancia Operativa procedera a
levantar el acta circunstanciada respectiva (Anexo 3) respectiva, la cual dara constancia
de esto y sera considerada como comprobante de domicilio.

La Instancia Ejecutora y Operativa tomara como valida, bajo protesta de decir verdad
(Anexo 1), la informacién y documentacién proporcionada por la persona.

Los documentos solicitados en este Apartado podran ser enviados de manera digital a
través del correo electrénico hambre.cero@nuevoleon.gob.mx, la plataforma digital
designada para tal efecto, redes sociales oficiales de la  Secretaria
(https://www.facebook.com/IgualdadNL vy https://Iwww.instagram.com/igualdadnl) o
mediante captura fotogréfica realizada por el personal de la Secretaria; o presentados de
forma presencial en formato fisico en las areas de atencion designadas por la Secretaria
(6.3. Instancia Normativa), las cuales podrén ser las siguientes: Instalaciones de la
Subsecretaria de Proteccién y Oportunidades, , ubicada en: Pabellén Ciudadano, piso 2,
situado en la calle Washington #2000, colonia Obrera, Monterrey, Nuevo Leén, Estaciones
de Servicio o cualquier otro espacio itinerante establecido por la Secretaria.

Asimismo, la Secretaria podra requerir en cualquier momento la presentacion de la
documentacién en original, cuando se advierta alguna inconsistencia, omisién o falta de
claridad en los documentos entregados, con el objeto de realizar el cotejo y verificacién de
la informacién correspondiente.

En los casos en los que se solicite el apoyo o beneficio mediante la plataforma digital que
para tal efecto se determine, la identificacién oficial y el comprobante de domicilio deberan
ser digitalizados y cargados en formato PNG, JPG o JPEG.
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5.6.1.3. Excepciones

Las excepciones a los requisitos de elegibilidad y criterios de seleccion o los casos que no
se encuentren contemplados en las presentes Reglas de Operacion, seran turmadas al
Comité Técnico estipulado para el Programa, quien sera el encargado de revisar y
dictaminar acerca de ellos.

5.6.2. Transparencia

5.6.2.1. Métodos y Procesos relativos al Apoyo Econémico

1. El primer paso al proceso de incorporacién serd a través de la informacion
proporcionada mediante el Cuestionario de Elegibilidad.

De la aplicacion del Cuestionaric de Elegibilidad se generara un folio que podra ser utilizado
en Plataformas digitales, en caso de ser requerido.

2. A través de la Plataforma de Programas Sociales, se seleccionan los registros que
cumplen con los criterios de elegibilidad del Programa, con base en lo establecido en las
presentes Reglas de Operacion y de acuerdo con la disponibilidad presupuestal y las
condiciones que le permitan operar.

3. La Instancia Ejecutora estara a cargo de actualizar de manera mensual el Padrén de
Personas Beneficiarias del Programa, utilizando la informacién disponible a través de la
Plataforma de Programas Sociales relativa al Programa, y de acuerdo con lo establecido
en las presentes Reglas de Operaci6n. El resguardo de la informacién sefialada estars a
cargo de la Direccion de Planeacién, Evaluacién e Innovacién.

4. Adicionalmente, la Instancia Ejecutora podrd acceder al Padrén de Personas
Beneficiarias y, en el supuesto de detectar omisiones o incumplimientos de las personas
beneficiarias en cuanto a la informacién proporcionada, estara facultada para tramitar las
cancelaciones necesarias, procurando no incurrir en perjuicio adicional contra la persona
beneficiaria.

5. Las personas que hayan causado baja derivado de cumplir con el periodo de
temporalidad dispuesto para el Programa, podran ser tomados en cuenta nuevamente,
producto de un nuevo levantamiento del Cuestionario de Elegibilidad.

6. La recepcion de solicitudes se realizara de manera permanente durante la vigencia del
Programa, y el cierre sera hasta que la suficiencia presupuestal lo permita.
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5.6.2.2. Procesos extraordinarios

Con el objetivo de garantizar el ejercicio pleno de los derechos sociales, y cumplir con el
principio de progresividad establecido en el articulo 26 de la Ley del Desarrollo Social para
el Estado de Nuevo Leén, la Instancia Ejecutora podra adecuar el orden de los procesos
inherentes a la operacién del Programa durante los procesos electorales federales y
locales, asi como en situaciones originadas por causas de fuerza mayor o caso fortuito que
impidan operar de manera regular, o si asi se considerara conveniente para los
beneficiarios y/o las 4reas involucradas. Lo anterior con el fin de dar continuidad
ininterrumpida a la operacién del Programa, asi como no incurrir en perjuicio adicional
contra las personas beneficiarias.

5.6.3. Criterios de Prelaci6n para la entrega del Apoyo Econémico y en Especie

Con base en disponibilidad presupuestal, el Programa daré atencién, mediante la entrega
del apoyo econémico o en especie, de manera fundamental a personas integrantes de
hogares cuya situacion se considere prioritaria, a personas pertenecientes a grupos
histéricamente discriminados, asi como a los casos determinados por el Comité Técnico.
En este contexto, no podra ser candidato a ser beneficiario del Programa si la misma
persona o un miembro de su hogar tiene acceso vigente a los apoyos econémicos
correspondientes a los programas Impulso a Cuidadoras, Inclusién para Mujeres Jefas de
Familia, o al apoyo de algunos de los componentes del Programa Presupuestario Hambre
Cero.

§.6.4.Derechos y obligaciones

§.6.4.1. Derechos de la persona beneficiaria
Las personas beneficiarias del apoyo econdmico tienen derecho a:

a) Un trato digno, respetuoso, oportuno, con calidad, equitativo, gratuito y sin
discriminacion alguna;

b) Recibir el apoyo econémico, con la libertad de utilizarlo para la adquisicién de los
bienes y servicios que contribuyan al cumplimiento del objetivo' del Programa;

¢) Solicitar informacion clara y oportuna referente al Programa;

d) Enterarse acerca del contenido del Aviso de Privacidad vigente (Anexos 6 y 6.1), el
cual estara disponible en: https://historico.nl.gob.mx/avisosdeprivacidad-

igualdadeinclusion;

1 Numeral 4. Objetivos, Reglas de Op i6n del Programa Hambre Cero
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e) La seguridad sobre la reserva y privacidad de sus datos personales, conforme a la
Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de
Nuevo Ledn, y

f) Recibir atencion y apoyo para realizar cualquier trémite relacionado con el Programa
sin costo alguno o condicionamiento.

5.6.4.2. Obligaciones de la persona beneficiaria
Las personas beneficiarias tienen las siguientes obligaciones:

a) Asistir a las Mesas de Atencién Nueva Ruta en tu Comunidad, al menos una vez al
aiio para el cumplimiento de la corresponsabilidad del Programa;

b) Aceptar los derechos y obligaciones establecidas en las presentes Reglas de
Operacion;

c) Brindar la informacion que solicite la Secretaria para la actualizacién de datos yla
operacion del Programa, ;

d) Atender los asuntos contenidos en las notificaciones que le haga llegar la Secretaria
de manera impresa, mediante llamada telefénica, mensaje de texto o mensaje directo o
convocatoria a través de redes sociales, los cuales seran considerados como medios de
comunicacion oficiales, y

e) Notificar oportunamente a la Instancia Ejecutora acerca de cambios de domicilio,
cambios de nimero de teléfono de contacto o cualquier variacién en el niumero de
integrantes que conforman su hogar.

§.6.5. Causas de cancelacién y, en su caso, reactivacién

5.6.5.1. Cancelacién
Son causas de cancelaéién:

a) Fin de la temporalidad establecida en las presentes Reglas de Operacion.

b) Fallecimiento de la persona beneficiaria;

¢) Detectar inconsistencias en la informacion y documentacion que obre en poder de la
Instancia Normativa para la obtencién de los apoyos correspondientes al Programa,
dichas inconsistencias pueden ser, de manera enunciativa mas no limitativa, brindar
informacién falsa, documentacién incompleta o detectar discrepancias entre los datos
proporcionados y los registros oficiales;

d) Incumplir con las obligaciones sefialadas en el Apartado 5.6.4.2. de las presentes
Reglas de Operacion;

) www.nl.gob.mx/igualdadeinclusion
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e) Detectar que la persona beneficiaria cambia su domicilio fuera del Estado;

f) No responder o no atender las solicitudes de informacidn, en su caso otras acciones
que permitan la actualizacion y validacién de la informacién o a una nueva aplicacion del
Cuestionario de Elegibilidad, conforme instruya la Secretarfa;

@) Detectar el uso indebido del apoyo econémico directo otorgado, tal como: traspasar,
cambiar o vender, y/o utilizarlo para comprar cigarros, bebidas embriagantes o sustancias
ilegales, para lo cual, de manera aleatoria, la Instancia Ejecutora podra solicitar al
proveedor informe sobre movimientos de gastos efectuados por las personas
beneficiarias.

h) Detectar que no se han realizado movimientos en el medio de entrega del apoyo por 3
meses consecutivos a partir de la fecha de entrega del medio.

i) Dejar de cumplir con los criterios de seleccién establecidos para el otorgamiento de
los apoyos correspondientes al Programa;

j) Lano recepcitn del medio de entrega del apoyo durante 4 meses para municipios del
area metropolitana y 6 meses para municipios del resto del Estado, contados a partir de
la fecha de recepcion del medio por parte de la Instancia Ejecutora, plazo que podra ser
extendido en los casos en que la Instancia Operativa considere alguna situacion
excepcional que haya afectado la operacién regular del Programa;

k) Detectar que no se han realizado movimientos en el medio de entrega del apoyo por 3
meses consecutivos a partir de la fecha de entrega del medio, y

1) Renuncia voluntaria expresada mediante el formato de solicitud de cancelacién
(Anexo 7).

En el supuesto de que se suscite una causal de cancelacion relativa al fin de temporalidad
o el dejar de cumplir con los criterios de seleccion establecidos, la informacion con la que
fue incorporado dejara de ser vigente para efecto de ser considerado para futuros tramites.

Las personas beneficiarias mayores de 17 y menores de 18 afios, podran apoyarse de un
representante mayor de edad en los casos que asi se requiera, sin que este contraiga los
derechos y las obligaciones de la persona beneficiaria.

5.6.5.2. Reactivacién

Las reactivaciones podrén proceder a solicitud (Anexo 5) de la persona beneficiaria y
estaran sujetas a la revision de la causa de cancelacién y a la disponibilidad presupuestal.

Para proceder a ella se deberan cumplir los criterios de seleccién y requisitos de acuerdo
con lo establecido en el Apartado 5.6.1. de las presentes Reglas de Operacion, lo cual
implica la aplicacién de un nuevo Cuestionario de Elegibilidad.

La emisién del recurso econémico se realizara a partir de la fecha de la autorizacién de la
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reactivacion.

5.6.6. Levantamiento de un nuevo Cuestionario de Elegibilidad.

Con base en disponibilidad presupuestal y capacidad operativa, la Instancia Operativa
podré llevar a cabo la aplicacién de un nuevo Cuestionario de Elegibilidad. Dicha aplicacién
podra proceder al cumplirse alguno de los siguientes supuestos:

a) Ante la valoraci6n de inconformidades, quejas o denuncias presentadas por personas
beneficiarias respecto a la operacion, entrega de apoyos, ejecucion o algan otro aspecto
relacionado con este Programa.

b) Determinaci6n de la Secretaria, con el objetivo de reexaminar localidades o 4reas de
atencion especificas.

c) Adicionalmente, al cumplirse el fin de temporalidad de las personas beneficiarias, se
podra llevar a cabo una nueva aplicacién del Cuestionario de Elegibilidad a los hogares
de estas personas.

La nueva aplicacion del Cuestionario de Elegibilidad podré realizarse en:

a) Operativos de recoleccién de informacion.

b) El domicilio proporcionado.

c) Via telefénica.

d) Los médulos de atencion de la Instancia Operativa ubicados en: Pabellén Ciudadano,
piso 2, situado en la calle Washington 2000, colonia Obrera, Monterrey, Nuevo Ledn.

Derivado del resultado de la aplicaci6n, podra proceder lo siguiente:

a) Cancelarse la entrega de apoyos, si se identifica que ya no se cumple con la
elegibilidad del Programa.

b) Permanecer en el Padrén de Personas Beneficiarias y seguir recibiendo los apoyos
del Programa.

5.6.7. Corresponsabilidad

Asistir a las Mesas de Atencion Nueva Ruta en tu Comunidad es indispensable para el
cumplimiento de la corresponsabilidad de las personas beneficiarias del apoyo econémico
otorgado por el Programa. Las Mesas son un mecanismo de contacto directo con la
poblacién beneficiaria y son implementadas para facilitar el acceso a derechos basicos, por
tal motivo se debera asistir por lo menos una vez al afio. En ellas se dan a conocer y se
ofrecen los siguientes servicios opcionales:

www.nl.gob.mx/igualdadeinclusion
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a) Servicios basicos de salud.
b) Capacitacion y orientacion.
c) Acompafiamientos familiares.

La Instancia Operativa asignara la sede de la Mesa de Atencién Nueva Ruta en tu
Comunidad a cada persona beneficiaria, procurando que esta sea cercana al domicilio
proporcionado. Se notificara la fecha y horario de asistencia a través de los canales y
medios de difusion de la Secretaria.

En caso de no asistir a la sede asignada, las personas beneficiarias podran acudir a las
instalaciones de la Secretaria o a la siguiente sede mas cercana dentro de los siguientes
30 dias naturales. Se notificara la informacién necesaria a través de los canales y medios
de difusién de la Secretaria.

En relacion con el apoyo en especie, dada su naturaleza, la corresponsabilidad no aplica.
5.6.7.1. Certificacion de cumplimiento de la Corresponsabilidad

La certificacion del cumplimiento de la corresponsabilidad es el proceso mediante el cual
la Instancia Operativa reportara la asistencia de las personas beneficiarias del apoyo
economico otorgado por el Programa, a la Mesa de Atencién Nueva Ruta en tu Comunidad.

Los requisitos para validar la asistencia a las Mesas de Atencion Nueva Ruta en tu
Comunidad y certificar el cumplimiento de la corresponsabilidad son:

a) Estar incorporada al Padrén de Personas Beneficiarias del apoyo econdmico
otorgado por el Programa.

b) Haber asistido al menos una vez al aiio, a partir de la incorporacion al Programa, a
la Mesa de Atencién Nueva Ruta en tu Comunidad asignada o, en su defecto, a las
instalaciones de la Secretaria 0 a la siguiente sede mas cercana, dentro de los
siguientes 30 dias naturales.

c) Firmar la Constancia de Corresponsabilidad (Anexo 4) y el Acuse de
Corresponsabilidad al momento de acudir a la Mesa de Atencion Nueva Ruta en tu

Comunidad.

La Instancia Operativa generard mensualmente los reportes de certificacion de
cumplimiento de la corresponsabilidad con base en el Padrén de Personas Beneficiarias,
siendo dicha unidad la responsable de la veracidad y precisién de ese proceso.

La persona beneficiaria podra solicitar la revisién del cumplimiento de la corresponsabilidad
en caso de que considere que se debe a un error u omision de la Secretaria. Cuando
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proceda una correccién, se actualizara el historial de corresponsabilidad de la persona
beneficiaria y se llevara a cabo lo conducente para facilitar en tiempo y forma la firma de la
Constancia de Corresponsabilidad, asi como el Acuse de Corresponsabilidad.

La certificacion del cumplimiento de Ia corresponsabilidad, bajo ningiin concepto estara
sujeta al pago de cuota o contraprestacién alguna por parte de las personas beneficiarias.

5.6.8 Verificacién, Seguimiento y Evaluacién de la Informacién

Con el objeto de garantizar la correcta aplicacién de los recursos publicos, fortalecer la
transparencia, promover la rendicién de cuentas y asegurar la integridad, veracidad y
actualizacién de la informacién proporcionada por las personas solicitantes y beneficiarias,
la Secretaria de Igualdad e Inclusién, por conducto de la Subsecretarfa de Proteccién
Social y Oportunidades y de la Coordinacién General de la Estrategia Ruta de Proteccién
Social para la Atencién de la Pobreza, podra llevar a cabo acciones de verificacion,
seguimiento, supervisién y evaluacion respecto de la informacion, documentacion y demas
elementos relacionados con los presentes Programas.

Para tales efectos, podr realizar, entre otras, las siguientes acciones:
I. Verificaciones documentales y revisiones de expedientes;

Il Visitas domiciliarias;

lll. Entrevistas presenciales;

IV. Llamadas telefénicas;

V. Aplicacién de cuestionarios o instrumentos de seguimiento;

Vi. Evaluaciones de impacto, desempefio y permanencia;

VII. Cruces de informacién con registros administrativos o padrones institucionales,
conforme a la normatividad aplicable; y

VIIl. Cualquier otra accién que resulte necesaria para corroborar la elegibilidad,
permanencia y correcta aplicacién de los apoyos otorgados.
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Las acciones sefaladas podran ser realizadas por personal adscrito y previamente
acreditado por la Subsecretaria de Proteccién Social y Oportunidades, quienes tendran el
caracter de verificadores autorizados para efectos de seguimiento y evaluacion.

La informacién recabada sera tratada conforme a las disposiciones aplicables en materia
de transparencia, acceso a la informacion publica y proteccién de datos personales,
observando en todo momento los principios de licitud, finalidad, lealtad, consentimiento,
calidad, proporcionalidad, informacién y responsabilidad.

En caso de detectarse inconsistencias, omisiones, duplicidades, falsedad en la informacién
proporcionada, incumplimiento a los criterios de elegibilidad, variaciones en las condiciones
que dieron origen al otorgamiento del apoyo o cualquier otra circunstancia que pudiera
afectar la procedencia o permanencia en el Programa, la Secretaria podra llevar a cabo las
revisiones correspondientes y, en su caso, suspender temporalmente, cancelar o dar de
baja el apoyo otergado, previa valoracién de las circunstancias particulares y garantizando
en todo momento los principios de legalidad, objetividad, imparcialidad y debido proceso.

Las acciones previstas en el presente apartado no tendran caracter de fiscalizacion o
auditoria en términos de la legislacién aplicable, sino que constituyen mecanismos de
seguimiento, control, supervision y mejora continua orientados a fortalecer la transparencia
y la adecuada focalizacion de los Programas.

6. Reglas de Operacién Especificas

6.1. Coordinacién Institucional

La Subsecretaria de Proteccion Social y Oportunidades como Instancia Ejecutora, a través
de la Direccién de Proteccion Social, podra solicitar a la Direccion de Planeacion,
Evaluacién e Innovacion, la Direccién Administrativa, Talento y Cultura y la Coordinacién
General de la Estrategia Ruta de Proteccién Social para la Atencién de la Pobreza,
coadyuvar para la correcta operacion del Programa, con base en el Reglamento Interno de
la Secretaria.

La Secretaria podra establecer mecanismos de coordinacién con las Dependencias y
Entidades de la Administracién Publica Federal y Estatal, instituciones privadas, personas
fisicas, asi como con Organizaciones de la Sociedad Civil y Organismos Internacionales,
en términos de lo dispuesto en las presentes Reglas de Operacién y demas normatividad
aplicable.
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Para tal efecto, podré suscribir los instrumentos juridicos, incluidos convenios de
colaboracién, que resulten necesarios para el cumplimiento del objeto del Programa.

6.1.1. Instancias Coadyuvantes

La Secretaria podra establecer mecanismos de coordinacién, colaboraci6n, concertacién y
participacion con las instancias coadyuvantes, asi como con dependencias y entidades de
los tres 6rdenes de gobierno, organismos publicos, instituciones académicas, organismos
internacionales, organizaciones de la sociedad civil, organismos empresariales,
productores, distribuidores, establecimientos comerciales y demas actores de los sectores
publico, privado y social, con el objeto de fortalecer las acciones desarrolladas en el marco
del Programa.

Para tal efecto, podra celebrar convenios de colaboracién, acuerdos de coordinacion,
instrumentos de concertacién, memorandums de entendimiento, cartas de intencién, bases
de colaboracion, convenios especificos, acuerdos de participacién y cualquier otro
instrumento juridico permitido por la normatividad aplicable.

Las instancias coadyuvantes podran aportar alimentos, bienes, productos, servicios,
donaciones, apoyos complementarios, infraestructura, capacidades técnicas o cualquier
otro elemento que contribuya al cumplimiento de los objetivos del Programa.

Los apoyos en especie integrados con dichas aportaciones podran ser administrados por
la Secretarfa y entregados por ésta, directamente o a través de las dependencias publicas
participantes, de conformidad con lo establecido en las presentes Reglas de Operacién.

Asimismo, la Secretaria podra implementar, promover o coordinar, mediante instrumentos
juridicos especificos, estrategias, mecanismos, esquemas, redes de colaboracién o
acciones complementarias orientadas a fortalecer la seguridad alimentaria, el acceso a
alimentos y productos basicos, la inclusion social y el bienestar de la poblacién objetivo, en
coordinaciéon con los sectores publico, privado y social, conforme a la disponibilidad
presupuestaria y la normatividad aplicable.

Las acciones derivadas de dichos instrumentos podran comprender, entre otras,
mecanismos de corresponsabilidad, participacion comunitaria, recuperacion y
aprovechamiento de donaciones y excedentes alimentarios, esquemas de colaboracién
con proveedores y productores, ferias de abasto, mercados itinerantes y demds acciones
que contribuyan al cumplimiento de los objetivos del Programa, sin que ello implique
modificar la naturaleza de los apoyos previstos en las presentes Reglas de Operacion ni la
generacion de derechos adquiridos respecto de los beneficios que, en su caso, sean
otorgados por terceros.
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6.2. Comité Técnico

Se integrara un Comité Técnico del Programa, para resolver los casos que no estén
previstos en las presentes Reglas de Operacién, asi mismo, este Comité Técnico evaluara
los cambios susceptibles a ser realizados en la operacion del Programa, observando los
principios de objetividad e imparcialidad, bajo la premisa de no incumplir con la
normatividad aplicable. '

El Comité Técnico se integrara por los servidores publicos siguientes:

a) Presidente: Titular de la Subsecretarfa de Proteccién Social y Oportunidades;

b) Secretario Técnico: Titular de la Coordinacién de Derechos Humanos y Transparencia
adscrita a la Subsecretaria de Proteccién Social y Oportunidades;

¢) Vocal: Titular de la Direccién de Proteccion Social y Desarrolio Humano de la
Subsecretaria de Proteccién Social y Oportunidades;

d) Vocal: Titular de la Coordinacién de Control Interno adscrita a la Subsecretaria de
Proteccion Social y Oportunidades, y

e) Vocal: Titular de la Coordinacién General de la Estrategia Ruta de Proteccién Social
para la Atencién de la Pobreza.

El Comité Técrico sesionara cada vez que sea necesario. De cada sesion se levantara un
acta, con las determinaciones sucedidas.

El Secretario Técnico del Comité realizara la convocatoria para las sesiones se realizara
por cualquier medio de comunicacion disponible, a través del cual se detalla el lugar y la
hora de la sesion, pudiendo ser virtual o presencial.

6.3. Instancia Normativa

La Secretaria ser4 la Instancia Normativa facultada para interpretar las presentes Reglas
de Operacién del Programa.

Para consultas al respecto se podran dirigir a las instalaciones de la Secretaria, ubicadas
en Torre Administrativa, Washington 2000, piso 5, colonia Obrera, Monterrey, Nuevo Leén.

6.4. Instancia Ejecutora

La Subsecretaria de Proteccién Social y Oportunidades, a través de la Direccién de
Proteccién Social y Desarrollo Humano, es la encargada de la ejecucién del Programa.
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Para consultas a la Instancia Ejecutora se podran dirigir a las instalaciones de la Direcci6n
de Proteccién Social y Desarrollo Humano, ubicadas en Pabellén Ciudadano, Washington
2000, piso 2, colonia Obrera, Monterrey, Nuevo Ledn; en horario de 8:00 a 17:00 horas.

Teléfono de contacto: 81 2033 2400
6.5. Instancia Operativa

La Coordinacién General de la Estrategia Ruta de Proteccion Social para la Atencién de la
Pobreza, serd la Instancia Operativa responsable de la recoleccién de informacion
socioeconémica y estadistica a través de la aplicacién del Cuestionario de Elegibilidad, o
en su caso de la ejecucion de otras acciones que permitan la actualizacién y validacion de
la informacién y de la recuperacion de los documentos relativos a la comprobacién de los
requisitos, asi como de la entrega de los medios de pago a las personas beneficiarias.

Adicionalmente, serd la encargada de la coordinacién con las Instancias Coadyuvantes,
asi como de todas las acciones relativas a la entrega de los apoyos en especie.

Para consultas a la Instancia Operativa se podran dirigir a las instalaciones de la
Coordinacién General de la Estrategia Ruta de Proteccién Social para la Atencién de la
Pobreza, ubicadas en Torre Administrativa, Washington 2000, colonia Obrera, Monterrey,
Nuevo Leédn; en horario de 8:00 a 17:00 horas.

6.6. Instancias de Control y Vigilancia

La Instancia Normativa sera responsable de la supervisién directa de las acciones, asi
como de verificar que en su ejecucién se cumpla la normatividad aplicable. Los recursos
otorgados para el Programa establecido en las presentes Reglas de Operacién, podran ser
auditados, conforme a la legislacion vigente y en el ambito de sus respectivas
competencias, por la Auditoria Superior del Estado de Nuevo Ledn, la Contraloria y
Transparencia Gubernamental y por el Organo Intemo de Control de la Secretaria.

7. Mecanismos de Operacién

7.1. Difusién

Las presentes Reglas de Operacion, ademas de su publicacion en el Periédico Oficial del
Estado, estaran disponibles en el portal oficial de la Secretaria, a través del siguiente
enlace: https://www.nl.gob.mx/es/igualdadeinclusion. Ademas, estaran disponibles para su
consulta en las oficinas de la Secretaria, ubicada en Torre Administrativa, sito en la calle

Torre Administrativa, Piso 4, Calle Washingion 260, Colonia Ghiera, 64010 Monterrey, Nuevo Leén. Tel. 81 2033 2803
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Washington, niimero 2000, pisos 4 y 5, colonia Obrera, en el municipio de Monterrey,
Nuevo Ledn.

Asimismo, los Apoyos del Programa “Hambre Cero” ser4n difundidos a través del Catélogo
Estatal de Tramites y Servicios.

7.2. Promocién

Se debera incluir en la papeleria y documentacién oficial relativa al Programa, y en toda
publicidad y promocién la leyenda: "Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido
politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social"; asi como fomentar
el uso del lenguaje incluyente en éstos.

7.3. Ejecucién

7.3.1. Entrega-Recepcion

En caso de que la persona titular de alguna de las Instancias Participantes en la operacién
del programa deje el puesto, se debera levantar un acta de entrega-recepcién a firmar por
las partes interesadas, en la que se especifique el estado del Programa.

7.3.2. Operacién y Mantenimiento

7.3.2.1. Procedimientos relativos al Apoyo Econémico

La presentacion de documentos podra realizarse en manera fisica o electrénica, a través
de la plataforma digital designada para tal efecto.

7.3.2.1.1. Modalidad presencialffisica

El procedimiento a seguir cuando los documentos sean presentados de manera fisica se
llevara a cabo de la siguiente manera, en instalaciones de la Instancia Operativa, ubicada
en el piso 2 de Pabellén Ciudadano (Calle Washington N° 2000, Col. Obrera, Monterrey,
Nuevo Leodn):

a) Con base en la metodologia de focalizacion establecida por la Instancia Normativa, se
recolecta informacion socioeconémica y demogréfica a través de la aplicacion de
Cuestionario de Elegibilidad.
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www.nl.gob.mx/igualdadeinclusion
27 de 40

@ eigusidadni @igualdadNL B0 @igualdadNL

Monterrey, Nuevo Leén - Viernes - 17 de Julio de 2026 Periodico Oficial




NL kid
% IGUALDAD _
E INCLUSION

GADINETE DE 1GUAI Loao
PARA TODAS LAG PERSONAS
EL GOBIERNO DEL

NUEVO

NUEVO LEON

b) Se identificardn en el sistema aquellos registros que, de acuerdo con la metodologia
establecida por la Instancia Normativa, cumplen con criterios de elegibilidad, de acuerdo
con la informacion proporcionada en el Cuestionario de Elegibilidad y con fa
documentacion entregada hasta el momento de dicho proceso.

¢) En un plazo minimo de un mes y maximo de tres meses contados a partir de la fecha
de la aplicacion del Cuestionario de Elegibilidad, se procedera a la revision del
expediente.

d) Una vez validado el registro, este se incorporara al Programa en un periodo minimo
de un mes y méximo de tres meses a partir de la fecha de validacién, de acuerdo con los
criterios establecidos en las presentes Reglas de Operacién del Programa y estara sujeto
a la disponibilidad presupuestal y a las condiciones que le permitan operar.

@) Al ser incorporado el registro al Programa, se procedera a solicitar la generacion del
medio de entrega del apoyo econémico (tarjeta o vale papel), conforme lo disponga la
Instancia Normativa.

f) Las personas que resulten incorporadas al Programa seran notificadas via telefénica
o a través de los medios con los que cuente la Secretaria en un maximo de dos meses a
partir de la fecha de autorizaci6n del apoyo para informar sobre el proceso de entrega del
medio (tarjeta o vale papel).

g) La entrega del medio de pago, hara las veces de incorporacién al Padrén de Personas
Beneficiarias.

En el supuesto de que se advierta la omisién de alguno de los requisitos establecidos;
podria entregarse solamente el medio de pago contra la entrega de la totalidad de la
documentacion faltante. De no cubrirse la entrega de los mismos, se procedera a la
cancelacion del apoyo y se dara de baja el registro.

7.3.2.1.2. Modalidad digital/en linea

Para la presentacién de documentos de manera electronica, el proceso se llevaré a cabo
a través de plataforma digital que para tal efecto se determine, conforme a lo siguiente:

a) Con base en la metodologia de focalizacién establecida por la Instancia Normativa, se
recolecta informacion socioeconémica y demografica a través de la aplicaciéon de
Cuestionario de Elegibilidad.

De la aplicacién del Cuestionario de Elegibilidad se generara un folio que podra ser
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utilizado en Plataformas digitales, en caso de ser requerido.

b) Se identificaran en el sistema aquellos registros que, de acuerdo con la metodologia
establecida por la Instancia Normativa, cumplen con criterios de elegibilidad, de acuerdo
con la informacién proporcionada en el Cuestionario de Elegibilidad y con la
documentacion entregada.

¢) En un plazo minimo de un 30 y maximo de 90 dias naturales, contados a partir de la
fecha de la aplicacién del Cuestionario de Elegibilidad, se procedera a la revision del
expediente. El registro se validard siempre y cuando cumpla con los criterios de
elegibilidad y requisitos establecidos para el Programa.

Del plazo enunciado en el parrafo que antecede, la Instancia Ejecutora contara con 22
dias habiles, contados a partir de la recepcion de la totalidad de los documentos
probatorios de los requisitos, para verificar la informacién recibida y prevenir por una sola
ocasioén a la persona solicitante, en caso de incumplimiento de alguno de los requisitos,
se otorgara un plazo de 8 dias habiles, para atender las observaciones realizadas, en
caso de no dar cumplimiento a la prevencién dentro del plazo sefialado, la solicitud sera
desechada.

Una vez atendida la prevencion, la Unidad Administrativa en un plazo que no excedera
de 36 dias habiles, se pronunciara sobre la inscripcion o en su caso desechamiento de la
solicitud.

d) Una vez validado el registro este se incorporara al Programa en un periodo minimo de
30 y méximo de 90 dias naturales a partir de la fecha de validacién, de acuerdo con los
criterios establecidos en las presentes Reglas de Operacion del Programa y estaré sujeto
a la disponibilidad presupuestal y a las condiciones que le permitan operar.

e) Al ser incorporado el registro al Programa, se procedera a solicitar la generacién del
medio de entrega del apoyo econémico (tarjeta o vale papel), conforme lo disponga la
Instancia Normativa.

f) Las personas que resulten incorporadas al Programa seran notificadas via telef6nica
o a través de los medios con los que cuente la Secretaria en un maximo de dos meses a
partir de la fecha de autorizacion del apoyo para informar sobre el proceso de entrega del
medio (tarjeta o vale papel).

@) La entrega del medio de pago, hara las veces de incorporacién al Padrén de Personas
Beneficiarias.
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Los medios de pago que por cualquier motivo no se hayan podido entregar a la persona
beneficiaria, podran ser devueltos a la instancia emisora una vez que la baja sea aplicada
en el Padrén de Personas Beneficiarias.

De manera sistemdtica, la Instancia Ejecutora dara mantenimiento al Padrén de
Beneficiarios, realizando todas las operaciones inherentes a dicha actividad.

Para cualquier duda o aclaracién sobre los procedimientos relativos al Programa, podran
acudir a las instalaciones de los médulos de atencion de la Secretaria ubicados en Pabellén
Ciudadano, piso 2, situado en la calle Washington #2000, colonia Obrera, Monterrey,
Nuevo Ledn, o al teléfono (81) 20-33-28-03, o al 070 opcién 2.

FLUJOGRAMA DE MODALIDAD FISICA

2

y demogréfica a través de la

del Ci de Elegibili

27 |

B

Se Iqenﬂﬁcarﬂn en el sistema aquellos registros que cumplen con los criterios de

w7

kn un plazo minimo de un mes y méximo de tres meses a partir de la fecha de la
del C de Elegi e 4 a la revision del

se p
| registro se validaré siempre y cuando cumpla con los criterios de elegibilidad
para el Prog
Con base en disponibilidad presupuestal, el registro se incorporaré al

Programa en un periodo minimo de un mes y méximo de tres meses a partir de
ia fecha de validacion.

[pxpediente.
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Una vez incorporado el registro al Programa, se proceders a solicitar la
lgeneradbn del medio d:agntmga del apoyo econémico.

=
%

Las personas que resulten incorporadas al Programa serén notificadas via
telefénica o a través de ios medios con los que cuente a Secretaria en un

méximo de dos meses a partir de la fecha de autorizacién del apoyo para
informar sobre el proceso de entrega del medio.

[ ]
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FLUJOGRAMA DE MODALIDAD DIGITAL

o

Se recolecta informacién socloeconémica y
demogréfica a través de la aplicacién del Cuestionario

de Elegibilidad
3

Se identificarén en el sistema aquellos registros que
cumplen con los criterios de elegibilidad.

B

En un piazo minimo de un mes y méximo de tres meses a
partir de la fecha de la aplicacién del Cuestionario de

Elegibilidad, se proceder a la revisién del expediente,
—

-]

Del plazo enunciado, se contara con 22 dias habiles, contados a partir de la recepcion
de la totalidad de los documentos probatorios de los requisitos, para verificar la
informacién recibida y prevenir por una sol2 ocasién a la persona solicitante, en caso
de Incumplimiento de alguno de los requisitos, se otorgara un plazo de 8 dias hablies,
para atender las observaciones realizadas, en caso de no dar cumplimiento a la
revencién dentro del plazo sefialado, la solicitud serd desechada.
3

Una ver alenaﬁa E prevenci 8'\, £ Uﬂ aia ﬁm N S!I’ﬂ! :;
en un plazo que no excederd de 36 dias hibiles, se

pronunciara sobre Ia inscripcién o en su caso

desechamiento de la solicitud.

[

El registro se validars siempre y cuando cumpa con los criterlos de
elegibilidad y requisitos establecidos para el Programa.

(~Con base en dispobllidad presupuestal, el registro se )

Incorporard al Programa en un periode minimo de un
mes y méximo de tres meses a partir de la fecha de

Lvatidacién.

Una vez incorporado el registro Programa, se proceders
a solicitar la generacién del medio de entrega del apoyo
econémico.

as personas que resulten incorpora al R <
telefénica o a través de los medios con Ios que cuente la Secmarla enun
méximo de dos meses a partir de Ia fecha de autorizacién del apoyo para

informar sobre e! proceso de entrega del medio..
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7.4. Entrega del apoyo econémico

El medio de entrega del apoyo econémico (tarjeta electronica) sera proporcionado a las
personas beneficiarias en las areas que designe la Instancia Operativa, las cuales podran
ser las siguientes: instalaciones de la Secretaria, Estaciones de Servicio o cualquier otro
espacio itinerante establecido por la Secretaria.

El lugar mediante el cual se entregara el apoyo econémico sera comunicado a las personas
beneficiadas a través de los canales oficiales de difusion de la Secretarfa.

Para quienes habitan en municipios del 4rea metropolitana, el medio debera recogerse por
la persona beneficiada en un plazo no mayor a 4 meses y, para quienes habitan en los
municipios del resto del Estado, en un plazo no mayor a 6 meses, contando a partir de la
fecha en que la Instancia Ejecutora disponga del mismo. De no recogerse el apoyo en ese
periodo, la Instancia Operativa notificara a la Instancia Ejecutora, y esta podra proceder a
su cancelacién, causando baja del Padrén de Personas Beneficiarias.

Al momento de la entrega del medio, la persona beneficiaria acreditara su identidad con la
documentacién indicada en las presentes Reglas de Operacién.

Adicionalmente firmara una Notificacién de Incorporacién (Anexo 1), con la que se aceptan
los derechos y obligaciones previstos en las presentes Reglas (5.6.4.1. Derechos de las
personas beneficiarias del Apoyo Econémico y 5.6.4.2. Obligaciones de las personas
beneficiarias del Apoyo Econémico) '

En caso de que la persona beneficiaria presente una discapacidad o condicién que le
impida firmar los documentos referidos deber4 plasmar su huella digital.

Una vez concluido el proceso de comprobacién de entrega del medio, el apoyo se vera
refiejado en un periodo no mayor a 30 dias naturales.

7.5. Entrega de los apoyos y mecanismos de colaboracién

La Instancia Operativa y las Dependencias Publicas del Estado de Nuevo Leén que, para
tal efecto, se adhieran a la operacion del Programa, seran responsables de la entrega de
los apoyos en especie a las personas beneficiarias de los programas a cargo de esta
Secretaria.

La coordinacién para la entrega de dichos apoyos, asi como para la implementacion de
acciones complementarias relacionadas con los objetivos del Programa, podra
formalizarse mediante la suscripcién de convenios interinstitucionales, acuerdos de
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coordinacién, convenio de colaboracién, instrumentos de concertacién, memorandums de
entendimiento, bases de colaboracion o cualquier otro instrumento juridico permitido por la
normatividad aplicable, celebrados entre la Secretaria y las dependencias publicas
participantes, municipios, organismos publicos, instituciones académicas, organizaciones
de la sociedad civil, organismos empresariales, establecimientos comerciales, productores,
distribuidores y dem4s actores de los sectores piiblico, privado y social.

En dichos instrumentos se estableceran las obligaciones de las partes, los procedimientos
aplicables, los mecanismos de seguimiento, supervisién y control, asi como las
responsabilidades correspondientes.

La entrega y distribucion de los apoyos en especie, asi como la implementacion de
estrategias, mecanismos o acciones complementarias orientadas a fortalecer la seguridad
alimentaria y el acceso a alimentos y productos basicos, se realizar4 conforme a lo
dispuesto en los instrumentos juridicos celebrados entre las partes, atendiendo a la
capacidad operativa, disponibilidad presupuestaria y demds disposiciones aplicables.

Las acciones derivadas de dichos instrumentos podran comprender, entre ofras, la
distribucién de apoyos en especie, esquemas de participacién comunitaria, recuperacion y
aprovechamiento de donaciones y excedentes alimentarios, ferias de abasto, mercados
itinerantes, mecanismos de colaboracion con productores, distribuidores y
establecimientos comerciales, asi como cualquier otra accién que contribuya al
cumplimiento de los objetivos del Programa.

La participacion de terceros en la implementacién de las acciones complementarias no
modificara la naturaleza de los apoyos previstos en las presentes Reglas de Operacion ni
implicara la generacion de derechos adquiridos respecto de los beneficios o condiciones
que, en su caso, sean otorgados por dichos participantes.

8. Informes programético-presupuestarios

8.1. Avances fisico-financieros

Por conducto de la Direccién Administrativa, Talento y Cultura, la Instancia Normativa dara
seguimiento al ejercicio de los recursos asignados a través del SIREGOB y en coordinacién
con la Subsecretaria de Proteccién Social y Oportunidades y la Direccion de Planeacion,
Evaluacién e Innovacion, se vigilaran las acciones ejecutadas, resultados, indicadores y
metas alcanzadas a modo de incrementar la eficiencia operativa. La informacion de
Avances fisico-financiero se remitira a la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del
Estado, a través de la Direccion de Planeacion, Evaluacion e Innovacion.

Torre Administrativa, Piso 4, Calle Washington 200, Col 64010 Monterrey, Nuevo Ledn. Tel. 812033 2803
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8.2. Cierre de ejercicio

La Secretaria, con la informacién generada a través del SIREGOB, elaborar4 los reportes
correspondientes que son enviados a la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del
Estado, a través de la Direccién de Planeacion, Evaluacién e Innovacién, cumpliendo de
esta manera con los trimestres que se reportan e integran el Cierre de Ejercicio, atendiendo
la normatividad legal aplicable.

8.3. Acciones de Blindaje Electoral

En la operacién y ejecucién de los recursos estatales asignados a este Programa social se
deberan observar y atender las medidas de caracter permanente contenidas en las leyes
federales y/o locales aplicables, las disposiciones emitidas por las autoridades
administrativas electorales tanto de caracter federal como local y las medidas especificas
que sean emitidas de forma previa para los procesos electorales federales y locales por la
autoridad competente, con la finalidad de prevenir que el uso y manejo de los recursos
publicos y Programas sociales se vea relacionado con fines partidistas y/o politico-
electorales; todo ello con la firme intencién de garantizar los principios de imparcialidad y
equidad durante los comicios.

9. Evaluaciones

9.1. Internas

La Secretaria podra llevar a cabo los procesos internos de monitoreo, seguimiento,
supervision, verificacion y evaluacién que se consideren necesarios y apropiados conforme
a las necesidades del Programa, la normatividad aplicable y los recursos disponibles, con
el objeto de fortalecer la transparencia, la rendicién de cuentas, la adecuada focalizacién
de los apoyos y la mejora continua de los mecanismos de atencion.

Para tales efectos, la Secretaria de Igualdad e Inclusion, por conducto de la Subsecretaria
de Proteccion Social y Oportunidades y de la Coordinacién General de la Estrategia Ruta
de Proteccién Social para la Atencion de la Pobreza, podra realizar acciones de
seguimiento, supervisién y evaluacién respecto de la informacién, documentacién y demas
elementos relacionados con el Programa, a fin de verificar la elegibilidad, permanencia y
correcta aplicacién de los apoyos otorgados.

Las acciones de monitoreo, seguimiento y evaluacién podran comprender, entre otras, las
siguientes:

www.nl.gob.mx/igualdadeinclusion
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. Verificaciones documentales y revisiones de expedientes;

Il. Visitas domiciliarias;

lll. Entrevistas presenciales:

IV. Liamadas telefénicas;

V. Aplicacién de cuestionarios, encuestas o instrumentos de seguimiento;

VI. Evaluaciones de impacto, desempefio, calidad, permanencia y resultados;

Vil. Cruces de informacién con registros administrativos, bases de datos y padrones
institucionales, en términos de las disposiciones aplicables;

VIIl. Acciones de supervisién y seguimiento realizadas por personal previamente
acreditado por la Subsecretaria de Proteccién Social y Oportunidades; y

IX. Cualquier otra accion que resulte necesaria para corroborar la informacion
proporcionada, la permanencia de las condiciones que dieron origen al otorgamiento del
apoyo y el cumplimiento de los objetivos del Programa.

La informacién recabada con motivo de las acciones sefaladas serd tratada conforme a
las disposiciones aplicables en materia de transparencia, acceso a la informacién publica
y protecci6n de datos personales, observando en todo momento los principios de licitud,
finalidad, lealtad, consentimiento, calidad, proporcionalidad, informacion y responsabilidad.

En caso de detectarse inconsistencias, omisiones, duplicidades, falsedad en la informacién
proporcionada, incumplimiento a los criterios de elegibilidad, variaciones en las condiciones
que dieron origen al otorgamiento del apoyo o cualquier otra circunstancia que pudiera
afectar la procedencia o permanencia en el Programa, la Secretaria podra realizar las
revisiones correspondientes y, en su caso, determinar fa suspensién temporal, cancelacion
o baja del apoyo otorgado, previa valoracién de las circunstancias particulares y
observando en todo momento los principios de legalidad, objetividad, imparcialidad,
proporcionalidad y debido proceso.

Las acciones previstas en el presente apartado constituyen mecanismos de control,
seguimiento, supervision y mejora continua orientados a fortalecer la transparencia y la
adecuada operacién del Programa, por lo que no tendran el caricter de auditoria o
fiscalizacion en términos de la legislacion aplicable.
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9.2. Externas

Las evaluaciones se realizaran conforme a lo establecido en el Programa Anual de
Evaluacién (PAE), del afio correspondiente y la normatividad aplicable. Asimismo, se
podran llevar a cabo evaluaciones complementarias que resulten apropiadas conforme a
las necesidades del programa y los recursos disponibles. Para los procesos de evaluacién
externa, el programa debera contar con Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

10. Indicadores

El avance de los indicadores del Programa se podré consultar en el siguiente vinculo:
https://evalua-pbr.nl.gob.mx/index.php/monitoreo/.

11. Seguimiento, Control y Auditoria

11.1. Atribuciones

La Instancia Normativa sera responsable de la supervision directa de las acciones, asi
como de verificar que en su ejecucion se cumpla la normatividad aplicable. Los recursos
otorgados para el Programa establecido en las presentes Reglas de Operacién, podran ser
auditados, conforme a la legislacién vigente y en el a&mbito de sus respectivas
competencias, por la Auditoria Superior del Estado de Nuevo Ledn, la Contraloria y
Transparencia Gubernamental y por el Organo Interno de Control de la Secretaria.

11.2. Objetivo

Promover la mejora de la operacion del Programa a través de la implementacion de un
modelo de seguimiento, el cual ser4 convenido de manera conjunta con las instancias
involucradas. Esto permitira la obtencién de informacién sobre el estado de la operacion
del mismo mediante la generacién y andlisis de indicadores, que apoye la toma de
decisiones e implementacion de acciones correctivas pertinentes.

11.3. Resultados y seguimiento

La Instancia Normativa brindara todas las facilidades a las instancias fiscalizadoras para
realizar las auditorias, revisiones o visitas de inspeccién de acuerdo con los programas
anuales de auditorias 0 en el caso que juzgue pertinente. Se efectuaran las acciones
necesarias para dar atencion a las recomendaciones planteadas por dichas instancias

fiscalizadoras.
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12. Casos de Emergencia y Suspensién Temporal de Operaciones

En caso de que el Titular del Poder Ejecutivo del Estado, por caso fortuito, fuerza mayor,
contingencia sanitaria, financiera, presupuestaria, operativa o cualquier otra circunstancia
extraordinaria, emita medidas o disposiciones que imposibiliten total o parcialmente la
continuidad de las operaciones del Programa, las actividades relacionadas con la afiliacion,
atencion, integracién de expedientes, entrega de apoyos, dispersiones y demds acciones
previstas en las presentes Reglas de Operacién podran suspenderse, diferirse o
modificarse temporalmente, sin previo aviso, correspondiendo a la Instancia Ejecutora
hacerlo del conocimiento publico a la brevedad posible.

Asimismo, la Secretaria podra suspender temporalmente la afiliacién de nuevas personas
beneficiarias, la entrega de apoyos, las dispersiones, asi como cualquier otra actividad
operativa del Programa, cuando ello resulte necesario para llevar a cabo procesos de
revision, actualizacién, depuracion, validacion, conciliacion, supervisién, verificacion o
evaluacién de padrones, expedientes, bases de datos, criterios de elegibilidad o cualquier
otro mecanismo de control y seguimiento orientado a garantizar la adecuada focalizacién
de los apoyos, la correcta aplicacion de los recursos publicos, la transparencia y la
rendicién de cuentas.

La suspensién temporal de las acciones sefialadas tendra caracter preventivo y no
implicara por si misma la cancelacién definitiva de los apoyos, salvo que de las revisiones
correspondientes se desprenda la actualizacién de alguna causal de baja, suspension o
improcedencia prevista en las presentes Reglas de Operacién.

La reanudacién de las actividades se realizard conforme a la capacidad operativa,
disponibilidad presupuestaria y demas disposiciones aplicables.

13. Quejas y denuncias

Las inconformidades, quejas o denuncias respecto de la operacién, entrega de apcyos,
ejecucion o algun otro aspecto relacionado con este Programa, podran ser presentadas
por la poblacién objetivo beneficiada o por la poblacién en general, en las oficinas que
ocupa el Organo Intemno de Control de la Secretaria o, en su caso, en la Contraloria y
Transparencia Gubernamental, ubicadas en:

a) Area de Quejas del Organo Intero de Control de la Secretaria.

Domicilio: Torre Administrativa, sito en calle Washington, nimero 4000, piso 2, colonia
Obrera, en el municipio de Monterrey, Nuevo Le6n.

b) Contraloria y Transparencia Gubernamental.

Domicilio: Torre Administrativa, sito en calle Washington, nimero 4000, piso 23, colonia
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e
@igualdadNL @igualdadNL
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Obrera, en el municipio de Monterrey, Nuevo Leén.

14. Padrén de Personas Beneficiarias

Las personas beneficiarias de este Programa deberan ser integradas al Padron de
Personas Beneficiarias de la Secretaria, el cual a su vez se integrara al Sistema de
Padrones de Beneficiarios que establezca el Gobierno del Estado de Nuevo Leén.

La Secretaria informara a las personas beneficiarias que sus datos estaran contenidos en
el sistema y sujetos a las disposiciones en materia de transparencia y acceso a la
informacién publica.

15. Recurso de inconformidad

En caso de inconformidad de alguna persona beneficiaria, esta tendra oportunidad de
impugnar el acto o resolucion a través del recurso de inconformidad que establece la Ley
de Desarrollo Social para el Estado de Nuevo Ledn y su respectivo Reglamento.

16. Anexos

. Anexo 1. Notificacion de Incorporacion.

. Anexo 2. Acta Circunstanciada: (Identidad/CURP-Incorporacion).

. Anexo 3. Acta Circunstanciada (Comprobante de domicilio-Incorporacion).

. Anexo 4. Constancia de Corresponsabilidad (Secretaria de Igualdad e Inclusion).
. Anexo 5. Solicitud de Reactivacion.

. Anexo 6. Aviso de Privacidad (Integral).

. Anexo 6.1. Aviso de Privacidad (Simplificado).

. Anexo 7. Formato de Renuncia Voluntaria.

. Anexo 8. Formato de Solicitud de incorporacion.

OCONOODH WN -

TRANSITORIOS

PRIMERO. Las presentes Reglas entran en vigor al dia siguiente de su publicacion en el
Periédico Oficial del Estado de Nuevo Ledn.

SEGUNDO. Se abroga el Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacién del
Programa Hambre Cero, publicado en el Periédico Oficial del Estado, en fecha 08 de
septiembre de 2025.

www.nl.gob.mx/igualdadeinclusion
Torre Administrativa, Piso 4, Calle W 010 Monterrey, Nuevo Leén. Tel. 812033 2803
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TERCERO. Se abroga el Acuerdo por el que se reforma el Acuerdo por el que se emiten
las Reglas de Operacién del Programa Harfibre Cero, publicado en el Peri6édico Oficial de!
Estado, en fecha 29 de octubre de 2025.

o de 2026.- El Titular de la Secretaria de

Dado en Monterrey, Nuevo hedn, a 08 ¢
@dn, Mtro. Félix Guadalupe Arratia Cruz.-

Igualdad e Inclusién del Estado de Nue
Rubrica.-

A SECRETAR|A DE IGUALDAD E INCLUSION

EL C. TITULAR DE

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE AL ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS
REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMR ERO, DE FECHA 08 DE JULIO DE 2026.

Torre Administrativa, Piso 4, Calle Washinguoii £045 Coatniin i - IO M
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Iy NL i

I':'_I — IGUALDAD Gobierno del Estado de Nuevo Leén Folio

o E INCLUSION Secretaria de Igualdad e Inclusion 123456789 (CB)
'g AT SR G A Notificacion de incorporacién 123456789
o PROGRAMA HAMBRE CERO

La Secretaria de Igualdad e Inclusion le notifica que, con base en la evaluacion de la documentacion e informacion que proporciond
sobre Igs'camcterlstlcas de su vivienda, las condiciones socioeconomicas y demograficas de su hogar, es elegible para ser
beneficiaria del Programa “HAMBRE CERO".

Al aceptar su ingorporacién, asume el compromiso de cumplir con las acciones de corresponsabilidad para su inclusion social y acceso
a derecho.svbésmos. asi como a las obligaciones adquiridas y establecidas en las Reglas de Operacién vigentes del Programa, para
poder recibir el apoyo econdmico.

“Hagamos juntos el nuevo Nuevo Leén que anhelamos, el-mejor lugar para nacer, crecer, educarse y vivir.”

Uni P dela ia: marcar con una X si el dato requiere correccion e indicar el nuevo dato en la casilla x
comespondiente
NOMBRE DE LA PERSONA BENEFICIARIA AU BN
Nomibre Primer apellido Segundo apellido Cump

[L)I:icarmeg;e se admite correccién de nombre cuando se pueda verificar que la CURP indicada en este formato coincide con la de la persona
neficial

CUENTA: TIPO DE MEDIO DE PAGO
FECHA DE ENTREGA A TITULAR BENEFICIARIA | Tipo
oo | | MM | I AAAA I ;resenlada Folio

TIPO IDENTIFICACION: A. Credencial de elector; B. Pasaporte; C. Licencia de conducir; D. INAPAM: E. Carta de Origen o Constancia de Identidad; F Cédula |
Profesional con fotograffa; G. Documento migratorio vigente H. Otro, en este caso. indicar nombre del documento

| DATOS DE CONTACTO DE LA PERSONA BENEFICIARIA
Teléfono Fijo: Teléfono Celular: Teléfono Recado:

DOMICILIO DE LA PERSONA BENEFICIARIA
Municipio: ] Localidad /Colonia
Domicilio:
Referencias:
—I En caso de requerir correccion de domicilio, adjuntar comprobante con fecha de expedicion no mayor a 3 meses

H

Manifiesto bajo protesta de decir verdad que: mis datos son veridicos y ratifico que los proporcione de manera personal y directa, y autorizo
expresamente su registro en el padron que determine la Secretaria de Igualdad e Inclusion, asi mismo que fui informada de los derechos,
obligaciones y corresponsabilidades adquiridas como beneficiaria y las causas de cancelacion de los apoyos, los cuales entiendo y acepto.
De igual forma, autorizo a la Secretaria para revisar el estado de la cuenta que me sea asignada para la recepcion de los apoyos recibidos
como beneficiaria, asi como el uso de mis datos personales, de conformidad con lo establecido en el Aviso de Privacidad vigente, del cual
conozco el contenido y entiendo sus alcances

El personal de la Secretaria me exhorté para conducirme con la verdad, en los términos del articulo 69 de la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de Nuevo Ledn; y me hizo saber el alcance de lo sefialado en el articulo 249, fraccion |, del Cddigo Penal para el
Estado de Nuevo Ledn en el cual se establece que "comete el delito de falsedad de declaraciones y en informes dados a una autoridad quien
bajo protesta de decir verdad, al ser interrogado por alguna autoridad publica en ejercicio de sus funciones o con motivo de ellas, faltare a la

verdad”.
MARCARCONUNAXUNA | | acore ! a NemBbOmA O NO ACEPTO LA
OPCION: II ACEPTO LA INCORPORACION LJ INCORPORACION
ATENDIO PERSONA BENEFICIARIA

(nombre completo, firma y numero (firma autografa o huella digital)

empleado)

“Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico Gueda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social”

Monterrey, Nuevo Ledn - Viernes - 17 de Julio de 2026 Periodico Oficial




o)
2
el
5
3
2,
m
E
)
°
o
o

Anexo 2,
NL Gobierno del Estado de Nuevo Ledn
IGUALDAD _ Secretaria de Igualdad e Inclusién PROGRAMA
E INCLUSION . . >
N Acta Circunstanciada HAMBRE CERO
(Identidad/CURP-Incorporacién)
Siendo las horas con minutos del dia del mes de del afo , en el sitio
ubicado en la calle numero , colonia o
poblacion del municipio de ,  Nuevo
Ledn, tomando como referencia para la ubicacion del lugar
encontrandose presentes, por una parte el (la) C.

, servidor(a) publico(a) designado(a) para la realizacion de
los tramites de incorporacion a los diversos apoyos ofertados por la Secretaria de Igualdad e Inclusién del Estado de
Nuevo Leén, por otra parte el (la) C. , como solicitante, y por ultimo los
C.C.:

. y .
estas Ultimas personas como testigos de asistencia de este acto, no existiendo impedimento que obstruya el desarrollo
de la presente diligencia, se hacen constar los siguientes hechos:

Primero. El(la) C. manifiesta, bajo protesta de decir verdad,
ser quien dice ser y que acude a solicitar ser beneficiario(a) del Programa “Hambre Cero”. Asimismo, expresa que no
cuenta con alguno de los requisitos para acreditar la identidad establecidos en las Reglas de Operacion del Programa
y/o CURP, esto, por encontrarse en una situacion de vulnerabilidad que le limita o impide realizar los tramites necesarios
para su regularizacion o acceso de los mismos; también, manifiesta que es sabedor y conoce el alcance de lo establecido
en el articulo 249, fraccién |, del Codigo Penal para el Estado de Nuevo Ledn en el cual se establece que “comete el
delito de falsedad de declaraciones y en informes dados a una autoridad quien bajo protesta de decir verdad, al ser
interrogado por alguna autoridad publica en ejercicio de sus funciones o con motivo de ellas, faltare a la verdad™ que
fue exhortado para dirigirse en los términos de los articulos 63, 69 y 153 de la Ley de Responsabilidades Administrativas
del Estado de Nuevo Ledn, para que se conducirse con la verdad.

Segundo. En consecuencia, con fundamento en los articulos 1 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 3 y 5 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Leon; 18, inciso c), fraccién | y 34
de la Ley Organica de ta Administracion Publica para el Estado de Nuevo Leon; 29, fraccién |, del Reglamento Interior de
la Secretaria de Igualdad e Inclusion y 17 de la Ley de Fiscalizacion Superior del Estado de Nuevo Leén; todas las partes
suscriben de conformidad la presente acta en esta misma fecha, adjuntando a la presente evidencia fotografica del acto
para los efectos juridicos a que haya lugar asi como copia simple de las identificaciones oficiales de los testigos y del
servidor publico designado.

Nombre y firma/huella Nombre y firma/huella
Servidor publico designado Solicitante
Nombre y firma/huella Nombre y firma/huella
Testigo 1 Testigo 2

“Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohtbido el uso para fines distintos al desarrollo social”
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Anexo 3.
NL Gobierno del Estado de Nuevo Leén
'EGltl:l’éLL%Asll)éN Secretaria de Igualdad e Inclusién PROGRAMA
- . Acta Circunstanciada HAMBRE CERO
(Comprobante de domicilio-Incorporacién)

Siendo las horas con minutos del dia del mes de del afio , en el sitio
ubicado en la calle , numero , colonia o
poblacion del municipio de . Nuevo
Leon, tomando como referencia para la ubicacion del lugar

encontrandose presentes, por una parte el (la) C.
, servidor(a) publico(a) designado(a) para la realizacion de
los tramites de incorporacién a los diversos apoyos ofertados por la Secretaria de Igualdad e Inclusion del Estado de
gu&evo Ledn, por otra parte el (la) C. , como solicitante, y por dltimo los

) y .
estas Ultimas personas como testigos de asistencia de este acto, no existiendo impedimento que obstruya el desarrollo
de la presente diligencia, se hacen constar los siguientes hechos:

Primero. El (ia) C. manifiesta, bajo protesta de decir verdad,
residiren el domicilio ubicado en la calle , numero , colonia o poblacion
del municipiode ______ Nuevo Ledn y que acude a solicitar ser

beneficiario(a) del “Programa Hambre Cero”. Asimismo, expresa que no cuenta con comprobante de domicilio, esto,
por habitar en una zona aislada de los centros de poblacion; también, manifiesta que es sabedor y conoce el alcance
de lo establecido en el articulo 249, fraccion |, del Cédigo Penal para el Estado de Nuevo Leon en el cual se establece
que “comete el delito de falsedad de declaraciones y en informes dados a una autoridad quien bajo protesta de decir
verdad, al ser interrogado por alguna autoridad publica en ejercicio de sus funciones o con motivo de ellas, faltare a la
verdad", que fue exhortado para dirigirse en los términos de los articulos 63, 69 y 153 de la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de Nuevo Ledn, para que se conducirse con la verdad.

Segundo.- En consecuencia, con fundamento en los articulos 1 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 3 y 5 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Ledn; 18, inciso c), fraccion | 'y 34
de la Ley Organica de la Administracion Publica para el Estado de Nuevo Ledn; 29, fraccion |, del Reglamento Interior de
la Secretaria de Igualdad e Inclusion y 17 de la Ley de Fiscalizacion Superior del Estado de Nuevo Leén; todas las partes
suscriben de conformidad la presente acta en esta misma fecha, adjuntando a la presente evidencia fotografica del acto
para los efectos juridicos a que haya lugar asi como copia simple de las identificaciones oficiales de los testigos y del
servidor publico designado.

Nombre y firma/huella Nombre y firma/huella
Servidor publico designado Solicitante

Nombre y firma/huella Nombre y firma/huella
Testigo 1 Testigo 2

“Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido e! uso para fines distintos al desarrolio social”

Monterrey, Nuevo Ledn - Viernes - 17 de Julio de 2026 Periodico Oficial




Anexo 4.
NL Gobierno del Estado de Nuevo Leén
IGUALDAD _ Secretaria de Igualdad e Inclusién PROGRAMA
E'NCLUS'ON Constancia de Corresponsabilidad HAMBRE CERO
(Secretaria de Igualdad e Inclusion)
[rouo [ L. L I T T T 177
FECHA | -

Por este medio se valida la asistencia a la Mesa de Atencion Nueva Ruta en tu Comunidad, de acuerdo con lo siguiente:

SEDE DE LA MESA DE T
ATENCION: L oot s
FECHA EN QUE SE N
L REALIZO: FoLio:

o DATOS DE LA PERSONA BENEFICIARIA ]
S T FECHA DE T
| PROGRAMA [ INCORPORACION i

ATENDIO PERSONA BENEFICIARIA
(nombre completo, firma y nimero (firma autdgrafa o huella
empleado) digital)

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa”

:}g NL Gobierno del Estado de Nuevo Leon
IGUALDAD Secretaria de Igualdad e Inclusién PROGRAMA

E INCLUSION Acuse de Constancia de Corresponsabilidad HAMBRE CERO
(Persona Beneficiaria)

(Fowo [ [ [T [ [ T T T

FECHA | [

Por este medio se valida la asistencia a la Mesa de Atencién Nueva Ruta en tu Comunidad, de acuerdo con lo siguiente:

SEDE DE LA MESA DE
ATENCION: 1
FECHA EN QUE SE .
B REALIZO: ‘ FoLIo: - ]
B DATOS DE LA PERSONA BENEFICIARIA
[ T T T IFechADE T T
| PROGRAMA o INCORPORACION 3
|
ATENDIO PERSONA BENEFICIARIA
(nombre completo, firma y numero (firma autografa o huella
empleado) digital)

“Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social”

Periodico Oficial Monterrey, Nuevo Ledn - Viernes - 17 de Julio de 2026
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Anexo 5.
NL Gobierno del Estado de Nuevo Leén
IGUALDAD_ Secretaria de lgualdad e Inclusion PROGRAMA
E INCLUSION Solicitud de HAMBRE CERO
I S Reactivacién

Por este medio solicito se realice una revision de la causa de cancelacion del apoyo, estoy de acuerdo en que la posible
reactivacién en el padrén de beneficiarios dependera del resultado de la revisién, de la disponibilidad presupuestal y al
cumplimiento de los criterios de elegibilidad y requisitos de acuerdo con lo establecido en la normatividad.

Unicamente personal de la Secretaria, marcar si el dato requiere correccién e indicar el nuevo dato en la casilla
correspondiente
| NOMBRE DE LA PERSONA BENEFICIARIA FOLIO
Primer X
Nombre apelido Segundo apellido
" FECHA DE SOLICITUD DE Observaciones: T M
B REACTIVACION
ACTUALIZACION DE DATOS ‘,___ “*____
Teléfono Fijo: Teléfono Celular: Teléfono Recado:
DOMICILIO
Municipio: Localidad /Colonia
Calle / Numero:
Referencias:
En caso de requerir correccion de domicilio, adjuntar comprobante con fecha de expedicion no mayor a 3 meses

Manifiesto bajo protesta de decir verdad que mis datos son veridicos y ratifico que los proporcione de manera personal y directa, y autorizo
expresamente su registro en el padron que determine la Secretaria de Igualdad e Inclusion, asi mismo fui informada de los derechos, obligaciones
y corresponsabilidades adquiridas como beneficiaria y las causas de cancelacion de los apoyos, los cuales entiendo y acepto. De igual forma,
autorizo a la Secretaria para revisar mi estado de cuenta respecto a los recursos de los apoyos que me asignen como beneficiaria.

ATENDIO PERSONA SOLICITANTE
(nombre completo, firma y numero (firma autografa o huella digital)
empleado)

“Este Programa es publico. ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social”

Monterrey, Nuevo Ledn - Viernes - 17 de Julio de 2026 Periodico Oficial
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NL Gobierno del Estado de Nuevo Leén
IGUALDAD _ Secretaria de I'gt.JaIdad e Inclusién PROGRAMA
E INCLUSION Solicitud de HAMBRE CERO
Reactivacion
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Corresponsabilidades
a) Asistir al menos a una Mesa de Atencion Nueva Ruta en tu Comunidad al afio a partir de la incorporacion al Programa.
Derechos
Las personas beneficiarias tienen derecho a:

a)  Un trato digno, respetuoso, oportuno, con calidad, equitativo, gratuito y sin discriminacion alguna;

b) Recibir el apoyo econdémico, con la libertad de utilizarlo para la adquisicién de los bienes y servicios que contribuyan al cumplimiento del objetivo
del Programa;

¢) Solicitar informacion clara y oportuna referente al Programa;

d) Enterarse acerca del contenido del Aviso de Privacidad vigente, el cual estara disponible en; hitps.//historico nl.qob.mx/avisosdeprivacidad
Iqualdadeinclusion

¢) La seguridad sobre la reserva y privacidad de sus datos personales, conforme a la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados.

1) Recibir atencién y apoyo para realizar cualquier tramite relacionado con el Programa sin costo alguno o condicionamiento.

Obligaciones
Las personas beneficiarias de los apoyos tienen las siguientes obligaciones:

a)  Aceptar los Derechos y Obligaciones estipuladas en las presentes Reglas;

by Brindar la informacion que solicite la Secretaria para la actualizacion de datos y la operacion del Programa, manifestacion que realizara de
forma veraz y bajo protesta de decir verdad;

¢} Atender los asuntos contenidos en las notificaciones que le haga llegar la Secretaria por cualquier medio (impreso, telefonico o electronico o
redes sociales);

4} Notificar oportunamente a la Instancia Ejecutora acerca de cambios de domicilio, cambios de numero de telefono de contacto o cualquier
variacion en el nimero de integrantes que conforman su hogar.

Ademas de lo anterior, las personas beneficiarias del apoyo econdmico tendran la siguiente obligacion:

a) Asistir a las Mesas de Atencion Nueva Ruta en tu Comunidad, al menos una vez al afio para el cumplimiento de la corresponsabilidad det
Programa.

Cancelacion
Son causas de cancelacion del apoyo econdmico:

a) Fin de la temporalidad establecida en las presentes reglas;

b) Fallecimiento de la persona beneficiaria;

¢) Detectar inconsistencias en la informacion y documentacion que obre en poder de la Instancia Normativa para fa obtencion de los apoyos
correspondientes al Programa;

d) Incumplir con las obligaciones sefialadas en el apartado anterior

¢) Detectar que la persona beneficiaria cambia su domicilio fuera del Estado;

) No responder las solicitudes de informacién, actualizacion de datos o reevaluacion de sus condiciones socioeconomicas que indique la
Secretaria;

#) Dejar de cumplir con los criterios de seleccion establecidos para el otorgamiento de los apoyos correspondientes al Programa;

h) Detectar el uso indebido del apoyo economico directo otorgado, tal como: traspasar, cambiar o vender, y/o utilizarlo para comprar cigarros,
bebidas embriagantes o sustancias ilegales, para lo cual, de manera aleatoria, la Instancia Ejecutora podra solicitar al proveedor informe
sobre movimientos de gastos efectuados por las personas beneficiarias.

1) La no recepcion del medio de entrega del apoyo durante 4 meses para municipios del area metropolitana y 6 meses del resto del Estado
contados a partir de la fecha de recepcion del medio por parte de la Instancia Ejecutora, plazo que podra ser extendido en los casos en que
la Instancia Operativa considere alguna situacion excepcional que haya afectado la operacion regular del Programa

1} Detectar que no se han realizado movimientos en el medio de entrega del apoyo por 3 meses consecutivos a partir de la fecha de entrega del
medio.

k) Renuncia voluntaria expresada mediante el formato de renuncia.

En caso de que el Titular del Ejecutivo del Estado, por caso fortuito o de fuerza mayor que imposibilite continuar con los procesos asociados a la
incorporaciéon y entrega de apoyos, decrete alguna medida de contingencia financiera u operacional, estos podran verse suspendidos y reactivados
de acuerdo con lo establecido en las Reglas de Operacion y estara sujeto a disponibilidad presupuestal y a las condiciones que le permitan operar
al Programa.

“Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrolio social”
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o NL Gobierno del Estad :
% IGUALDAD L] lerno‘ el Estado de Nuevo 'Leon PROGRAMA
S E INCLUSION Secretaria de Igualdad e Inclusién HAMBRE CERO
o E AN S Aviso de Privacidad
(Integral)

Fecha de creacion: afio 2026

En atencion a lo dispuesto en los articulos 3, fraccién 11, 22, 23 fraccion V, 27, 28, 29, 30, 31, 33 y 81 fraccion IV y VI,
de la Ley de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados del Estado de Nuevo Ledn y demas
normatividad que resulte aplicable, se pone a su disposicion el presente aviso de privacidad conforme a lo siguiente:

La Secretaria de Igualdad e Inclusién del Estado, con domicilio ubicado en calle Washington 2000 Oriente, Torre
Administrativa, pisos 2, 4 y 5, colonia Obrera, en el Municipio de Monterrey, Nuevo Leon, C.P. 64010, es el responsable
del tratamiento de los datos personales que nos proporcione, los cuales seran protegidos conforme a lo dispuesto por
la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de Nuevo Ledn y demas
normatividad que resulte aplicable.

Datos personales que seran sometidos a tratamiento.

La Secretaria de Igualdad e Inclusion del Estado, en cumplimiento a los principios y deberes que deben observar los
sujetos obligados, a fin de cumplir con lo dispuesto en la Ley Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Nuevo Ledn, le informa que los datos personales que nos proporcione son aquellos
categorizados como de Identificacion, mismos que se describen a continuacion: Nombre completo, fecha de nacimiento,
CURP, teléfono, estado civil, lugar de nacimiento, correo electronico, identificacion oficial y comprobante de domicilio.

Asimismo, se solicitaran datos personales categorizados como: “dato laboral” y como “dato académico”, siendo éstos
los siguientes: ocupacion y escolaridad.

Asi también, se solicitaran los siguientes datos personales sensibles: sexo, informacion relacionada con el patrimonio
de una persona fisica, capital social y vida familiar, cuestionario Homologado Estatal de Condiciones Socioeconémicas
(CHECS).

Los datos recabados para la afiliacion al programa podran ser provenientes de menores de 18 afios y con un minimo de
edad de 15 afios cumplidos, para lo cual el solicitante debera de acudir a acompafada/o de la madre, padre o tutor,
cual sea el caso.

Para la afiliacion de beneficiarios menores de 18 afios y mayores de 15 afios, le solicitaran al menor los siguientes
datos: Nombre completo, fecha de nacimiento, CURP, teléfono, estado civil, lugar de nacimiento, correo electrénico,
identificacion oficial y comprobante de domicilio.

Asimismo, se solicitaran datos personales categorizados como: “dato laboral” y como “dato académico”, siendo éstos
los siguientes: ocupacion y escolaridad.

Aunado a lo anterior, se fe solicitaran los siguientes datos personales sensibles:

* Informacion relacionada con el patrimonio de una persona fisica, capital social y vida familiar.
»  Cuestionario Homologado Estatal de Condiciones Socioeconoémicas (CHECS).

Por otra parte, en el supuesto de que el informante sefiale que en su hogar residen menores de 18 afos de edad,
debera proporcionar la siguiente informacion por cada integrante:

Datos personales del menor de edad:
* Nombre completo

e CURP
e Fechay lugar de nacimiento.

Datos personales anteriores que son considerados de caracter sensible, elio por tratarse de informacion concerniente a
menores de edad; en ese sentido, resulta de gran importancia contar con su consentimiento para que los datos puedan
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ser tratados, por lo que, se entender que, al no manifestar su voluntad en sentido contrario a lo dispuesto en el presente,
acgptq que tanto sus datos personales, como los de los menores de edad puedan ser tratados, conforme al Aviso de
Privacidad, toda vez que estos son necesarios para el ejercicio de sus derechos como personas beneficiaria.
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Fundamento legal que faculta a la Secretaria para realizar tratamiento de datos personales.

La Secretaria de Igualdad e Inclusion del Estado tratara los datos personales antes sefialados con fundamento en lo
dispuesto en los articulos 6° apartado A y 16 segundo parrafo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 6 y 15 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Leén; 23 y 91 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica del Estado; asi como lo dispuesto en los numerales 3 fraccion II, 26 y
27 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Nuevo Ledn: 34 de
la Ley Organica de la Administracion Puablica del Estado y articulo 30 del Reglamento Interior de la Secretaria de
lgualdad e Inclusion del Estado.

Finalidad por la cual se obtienen los datos personales.

Los datos personales solicitados por la Secretaria seran utilizados para conocer la situacién econémica y socio nutricia
de los postulantes en aras de focalizar eficientemente el uso de recurso e iniciar el proceso de incorporacion al Programa
Hambre Cero. Asi mismo, se conformara un Padrén Unico de Beneficiarios para concentrar los Apoyos Alimentarios
otorgados en el estado de Nuevo Leén mediante diversas vias, coadyuvando igualmente a evitar la duplicidad de
esfuerzos.

Asimismo, se hace de su conocimiento que sus datos personales podran ser utilizados con fines de control y estadisticos,
en el cual toda aquella informacion que lo identifique o lo haga identificable sera previamente disociada, por lo que no
sera posible relacionarlos con el titular.

Manifestacion de negativa para el tratamiento de sus datos personales.

Podréa manifestar la negativa de tratamiento de sus datos personales directamente en las instalaciones de la “Secretaria
de Igualdad e tnclusion del Estado” ubicada en calle Washington 2000 Oriente, Torre Administrativa, pisos 2, 4 y 5,
colonia Obrera, en el Municipio de Monterrey, Nuevo Leén, C.P. 64010 o por medio electronico en el correo:
itzel.esparza@nuevoleon.gob.mx

Transferencia de datos persanales.

Se hace de su conocimiento que sus datos personales (los categorizados “de identificacion") podran ser transmitidos a
otros sujetos obligados, cuando sean necesarios para atender la solicitud gue nos plante para una atencion integral.

Asimismo, se le informa que también podran ser transferidos en la hipotesis de que sean necesarias para atender
requerimientos de informacion de una autoridad competente, que estén debidamente fundados y motivados.

Pudiendo ser entre ellos:

A la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado, se le transferiran los siguientes datos personales de
las y los beneficiarios: nombre completo, CURP, fecha de nacimiento, estado civil, sexo, direccion, teléfono y correo
electronico, en cumplimiento con lo dispuesto en los articulos 1y 67 de la Ley General de Contabilidad Financiera y por
el Acuerdo por el que se crea el Sistema Integral de Informacion de Padrones de Beneficiarios de Programas del Estado
de Nuevo Leon.

Las finalidades por las que se transferiran, son las siguientes:

e Contar con un registro de control de beneficiarias.
e Sea publicada en el Padron de beneficiarios del Estado de Nuevo Leon.

A la empresa Broxel, Sociedad Anénima de Capital Variable se le transferiran los siguientes datos personales de
las y los beneficiarios: nombre completo y domicilio: calle, numero, colonia o localidad y municipio. El uso que dicha
dependencia tendré del dato personal, sera exclusivo de este aviso de privacidad y tendra el siguiente propésito:

* Elaboracion de las tarjetas electrénicas o el vale papel que se entregan a las beneficiarias.
A la Facultad de Salud Publica y Nutricion de la Universidad Auténoma de Nuevo Leédn, se le transferira

informacion acerca de las personas beneficiarias e integrantes del hogar beneficiado que cumplan con los siguientes
requisitos:
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¢ Personas en periodo de embarazo o lactancia
¢ Personas madres de nifios y nifias de 0 a 2 afios de edad

La informacion por transferir comprenders los siguientes datos personales:

o
2
-

=

Q
2,
1]

S

Q
©

O
2

*  Nombre completo del beneficiario o persona integrante del hogar beneficiado
* Edad

¢ Sexo

¢ CURP

»  Domicilio: calle, nimero, colonia o locatidad, codigo postal y municipio.

La informacion a transferir correspondiente a beneficiarias mujeres menores de 18 anos sera la siguiente:

Nombre completo del beneficiario o persona integrante del hogar beneficiado
Edad

Sexo

CURP

Domicilio: calle, niumero, colonia o localidad, cédigo postal y municipio.

La finalidad con la que se transferiran es la de contribuir al desarrollo de la Estrategia Nutricion Temprana, la cual sera
implementada por la Facultad de Salud Publica y Nutricion con el objetivo de brindar educacion nutricional y alimentaria,
promover la lactancia materna exclusiva, la correcta introduccién de alimentos complementarios, asi como la
adquiscion de habitos alimentarios saludables que favorezcan una dptima salud y calidad de vida.

Asitambién, a Caritas de Monterrey A.B.P. se le transferira informacion de los beneficiarios que residan en las areas
de atencion del Banco de Alimentos. La informacion por transferir comprendera los siguientes datos personales:

Nombre completo del beneficiario o persona integrante del hogar beneficiado
Edad

Sexo

CURP

Domicilio: calle, nimero, colonia o localidad, cédigo postal y municipio.

La informacion a transferir correspondiente a beneficiarios y beneficiarias menores de 18 afios sera la siguiente:

* Nombre completo del beneficiario o persona integrante del hogar beneficiado
e Edad

¢ Sexo

o CURP

* Domicilio: calle, numero, colonia o localidad, codigo postal y municipio.

Los datos personales se transferiran con el objetivo de que Caritas de Monterrey A.B.P., a través del Banco de
Alimentos, brinde atencién y apoyo a la poblacion referida en la informacion proporcionada.

De igual forma, a Desarrollo Integral Altitud A.C. se le transferira informacion de beneficiarias que sean sujetos de
atencion de la organizacion, la informacion por transferir comprendera los siguientes datos personales:

Nombre completo del beneficiario o persona integrante del hogar beneficiado
Edad

Sexo

CURP

Domicilio: calle, nimero, colonia o localidad, cédigo postal y municipio.

® o o o o

Los datos personales se transferiran con el objetivo de que Desarrollo Integral Altitud A.C. incorpore a las beneficiarias
en el Proyecto Empleabilidad Hambre Cero: Red Pode-Rosas.

Mecanismos para el ejercicio de los derechos ARCO.

Es de suma importancia mencionar que Usted cuenta con la posibilidad de ejercer en todo momento sus derechos
ARCO, acronimo de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion, asi como el de portabilidad de los datos, ya sea
por su propia cuenta o por medio de su representante legal, presentando una solicitud de derechos ARCO especificando
el derecho que desea ejercer, pudiendo acudir directamente ante la Unidad de Transparencia de esta Secretaria, la
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cual tiene su domicilio en Washington 2000 Oriente, Torre Administrativa, piso 4, colonia Obrera, en el Municipio de

Monterrey, Nuevo Leon, C.P. 64010, asi como por correo electrénico o bien, a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia (http://www,p!ataformadetransparenc.d or¢Linx}

Cambios en el aviso de privacidad.
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En caso de que exista un cambio en el aviso de
mismo, ello a través de la pagina hitps://www.nl
presencial en nuestras instalaciones.

privacidad, nos comprometemos a mantenerio informado sobre el
.gob.mx/es/avisosdeprivacidad-igualdadeinclusion 0 bien, de manera

Periodico Oficial Monterrey, Nuevo Ledn - Viernes - 17 de Julio de 2026




o
2
-

=

Q
2,
1]

S

Q
©

O
2

Anexo 6.1
NL Gobierno del Estado de Nuevo Leon
IGUALDAD_ Secretaria de Igualdad e Inclusion PROGRAMA
E INCLUSION HAMBRE CERO
ST e Aviso de Privacidad

(Simplificado)
Fecha de creacion: 2026

La Secretaria de Igualdad e Inclusion del Estado; es la responsable del tratamiento de los datos personales que nos
proporcione, los cuales seran protegidos conforme a lo dispuesto por la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Nuevo Ledn y demas normatividad que resulte aplicable.

Finalidad por la cual se obtienen los datos personales.

Los datos personales solicitados por la Secretaria seran utilizados para conocer la situacion econdmica Yy socio nutricia
de los postulantes en aras de focalizar eficientemente el uso de recurso e iniciar el proceso de aplicacion al Programa
Hambre Cero. Asi mismo, se conformara un Padron Unico de Beneficiarios para concentrar los Apoyos Alimentarios
otorgados en el estado de Nuevo Leon mediante diversas vias, coadyuvando igualmente a evitar la duplicidad de
esfuerzos.

Asimismo, se hace de su conocimiento que sus datos personales podran ser utilizados con fines de control y
estadisticos, en el cual toda aquella informacion que lo identifique o lo haga identificable sera previamente disociada,
por lo que no seré posible relacionarlos con el titular.

Manifestacién de negativa para el Tratamiento de sus Datos Personales.

Podra manifestar la negativa de tratamiento de sus datos personales directamente en las instalaciones de la “Secretaria
de lgualdad e Inclusion del Estado” ubicada en calle Washington 2000 Oriente, Torre Administrativa, piso 4, colonia
Obrera, en el Municipio de Monterrey, Nuevo Leén, C.P. 64010 o por medio electrénico en ei correo

itzel.esparza@nuevoleon.gob.mx

Transferencia de datos personales.

Seé hace de su conocimiento que sus datos personales (los categorizados “de identificacion”) podran ser transmitidos a
otros sujetos obligados, cuando sean necesarios para atender la solicitud que nos plante para una atencién integral.

Asimismo, se le informa que también podran ser transferidos en la hipotesis de que sean necesarias para atender
requerimientos de informacion de una autoridad competente, que estén debidamente fundados y motivados.
Pudiendo ser entre ellos:

A la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado, se le transferiran los siguientes datos personales de
las y los beneficiarios: nombre completo, CURP, fecha de nacimiento, estado civil, sexo, direccion, teléfono y correo
electronico, en cumpiimiento con lo dispuesto en los articulos 1 y 67 de la Ley General de Contabilidad Financiera y por
el Acuerdo por el que se crea el Sistema Integral de Informacion de Padrones de Beneficiarios de Programas del Estado
de Nuevo Leon.

Las finalidades por las que se transferiran, son las siguientes:

e Contar con un registro de control de beneficiarias.
* Sea publicada en el Padron de beneficiarios del Estado de Nuevo Leon.

A la empresa Broxel, Sociedad Anénima de Capital Variable se le transferiran los siguientes datos personales de
las y los beneficiarios: nombre completo y domicilio: calle, numero, colonia o localidad y municipio. El uso que dicha
dependencia tendra del dato personal, sera exclusivo de este aviso de privacidad y tendra el siguiente propdsito:

e Elaboracién de las tarjetas electronicas o el vale papel que se entregan a las beneficiarias.

A la Facultad de Salud Publica y Nutricion de la Universidad Autonoma de Nuevo Ledn, se le transferira
informacion acerca de las personas beneficiarias e integrantes del hogar beneficiado que cumplan con los siguientes
requisitos:
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e Personas en periodo de embarazo o lactancia
* Personas madres de nifios y nifias de 0 a 2 afios de edad

La informacién por transferir comprendera los siguientes datos personales:
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*  Nombre completo del beneficiario o persona integrante del hogar beneficiado
e Edad

¢ Sexo

¢ CURP

L ]

Domicilio: calle, nimero, colonia o localidad, codigo postal y municipio.

La informacion a transferir correspondiente a beneficiarias mujeres menores de 18 afios sera la siguiente:

*  Nombre completo del beneficiario o persona integrante del hogar beneficiado
e Edad

e Sexo

¢ CURP

¢ Domicilio: calle, numero, colonia o localidad, codigo postal y municipio.

La finalidad con la que se transferiran es la de contribuir al desarrollo de la Estrategia Nutricion Temprana, la cual sera
implementada por la Facultad de Salud Publica y Nutricion con el objetivo de brindar educacion nutricional y alimentaria,
promover la lactancia materna exclusiva, la correcta introduccion de alimentos complementarios, asi como la
adquisicion de habitos alimentarios saludables que favorezcan una optima salud y calidad de vida.

Asitambién, a Caritas de Monterrey A.B.P. se le transferira informacion de los beneficiarios que residan en las areas
de atencion del Banco de Alimentos. La informacién por transferir comprendera los siguientes datos personales:

Nombre completo del beneficiario o persona integrante del hogar beneficiado
Edad

Sexo

CURP

Domicilio: calle, nimero, colonia o localidad, cdigo postal y municipio.

e o o o o

La informacién a transferir correspondiente a beneficiarios y beneficiarias menores de 18 afios sera la siguiente:

* Nombre completo del beneficiario o persona integrante del hogar beneficiado
e Edad

e Sexo

* CURP

» Domicilio: calle, numero, colonia o localidad, codigo postal y municipio.

Los datos personales se transferiran con el objetivo de que Caritas de Monterrey A.B.P., a través del Banco de
Alimentos, brinde atencién y apoyo a la poblacion referida en la informacién proporcionada.

Mecanismos para el ejercicio de los derechos ARCO

Es de suma importancia mencionar que Usted cuenta con la posibilidad de ejercer en todo momento sus derechos
ARCO, acronimo de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion, asi como el de portabilidad de los datos, ya sea
por su propia cuenta o por medio de su representante iegal, presentando una solicitud de derechos ARCO especificando
el derecho que desea ejercer, pudiendo acudir directamente ante la Unidad de Transparencia de esta Secretaria, la cual
tiene su domicilio en Washington 2000 Oriente, Torre Administrativa, piso 4, colonia Obrera, en el Municipio de
Monterrey, Nuevo Leon, C.P. 64010, asi como por correo electrénico o bien, a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia (hitp://www.plataformadetransparencia org.mx/).

Cambios en el aviso de privacidad

En caso de que exista un cambio en el aviso de privacidad, nos comprometemos a mantenerlo informado sobre el
mismo, ello a través de la pagina https://www.nl.gob.mx/es/avisosdeprivacidad-iqualdadeinclusion o bien, de manera
presencial en nuestras instalaciones.
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Anexo 7

Secretaria de igualdad e Inclusion
Formato de Renuncia Voluntaria

PERSGONAS CON
DISCAPACIDAD JEFAS Ic HO OTRO: FECH,

POR MEDIO DEL PRESENTE 50LICITO DE LA MANERA MAS ATENTA SE REALICE LA CANCELACION DEL APOYQ QUE PERTENECE AL SIGUIENTE BENEFICIARIO:
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DU/MM/RARR

NOMBRE COMPLETO!

FOLIO:

LO ANTERIOR EN VIRTUD DE QUE LA PERSONA BENEFICIARIA SENALADA SOLICITO SU BAJA DEL PROGRAMA DE MANERA DE
VOLUNTARIA O INCURRIO EN ALGUNA DE LAS CAUSALES DE CANCELACION ESTABLECIDAS EN LA NORMATIVA VIGENTE

MOTIVO DE CANCELACION;

DEJAR DE CUMPLIR CON LOS CRITERIOS DE SELECCION
F. (i FICIAL
ALLECIMIENTO DE LA PERSONA BENEFICIARIA ESTABLECIDOS
INCONSISTENCIAS EN LA INFORMACION ¥ DOCUMENTACION USO INDEBIDO DEL APOYO ECONOMICO DIRECTO OTORGADO

INCUMPUIMIENTO CON LAS OBLIGACIONES DEL PROGRAMA RENUNCIA VOLUNTARIA AL PROGRAMA

CAMBIA SU DOMICILIO FUERA DEL ESTADO

OBSERVACIONES.

IRMA LA PERSONA BENEFICIARIA
SOLICITANTE DEL TRAMITE DE BAJA NOMBRE, FIRMA Y NUMERO DE EMPLEADO DEL SERVIDOR PUBLICO
VOLUNTARIA

208
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Anexo 8
SECRETARIA DE IGUALDAD E INCLUSION
FORMATO DE SOLICITUD DE INCORPORACION

Fecha:

DD/ MM / AAAA

Por medio de la presente, solicito de la manera mas atenta se realice la incorporacion al
programa en calidad de Instancia Coadyuvante.

“NOMBRE COMPLETO DE LA INSTITUCION

REPRESENTANTE LEGAL DE LA INSTITUCION
Nombre Primer apellido Segundo apellido

DOMICILIO COMPLETO DE LA INSTITUCION
Municipio | Localidad/Colonia |
Calle / Numero:
Referencias:

DOCUMENTACION REQUERIDA
1. Acta Constitutiva que acredite que esta constituida en el Estado y afios de
experiencia
2. Aviso de Funcionamiento emitido por: Comision Federal Contra Riesgos
Sanitarios (COFEPRIS)

3. Cuenta con Centro de Distribucion (CEDIS) en Zona Urbana
(en caso afirmativo, adjuntar comprobante con fecha no mayor a 3 meses)

4. Cuenta con Oficina de Atencion en Zona Rural del Estado.

(en caso afirmativo, adjuntar comprobante con fecha no mayor a 3 meses)

5. Cuenta con flotilla vehicular para la operacion y distribucion del apoyo.
(en caso afirmativo, adjuntar documento probatorio) .
6. Cumple con las demas obligaciones estipuladas en el Articulo 12 de la Ley
del Derecho a la Alimentacion Adecuada y Combate contra el Desperdicio de
Alimentos para el Estado de Nuevo Ledn. L

Comentarios adicionales:

NOMBRE Y FIRMA ATENDIO VALIDO
DEL REPRESENTANTE
LEGAL DE LA
INSTITUCION

Manifiesto bajo protesta de decir verdad que mis datos son veridicos y ratifico que los proporcione de manera personal y
directa, y autonzo expresamente su registro en el padron que determine la Secretaria de Igualdad e Inclusion
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