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CENTROS DE ATENCION INFANTIL

K%;,_/D wurve reay | RESPONsable: Direccién de Intervencion y Formacion Familiar Comunitaria

1. Fundamentacién y Motivacién Juridica

En el Estado de Nuevo Ledn el organismo rector, promotor y ejecutor de la asistencia social es el Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Nuevo Leén, el cual trabajs a favor de los grupos
vulnerables o en riesgo, con el fin de contribuir a mejorar su calidad de vida, esto en coordinaciéon con los
DIF municipales, Organizaciones de la Sociedad Civil e Instituciones PUblicas y Privadas.

Tiene como principal responsabilidad centrar sus esfuerzos en quienes requieren sus servicios con mayor.
prioridad, principalmente comunidades alejadas de la cabecera municipal y de dificil acceso, personas que
viven en extrema pobreza y grupos en desamparo, brindéndoles apoyo de manera selectiva y temporal.

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Nuevo Leén, por conducto de la Direcci
de Intervencién y Formacién Familiar Comunitaria tiene como responsabilidad expedir las Reglas d
Operacién del Programa de Centros de ‘Atencién Infantil, las cuales tienen su fundamento en leyes,
reglamentos y normas vigentes en el Estado de Nuevo Leén:

e Ley General de Salud: Articulos, 2 fraccién V, 3 fraccién XI, XIl, XV Y XVI, 6 fraccién Ill y 1V, 24
fraccién I, 27 fraccién 1, 45, 47, 65 fraccidn 1I, 140, 159 fraccion |, Il y llI.
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf mov/Ley General_de Salud.pdf

e Ley Sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social del Estado de Nuevo Leén: Articulos 3
https://www.hcnl.gob.mx/trabajo_legislativo/leyes/leyes/ley_sobre el sistema estatal de asistencia social de
|_estado de nuevo_leon/#:~:text=-
%20La%20presente%20Ley%20es%20de,a%20l0s%20mismos%2C%20garantizando%2

e Ley Estatal de Salud: Articulos 7, 8 fraccién lll y V.

o Ley de Educacuén del Estado: Articulos: 4 fraccion I, 7 fraccion 1y 11,
http://www.hcnl.qob.mx/trabajo_leqislativo/leyes/pdf/LEY%20DE%20EDUCACION%20DEL%20ESTADO.pdf?2021
-06-16

e Ley de Proteccién Civil para el Estado de Nuevo Leén: Articulos: 7, 45, 46, 47, 48 y 49
http://www.henl.gob.mx/trabajo_leqislativo/leyes/leyes/ley de proteccion civil para el estado_de nuevo_leo
n/

e Ley de Prestacién de Servicios para la Atencion, Cuidado y Desarrollo integral Infantil del Estado
de Nuevo Leén. Art.1,3, 4,5, 6ydemés que sean aplicables.

0de%201a%20ni%C3%Blez
e Norma Oficial Mexicana. NOM-032_SSA-2010 Asistencia Social: Prestacion de servicios de

asistencia social para niflos, nifias y adolescentes en situacion de riesgo y vulnerabilidad,
apartados, de Generalidades, Recursos Humanos, infraestructura, Servicios, Apéndice Normativo “A”, Medidas de
Seguridad en las Diferentes Areas del Establecimiento, Medidas de Seguridad Frente al Riesgo Derivado del Uso
de las Instalaciones del Edificio.

eto,situaci%C3%B3n%20de%20riesqo%20y%20vulnerabilidad
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® Norma Oficial Mexicana. NOM-251-SSA1-2009: Practicas de higiene para los procesos de
alimentos, bebidas, o suplementos alimenticios.
https://www.dof.gob.mx/normasQficiales, Q/salud/salud.htm

e Reglamento Interior del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Nuevo
Leon. Articulo 32, fraccién IX. Ultima Reforma Publicada U1, 'Us/2026.

https://sistec.nl.gob.mx/Transparencia_2015/Archivos/AC_0001_0004 0174541-0000002.pdf
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2. Definiciones y Siglas

Asistencia Social: Conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las circunstancias de caracte!
social que impidan al individuo su desarrollo integral, asi como la proteccién fisica, mental y social de
personas en estado de necesidad, desproteccion o desventasja fisica o mental propiciando su
incorporacion plena a la sociedad.

Aportacion econdmica: cuota de recuperacién que debe pagar el usuario por los servicios de Centros
Atencién Infantil.

CAl: Centro de Atencién Infantil

Centro de Atenci6n Infantil: Establecimiento que brinda servicios asistenciales de atencién institucional,
a niflos y nifias desde los, 43 dias de nacido hasta los 5 afios 11 meses de acuerdo su modelo de atencién.

Citatorio: Requerimiento formal y por escrito que formula una autoridad a un particular o ciudadano,
debiendo especificar el mismo, el destinatario, la fecha y lugar en que se debe de presentar, el motivo y la
fecha de emisién y nombre completo del que lo gira o expide.

Control de esfinter: Proceso de aprendizaje de los habitos higiénicos como la miccién y defecacién que
tiene lugar generalmente durante la infancia.

DIF Nuevo Leén: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Nuevo Leén

Educacién inicial: Servicio educativo que se brinda a nifias y nifios menores de seis afios de edad. Con el
propésito de potencializar su desarrollo integral y armén’~~ - un ambiente rico en experiencias
formativas, educativas y afectivas, lo que permitird adquirir habilidades, habitos, valores, asi como
desarrollar su autonomia, creatividad y actitudes necesarias en su desempeiio personal y social.

Equipo interdisciplinario: Grupo de profesionales de diferentes disciplinas, que tienen un objetivo comin
y que trabajan por y para la consecucién del mismo, aportando cada uno sus conocimientos teéricos-
practicos especificos de su profesién.

Estimulacién temprana: Atencidon brindada a nifas y nifios de entre 0 y 6 afos para potenciar y
desarrollar al méximo sus posibilidades fisicas, sensoriales y afectivas, mediante programas sistemaéticos y
secuenciados que abarquen todas las areas del desarrollo humano, sin forzar el curso natural de su
maduracion.
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Responsable: Direccién de Intervencién y Formacién Familiar Comunitaria

Estudio socioecondmico: Se trata de una investigacién con la intencién de conocer aspectos propios de
una persona investigads, tales como su situacién econémica actual, su forma de vida, su entorno familiar
y social, y sirve para poder conocer el ambiente en el cual est inmerso.

Historia clinica médica: Documento que surge del contacto entre el profesional de la salud {médico) y el
paciente donde se recoge la informacién necesaria para la cori ecte ctencion de los pacientes.

Historia clinica psicolégica: Recopila la informacion obtenida a partir del paciente y de otras fuentes con
respecto al estado fisico, psicolégico, social y sexual del paciente.

IMSS: Instituto Mexicano del Seguro Social.
ISSSTE: Instituto de Seguridad y Servicios Sociales para los Trabajadores del Estado.

Jornada laboral: Formada por el nimero de horas que el trabajador estd obligado a trabajar
efectivamente.

Lactante: Etapa de una nifa o nifio cuya edad flucta desde su nacimiento hasta un afo seis meses.

Lineamiento: Acto administrativo que deriva de una ley u orden que determina las bases de una actividad
0 proceso.

Maternal: Etapa de una nifia o nifo cuya edad fluctGa de 1afio 7 meses a 3 afios.

Persona autorizada: Adulto persona mayor de 18 afios designada por la madre, padre o tutor para
entregar y recoger a la nifa o nifio en su ausencia.

Plan de trabajo: Conjunto sisteméatico de actividades que se lleva a cabo para concretar una accién.
Preescolar: Etapa de una nifia o nifio cuya edad fluctia de 3 afios de edad a 5 aiios 11 meses.

Reglamento general: Documento que dara a conocer a los padres de familia los derechos y obligaciones
a los que se encuentran comprometidos en los Centros de Atencién Infantil

3. Presentacién

En los Gltimos afos en el Estado de Nuevo Ledn el rol social de Ia'ﬁnﬂj'er como ama de casa y responsable
del cuidado de sus hijas e/o hijos, ha sufrido grandes modificaciones, estos cambios han contribuido para
que un ndmero cada vez mayor de mujeres se incorpore al mercado laboral con el fin de contribuir a
mejorar la economia familiar.

Seguin datos del INEGI del 2020 en el estado Nuevo Ledn habitan 1,472,351 nifias y nifios de 0 a 15 afios de
edad, los cuales representan el 25% de la poblacién total del Estado, de estos 552,337 son nifias y nifios de

0 a 6 anos de edad que requieren atencién y cuidado de un adulto.

Segun la Encuesta Nacional de Empleo y Seguridad Social (ENESS) 2017, el 68.7% de las nifias y nifios de
entre 0 y 6 afios en Nuevo Ledn, es cuidado directamente por su madre, mientras que el 31% es cuidado
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por terceros cuando su mama trabaja, de estos, el 26.5% es cuidado en guarderias pUblicas o privadas, y el
46.4% directamente por su abuela.
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Como respuesta a esta situacion el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en Nuevo Ledn, cuenta
con cinco Centros de Atencidn Infantil, que ofrecen el servicio_de educacion, atencién médica, psicolbgica
y nutrioldgica para el mejor desarrollo de habilidades desde la.edad tamprana.

El programa de Centros de Atencion Infantil coincide con los objetivos de la asistencia y desarrollo social,
ya que constituye un instrumento para atender las demandas sociales de la poblacién productiva del
estado, se alinea estratégicamente con los derechos de la infancia para ofrecer espacios seguros y d
aprendizaje. x
\
El programa opera bajo un marco que busca garantizar el derecho a la educacién inicial y el cuidado de la
infancia, facilitando simultdneamente la inclusién laboral de los padres, madres o tutores, garantizando el
acceso a servicios de cuidado, atencién y educacién inicial de calidad para nifias y nifios de los 43 dias de
nacidos a los 5 afios 11 meses de edad en situacién de vulnerabilidad, promoviendo su desarrollo integral.
Teniendo como estrategia principal fortalecer los modelos de atencién infantil comunitaria e institucional
mediante la estandarizacion de procesos, capacitacion del personal y mejora de la infraestructura.

Como Lineas de Accién Puntuales:

e Capacitacion y Certificacion: Implementar programas de formacién continua para los agentes

educativos y personal de cuidado bajo estdndares oficiales de competencia.
b e Supervisién y Seguridad: Aplicar cédulas de evaluacion y supervision periddica para asegurar que

los inmuebles cumplan con las medidas de proteccion civil y salubridad.

e Equipamiento y Material Didactico: Proveer a los centros de recursos pedagégicos adecuados
para las distintas etapas del desarrollo psicomotor y cognitivo.

e Focalizacion en Vulnerabilidad: Priorizar la apertura de espacios o asignacién de apoyos en zonas
con altos indices de rezago social o presencia de madres trabajadoras sin acceso a seguridad
social.

El programa incide de manera directa en dos probleméticas principales: el déficit en el desarrolio
temprano de la nifiez y la brecha de género/econdémica en el mercado laboral.

Ademas de evitar que las familias de bajos ingresos tengan que recurrir a redes de cuidado informales o
inseguras, lo que pone en riesgo la integridad de las nifias y los nifios, disminuir Ia falta de ambientes
estimulantes en el hogar. Al intervenir en los primeros afios, se reduce el riesgo de rezago cognitivo y del
lenguaje antes de ingresar a la educacién preescolar.

A través de la correcta operaciéon del programa, se prevé alcanzar los siguientes impactos a corto y
mediano plazo:

e Que el 100% de las nifias y nifios atendidos reciban un seguimiento de su desarrollo integral
{nutricion, salud y pedagogia), logrando alcances 6ptimos para su edad en habilidades motoras y
socioemocionales.
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CENTROS DE ATENCION INFANTIL

Responsable: Direccidon de Intervencién y Formacién Familiar Comunitaria

® Espacios 100% Seguros: Reduccién a cero de incidentes graves mediante el estricto cumplimiento
de los protocolos de proteccidn civil y manuales de seguridad interna en los centros.

® Lograr que la totalidad del personal frente a grupo cuente con la capacitacion requerida por las
reglas de operacién vigentes, elevando el estdndar de cuidado comunitario.

Las presentes Reglas de Operacién contienen los procedimientos de atenciéon que se brindan en los
Centros de Atencién Infantil de acuerdo a las leyes y normas aplicables en la materia.

4. Antecedentes t

A lo largo de los afios el DIF Nuevo Ledn se ha fortalecido e implementando nuevas estrategias de accién
a través de las diferentes &reas operativas que lo integran, enfocadndose principalmente en dos
dimensiones:

® Laprevencién
e Laatencién

Una de las estrategias para la atencién de nifias y nifios en edad temprana de mayor antigiedad en el DIF
Nuevo Ledn es el Programa de Centros de Atencién Infantil el cual tiene sus origenes en el afo de 1938,
con la apertura de la primera Guarderia para hijas e/o hijos de madres trabajadoras de escasos recursos
entre los 0 y 4 afos de edad, la cual se ubicaba en las calles de Cuauhtémoc y Matamoros, se establece en
el Estado de Nuevo Ledn por instrucciones del Departamento de Asistencia Pablica en el Distrito Federal.

Posteriormente durante el sexenio 1943-1949 se traslada a la colonia independencia, teniendo el nombre
“Guarderia Infantil Independencia N° 1.

En el afio de 1955 inician su operacién las Casas de Cuna “Juanita” y “Los Angeles”, las cuales brindan apoyo
3 niflos de escasos recursos, ofreciéndoles desayunos a aquellos que se encuentran en edad preescolar y
que presentan desnutricién en segundo y tercer grado.

En el periodo de 1955-1961, |a Sefiora Elena Hinojosa de Rangel Frias instituye el “Patronato Pro-Nutricion
Infantil”, dando inicio a la entrega de desayunos escolares y para brindar apoyo a esta actividad se instala
la primera planta re hidratadora de leche a nivel nacional.

En este periodo el estado cuenta con 8 dispensarios, denominados posteriormente “Centros de Bienestar
Infantil”, que constituyen los antecedentes de los Centros Familiares DIF, 5 Guarderias, 2 Casas de Cuna y

cinco Centros Asistenciales diversos.

Dichos Centros se establecieron con el fin de atender a hijas e/o hijos de madres trabajadoras, recibiendo
béasicamente alimentacién y cuidado, mientras su madre trabaja.
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Con el paso del tiempo y gracias a los avances de numerosas investigaciones sobre la importancia del
desarrollo de los primeros afios de vida del nifio, surge la preocupacion por atender al nifio no sélo en sus
necesidades basicas sino en la formacion integral de este, siendo asi como se incorpora el servicio de
Educacién Inicial a las Guarderias Infantiles, mismo que es regulado y supervisado por personal de la
Secretaria de Educacion del Estado, asi mismo, gracias a la Convenciéon de los Derechos de las Nifas,
Nifios y Adolescentes; nifias y nifios son vistos como sujetos de derecho, situacién que permitié cambiar
el enfoque del servicio que se otorgaba poniendo el interés superior del nifio por encima de la

necesidades de los adultos. : '

5. Objetivos

5.1. Objetivo General

Contribuir al desarrollo integral de nifias y nifios de 43 dias de nacidos a 5 afios 11 meses de edad, .
hijas e/o hijos de madres, padres o tutores trabajadores de escasos recursos econémicos que no

cuenten con prestacién de guarderia y/o con redes de apoyo familiar.

5.2. Objetivos Especificos
e Auxiliar a la madre trabajadora, padre o tutor con el servicio de atencién y cuidado de su hija
e/o hijo durante su jornada laboral.
Buscar el desarrollo arménico de los nifios usuarios de los Centros de Atencién Infantil.
Ofrecer formacién educativa de acuerdo al Programa de Educacién Inicial de la Secretaria de
Educacion del Estado de Nuevo Ledn.
e Atencién médica preventiva a través del Control de Nifio Sano.

6. Lineamientos Generales

6.1. Cobertura.
El Programa de Centros de Atencién infantil del DIF Nuevo Leén opera a través de cinco Centros
distribuidos en los municipios de Monterrey y Guadalupe.

6.2. Poblacion o area de enfoque potencial.
Nifias y niflos de 43 dias de nacidos a 5 afios 11 meses de edad, hijas e/o hijos de madre, padre y/o
tutor trabajador residentes del Estado de Nuevo Ledn.

6.3. Poblacién o area de enfoque objetivo

Nifias y nifios de 43 dias de nacidos a 5 afos 11 meses de edad, hijas e/o hijos de madres, padres y/o
tutores trabajadores de escasos recursos econdémicos que no cuenten con prestacion de guarderia o
redes de apoyo y que fueron programados para ser atendidos en los Centros de Atencién Infantil del
DIF Nuevo Leén, siendo estos Gltimos los que realizardn las gestiones para solicitar el servicio.
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6.4. Poblacién o area de enfoque atendida

EI 100% de las nifias y nifios de 43 dias de nacidos a 5 afios 11 meses de edad que recibieron atenci6n
en los Centros de Atencién Infantil de acuerdo a su capacidad instalada, y que son hijas e/o hijos de
madres, padres y/o tutores trabajadores de escasos recursos econdémicos que no cuenten con
prestacién de guarderia o redes de apoyo.

Actualmente se ha brindado el servicio a 302 nifias y nifios, hijas e/o hijos de madres, padres y/o
tutores trabajadores de escasos recursos econémicos, proporcicnando de esta manera una atencién
de calidad para su éptimo crecimiento.

6.5. Caracteristicas de los Beneficios o Apoyos

6.5.1 Tipos

En los Centros de Atencién Infantil se brinda el servicio de cuidados asistenciales, los cuales
incluyen alimentos, higiene y sueiio-descanso, se otorga educacién inicial a través del Modelo
Educativo “Aprendizajes Claves para la Educacién Integral”, y se da atencién preventiva para el
autocuidado de la salud, realizando asimismo actividades culturales y deportivas para el sano
esparcimiento de nifias y nifios. El servicio se prestard hasta en tanto no se cumpla la edad
establecida en el numeral 6.6.1de las presentes Reglas de Operacion.

6.5.2 Montos

El servicio que se brinda es de caracter personal y consiste en la atencién directa a las y los
usuarios, brindando cuidados asistenciales a la poblacién establecida en el numeral 6.4 de las
presentes Reglas de Operacién, por lo cual no tiene a su cargo la entrega de algun tipo de apoyo
ya sea en especie y/o econdémico,

Costos

Las madres, padres y/o tutores de los usuarios de los Centros de Atencion Infantil realizan una
aportacion econdémica mensual la cual es establecida por el drea de Trabsjo Social, esta
aportacion se aplica en base al resultado de un estudio socio econémico tomando en cuenta el
ingreso familiar. El monto puede variar de los $200.00 a $1,250.00 mensuales.

Para establecer dicho monto se llevaré a cabo el procedimiento que a continuacién se describe:

1. El &rea de Trabajo Social de cada Centro de Atencidn Infantil establecerd la cuota mensual,
tomando en cuenta el ingreso familiar que aparece en los comprobantes de recibos de pago
y la carta laboral y restara los descuentos que se les aplican en los recibos de pagos que son
el Impuesto y el servicio médico. Previo el visto bueno de la Jefatura del programa quien
valorar3 el caso y determinara la viabilidad del monto establecido por Trabajo Social.

2. La cantidad obtenida de los ingresos se cotejard con la tabulacion establecida y autorizada
por la Direccidon de Administracion y Finanzas del DIF Nuevo Ledn, en base a los salarios
minimos vigentes. Dicho tabulador podra actualizarse cada afio y serd informado en cada uno
de los Centros de Atencién Infantil.
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3. La Trabajadora Social indicard a la madre, padre o tutor que la cuota de recuperacion es un
pago mensual por nifo, |1a cual aportars los 5 primeros dias habiles de cada mes.

4. El érea de Trabajo Social explicara a la madre, padre o tutor que aportara el 100% de la
primera cuota independientemente del dia en que sea ingresado el nifio o nifa.

5. En caso que la familia solicitante requiera el servicio de Centro de Atencién Infantil para dos
o tres nifios, la cuota a recuperar serj la siguiente:

(72}
o
!
@
N
®
S
S
c
)
o
(7}
o
[a]
(72}
o
£
2
c
®
o
S
(®)

a. Por el primer nifio pagaré el 100 % de la cuota establecida.
b. Por el 2do nifio aportard el 75 % de la cuota establecida a su hermano que ingresé

primero.
c. Por el 3er nifio aportara el 50% de la cuota establecida a su hermano que ingresé primero.

6. El érea de Trabajo Social aclara a la madre, padre o tutor que cuando la cuota por el 2do v 3er.
nifio resulte ser fraccionada, se redondeara al siguiente multiplo de $50.00. Ejemplo: Si ls
cantidad es $632.50 se redondeard a $650.00.

7. En caso de que la madre, padre o tutor solicité una sjuste de cuota, Trabajo Social le hara
entrega del formato de Revisién de Cuotas (F-CAI-16) para ser llenado de pufio y letra por el
solicitante y en el cual explicara las razones por las cuales solicita ajuste de cuota, quedando
a consideracion del equipo Interdisciplinario y la Jefatura de Centros de Atencion Infantil.

8. El padre, madre y/o tutor realizardn un pago Unico de $50.00 pesos por concepto de
inscripcion, el cual deberé realizar posteriormente a la aceptacion de su solicitud.

6.5.3 Frecuencia

El servicio se brinda de lunes a viernes en un horario que puede variar de las 07:00 horas hasta
las 18:00 horas. Se cuenta con dos periodos vacacionales de dos semanas cada uno durante el
afio, y una semana de receso en Verano, esta Ultima quedando a disposicion del calendario
escolar de la Secretaria de Educacién Publica.

Centro de Atenci6n Infantil Horario de servicio
Centro de Atencién Infantil Independencia 07:00 a3 18:00 horas
Centros de Atencién Infantil Julia Nava 07:00 a 18:00 horas
Centro de Atencién Infantil Ancira No. 10 07:00 a 18:00 horas
Centro de Atencién Infantil Andrea Villarreal 07:00 a 16:00 horas
Centro de Atencion Infantil Guadalupe 07:00 a2 18:00 horas

6.5.4 Temporalidad ;
Los beneficiarios del Programa de Centros de Atencion Infantil reciben el servicio en los Centros
de Atencién Infantil a partir de los 43 dias de nacidos hasta los 5 afios 11 meses de edad, a
excepcion del Centro de Atencidén Infantil Ancira No. 10 en donde se reciben nifias y nifios a
partir de 1 afio seis meses hasta los 5 afios 11 meses de edad, o en su caso, hasta que concluyan
su educacién Preescolar y /o hasta que por decision de los padres de familia sea dado de baja.

El solicitante del servicio recibir8 de forma inmediata informacion del mismo. Una vez
entregados los documentos requeridos y habiendo cupo en el Centro de Atencién Infantil, el
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tiempo para recibir servicio es de hasta 15 dias habiles. En caso de no contar con cupo se pasa a
13 lista de espera (F-CAI-01)
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6.6. Beneficiarios
6.6.1 Criterios de Seleccion
Para que nifias y nifios sean beneficiados con el servicio de Centros de Atencién Infantil del DIF
Nuevo Ledn, debera reunir las siguientes caracteristicas:

1) Nifias y Nifios de, 43 dias de nacidos hasta los 5 afios 11 meses de edad, hijas e/o
hijos de madre, padre y/o tutor trabajador que no cuentan con la prestacion de
guarderia, o con redes de apoyo familiar paio ei cuidado de los menores de edad,
excepcion del Centro de Atencién Infantil Ancira No. 10 en donde se reciben nifias y
nifios a partir de 1afo seis meses hasta los 5 afios 11 meses de edad.

2) Nifas y nifios provenientes de hogares en donde falta uno de los padres y el que
ejerce la patria potestad tiene que trabajar.

3) Nifasy nifios cuya custodia Ia ejerce algun tutor legal y tiene que trabajar.

4) Hijas e/o Hijos de empleados eventuales y de base del DIF Nuevo Leén, que
cumplan con todos los requisitos establecidos en las presentes Reglas de
Operacion

5) Hijas e/o Hijos de empleados del DIF Nuevo Leén contratados para Proyectos
Especificos, que cumplan con los requisitos establecidos en las presentes Reglas de
Operacién.

6.6.1.1 Requisitos y Restricciones
- a) Requisitos:
1. No contar con servicio de IMSS (Validado mediante: Comprobante de
ingresos, Carta laboral o Constancia baja del Seguro Social).
2. Presentar documento legal que avale la custodia del menor, dependiendo
del caso:
a. Cuando el nifo o nifia tiene ambos padres
e Acta de Nacimiento original del nifio o nifia donde conste el
registro de ambos progenitores para acreditar la patria potestad
compartida.
Dependencia que lo emite: Direccién General del Registro Civil (estatal) o
a través del portal oficial Actas de Gobierno de México

b. Cuando el nifio o nifa solo tiene 2 un padre (Madre o Padre soltero, o
divorcio con custodia exclusiva)

e Si es registrado por un solo progenitor: acta de nacimiento donde
conste el registro de un solo padre/madre.

e Si hay separacién o divorcio: copia certificada de la resoluciéon
judicial definitiva o convenio de divorcio debidamente ratificado
que otorgue la guardia y custodia exclusiva a favor del solicitante.

Dependencia que lo emite: Juzgado de lo Familiar (Poder Judicial del

Estado.
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c. Cuando los padre fallecieron y queda a cargo de un familiar (Tutela)
e Acta de defuncién de ambos padres
e Sentencia Judicial de Designacién de Tutor
Dependencia que lo emite: actas de defuncién (registro civil), Sentencia
de Tutela (Juez de lo Familiar)
d. Cuando el nifio o nifla se encuentra en proceso de Adopcioén
¢ Documento oficial de Asignacion con Fines de Adopcién
Dependencia que lo emite: Procuraduria de Proteccion de Nifias , Nifios y
Adolescentes del Sistema para el Desarrolio Integral de la Familia DIF NL,
o el Juzgado Familiar si ya se inici6 el Juicio correspondiente.
e. Cuando estd en Familia de Acogiua
e Oficio o Constancia de Colocacion en Familia de Acogida vigente,
donde se especifique la medida de proteccién especial vy se
autorice a los cuidadores provisionales a realizar trédmites
educativos y de cuidado de la nifia o nifio.
Dependencia que lo emite: Procuraduria de protecciéon de Nifas, Nifios y
Adolescentes, de la mano con el comité de Familias de Acogida del
Sistemna para el Desarrollo Integral de la Familia DIF NL

El Centro de Atencién Infantil se reserva el derecho de validar Ia
autenticidad de la documentacién presentada ante las autoridades
correspondientes. Cualquier cambio en la situacién juridica, guardia o
custodia del nifio o nifia, deberd ser notificado de manera inmediata 3 la
direccion del centro, presentado el documento legal que lo avale.

3. Cartilla de vacunacion, solo para cotejar.

4. Exdmenes de laboratorio: Biometria hematica, General de orina, Exudado
faringeo, Copro seriado (tres muestras), Reacciones febriles, Grupo
sanguineo y RH.

5. Carta de trabajo de las madres, padres o tutores, especificando ocupaciéon
actual, sueldo horario, dias de descanso, asueto y periodo vacacional.

6. Acudir a la entrevista social, médica y nutriolégica, asi como del 4rea de
psicologia.

7. Cubrir la aportacién econémica de inscripcién y mensual.

8. 2 Fotografias recientes del nifio tamaio infantil con fondo blanco.

9. 2 Fotografias de cada una de la madre, padre y/o tutor, tamaino infantil
con fondo blanco

10. 2 Fotografias de cada persona autorizada para recoger al nifio o nifa,
tamanio infantil con fondo blanco.

11. Llenar Solicitud de Ingreso (F-CAI-02)

En los casos en los que se solicite el servicio en linea, los requisitos 1, 2,3 y 5,
deberan cargarse a través de la plataforma digital designada para tal efecto en

Monterrey, Nuevo Ledn - Lunes - 20 de Julio de 2026
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formato: PNG, JPG, JPEG o PDF, y los datos de Ia Solicitud de Ingreso (F-CAI-02)
deberén capturarse en el formulario electrénico correspondiente.

b) Restricciones:

1. Que la madre de familia, padre y/o tutor cuente con la prestacion de
Centro de Atencidn Infantil.

2. Que el documento presentado no tenga validez oficial.

3. Esquema de vacunacién incompleto.

4. Resuitados de Iaboratorio positivos (El ingreso de la nifia o nifio se
detiene temporalmente hasta que los resultados sean negativos
posterior a tratamiento médico). \

5. Falsificacién de la informacién, is <uai e corrobora por Trabajo Social.

6. No presentarse a las entrevistas. (La restriccién es temporal hasta que
cumpla con las entrevistas).

7. No presentar comprobante de pago de aportacidon por inscripcién y
cuota.

6.6.2 Transparencia (Métodos Y Procesos)

Para fomentar la transparencia del “Programa Centros de Atencién Infantil”, se deberd dar
difusion a estas Reglas Operacion de conformidad con articulo 95 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de Nuevo Ledn vigente y su similar 65 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, al igual que la informacién que con
la operacién del mismo se genere, a fin de verificar el cumplimiento de las metas, y Ia correcta
aplicacioén de los recursos publicos asignados a dicho programa, el cual estd enfocado en
brindar el atencién a las nifias y niflos que cumplan con los criterios establecidos en el numeral
6.6.1de las presentes Reglas de Operacién, garantizando de esta manera al interés superior de
la nifiez, dando asi certeza a los principios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y
honradez.

Asi mismo se podran formular solicitudes de informacién publica respecto a cualquier
actividad o bien sobre el desempefio de las autoridades del Organismo Publico
Descentralizado denominado Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Nuevo Ledn, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, en el recinto oficial de la
Unidad de Transparencia del mismo, correo postal, mensajeria o verbalmente ante el personal
habilitado o cualquier medio aprobado por el Sistema Nacional de Transparencia.

6.6.3 Derechos y Obligaciones que se adquierer

El reglamento general de los Centros de Atencién Infantil tiene la finalidad de dar a conocer a
los padres de familia los derechos y obligaciones a los que se encuentran comprometidos,
tanto padres de familia y el DIF Nuevo Ledn, por tal motivo Trabajo Social hace entrega de este
documento y lo revisa con cada familia al momento de la entrevista social.
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6.6.3.1 Derechos y obligaciones de los Beneficiarios
I.  Derechos que deberén tener las nifias y/o nifios, y las madres padres

y/o tutores trabajadores.

a) Recibir el servicio a partir de los 43 dias de nacidos hasta los 5 afos 11
meses de edad.
Recibir asistencia profesional con el fin de que se cubran sus necesidades
cognoscitivas, fisicas y afectivo-sociales que favorezcan su desarrollo
integral.
Nifias y nifios tienen derecho a recibir los servicios de nutricién,
psicologia, educacién, medicina preventiva y enfermeria.
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Recibir el servicio con calidad y calidez durante el tiempo que permanezca
en el Centro de Atencién Infantil.

Las madres padres y/o tutores trabsjadores deberdn recibir un trato
amable y cordial al solicitar servicio, asi como durante la estancia de su
hija e/o hijoenel CAL- - «. .5 -0

e

~—

f) Interponer quejas y/o denuncias por alguna irregularidad detectada en la
operatividad del programa asf como por algin mal trato.

Il.  Obligaciones que deberdn cumplir las madres padres y/o tutores
trabajadores que ingresen a sus hijas e/o hijos en los CAl.
a) Colaborar en cumplimiento de todas y cada una de las disposiciones

establecidas en el Reglamento Interno (F-CAI-27)

b) Respetar el horario de servicio establecido por Trabajo Social, el cual se
establece de acuerdo a la jornada laboral del responsable de la nifa o
nifio.

¢} Respetar y colaborar con los procesos internos del Centro de Atenciéon

Infantil para la atencién integral de nifas y nifios.

Informar al personal de recepcién sobre el estado de salud del menor, lo

mismo que si se le ha administrado medicamento por algin motivo

especial.

Presentar una constancia médica que justifique la inasistencia, cuando el

nifo haya dejado de asistir al Centros de Atencién Infantil.

f) Informar por escrito cuando por su propia voluntad desee suspender a la

(s) persona (s) autorizada (s) para recoger o entregar a su hija e/o hijo.

Presentar al niflo aseado, asi como los accesorios personales

debidamente marcados, limpios y en buen estado de conservacion, asi

como demas materiales que auxilie en su educacion.

Vigilar que el nifio no lleve al Centro de Atencion Infantil juguetes, dinero,

alhajas, alimentos y otros articulos u objetos con los cuales pueda

causarse dafio o causarselo a sus comparieros.

i} Cumplir con el pago de las aportaciones mensuales los primeros 5 dias del
mes.

d

e

~
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j) Informar con anticipacién si por algin motivo especial el nifio no asistird
al Centro de Atencién Infantil.
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Hacer del conocimiento de la Trabajadora Social cualquier cambio que
tenga en su horario de trabajo o en lo que respecta a sus dias de
descanso, periodos vacacionales, permisos econdmicos o incapacidades.

I) Asistir con puntualidad a las juntas o citas donde se requiera su presencia
y participacion.

m) Proporcionar informacion veridica que le sea solicitada en relacion con
su(s) hija(s) e/o hijo(s).

n) Cuando el nifio presente prablemas de conducta, la madre, padre o tuto
deberé continuar en el hogar con las indicaciones que el personal le dé,
bien acudird a las instalaciones que le sea recomendada para
complementar la atencién de! menor

o) En el caso de los lactantes, serd la madre, padre y/o tutor quien

proporcione la leche que se dar a sus hijas /0 hijos.

6.6.3.2 Derechos y obligaciones de los Centros de Atencién Infantil

I. Derechos que deberan tener las personas trabajadoras de los CAl
a) Establecer y actualizar el reglamento general y reglamento de filtro de

salud conforme a las necesidades del servicio, tomando en consideracion
el interés superior del nifio.

Recibir un trato amable y respetuoso de parte de las madres padres y/o
tutores trabajadores.

Establecer las fechas de ingreso de los usuarios de acuerdo a la capacidad
instalada.

b

C

-

d

Aplicar las sanciones correspondientes en caso de incumplimiento al
Reglamento Interno de los Centros de Atencién Infantil.
Establecer los planes y programas que contribuyan al desarrollo integral
de nifas y nifios, basados en el interés superior del nifio.

e

-

Il. Obligaciones que deberan cumplir las personas trabajadoras de los CAl
a) Otorgar alimentacién de acuerdo a las normas establecidas y aprobadas.

b) Proceder de acuerdo a las recomendaciones médicas establecidas en e!
caso de que el nifo presente intolerancia a algin o algunos alimentos.

c) Ofrecer el servicio de medicina preventiva y de primeros auxilios.

d) Canalizar al menor al Centro Hospitalario més cercano, en caso de
accidente o urgencia, haciendo saber de forma inmediata a los padres la

-~

-

situacion.
Implementar el programa pedagis, -- - de Educacion Inicial establecido por
la Secretaria de Educacion del Estado de Nuevo Ledn.

e
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f) Atender y dar respuesta a cualquier duda y/o aclaracién que la madre,
padre y/ o tutor, tenga respecto a los servicios prestados en el Centro de
Atencion Infantil.

g) Brindar un trato amable y digno al usuario y padres de familia.
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6.6.4 Causas de incumplimiento, retencién, suspensién y, en su caso, reduccién en la
entrega del beneficio o apoyo
El servicio de Centro de Atencién Infantil amerita suspensién temporal en los siguientes casos:

a) Cuando se presente retraso en el horario establecido durante Ia entrada.

b} Cuando la madre, padre y/o tutor no acuda a recoger al nifio en el tiemp
establecido, sin tener motivos que lo justifique, se hara acreedor a las siguientes
sanciones:

€} Altercer retraso se suspendera por tres dias )

d) Al cuarto retraso se suspenderé por una semana.

e) Se suspenders tres dias al menor cuando la madre, padre y/o tutor no asista 3 las
juntas programadas por el Centro de Atencién infantil, las fechas a suspender
quedaran a criterio del Centro de Atencién Infantil.

f) La madre, padre y/o tutor que no justifique el incumplimiento del pago de la
aportacion de recuperacion en el periodo establecido (los primeros 5 dias habiles
del mes), se les suspendera el servicio hasta que haya sido cubierto el adeudo, en el
mes correspondiente.

g) Cuando el nifio no asista al Centro de Atencién Infantil por espacio de 2 semanas
sin justificacion serd dado de baja de manera automatica

h) Cualquier nifio que manifieste algin padecimiento fisico y/o psicolégico que
requiera de atencién o cuidados especiales y que la madre, padre y/o tutor no
apoye en su tratamiento, le seré suspendido el servicio.

i)  El nifio quedard suspendido definitivamente si la madre, padre y/o tutor gratifica
con dinero u obsequios al personal del Centro de Atencién Infantil.

j)  El nifio quedard suspendido definitivamente si la madre, padre y/o tutor falta al
respeto al personal del Centro de Atencién Infantil.

k) También es motivo de suspensidn, el incumplimiento de las disposiciones sefaladas
en el Reglamento Interno (F-CAI-27)

7. Lineamientos Especificos

7.1. Coordinacién Institucional
El Programa de Centros de Atencidn Infantil mantiene coordinacién permanente con dependencias
federales como Bienestar Social, ISSSTE, IMSS, asi como con ios DIF Municipales, con el objetivo de
canalizar casos que requieran el servicio en alguna de las instalaciones del Centro de Atencién Infantil
operadas por estas dependencias.
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Reglas de Operacion
CENTROS DE ATENCION INFANTIL

Responsable: Direccion de Intervencién y Formacién Familiar Comunitaria

7.1.1  Instancia(s) Ejecutora(s)

La Direccién de Intervencién y Formacion Familiar Comunitaria, ubicada en Av. Morones Prieto
600 oriente Col. Independencia en el municipio de Monterrey, Nuevo Leén, niimero telefénico
81 2020 8431, a través de la Coordinacién de Atencién a la Infancia, es la encargada de la
operacion del Programa de Centros de Atencién Infantil, el cual brinda su atencién en los cinco
Centros de Atencion Infantil siguientes:

e Centro de Atencién infantil Independencia
Direccién: Libertad y Palma, Col. Independencia, Monterrey, N.L

NUmero Telefénico: 813068 5395 y 96
Correo electrénico: bzquerrero@difnl.gob.mx

e Centro de Atencién Infantil Julia Nava

Direcci6n: Batalla de Santa Maria y Ejército del Noreste, Col. Alvaro Obregén, Monterrey,
N.L.

NUmero Telefénico: 813671 0902

Correo electrénico: bzguerrero@difnl.gob.mx

e Centro de Atencién Infantil No. 10

Direccion: Laguna del Carmen e Hilario Martinez, Col. Ancira, S/N, Monterrey, N.L.,
Monterrey, N.L.

NUmero Telefénico: 811534 9249

Correo electrénico: bzquerrero@difnl.gob.mx

e Centro de Atencién Infantil Andrea Villarreal

Direccion: Gustavo Diaz Ordaz y Servicios PUblicos, Col. Sierra Ventana, Monterrey, N.L.
Nuamero Telefénico: 81 3060 8870

Correo electrénico: bzguerrero@difnl.gob.mx
e Centro de Atencién Infantil Guadalupe

Direccién: Insurgentes Mexicanos y Pablo Livas, Col. Guadalupe Victoria, Guadalupe, N.L.
Namero Telefénico: 813671 4888
Correo electrénico: bzquerrero@difni.gob.mx

7.1.2 Instancia(s) Normativa(s)

Los procedimientos y disposiciones juridicas que opera el programa se establecen en base a
los atributos y lineas de accién establecidas por el Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Nuevo Ledn con direccidn en Ave. Morones Prieto No 600 oriente, en el
municipio de Monterrey. Para su contacto puede ser a través de la Direccion de Intervencién y
Formacién Familiar Comunitaria al nimero de teléfono 81 2020 8431.

La Secretaria de Salud, a través de la Subsecretaria de Regulacién y Fomento Sanitario, con
domicilio en Mariano Matamoros N° 520, Col. Centro, Monterrey, Nuevo Leén, Tel. 81 8130 7000,
brinda supervisién para la aplicacién en los Centrus de Atencion Infantil de la Norma Oficial
Mexicana NOM-032-SSA3-2010 Asistencia social. Fresweuiun de servicios de asistencia social
para nifos, nifias y adolescentes en situacion de riesgo y vulnerabilidad.
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Responsable: Direccion de Intervenciéon y Formacién Familiar Comunitaria

Asi mismo, para la aplicacién del Modelo Educativo de Educacién Inicial la Secretaria de
Educacion, a través de la Direccién de Educacién Inicial, otorga seguimiento y asesoria sobre la
implementacién de dicho Modelo Educativo, mediante los Consejos Técnicos, y reuniones de
capacitacion continua. Su ubicacién es en el domicilio Nueva Jersey N° 4038, Fraccionamiento
Industrias Lincoln, Monterrey, Nuevo Leén, Tel. 812020 - 5050.
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Y Proteccién Civil, para la verificacién de las normas aplicables en materia de seguridad de
inmuebles que albergan nifas y nifios. Ubicada en el domicilio: Tepeyac N° 1666, Col. Sin
Nombre, Monterrey, Nuevo Ledn, Tel. 81 8343 - 3729. Horario: 9:00 a 17:00 horas.

7.1.3 Instancias(s) de Control y Vigilancia

La operacién diaria del Programa de Centros de Atencién Infantil es coordinada por la
Direccion de Intervencién y Formacién Familiar Comunitaria a través de la Jefatura de Centros
de Atencién Infantil, ubicada en direccion en Nueva Independencia s/n, entre Querétaro y
Zacatecas, Monterrey, Nuevo Ledn, nimerc de tel&f-na %' 3068 4095/96, asi como el Organo
Interno de Control ubicado en Aquiles Serdan 411 Sur Colonia Buenos Aires, Monterrey, N.L. C.P.
64800, nimero de teléfono 812033 1600.

8. Mecanismos de Operaciéon

8.1. Difusién

Para la difusion del servicio que ofrece el Programa de Centros de Atencién Infantil, se promovers a
nivel estatal en el portal de Gobierno del Estado, asi como mediante las propias redes del Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Nuevo Lebn, abajo mencionadas, donde se
difunde los diferentes Programas que opera en beneficio de la sociedad en general:

Gobierno del Estado:
Plataforma del Catdlogo de Tramites y Servicios, en el servicio Centros de Atencién Infantil en la liga:
https://nlinea.nl.gob.mx/modules /ventanillaDigital /procedures /centrosDeAtencionlnfantil

DIF Nuevo Le6n
Facebook: https://www.facebook.com/DIF.Nuevoleon
Instagram: https://www.instagram.com/difnuevoleon/

8.2. Promocion
Para la promocién del Programa de Centros de Atencién Infantil existen las siguientes actividades:

e Participacion en actividades preventivas de promocion.
e Difusion en la comunidad las cuales lleva a cabo la Direccién de Intervencién y Formaciéon
Familiar Comunitaria.
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8.3.1 Contraloria Social (participacién social)
Hasta el momento el programa de Centros de Atencién Infantil no aplica mecanismos que
involucren Ia Contraloria Social.

8.3.2 Acta de Entrega-Recepcién
Para la Entrega Recepcién interna el servidor publico que deje el puesto debera de firmar el
Acta de Entrega-Recepcién de acuerdo al nivel jerérquico que corresponde.

8.3.3 Operacién y Mantenimiento
8.3.3.1 Proceso
Los requisitos establecidos en el numeral 6.6.1.1 de las presentes reglas de operacion
serén entregados de manera presencial o mediante la plataforma digital que para tal
efecto se designe, a la Direccidon de Intervencién y Formacién Familiar Comunitaria para
su revision, teniendo un periodo de validacién de documentacién de 5 dias habiles.

En caso de que al momento de verificar los documentos la Direccién de Intervencién y
Formacién Familiar Comunitaria se percate que los requisitos se encuentran
incompletos, o que alguno de los documentos no cumple con la especificaciones
establecidas en el punto 6.6.1.1 de las presentes reglas de operacién, podra realizar una
preventiva al solicitante a fin de que en un plazo no mayor a 5 dias habiles subsane la
informacion solicitada, en caso de no hacerio dentro del plazo establecido, se concluird
el trémite. En el supuesto anterior el usuario podra solicitar nuevamente el servicio.

Una vez subsanadas las disposiciones establecidas en la prevencion, el personal de la
Direccion de Intervencion y Formacion Familiar Comunitaria contard con hasta 5 dias
hébiles, a fin de emitir el acuerdo de validaciéon de documentos.

Proceso P-CAI-01 Centros de Atencion Infantil
Responsable Descnpcn’)n

Solicita informacion y/o verifica disponibilidad

1. La madre, padre o tutor se presenta personalmente en las instalaciones a
fin de solicitar el servicio de Centro de Atencién Infantil en dicho lugar es
atendido por la Trabajadora Social o en su ausencia por la Administradora.

2. La madre, padre o tutor se contacta via telefénica para verificar la
existencia de lugar en el Centro esto aplica solamente en los casos en los
que al momento de solicitar la informacién no exista lugar para el ingreso
del nifio o nifa.

Brinda informacién y verifica que no cuente con esta prestacion

Madre, Padre o
Tutor

Trabajadora Social . .
1. La Trabsjadora Social recibe a la madre, padre o tutor y le otorga la

informacién requerida sobre el servicio de Centro de Atencién Infantil con
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el fin de despejar sus dudas, asi mismo aclara que el servicio se brinda a Ia |
madre, padre o tutor que no cuente con esta prestacién por parte de su
trabajo o bien que no cuente con redes de apoyo familiar para el cuidado de
los nifios o nifas.

¢Existe lugar disponible?

Si:  Llena Solicitud de Ingreso (F-CAI-02) y entrega lista de Requisitos, la
cual podrd ser entregada de manera personal o a través de la
plataforma digital que para tal efecto se designe, para ingreso al
Centro de Atencién Infantil (F-CAI-29) y Orden de Estudio de
Laboratorio (F-CAI-03).

NO: Ingresa a Lista de Espera (F-CAI-01).
Ingresa al Lista de Espera

1. Una vez que la Trabajadora Social se ha cerciorado que la madre, padre o
tutor no cuenta con redes de apoyo y prestacién de Centro de Atencién

Madre, Padre o Infantil informa si en ese momento existe lugar para el ingreso del nifio o
Tutor nifa, en caso de no existir lugar disponible lo ingresa a I3 Lista de Espera
(F-CAI-01) del Centro de Atencién Infantil hasta que exista una vacante,
aclarando a la madre, padre o tutor que deberd comunicarse
periédicamente para revisar cuando podra realizar el tréamite de ingreso.
Pasa a Actividad 1.

Llena Solicitud de Ingreso y entrega lista de Requisitos y orden de

faboratorio

Trabajadora Social | 1. Una vez que la Trabajadora Social confirma la existencia de lugar llena la
/ Médico de érea Solicitud de Ingreso (F-CAI-02) del nifio o nifia, al mismo tiempo entrega
lista de Requisitos para ingreso al Centro de Atencién Infantil (F-CAl-
25) y la Orden de Estudio de Laboratorio (F-CAI-03) expedida por el
médico del drea

Entrega documentacion requerida

1. La madre, padre o tutor entrega de manera presencial o a través de la
plataforma digital que para tal efecto se designe, los documentos
solicitados para la revisién de Trabajo Social y Area Médica a fin de que sean
valorados por cada érea y determinen si el nifio o nifia es candidato a seguir
con el proceso de ingreso al Centro de Atencién Infantil.

Reciben documentacién y resultados de laboratorio

Madre, Padre o
Tutor

Trabajadora Social

/ Médico 1. La Trabajadora Social recibe 7y verifica que la papeleria se encuentre

completa y solicita al drea m.edics ie valoracién de los resultados de

exdmenes de laboratorio a fin de determinar si el nifio o nifia se encuentra
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$ano o si existe alguna alteracién en los resultados que impida su ingreso al
Centro de Atencion Infantil de manera temporal o permanente.

¢Es candidato a ingreso?

Sl: Establece fecha para entrevistas.

NO: Notifica a la madre, padre o tutor.
Notifica a la madre, padre o tutor

1. Cuando el nifio o nifia no es candidato para ingreso al Centro de Atencidn
Infantil la Trabajadora Social explica a la madre, padre o tutor que el
proceso de ingreso no se llevara a cabo dadas las situaciones de salud que
presenta el menor de edad, reforzando con los padres de familia los
motivos expuestos por el médico del éres, buscando con esto crear
conciencia en ellos sobre la importancia de que el nifo o nifa reciba, segun
el caso, otro tipo de servicio en el cual se cubran las necesidades que
amerite su situacion; asi mismo, en algunos casos brinda a los padres de

Trabajadora Social familia opciones de lugares Gus. iz an cubrir las necesidades de su hija
e/o hijo.

2. Si el nifo o nifia presente parasitos, anemia o infecciones leves el médico
procede a enviar a la madre, padre o tutor a su servicio médico para que le
proporcionen el tratamiento correspondiente posteriormente regresard
con los exdmenes de laboratorio actualizados para una revaloracion.

3. Si el nifio o nifia no es candidato a ingreso por situaciones de salud que
comprometan su estancia en el Centro de Atencidn Infantil, el drea médica
explica a la madre, padre o tutor los motivos por los cuales no pfocede su
ingreso.

Fin del Proceso
Establece fecha para entrevistas

1. La Trabajadora Social programa con la madre, padre o tutor la fecha en que
se llevardn a cabo las entrevistas de las &reas de trabajo social, médica,
psicologica y de nutricién, asi como el recorrido que la Administradora lleva
acabo por el Centro de Atencién Infantil.

Realiza Estudio Socioeconémico y entrega lineamientos

Trabajadora Social

1. La Trabajadora Social aplica Estudio socioeconémico (F-CAI-04) para en

Trabajadora Social base al ingreso familiar establecer la cuota correspondiente a cada caso,

asi mismo entrega a |a madre, padre o tutor lineamientos internos que

debera seguir durante el tiempo que su hija e/o hijo reciba el servicio de

Centro de Atencién Infantil.

Médico del drea / | Realizan Historia Clinica Médica, Psicolégica y Nutriologica y brinda
Psicéloga / informacién complementaria
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Nutridéloga 1. Médico del Area del Centro de Atenci6n Infantil realiza Historia Clinica

Médica (F-CAI-05)

e Valora al nifio o nifia y entrevista a la madre, padre o tutor o
responsable del nifio o nifia a fin de conocer los antecedentes médicos
del nifio y detectar hallazgos que considere relevantes para su
seguimiento dentro del Centro, asi mismo entrega a la madre, padre o
tutor el Reglamento Interno de Filtro (F-CAI-26).

2. Psicdloga realiza Historia Clinica Psicolégica (F-CAI-06).

® La Psicéloga entrevista a la madre, padre o tutor o responsable del niﬁo‘
o nifia a fin de conocer antecedentes relevantes que puedan requerir
seguimiento durante la permanencia del nifio o nifia en el Centro de
Atencién Infantil.

e Proporciona informacién a los padres sobre la metodologia de
actividades educativas que se realizan con los nifios: Programa de
Estimulacién Temprana y Educacién Inicial.

e Aplica Entrevista Infantil (F-CAl-21) a nifias y nifios en etapa Maternal y
Preescolar a fin de conocer ant:ecedentes de la dindmica familiar,
interacciones, preferencias y situaciones significativas en su vida.

o Aplica Prueba Denver (F-CAI-24) a la nifia o nifio a fin de evaluar si se
encuentra en la etapa del desarrolio acorde a su edad.

e EvalUa y analiza la Prueba Denver (F-CAI-20) aplicada a la nifia 0 nifio a
fin de plasmarlo en el Reporte de Evaluacién Prueba Denver (F-CAI-13)
mismo que serd anexado en su expediente.

e Proporciona en esta entrevista informacion a los padres sobre:

- Metodologia de actividades educativas que se realizan con los nifos
como Programa de Estimulaciéon Temprana y Educacién Inicial

- Periodo de adaptacién horarios, temporalidad y sustento sobre la
aplicacion del mismo.

- Rutinas de suefio, control de esfinter, e higiene que se maneja en el
Centro de Atencion Infantil a fin que los padres lo vayan manejando
en su casa y que el proceso de adaptaciéon del nifio sea menos
drastico.

3. Nutridloga realiza Historia Nutriol6gica (F-CAI-07)

e La Nutriloga entrevista a la madre, padre o tutor para recabar
informacién acerca de habitos alimenticios de la familia de origen del
nifo o nifia,

e Explica a la madre, padre o tutor sobre las rutinas de alimentos, el uso
de biberén que se maneja en el Centro de Atencién Infantil a fin de que
los padres de familia vayan manejando en casa y que el proceso de
adaptacion del niflo sea menos drastico.
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Integran el expediente, asignan sala y establecen plan de trabajo

Médico del drea/ | 1. En Junta de Equipo Técnico (Trabajo Social, Médico, Psicéloga y Nutricion)
Psic6loga / se integra expediente del nifio o nifia, se asigna sala a la cual se integrard y
Nutridloga elaboran el Reporte Final de Ingreso del Menor (F-CAI-08) en el cual
exponen los puntos de vista de cada uno y con base a éste reporte se
conoce |a situaciéon familiar del nifo o nifa.

Informa fecha de ingreso y amplia informacién \

1. La trabajadora Social cita a la madre, padre o tutor para notificar los
resultados de las entrevistas y dar a conocer fecha de ingreso del nifio o
nifia al Centro de Atencién Infantil, y ubica al nifio o nifia en la sala que le
corresponde de acuerdo a la edad del mismo.

2. Entrega a la madre, padre o tutor la Tarjeta de identificacién de Personas
Autorizadas (F-CAI-09) y Tarjeta de Identificaciéon de Responsable de
Entrega y Recepcién del Menor (F-CAI-10).

3. Ingresa a la nifia o el nifio al Padréon de Usuarios (F-CAI-15)

Realiza recorrido por las instalaciones

Trabajadora Social

Administradora | 1, La Administradora fleva a cabo con los padres de familia un recorrido por el
Centro de Atencién Infantil e informa la funcionalidad de cada sala o
espacio.

Se presenta con nifio o nifia para su ingreso

Madre, Padre o

Tutor 1. La madre, padre o tutor se presenta en el Centro de Atencién Infantil con el

nifo o nifa el dia establecido e inicia el proceso de filtro de salud para su
ingreso
Realiza filtro diario de salud

1. El drea médica realiza filtro diario de salud en donde detecta de manera
oportuna lesiones o diversos estados de patologia previa al ingreso del nifio
o nifa a las salas.

2. Determina la prohibicién del ingreso al Centro de Atencién Infantil los nifios
que a la hora del filtro no se encuentre sano y da indicaciones A la madre,

Médico del Area padre o tutor.

3. En caso de que el estado de salud del nifio o nifa requiere valoracion
médica debe permanecer la madre, padre o tutor con el nifio hasta la
conclusién del Filtro de Salud.

4. Realiza valoracién médica y determina si las condiciones de salud del nifio
permiten al nifio incorporarse a las actividades del Centro de Atencidén
Infantil o requiere un manejo en su casa.

5. El médico podra dar indicaciones o bien canalizarlo al servicio médico de la
familia del nifio.
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Responsable  Descripcién

¢Estd sano?
Sl:  Supervisa el estado nutricio de los nifos o ninas.
NO: Se retira con el nifio o nifia hasta que se encuentre sano.

Se retira con el nifio hasta que se encuentre sano

Madre, Padre o 1. la madre, padre o tutor se retira del area de filtro con el nifio o nifia hasta
Tutor que lo valore el médico y / o se retira a su casa para su cuidado y regresa
con el niflo o nifia cuando se encuentre sano, esto aplica solamente en lo:
casos en los cuales el nifio o nifia presente problemas de salud.
Supervisa el estado nutricio de los nifias y nifios

1. Da seguirniento a minutas diarias de alimentos y da indicaciones a personal
de cocina para la preparacién de alimentos que deben consumir los nifios o
nifas.

2. Vigila que el personal asignado al érea de cocina apliqué de manera correcta

. la Norma Oficial NOM 251 SSA- Practicas de higiene para el proceso de

Nutri6éloga . . . .

alimentos, bebidas y suplementos alimenticios.

3. Da seguimiento a casos que presenten alguna situacién en particular en la
cuestién nutriolégica. (Intolerancia a la lactosa, alergias, etc.) En los casos
en que se requiera intervencién 1+’ srea médica notifica a la misma para
determinar su posible intervencién

¢El nifio tiene mas de 6 anos?
Sl:  Concluye el proceso de atencion y cierran expediente
NO: Ejecutan plan de trabajo con menor de edad y su familia

Ejecutan plan de trabajo con el nifo y su familia

1. Desarrollan el Plan de Trabajo Diario (F-CAI-28) establecido para cubrir las
necesidades asistenciales y pedagdgicas.
Administradora 2. Realiza junta semanal para seguimiento de Plan de Trabajo.
Médico del drea / | 3. Realiza visitas a sala para supervisar la aplicacion de programa educativo

Psicéloga / con el formato Registro de supervision a salas (F-CAI-23)
Nutriéloga / 4. En los casos que asi se requiera extiende Citatorio (F-CAl-11) a padres de
Trabajadora Social familia y / o d) entrega formato de Canalizacion (F-CAI-12)
/ Equipo 5. Realiza y anexa al expediente del nifio o nifia Reporte de Casos (F-CAl-22)
Educativo 6. Realizan informes correspondientes a cada 4&rea: Informe Mensual

Estadistico de Trabajo Social (F-CAI-17), Informe Mensual Médico (F-CAI-
18), Informe de Concentrado de Semanas Nacionales de Salud e Informe
Trimestral de Atencién a la Salud del Nifio (F-CAI-19) e Informe Mensual
de Psicologia (F-CAI-24).

7. Realiza formato de Ingresos y Egresos de Usuarios (F-CAl-14) para el drea
de Patrimonio a fin de que sean tomados en cuenta en el Seguro de

25
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Responsable ~ Descripcion
Responsabilidad Civil.
Concluye el proceso de atencién y cierran expediente
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Administradora /

Médico de érea / | 1. La Trabajadora Social procede a dar de baja al menor una vez que:

Psicéloga / ® Es dado de baja del Centro de Atencién Infantil a solicitud de Ia madre,
Nutriéloga / padre o tutor.
Trabajadora Social e Termina su permanencia al cumplir los 6 afios o termina su ciclo escolar
/ Equipo e El equipo técnico y personal educativo procede a cerrar el expediente
Educativo del nifo o nifia.

Fin del Proceso

26
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3.9. Informes Programatico-Presupuestario

9.1. Avance Fisico-Financiero
El Programa de Centros de Atencion Infantil, como todos los programas que forman parte del DIF

# ) o .

P Nuevo Lebn, elabora un informe estadistico mensual, el cual mide los avances de las metas
establecidas al inicio de afio, de igual manera este informe permite alimentar los indicadores

i establecidos en Ia Matriz de indicadores para Resultados del DIF Nuevo Leén.
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e

Tk L

10.

Asi mismo, de manera trimestral se elabora un informe que contiene datos cuantitativos y
cualitativos de la operacién del Programa, los cuales alimentan y aportan informacién para la Cuenta
Pdblica del DIF Nuevo Leén.

De igual manera se elaboran y entregan informes trimestrales al Sistema Nacional DIF sobre la
cobertura de poblacién atendida por el Programa de Centros de Atencion Infantil.

En relacion a los padrones de usuarios estos se publican de manera mensual en el Portal dg
Transparencia del Gobierno del Estado, de igual forma se publican los avances financieros de est.
Programa.

9.2. Cierre de Ejercicio
El responsable del programa elaborard los reportes correspondientes en los que informara de
manera trimestral de los avances alcanzados por el programa a la Coordinacién de Estadistica quien
integraré y revisara la informacion antes de ser enviada a la Direccién de Planeacion, Evaluacion e
Innovacién del DIF Nuevo Ledn.

Evaluaciones

10.1. Internas
Para garantizar y mejorar los procesos del Programa de Centros de Atencidn Infantil se realizan
peridédicamente:

e Induccién al personal de nuevo ingreso.
® Reuniones de trabajo con el personal operativo adscrito al Programa.

10.2. Externas

El Programa serd monitoreado y evaluado a través del Sistema de Evaluacién de Desempefio
establecido de conformidad con los Lineamientos Generales para la Operacidon de Presupuesto
Basado en Resultados y el Sistema de Evaluacién del Desempefio en Gobierno del Estado de Nuevo
Lebén emitidos por la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado en fecha 28 de agosto de
2023 en el Periédico Oficial del Estado, a través de los Programas Presupuestarios Proteccion al
Infante y Desarrollo Integral a Ia Familia y Apoyo a instituciones en Materia de Asistencia Social, toda
vez que el recurso destinado a su ejecucion se encuentra aprobado en el Presupuesto de Egresos
para el Ejercicio Fiscal vigente.

Asimismo, el Programa de Centros de Atencidén Infantil, cuenta con indicadores establecidos dentro
de la Matriz de Indicadores para Resultados del DIF Nuevo Leén. Estos indicadores se alimentan de

forma trimestral, siendo sujetos a evaluaciones de alcance de resultados al cierre del ejercicio
mediante la semaforizaciéon de resultados.
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Para realizar una evaluacion de la operacion del programa, es importante tener indicadores de resultado \

Indicadores de Resultados

que nos permitan tener una realidad de este y asi poder ejecutar acciones de mejora.

MIR de personas

OBJETIVOS MIR

C3. SERVICIOS DE
ALBERGUE [e]
ESTANCIA
TEMPORAL A
PERSONAS SUJETAS
DE ASISTENCIA
SOCIAL
OTORGADOS

INDICADORES DE DESEMPENO

NOMBRE

PORCENTAJE DE
PERSONAS SUJETAS
DE ASISTENCIA
SOCIAL
INGRESADAS A UN
ALBERGUE [¢)
ESTANCIA

FORMULA

(PERSONAS SUJETAS DE
ASISTENCIA SOCIAL
INGRESADAS A UN

ALBERGUE O ESTANCIA /

PERSONAS SUJETAS DE

ASISTENCIA SOCIAL QUE

REQU!EREN EL SERVICIO DE

ALBERGUE O ESTANCIA} *

100

ACTIVIDADES

FRECUENCIA

TRIMESTRAL |

MEDIO DE
VERIFICACION /
FUENTE DE
INFORMACION

{ INFORME MENSUAL

DE APOYOS Y
SERVICIOS
OTORGADOS /
DIRECCION DE
PLANEACION
EVALUACION E
INNOVACION

INFORME MENSUAL

LAS

SUPUESTOS

SUJETAS
ASISTENCIA
SOCIAL
SOLICITAN
SERVICIOS
ALBERGUE
ESTANCIA
TEMPORAL

Periodico Oficial

Monterrey, Nuevo Ledn - Lunes - 20 de Julio de 2026

PERSONAS

A

LOS
DE

A1C3. HABILITACION ;| PORCENTAJE DE | (ESPACIOS HABILITADOS EN
DE ESPACIOS PARA i ESPACIOS ALBERGUES O ESTANCIAS DE APOYOS ¥ EL ESPACIO
BRINDAR ALBERGUE { HABILITADOS ~ EN | TEMPORALES PARA PERSONAS SERVICIOS CUENTA CON LOS
o) ESTANCIA | ALBERGUES O | SUIETAS A ASISTENCIASOCIAL | o oo OTORGADOS/ | REQUERIMIENTOS
TEMPORAL A ESTANCIAS / TOTAL DE ESPACIOS DIRECCION DE | NECESARIOS PARA
PERSONAS ~ SUJETAS | TEMPORALES PARA | DISPONIBLES EN ALBERGUES PLANEACION | BRINDAR EL
DE ASISTENCIA | PERSONAS SUJETAS A | O ESTANCIAS TEMPORALES EVALUACIONE | SERVICIO
SOCIAL ASISTENCIA SOCIAL DEL SISTEMA DIF) * 100 INNOVACION -
{EL CANDIDATO
A2C3.  EVALUACION INF?,?:SOHC;SSVUAL | CUMPLE con
DE PERSONAS | PORCENTAJE DE ; (EVALUACIONES DE PERSONAS CERVICIOS i TODOS LOS
SUJETAS A | EVALUACIONES A | SUJETAS A ASISTENCIA SOCIAL OTORGADOS; | REQUISITOS  PARA
ASISTENCIA ~ SOCIAL | PERSONAS SUJETAS A | REALIZADAS / PERSONAS TRIMESTRAL DRECUIONDE | ACCEDER AL
QUE SOLICITAN | ASISTENCIA ~ SOCIAL | SOLICITANTES DEL SERVICIO) * PLANEACION SERVICIO DE
ALBERGUE 0 | REALIZADAS 100 EVALUAGONE ¢ ALBERGUE o)
ESTANCIA TEMPORAL INNOVACION ESTADIA
i L GMPORAL
EL BENEFICIA!
A3C3. AUTORIZACION (PERSONAS SUJETAS A 'NFgE":go“cg':SYUAL CUMPLE
DE  INGRESO  DE | PORCENTAJE DE ASISTENCIA SOCIAL SERVICIOS TODOS
PERSONAS SUJETAS A | INGRESOS DE INGRESADAS CON ORGADOS, | REQUISITOS  PARA
ASISTENCIA SOCIAL A | PERSONAS SUJETAS A |  EVALUACION FAVORABLE/ § TRIMESTRAL 8;5 cadnoe | ACCEDER AL
LOS ALBERGUES O | ASISTENCIA SOCIAL i EVALUACIONES A PERSONAS PLANEACION SERVICIO DE
ESTANCIAS REGISTRADO SUJETAS A ASISTENCIA SOCIAL EVALUACIONE | ALBERGUE o
TEMPORALES REALIZADAS) * 100 NNOVACION ESTADIA
TEMPORAL
INFORME MENSUAL EBMPLECAND'D:SE’
A4C3. EGRESO DE{ oo o o o o | (EGRESOS DE PERSONAS DE APOYOS ¥ TO00S o5
PERSONAS QUE | L coree oE | SUJETAS A ASISTENCIA SOCIAL SERVICIOS REQUISITOS  PARA
REQUIRIERON ) REGISTRADO / EGRESOS DE OTORGADOS /
PERSONAS SUJETAS A TRIMESTRAL MANTENER LA
SOLICITARON ASISTENGIA SOCIAL PERSONAS SUJETAS A DIRECCION DE ESTADIA N
ALBERGUE O ESTADIA | 2 o0 o ASISTENCIA SOCIAL PLANEACION ALBERGUE o
TEMPORAL INGRESADAS) * 100 EVALUACIONE
INNOVACION | ESTANCIA
S - _i JEMPORAL
29
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12. Seguimiento, control y auditoria

12.1 Atribuciones

Los recursos otorgados al Programa Centros de Atencidén Infantil son utilizados para Ia ejecuciéon del
programa el cual es operado a través de los centros de atencién infantil establecidos en el numeral
8.2 de las presentes reglas de operacion, apegdndose a los criterios de legalidad, honestidad,
eficiencia, eficacia, economis, racionalidad, austeridad, transparencia, control y rendicién de cuentak,
y podran ser auditados por |a Contraloria General del Estado, Auditoria Superior del Estado y dema
autoridades fiscalizadoras competentes que en el &mbito de sus respectivas atribuciones resulte
competentes, con el fin de verificar la correcta aplicacion de los recursos otorgados.

La autoridad estatal, servidor publico o trabajador al servicio del Estado que detecte desviaciones o
incumplimientos en la aplicacién de los recursos, debera dar vista de manera inmediata al 6rgano
interno de control del Organismo, jurisdiccional o de cualquier indole que corresponda.

12.2 Objetivo

Garantizar que la asignacion, distribucion, ejercicio, gasto y comprobacion de los recursos se realice
conforme a los principios de transparencia, rendicion de cuentas, austeridad, optimizacion,
racionalizacion, disciplina y eficiencia, asegurando que las resoluciones emitidas por las instancias
fiscalizadoras sean atendidas oportunamente por las dreas responsables, evitando irregularidades y
promoviendo el uso correcto de los recursos publicos.

12.3 Resuitados y Seguimiento

1. Mantener un seguimiento interno continuo de !
por los érganos de control.

2. Atender y solventar en tiempo y forma las irregularidades sefialadas, asegurando que
cualquier desviacion sea corregida y documentada.

3. Garantizar que los recursos publicos se utilicen de manera eficiente, responsable y
conforme a la normativa vigente, contribuyendo al cumplimiento del objetivo general del
programa y fortaleciendo la confianza en la gestion institucional.

o

ervaciones y anomalias detectadas

13. Quejas y Denuncias

Las y los beneficiarios podrén presentar quejas y denuncias ante las instancias correspondientes sobre
cualquier hecho, acto u omisién que produzca o pueda producir dafos al ejercicio de sus derechos
establecidos en las presentes Reglas o contravengan sus disposiciones y de la demés normatividad
aplicable.

El Programa Centros de Atencién Infantil tiene la obligacion de respetar y hacer respetar el derecho a la

formulacién de quejas y denuncias evitando que con motivo de las mismas se causen molestias indebidas
a quien las promuevan.
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El Organo Interno de Control del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Nuevo
Ledn establecers las normas y los procedimientos para la debida atencién y resolucion de las quejas y
denuncias presentadas contra los servidores pablicos.
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Las quejas y denuncias derivadas de alguna irregularidad en la Operacién del Programa Centros de
Atencién Infantil, se realizardn por escrito y/o via telefénica, las cuales se captaran a través de:

® La Direccion de Intervencion y Formaciéon Familiar Comunitaria, mediante la Jefatura del
Programa estd ubicada en Nueva Independencia s/n, entre Querétaro y Zacatecas, Co
Independencia en el municipio de Monterrey en los teléfonos 81 3068 4095/96 asi como en el

correo electrénico bzguerrero@difnl.gob.mx.

e Al Organo Interno de Control del DIF Nuevo Ledn, a través de los mecanismos implementados por
la instancia como lo son:

o Buzén de quejas y sugerencias ubicadas en los Centros de Atencién Infantil monitoreadas por
Contraloria y Transparencia Gubernamental.

o Asi mismo pueden efectuarse via electrénica a: dudasysugerencias@difnl.gob.mx.

o Y ndmero de teléfono 812033 1600.

Todas las quejas y sugerencias podran ser turnadas a la instancia normativa para dar respuesta y
seguimiento a los peticionado por el usuario.

14. Padron de Beneficiarios

El programa cuenta con un padrén de beneficiarios, el cual contiene datos bésicos de identificacion del
usuario, se alimenta de manera permanente permitiendo al programa contar con el registro electrénico
de sus beneficiarios. El documento se hace llegar a las dreas correspondientes de manera mensual a fin de
dar cumplimiento a los lineamientos establecidos en materia de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pdblica conforme a las reservas de ley correspondientes.

El padrén de beneficiarios de manera mensual se publica en la Plataforma Nacional de Transparencia, asi
mismo se hara llegar a Ia Direccién de Planeacion, Evaluacién e Innovacién del DIF Nuevo Leén.

Los datos personales recabados serdn utilizados con las finalidades de validar que se cumpla con los
requisitos de elegibilidad para ser beneficiario de este programa, asimismo seradn integrados en la base de
datos personales que estdn bajo el resguardo la Direcciéon de Intervenciéon y Formacién Familiar
Comunitaria del DIF Nuevo Ledn y podrén ser transmitidos a otros entes publicos de los tres niveles de
gobierno en el ejercicio de las facultades propias con que cuenta el mismo, y resulten compatibles o
anélogas; para la realizacion de compulsas y la integracion del Sistema Integral de Padrén de Beneficiarios
(SIPB). Por lo tanto, se garantiza la proteccion de los datos personales que sean recabados, en
cumplimiento con las disposiciones en materia de transparencia y acceso a la informacién publica y
proteccion de datos personales en posesion de sujetos obligados que resulten aplicables.
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El ejercicio de los derechos ARCO de acceso, rectificacién, cancelacién y oposicion de los datos personales
recabados, se podré realizar a través de la Unidad de Transparencia del Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Estado de Nuevo Ledn con domicilio en avenida Ignacio Morones Prieto nimero 600
oriente de la Colonia Independencia en Monterrey, Nuevo Ledn; en un horario de atencion de 08:00 a
17:00 horas, o bien por medio de la Plataforma Nacional de Transparencia en la siguiente direccion
electrénica: http://www.plataformadetransparencia.org.mx.

El aviso de privacidad integral, se puede consultar en el portal de Internet del Organismo en
http://www.nl.gob.mx/dif.

Lo anterior, dando cumplimiento en lo preceptuado por los articulos 26 y 27 de la Ley General de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

Transitorios

Articulo primero: Las presentes Reglas de Operaciéon entran en vigor a partir de su publicacién en el
Periédico Oficial del Estado de Nuevo Ledn y estardn vigentes en tanto no exista una actualizacién y/o

modificacién a las mismas.

Articulo segundo: A partir de la entrada en vigor de las presentes reglas de operacién se abrogan todas
aquellas disposiciones que se opongan a las mismas.
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(F-CAIl-01) Lista de espera

Ha Fochy Nomtre oo nng Farkur da Norniye do kempades | Domeabo sriods Teitdun
I o

F-CAI-01
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(F-CAI-02) Solicitud de iig: ¢z

i | : |4 ||
f ‘mYl -~ e ()
SDIF |

sy : . NUEWVO
COORDINACION DE ATENCION A LA INFANCIA M e
SOLICITUD DE INGRESO

AREA DE TRABAJO SOCIAL
Cal
FECHA:
DATOS DE LOS PADRES:
Nombre de ls Madre:
Eded: CURP: Estado Civil:
o ion: Lugarde Trabsjo:

Di

Tetéfono: Horario de Trabsjo: _

Selarig:

Domicitio Particulary

del Padre:
Edad: CURP: Estado Civil:
Ocupacion: Lugar de Trabajo:
Direccion:
Teléfomo: ___ Horario de Trabajo:
Selerio:
Domicilio Parti y
Nombre de los hijos que desea inseribir
1.- Edad: F.de Nac: —
2- Edad: F.de Nac:
3.- Edad: F.de Nac:
Cita:

F-CAI-02
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¢Frecuencia?
1.- Uso del biberdn
2.- Uso de chupon
3.- Uso del pafial

¢A qué edadfue el destete?
4 - Destete

Comentarios adicionales:

Hago quetodalai ion proporcionada es veridica por lo cual na tengo ningan
inconveniente en que sea verificada.
Los datos personales que le han sido recabados, son para efectos de que la Dlreccum de Intervencién y

Fa!mﬁar“ itaria pueda identificarlo respecto a otros usuarios asi como par noftificarie,
en 5u caso, de cualqui a:hqueh idk ‘emm relahwa su tramite. Se le recuerda que sus datos
per: | fid yque la Direcei da a resguandarios y no proporcionaros a

personadistintamientras estén en tramite, salvoen Ios uasosdlsp uestos por la Ley de Transparenciay
Acceso alainformacién del Estado de Nuevo Ledn.

F-CAI-02
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(F-CAI-03) Orden de estudio de laboratorio

N

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA NUEVO LEON
COORDINACION DE ATENCION A LA INFANCIA

ORDEN DE EXAMEN

Orden deaxamen | Nueve ingrese cantrﬂ? de Atension Facha:
ntanti:

Rartina

Nombre delpaciente: Fecha limite
De entrega

Exudado faringeo

Coproparssitosodpico seriada (3 muestras)
Biometria Hamatica

Resociones Febriles

Grupa Senguineo y RH

Generalde Orina

Nombre del Médico

rums ael Médico
Céduls

F-CAI-03
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(F-CAI-04) Estudio socioeconémico

" COORDINACION DE ATENCION A LA INFANCIA

ESTUDIO SOCIOECONOMICO
CAl:
CLAVE DE REGISTRO:
CUCTA MENSUAL:
FECHA DE INGRESO:

|.- Identificacion familiar.

Familia:

(Patemao) (Matema)
Comicilio:
Colonia: Celular
Entre calles:

Proocedencia de Ia Familis:
Tiempo de radicar:

I1.- Datos familiares |
Relscién de los miembros que integran s familia.

(REGISTRAR ENLA (S) PRIMERA (S)LINEA [SYAL USUARIO(S) IDENTIFICADD
(S) Y ESTABLECER EL PARENTESCOCON EL USUARIO IDENTIFICADOD).

Nombre Sex | Edad | Parentesco | Estado | Ese. | Ocup | Sslro
o civil acion | Mensusi
F-CAI-04
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lll.- Egresos mensuales
Renta: Transporte:
Servicios: Senvicio medier |

Alimentacion: Educacidn:
Otros: Total:

IV.- Datos fisicos de |a habitaddn.

Tipo de viviends: Colonia popular: Zonsoento:

Unidad habitaconal: Asentamiento iregular: Otros:
Mim. de habitaciones: Describasu uso:

Materialde construccion: Piso: Parades: Techo:
Mobiliana: Adapiado: Neoesarno: Superfivo:

Especificar mobiliario:

V.- Senicios Publicos.
Agua: Luz: Gas; Serv. Panitarios:

Vi.-Observaciones generales de higiene.

Vl.- Disgnostico Social.

F-CAI-04
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Responsable: Direccién de Intervencion y Formacién Familiar Comunitaria
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VIlIl.- Plan socisl.

IX.~ Informacion laboral.

Lugarde trabajoy horario del padre
Do micilio Tel
j-ugarde trabajoy horario de la madre
Daomigilio Tel
Preferencis porel Cento de Atencion Infantil

Tiempo de trasiado: Hogar-CAl:
Trabajo-CAl Mama: Trabajo-CAlPaps:
Horario de servicio de CAl: Horario de filtro:

Fechs:

Propomionddatos

Nombre y firna de la Trabsjsdors Socisl
Hago constar que toda s informacion proporcionada 5 veridics por 1o c1a) po 12ngo RiRgUn
inconveniame en qua saz verficada. Los datos persoraks que Je han sido recabados, son
para efectos de quee 3 Dirsccion de Intarvencion y Formasion Familiar Comunitaria preda
idantificario res pacto 2 010G BSVENGS 351 COM PaRS 0!
acto que la sutoridad emita relativo a se tramite. 52 ke recuends que sus dalos persorales
soncorfifencizles y gue Iz Dirsocion 2sta obligada a rasguardarks v no proporcionarios 3
una parsora distinta mientras esta entramite, salvo en bos casos dispuyesios por lz Lay 42

srhe. &R 5u CE50, de cuskuier

Transparanciz y Acc2so & la Informacion dal Estado do Neavo Ledn

F-CAI-04
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4 Reglas de Operacién
*33’%;.{ =n. W == | CENTROS DE ATENCION INFANTIL
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NUEYO LEON

Responsable: Direccién de Intervencién y Formaciéon Familiar Comunitaria

(F-CAI-05) Historia clinica médica

(2}
o
!
@
N
®
S
-]
c
@
0
»n
o
(a]
(2]
o
£
2
c
@
o
S
O

COORDINACION DE ATENCION A LA INFANCIA

HISTORIA CLINICA MEDICA

Fecha

CAL

Clave de registro ’
Nombre del nifiofa:
Fecha de imient Edad:
Direccion:
Senvicio médico al que pertenece:
IMSS: ISSSTELEON: {SSSTE: SSA:
SUSPE: PEMEX: OTRO: Particufar:
A dei padre: Edad:
Nombre de la madre: Edad:

ANTECEDENTES FAMILIARES
Padre. Estado de salud:

Madre. Estado de salud:

NU de her vivos y estado de salud:

F-CAI-05
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Reglas de Operaci6on
CENTROS DE ATENCION INFANTIL

Responsable: Direccion de Intervencién y Formacion Familiar Comunitaria
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Nimero de h y

Neumopatias:

Alérgicos:

Neuropatias:

Diabéticos:

Toxicomanias:

ANTECEDENTES PERSONALES

Producto de gestacion de
de evol

Datos imporiantes de la gestacion

Parto con duracién global de horas

atendido en por

Datcs importantes del parto
Periodo neonalal

F-CAI-05
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Reglas de Operacion
CENTROS DE ATENCION INFANTIL

Responsable: Direccién de Intervencién y Formacién Familiar Comunitaria

NUEY¥O LEGM
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peso al nacer talla

Desarrollo psicomotor: sostuvo 1a cabeza a los v s =6 eentd alos .
se pard a los meses, camino a [os meses.

Alteraciones en el desarrollo

Alimentacién:

Inmunizaciones:

Padecimiento actual

Examen fisico general:

Peso: Talla: Temp a
TIA: PfA: —BC:

Cabeza y cuello:
Térax:

Abdomen y genitales:

Examen logico:

F-CAI-05
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CENTROS DE ATENCION INFANTIL

Responsable: Direccién de Intervencién y Formaciéon Familiar Comunitaria
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Terapéutical

Nombre y firma del médico

Hsgo constar que tode Is informecidn proporcionads es werdics por do cual no tengo ningun

inconveniente en que sea verificeda. Los datos personales que ke han sido recabados, son pere efectos

de que la Di ion de Inter ion y ion Familiar Comunitarie puede identificario respecto a

alros usussics asi como para notificarie, en su caso. de cuslguier acto que la autoridad emita relative &

su trdmite. Se le recuerda que sus datos p son i v que s Direccién ests

8 resg ¥ no proporcionarios & una persona distints mientrss esta en tramite. salvo en los casos

dispuestos por la Ley de Transparencia y Acoeso 8 la Informacion del Estado de Nuevo Ledn

F-CAI-05
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b Reglas de Operacién
7 F g CENTROS DE ATENCION INFANTIL
\4 =1, —
Wwd”  Ucuo Lean |Responsable: Direccién de intervencién y Formacién Familiar Comunitaria

(F-CAI-06) Historia clinica psicologica
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COORDINACION DE ATENCION A LA INFANCIA

HISTORIA CLINICA DE INGRE SO AL CENTRO DE ATENCION INFANTIL
I.  DATOS DE IDENTIFICACION

Nombre delmenar Edadactusl

Fecha de nacimientn

1.  DATOS DE LOS PADRES

1.-Nombre del padre Edsd
Escolandad Ocupacon

2.-Nombre de |a madre Edad
Escolandad Ocoupaton

3.- Historia de |z conformacidncomo parejs y descripoion de su relacian.

4.- Hermanos (Registrartambién enorden, sborbos, muerbos, etz Y el lugarque
ocupa el menor)
Nombre Sexo Edad Escolandad

5.- Relacion sfedivaentre padrese hijps

F-CAI-06
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Reglas de Operacion
CENTROS DE ATENCION INFANTIL

Responsable: Direccién de Intervencion y Formacion Familiar Comunitaria

Periodico Oficial

©.- Relacion afedivaentre hermanos.

7.- Relacién del menorcon amigos y descripgdnde| juege (solitario, juguates
preferidos, efc.).

8.- Descripcian de los padres sobre el “cardcter” del nifio.

9.- Métodos que utilizan preferentemearnte para comagiral menor (castigo, hablsr,
regafio, golpes, etc.).

F-CAI-06
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NUEVO LEGN

Reglas de Operacion
CENTROS DE ATENCION INFANTIL

Responsable: Direccién de Intervencion y Formacién Familiar Comunitaria

Ill.  EMBARAZQOS Y PARTOS

1.-Fue plsnesdoy desesdoelembarazo por ambos padres (anoke rescciones de

ambos ante la noticis y sexo desesdo).

\
2.- Estado emocionaide las resccones entre la pareja y ls familis dursniz 2|
embsmzo y parto.
3.- Problemss durante =l embarazo (fisicos, e mocionales, econdmicos, etc).
F-CAI-06
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Reglas de Operacién
CENTROS DE ATENCION INFANTIL

Responsable: Direccién de Intervencién y Formacion Familiar Comunitaria

Periodico Oficial

4.- Problemas fisicos durante elembarazo.
Duracion deltrabsjode psrio

Atendidoen hospital Hogar

Médico Partera

Anestesia Tipo

Féreps Caséren A
;Porqué? -

Respiracidn alnaoer.

Esponténes Estimulads

Peso ainacer Incubsdora Tiempo
Reporte de Patologiacongenita

DESARROLLC DEL MEMOR
1.- Lactancis.

Alimentacisnde pecho yio artificial y ;porqué?

Proceso de destete: Edsd: Coausas

Resaccidn del menory de los psdres

Problemas en la alime ntacion durante los primerosafios [rechazo al alimento, fatts

de apetito, vomito, etc)

Descripcion de alime ntacion actual (muestrs problemas)

F-CAI-06
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Reglas de Operacion
CENTROS DE ATENCION INFANTIL

Responsabie: Direccién de Intervencion y Formaciéon Familiar Comunitaria

2.-Desamoilo motor

Edad quesostuvo la cabezs Se sentd sin apoyo
Edad quegsteo Modslidsd \
Edsd quecaminosolo :

Controlde esfinteres. Edad:
Procedimiento empleado para elentrenamiento _

Reaccidn del menory actitud de los psdres.

Motricidad actusi

Tropiezos frecuentes Subaybajaescaleras
Se viste sok Letzralidad pradominante
Otras observadones en motricidad y control de esfinteres y uretra (problamas
actuzies)

LENGUAJE

Edad primeros sonidos. Primeros monosiabos
Palsbras Frases

Tartamudeo Pronunciacidn
Comprension

Lengusje comprensivo

Problemas actugles

(descripcion)

F-CAI-06
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NUEYS LEOHM

Responsable: Direccién de Intervencion y Formacion Familiar Comunitaria
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VI. SUENO

Descripcion del estsdo de reposo (tranquilo, se mueve mucho, etc)

Trastomos del suefio

Accidentes y enfermedades significativas (caidas fuertes, fizbre, infecsiones, etc).

VIl.  SEXUALIDAD
Actividades sutocriticas (desaribin)

Curiosidad sexus! (describin)

Vill.  RASGOS NEUROTICOS

Tics Morderunas Arrancar pelo
Robos Wliedos noctumos Enuresis
Chups dedos Otros

F-CAI-06
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Reglas de Operaciéon
CENTROS DE ATENCION INFANTIL

Responsable: Direccién de Intervencién y Formacién Familiar Comunitaria

XI.

ACONTECIMIENTOS SIGNIFICATVOS (muertes, sep iones, hospi
(registrar macciones del menor)).
OTRAS OBSERVACIONES
IMPRESION DIAGNOSTICA,
FECHA DE LA ENTREVISTA FIRMA DE PSICOLOGA

Hago constar que toda ks informacidn proporcionada es veridics por ko cual no t2rgo ringdn
inconveniante en gua sag verificads.

Los datos personales gus le kan 510 racabados, son para efectos da gque Iz Dirsccion de
Intervenciony Formacion Familar Comunitaria pusda dentificerko r2spacto a 1105 BsWaros
asicomo para rotificariz, en sucaso, de cuakyuier sctogue Iz autoridad emila ralativo & su

tramite. Se le recverda que sus datos p ales son confidendales y que lzdireccion estd
obligada a resguardarios y no proporck los & p disti mé estdn &6
trimite, salvoen ks ¢as0s disp por ks ley de trars parenciz v acoeso & la infermacion

dal estado de Nusvo Leon.

F-CAI-06
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Reglas de Operacion
CENTROS DE ATENCION INFANTIL

Responsable: Direccidon de Intervencién y Formacion Familiar Comunitaria

(F-CAI-07) Historia nutrioldgica

(72}
o
!
@
N
®
S
S
c
)
o
(7}
o
[a]
(72}
o
£
2
c
®
o
S
(®)

COORDINACION DE ATENCION A LA INFANCIA
HISTORIA NUTRIOLOGICA
FECHA '
CLAVE DE REGISTRO:
Nombre del nifio:
Datos Antropométricos:
Peso al nacer: Peso actual Peso ideal:
Talla & nacer: Tella sctual: C. Branquial:
Diagnésti Edad
Antecedentes Neurologicos:
Inicio de [a &fi ion det seno Mixia
Edad destete: Leche utilizada
A cus! utiliza: Cuéntas onzas:
Edad ablactacid Alimentos utifizados
Presentd a p alergia alimentsri
Forms de
que le desegradi
Alimentos que prefiere:
Padece frecuentemente de:
Diarres: Estrafimient Vémito: Indigestia
Hébitos del nifo:
Sabe fomar en vaso: Utiliza cuchare: Utiliza biberdn:
Come su gli s¢lo: Py ipcion dietética: Tipe de dieta:
Calorias: Proteinas: Lipidos: Hde C
F-CAI-07
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Reglas de Operacion
CENTROS DE ATENCION INFANTIL

Responsable: Direccion de Intervencion y Formacion Familiar Comunitaria

Nombre y firma de nutridloge o médice

Hago conatar que toda Ia informacion proporcionade es verdica por lo cual no tengo
ningun Inconveniante en que ss8a verificada. Los dstoe peracnales que is hen eldo
recabadas, gon para efactos de que Ia Dirsccidn de Intervancian Famiiles Comunitarta
pueda ldentificanio reepecio a ofras usuarios, ask como pera neiiicarls, en su caso,
de cusiquier acto que 13 autaridad emida retafivo 3 eu framite. Se ke recuerda qus sus

datos perecnaies son yquelal esta obligada & reeq
¥ N> propor a una pi digtinta tras esty en tramite, salvo en foa
cago9 dispusslos pos 1a Ley de Transparencis y Accaso a I8 Informacken ¢si Eetado
de Nuevn Ledn.
F-CAI-07
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Reglas de Operacidén

ﬂ ? CENTROS DE ATENCION INFANTIL
il B

iwevo Lesn ||RESPONsable: Direccién de Intervencion y Formacién Familiar Comunitaria

(F-CAI-08) Reporte final de ingreso del menor

[FOORDINACION DE ATENCION A LA INFANCIA
REPORTE FINAL DEL INGRE SO DEL MENOR

FECHA DE INGRESO:
CLAVE DE REGISTRO:

SALA:
FECHA:
NOMBRE:
EDAD:
OBSERVACIONES:
TRABAJID SOCIAL:

NOMBRE Y FIRMA DE TRABAJCO SOCIAL:

MEDICO:

NOMBRE Y FIRMA DE MEDICO:

PSICOLOGIA:

NOMBRE Y FIRMA DE PSICOLOGIA:

NUTRICION:

NOMBRE Y FIRMA DE NUTRICION:

NOMBRE Y FIRMA DE ADMIKISTRADCRA

F-CAI-08
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Reglas de Operacién
CENTROS DE ATENCION INFANTIL

Responsable: Direccidn de Intervencién y Formacion Familiar Comunitaria
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(F-CAI-09) Tarjeta de identificacion de personas autorizadas

/ COORDINACIONDE CENTROS DE ATENCION I""::"“ \ / PERSONAS
o N ME
TARIETASDEIDENTIFICACION >/ = 1 1~ AUTORIZADAS
DE PERSONAS AUTORIZADAS
PARENTESCO

NOMBRE DEL NINO/A:

NOMBRE DE LOS PADRES:

—FE‘Ci—I—A ) FIRMA

- N\ /

F-CAI-09
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Reglas de Operacion
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NuEve Leay || RESPONsable: Direccion de Intervencion y Formacion Familiar Comunitaria

(72}
o
ge)
@
N
©
S
=
€
@
0
(7}
0
[a]
(72}
o
£
2
c
@
P
(®)

(F-CAI-10) Tarjeta de identificacién de responsable de entrega y recepcién del menor

e
CODIF
COORDINACION DE ATENCION A LA INFANCIA
1
TARJETA DE IDENTIFICACION DE RE SPONSABLES
D€ ENTREGA Y RECEPCION DEL MENOR
CAL Sata: Horana,

Nombre dol ndlo 18}

Nombee de fos padras

1~
2.
3
FOTO OE PER SONA S AUTORIZADAS
Parentesco MADRE Parentesco PAGRE
elétons wléfons
Fuma Farrnay
Parentasco: Pasentesco:
Trektene [Telstons
Domicilio: Daemicilic
T Fema T Fama

F-CAI-10
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Reglas de Operacién
CENTROS DE ATENCION INFANTIL

Responsable: Direccidn de Intervenciéon y Formaciéon Familiar Comunitaria
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Facha:

Sr:

(F-CAI-11) Citatorio

A . NUEWO
COORDINACION DE ATENCION A LA INFANCIA - LY

CITATORIO

CAl:

Por este conducta se le solidta que se presents ennuestrasinstalaciones laSray/o

Que asiste a lasala
su [s) hijo [s).

Padresdel menaor:

paratratar asuntos relacionados con laformacion de

De ng acatar o pedido en este citatorio, se aplicara Jasancidn al Reglamento Internadel Centro de
Atencion Infantil. [Articulp 38)

Dia; Haora:
Area, Recibe:
Atentameante

Nombre y Firma del Area

F-CAI-11
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Reglas de Operacién
CENTROS DE ATENCION INFANTIL

Responsable: Direccidon de Intervencién y Formacién Familiar Comunitaria

Periodico Oficial

(F-CAI-12) Canalizacién

COORDINACION DE ATENCION A LA INFANCIA

CANALIZACION
N.L.a de del202__
Instifucion:
Direccion: Tek
El portador {a):

Condomiciliog

Solicita:

Alno contarcon este servicio solicitamos sucolaboracion para verla posibildad de
ayuda que requiere eicaso.

Centrode Atencion Infantil_

Direccidn: Tel:

Recibe:

Atentamente

Nombre y firma de responsable de ares

C.c.p Expediente

Monterrey, Nuevo Ledn - Lunes - 20 de Julio de 2026
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Reglas de Operacidén
CENTROS DE ATENCION INFANTIL

nuevo Lean | RESPONsable: Direccion de Intervencidn y Formacion Familiar Comunitaria
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(F-CAI-13) Reporte de Evaluacién Prueba Denver

COORDINACION DE ATENCION A LA INFANCIA
REPORTE DE EVALUACION DE LA PRUEBA DENVER
I DATOS D€ IDENTIRCACIDN

Nombre del menor:
F. & Nac: Edad acual 0%
F .de ApSCacion ;

1L AREA PERSONAL — SOCIAL

1

1. AREA MOTORFING — ADZPYATIVO

v LERGUAE

¥. MOTORGRUESO

Vi, PLAN & SEGUIR

NOMBRE ¥ FIRIM S DEL RES PONSABLE DELARES

F-CAI-13
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CENTROS DE ATENCION INFANTIL

Wl wueve rean || RESPONsable: Direccidn de Intervencion y Formacién Familiar Comunitaria

(72}
o
!
@
N
®
S
S
c
)
o
(7}
o
[a]
(72}
o
£
2
c
®
o
S
(®)

(F-CAI-14) Ingresos y Egresos de Usuarios

CENTROS, ALBERGUES Y COMUNIDADES

(Ingreso de Usuarios)

Nombre del Departamento:

Nombre de la Administradora:

Mes correspondiente:

Responsable del Area: Recibio:

Nombre y Firma Nombre y Firma

F-CAl-14
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Reglas de Operacidén
CENTROS DE ATENCION INFANTIL

NUEYO LESN Responsable: Direccidén de Intervencién y Formacién Familiar Comunitaria
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(F-CAI-15) Padron de Usuarios

W
COORDINACION DE ATENCION A LA INFANCIA
o D F PADRON DE USUARIOS

worTe 116

6 COORDINACION DE ATENCION A LA INFANCIA

Dl F PADRON DE USUARIOS

WIS LLbY

F-CAI-15
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[ ]
DI F COORDINACION DE ATENCION A LA INFANCIA
PADRON DE USUARIOS

wUEYE LEAN

o] 3 i
COORDINACION DE ATENCION A LA INFANCIA
O D!F PADRON DE USUARIOS
NUEWE LfAN

F-CAI-15
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Reglas de Operacién
CENTROS DE ATENCION INFANTIL

Responsable: Direccién de Intervencion y  ormacién Familiar Comunitaria
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(F-CAI-16) Revision de Cuotas

)
ODIF
COORDINACION DE ATENCION A LA INFANCIA

REVISION DE CUOTAS
AREA DE TRABAJO SOCIAL
Centro de A ion
Fecha de Recepcié Fecha de R
DATOS DE LA FAMILIA
Exposicion de
Nombre y Firma de la Madre Nombre y Firma det Padre

Resultado de [a Investigacion
Social

Nombre y Firma de la Trabajadera Scocial

F-CAI-16
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Reglas de Operaciéon
. % == | CENTROS DE ATENCION INFANTIL

s
NUEYD LESN

Responsable: Direccién de Intervencidon y Formacién Familiar Comunitaria
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6 IF COORDINACION DE ATENCION A LA INFANCIA
NUEVO LEON

Registro de fa Familia:

Fecha de aplicacion de Uitimo E. socieeconémico:
Ingreso mensual:

Egreso mensual:

Cuota que paga la familia actualmente:

Cuota solicitada por Ta familia:

Cuota propuesta por investigacion:

Cuota autorizada por Subdireccién:

Nombre y Firma de la Subdireccion

Hago constar que toda la informacién proporcionada es veridisa por la cual no tengo ningiin inconveniente en que sea
verificada.

Los Datos personales que le han sido recabados, son para efectos de que ia Direccién de Intervencién y Formacion
Familiar Comunitaria pueda identificarlo respectos usuarios asi coma para notificarle, en su caso, de cualguier acto que la
autoridad emita relativo a su trdmite. Se le recuerda que sus datos personales son confidenciales y que la Direccion esta
obﬁiada a resguardartos ¥ no proporcionarios a persona distinta mientras estén en trdmite, saivo en los casos dispuestos
por Ley de Transp ia ¥ Acceso @ fa Inft ion del estado de Nuevo Ledn.

F-CAI-16

Periodico Oficial Monterrey, Nuevo Ledn - Lunes - 20 de Julio de 2026




Reglas de Operacion
CENTROS DE ATENCION INFANTIL

NUEYD LEGN

Responsable: Direccién de Intervenci®n y Formacién Familiar Comunitaria

(2]
]
©
V]
N
s
IS
5
c
()]
[$]
(7]
()]
[a]
(2]
]
£
2
c
®©
E"
o

(F-CAI-17) iInforme Mensual Estadistico de Trabajo Social

DIRECCION DE INTESRACION SOCIAL
SUBDIRECCION DE FGRMACION ¥ DESARROLLO [IE LAS FAMILIAS
COORDINACION DE ATENCION A LA INFANCIA
INFORME MENSUAL AREA TRABAID SOCIAL
# CAl: Trabajadora social; _

ACTIVIDADES y'o SERVICIOS UNIDAD DEMEDIDA Ene | Feb | Mar [ Abril | Mayo | Jun | Jul | Agos | Sept | Oct Nu\\ Dic|

ENTREVIITAY
PERIONAL
EITUD0 EtTUD108
CITATOR03 CITATORIOT
vismas
PERIONAZ

ENTREVIITAI DNCIALE S

VIMTAS DOVICTUARIAS

ENTREVIITAS JUBTECUENTER B0

CANAUZACION CANALACIONE §

PERIONAD
‘COORDIRACION INTERINITIUCIONAL OORDIGATIONE 3

AJEICRIA AT ORI

r?vumu

ANTERIORES

wRa ALTAL

BasAY

VIDENTED

ANTERORE

FaNILAL SLAY

VIGENTER
AHTERIDRE Y

JEFAS OF FAMILA ALTAY
BAIAY
VIENTES
JOUTITUDE S EN TRAWTE 8 CARTIDAD
WLISTA DE E4PERA CANTIDAD
COVUXIDAD

vauARIOY WU

TOTAL

F-CAI-17
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Reglas de Operacién
CENTROS DE ATENCION INFANTIL

Responsable: Direccién de intervencion.y F~rrmacion Familiar Comunitaria
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(F-CAI-18) Informe Mensual Médico

-1
QEF COORDINACION DE ATENCION A LA INFANCIA
INFORME MENSUAL AREA MEDICA
CAl: MEDICO: FECHA:
UNIDAD DE
ACTIVIDADES Y/O SERVICIOS MEDIDA ENERO | FEBRERO| MAR20 | ABRIL|MAYO |JUNIO[JULIO | AGOSTO |sepT  |ocT |Nov [oic. [TOTAI
FILTRODIARIO ATENCIONES
MENORES
HISTORIAS CLINICAS ENTREVISTAS
PERSONAS
EVALUACION NUTRIOLGGICA ENTREVISTAS
PERSONAS
CONSULTA MEDICA CONSLLTA
PERSONAS
2 5 CANALIZACIONES
:\:ﬂzgaum N A ATENCION Ereonas
ASESORIAS
ASESORIA A PADRES O FAMILIAS
PERSONAS I
RACIONES CANTIDAD
SOMATOMETRIAS CANTIDAD
ELABORACION DE MINUTAS CANTIDAD

F-CAI-18
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@E F CENTROS DE ATENCION INFANTIL
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(F-CAI-19) Informe de Concentrado de Semanas Nacionales de Salud e Informe Trimestral de
Atencién a Ia Salud del Nifio

o SISTEMA NACIONAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA ATENCION
CT O EPEF A LA SALUD DEL NINO b
INFORMES CORRESPONDIENTES A: mes
Atencibon a la Salud del 1er. Trim. 2do. Trim. 3er. Trim. 4. Trim.
Nifio
Semana Nacional de Saiud 1era. SNS 2da. SNS 3era.SNS
CAT FECHA DE_ENVIO: \
NOMBRE DE LA ACCION | UNIDAD DE MEDIDA | 0 afios a 5 aftos 71 m 6 aflos @ 18 afios Adultos TOTAL
[ F [ F [ F
1.1 _SOMATOMETRIAS
1.2 SV.S.0.
DISTRIBUIDQS

1.3_ALBENDAZOL
1.4 VITAMINA A"
1.5 APLICACION DE
FLUOI

1.6 VIGILANCIA DE
CARTILLA DE VAC.
1. PREVENCION 1.7 VACUNAS
APLICADAS
1.8 DETEC. DE
AGUDEZA VISUAL
1.9 DETEC. DE
AGUDEZA AUDITIVA
1.10 DETEC. ALTERA.
DE LENGUAJE

1.11 DETEC. ALTER.
MUSC. ESQUELE.

2.1 PLATICAS
VACUNACION

2.2 ASISTENTES I | I
2.3 PLATICAS DE EDAS

2.6 ASISTENTES | | |
2.7 PLATICAS DE
CREC. Y _DESARR.

2.8 ASISTENTES I [ |
2.8 PLATICAS DE
NUTRICION : . :
5 2.10 ASISTENTES h
2. PROMOCION JNISSENTE
LACTANCIA MATERNA
212 ASISTENTES I | I
213 PLATICAS SALUD
BUCAL

2 14 ASISTENTES I I |
2.15 PLATICAS DE

SALUD MENTAL
2-16 ASISTENTES [ T [
2 17 PLATICAS DE
SALUD AMBIENTAL
2.18 ASISTENTES
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Reglas de Operacion
CENTROS DE ATENCION INFANTIL

Responsable: Direccién de Intervenciéon y Formacion Familiar Comunitaria

EVO LEGN

3.1 CONSULTA DE
CREC. Y DESARR.
3.1.1 OBESIDAD
3.1.2 SOBREPESQ
31.3PESOYTALLA
NORMAL
3.1.4 DESNUTRICION
3.2 CONSULTADE
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3. ATENCION PRIMARIA

3.3 CONSULTADE

3.4 CONSULTADE \
SALUD BUCAL
3.5 CONSULTADE
SALUD MENTAL
3.6 NINOS CON
DISCAPACIDAD

<O EIIFT SISTEMA NACIONAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE
LA EAMILIA ATENCION A LA SALUD DEL NINO

¥ Wedios -
i oS
MEDIOS N Actividades de
GRAFICOos |mPreses producidos por Promoeisn Fo. Total
SEDIF Otra inst. Heoras Perfomeo
Careles Pemodicos Muralles
T ..‘ “ Desfles Escolaves
| Dripcos:
Recados Escenficacones
Escolares -
Wiolanies Teawo Cusiol
Foflecos: Demosraciones
Mantas Juegos Ciodcscos
Ploters (Manas Seswceres Educesvas
| missncash de Safud
. Campenas) Jomadas
Oofsy: de Salud
Mend satudable E xposiciones
Ceros:
Promeocdm o ..
SIMULACROS | S¥@cvacion
Repliegue
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Reglas de Operacion
CENTROS DE ATENCION INFANTIL

Responsable: Direccién de Intervencion y Formacién Familiar Comunitaria
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MEDIOS Impresos producidos por A.givicﬁ:d:::e No. Total
GRAFICOS SEDIF Oftra frst. Hooas Pe: 7 -
Careles Pemodicos. Murafes
Tripzcos-
DinScos Desfles Escolares
Recados ]
Escolares Escensdbcaciones:
Volanies Teamo Cusfiol]
Folletos Demostraciones
hamias Jusgos Drdiacroos
Plcrers {Mantas Sestones Educatvas ‘-\
ast de Safud
Leyendas em Canos aiussvos ala
| recho de pago salud
Ceolsy: Campadas’ Jomadas
i de Salud
Mewni safudable E xposwcoones:
Cevos:
evacuacion
Prcéeconiom civill:
SIMULACROS
Repliegue
F-CAI-19
MEDIOS  |fmpresas producidos par | Actividades de No. Total
GRAFICOS TNOCORN
SEDIF Otra fnst. Horas FPerfomeo
Cansles Perddicns Murales
11—3, g Desfles Escofares
| Dripboos
Recados
Escoiaves Escassfcac.
Volanies Tearo Guinol
Folletos Demoszacones
Manias Juegos Drdacsoos
Plosees: {(WMansas Sestonss Educasvas
| __clastcas) de Salud
Leyendas en Cantos sussvos a la
4. Campafias) Jomadas
Oetsk de Salvd
Mend safudable E xposcoones.
Coos:
evacuacion
Peceaocedn ol
SIMULACROS
Repliegue
68
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gﬁii;s E@% Eﬁ? CENTROS DE ATENCION INFANTIL
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Nt Responsable: Direccién de Intervencién y Formacion Familiar Comunitaria

NUEVYO LESN

#. Reporte Estadistico Trimestral del "Club Salud del Niro”
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No. NOMBRE Club . ‘SOC 108
TRIMESTRE ANTERIOR ALTAS WS VIGENTES
CANTIDAD H 1} H " H ] H L}
S
No. NOMBRE Club PADRES DE FAMILIA
2 TRIMESTRE ANTERIOR ALTAS BAAS VIGENTES
CANTIDAD H ] H " H L] H .}

F-CAI-19
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72

Reglas de Operaciéon

CENTROS DE ATENCION INFANTIL

Responsable: Direccién de Intervencién y Formacién Familiar Comunitaria

{li. Nifios atendidos con discapaidad:

Tipo de P Estz
Sexo g A Municipio p L
Nombre del | Nombre del
CENTRO LAIC
OTRAS
ACCIONES:
3- Inyecebies:
4.- Asesona a padres de famdia schre la kigiene personal:
5.- Asesaria telekimica a padres de familia;
6.- Camios d= aimentacion a lacianes:

NOMBRE Y FIRMA DE MEDICO NOMBRE Y FIRMA DE ENFERMERA

NOMBRE Y FIRMA DE PSICOLOGA NOMBRE Y FIRMA DE TRABAJO SOCIAL
NOMBRE Y FIRMA DE
ADMINISTRADORA NOMBRE Y FIRMA DE NUTRICLOGA
F-CAI-19
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Reglas de Operacion
CENTROS DE ATENCION INFANTIL

Responsable: Direccidn de Intervencion y Formacién Familiar Comunitaria

(F-CAI-20) Prueba Denver
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EXAMINADOR: NOMBRE:
Denver Il sy i —
MESES NUMERO DE IDENT 'I:CSI\CION:
A 2 . . . @ 15 18 - e . [ -
B Y TR W S S 1 § TN TR WS N SO Y S W ik I TN A DY YO U SR SN AN S SR S SN (U S S S N1
- COsrmat oot s,
g v
e e
R o7 | \
R corun
e oo reres
cemum corn
ronimat Ao
D4R DE COMER A MAECA O By pos
SUARER LA RO OTUIAR PERS. 3 PTRS.
ovanrcras s
- ot s LTS iy s
MATAR ACTVIOADES hTAR LNEA VERTICAL ConTMOR T
epiopinginy Tovmsesciice praside X
JEPE ——— PSR-
o Pt
5 AR ACNE TONN 08 2 cuece, NOMERAR 4 COLORES
g oo S e cooTM0 oo s oo
ey i foatoocd
MMANTE LA MAND W’mﬂl SABER & ACTRRNRS
rootsoems
- - s
€| smeon, I uaooes cames
L e ol s
e 5
[Wcosiomr) soerrscoves e s ounoce
ARAR LA PASA . CAMIAR TALOM 10800
Ry <
s oD o B 5CA08
£ T ¢ comeno cuonre s anos
A2, oo o> ot
) frosespanny
| me sy " )
g D, BALTO OF LONG.
s tmironss o e s
8 UNAPALABRA tuman
PO racamcA LT
o T,
SLABAS COMBIADAS connen COMPORTAMIENTO PARA EL.
m CANINAR PARAATRAS {Chequoor cajas porn 1°, 2, 3* pruaba)
LENOUASE Tipico AR A 5
si — ]::: E] 2
'VOLVER HACAVOZ OEMe . S0 No =
0L PR - 2GS, Cooporaclén (ver now 31y ) 2
ot . sme e |
oo Gocpera >
P g1 o Raras veces Cooporn £
vocaLzan srorudSiiuce Intorés en su Alredodor 3
oot AT [osvioy Alorta e e | I
LEVANTAR A SEWEAR, O RETRABOIARSZA Bastante e e o
ST Pl L £
e e e 3
SENTARSE CABEZA WO Extrema o
CABEZA LEWANTADO 90° =
§ X > Duracién do 13 Atenclén 2
[romm Aproplade. — =
= Bastante Dado a In Distraccion a
8 Muy Dado a {a Distraccién
g Lt e
[~]

2 . . [ o s Vel DR A 3
L AROS
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Reglas de Operacién
CENTROS DE ATENCION INFANTIL

Responsable: Direccién de Intervencién y Formacién Familiar Comunitaria

(F-CAI-21) Entrevista Infantil
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COORDINACION DE ATENCION A LA INFANCIA
ENTREVISTA INFANTIL -7
I. DATOS GENERALES

Nombre del menor: Edad: Sexo:

F. de Nacimiento

Nombre de |3 escusla:
Esoolaridad:

Direccion; Tel:

£0bmo te gustaria que yo te llamara?

éSabss por qué te traen agqui?, iSabes a gue vienes?

ESCRIPCION DE LA FAMILIA [medio familiar}
& Con quién vives?

£Cuanmos sonenticasa? [miembros)

PADRE MADRE
Nombre
Edad

Ocupacion:

HERMANDIS

£Quign masvive entucasa?

éconcudl de tus hermanos te llevas mejor?

& Por qué?

éConcuil de tus hermanos no t= llevas bien?

4 Por qué?

F-CAI-21
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Reglas de Operacidon
CENTROS DE ATENCION INFANTIL

Responsable: Direccién de Intervencion y Formacién Familiar Comunitaria

Periodico Oficial

MEDIQ ESOCOLAR [escuela):

£Como se llama tu escusla?

£00mo se lama tu masstro?

¢ Como es tu maestro?

& Por qué?

¢ Quines son tus amiguitos?

&8 cudl prefieres?

< Por qué?

£A qué juegas enla escuzsla?

£A qué te gusta jugar?

& Por qué?
DESEQS:

5i ahorita se te aparecisra un mago [hada madrina y te dijera gue te conceders tres

deseds, que pedirias, tres cosas; lo que mds quisieras, ¢ Qué le pedirias?

I5LA

Siti estuvieras en una isla solo {3}, ¢ Quién te gustana que estuviera contign?

4 Por qué?
ANIMALES:

Siundia todas las personas se convirtieranen animales

£Enqué animal se corvertiria tu papi?

£Enqué animal s& convertiria tu mama?

£ Enqué animal se convertiria ti?

£ Enqué animales se convertiria tus hermanos?

F-CAI-21
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Reglas de Operacién
CENTROS DE ATENCION INFANTIL

Responsable: Direccién de Intervenciéon y Formaciéon Familiar Comunitaria
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£ Enqué animal se convertiria yo?

éQué pasaria después se corvertimos en e5tos animales?

4Qué animales te gsutan mds? [relaciones mis estrechas)

£ Por qué?

EMOCIONES:
Experiencias agradables-desagradables, traumas, frustacionss.

£Qué te hace enpjar? ; Por qué te enojas;Cuindo te enpjas?

4Qué haoes cunadpo te enojas?

£Qué te pone trsite?é Cud ndo te sientes triste?

£Quéte pone contento/a? ; Cudnoo estas contentofa?

kQuées o mejor que t= ha pasado?

£Qué es Io peor que te ha pasado?
DISCIPLINA [castizos gue recibe|:

4Quién te castiga?

& Por qué te castigan? ¢ Cudndo 12 castigan?

£Qué haces cuando te castigan?

£ Qué sientes cuando te castigan?

F-CAI-21
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Reglas de Operaciéon
CENTROS DE ATENCION INFANTIL

Responsable: Direccion de Intervencién y Formacion Familiar Comunitaria

Periodico Oficial

IDEALES :

£Qué te zustaria ser de grands ?

£ Por gué?

£Qué te gustaria ser ahora?

& Por qué?

£Qué edad te gustaria tener?

¢ Por que?

&Quées o que mas te gusta hacer?

¢ Por que?

£Qué harias site dejaran hacer lo que ti) quisieras?

£ Por qué?

£QuEte ustaria tener? [material afectivo)

& Por qué?

éQuéte gustaria cambiar? {inconformidad}

& Por gué?

£00mo es tucasa?

:Dbnde dusrmesti?___- iPor gue?

Cuéntame tus sushos... Cuéntame unos de tus suefios... del gus te acusrdes...

Cuéntame algincuento gus te guste.... Cudl te gusta?:

F-CAl-21
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Reglas de Operacién
CENTROS DE ATENCION INFANTIL

Responsable: Direccién de Intervencién y Formacion Familiar Comunitaria
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£Qué personaje te gustaria ser? ;Quién te gustaris ser enelcuento,

& Por qué?

OBSERVACIONES

Nombre y firma dz la entrevistadors;
Fecha de la entrevista:

Hago constar que toda l2 informacion preponciorada es veridica por lo cual no tengo
ringiin nconveniente en que sea verificada.

Los datos personales que le han sido recabados, son para efectos de que la Direccion de
Intervencion y Formacion Comunitaria pueds identificario respecto 2 otros usuarios, asi
oMo para notificarie, en su caso, de cualquier acto que 3 autoridad emita relativoa su
tramite. Se ie recuerda que sus datos personales son confidenciales y que la Direccion esté
obligada 2 resguardarios y no proporcionarios 2 persona distinta mientras estén en
trimite, salvo en los casos dispuestos por la Ley de Transparenda y Acceso 2 la
informacion del Estado de Nuevo Ledn,

F-CAl-21
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Reglas de Operacion :
CENTROS DE ATENCION INFANTIL

nueve Leay |RESPONsable: Direccion de Intervencion y Formacién Familiar Comunitaria

‘DI

(F-CAI-22) Reporte de Casos
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E F COORDINACION DE ATENCION A LA INFANCIA

ik NUEVO
vEro s REPORTE DE CASOS
AREADE PSICOLOGIA .
NOMBRE DEL NINO:
EDAD:___ SALA____ FECHA DE OBSERVACION:
EDUCADORA:;
MOTIVO DEL REPORTE:

OBSERVACIONES EN LAS SIGUIENTES AREAS
1-  AREA DE COORDINACION MOTORA

) 2-  AREA DE LENGUAJE

3~  AREA EMOCIONAL

4-  AREA SOCIAL (RELACIONES INTERPERSONALES)

5-  AREA ALIMENTICIA

F-CAl-22
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CENTROS DE ATENCION INFANTIL

Responsable: Direccién de Intervencién y Formacién Familiar Comunitaria
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beiad
CIDIE

\ aral
N/

OBSERVACIONES

o= cecn. COORDINACION DE ATENCION A LAINFANCIA

EDUCADORA

80
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Reglas de Operacién

£ F CENTROS DE ATENCION INFANTIL

Responsable: Direccién de Intervencion y Formacién Familiar Comunitaria

Periodico Oficial

(F-CAI-23) Registro de Supervisién a Salas

e
O DIF CIRECCIOM DE INTERVENCION FAMILIAR COMUNITARIA NUEVO
COORDINACION DE ATENCION A LA INFANCIA ’

REGISTRO DE SUPERVISION A SALAS
AREA DE PSICOLOGIA

FECHA:

SALA EDUCADORA:

No. DE NINOS : No. DE PERSONAS QUE LOS ATIENDE:

ACTIVIDAD MARCADA EN EL CRONOGRAMA:
ACTIVIDAD REALIZADA:

1.-  AMBIENTE FISICO
DECORACION DE LA SALA:

ESTRUCTURA DEL AMBIENTE FISICO:

MATERIAL DISPONIBLE:

2- DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD
AMBIENTE AFECTIVO QUE PREDOMINA EN EL GRUPO

ACTITUD DE LOS NIROS ANTE LA ACTIVIDAD:

DESCRIPCION DE LA RELACION AFECTIVA ENTRE LOS MENCRES Y LAS
PERSONAS RESPONSABLES. J

F-CAI-23
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o euppm  DIRECCKOM DE INTERVENCION FAMILIAR COMUBITARIA
ODHF COORDINACION DEE ATENCION A LA INFANCIA

AREA DE PSICOLOGIA
RELAGIOH DE LOS MEWGRES ENTRE St

OTRAS OBSERYACIONES IMPORTANTES

OBSERVACIONES HECHAS A LA EDUCADORA BN EL MOMENTO DE LA
SUPERMISION

ECUCADORA, PSICOLOGA,

F-CAI-23
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(F-CAI-24) Informe Mensual de Psicologia

-] i
D! F COORDINACION DE ATENCION A LA INFANCIA i |
INFORNE MENSUAL DE PSICOLOGIA . :
car; FECHA;

PSICOLCGA :

UNIDSD DE
MEDICA ENERO  |FEGRERC [MAaR20 1ABRIL [MAYD |Iutiil JULsd [AGOS*0 [sEot DCTUBRE  [NOY DICIEMBRE

IvATUALiONES CanvEn (TS

P ito

PUCAIGN CE PRuten  1oebes 4

Menares

oS Aduitos

Nenores

ciTatoRIcs {2er Citatorio

e

{ros

msTRUMETO 01 vitue, [0

der nsesnren
AZESORIA A PADRES
Seguimienta
& Comigad
SUPERVISION DE SALRS Cantidad

F-CAI-24
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(F-CAI-25) Requisitos para Ingreso al Centro de Atencién Infantil

COORDINACION DE ATENCION A LA INFANGIA

Requisitos para ingreso al Cent rode Atencidn Infantil
Fecha para la entrevista:

® Nooontar con servicio de IMSS (Validado mediants: Compruba, .= ue ngresos, Carta laboralo
Constancia baja del Seguro Socisl}.

®  Presentar documento legal que avale 13 custodia del menor. {Acta de Nacimisnto], encaso de gue €
rifid © nifia s encuentre en prooesn de adopcion o con familia de acozida temporal, sz deberd
presentar Oficio de asignacion oon fines de adopcitn © convenio de colocacidn en familia de
acogimiento s=gin s£a el £aso, los cuales serinexpedidos por la Procuraduria de Proteccion de Mifas,
Nifos 'y Adolescentes.

e cartilla de vacunacion, solo para cotzsjar.

e  Exdmenssde laboratorio: Biometria hemdtica, General oz orina, Exudado faringen, Coproseriads
[tres muestras), Reaociones febriles, Grupo sanguineo y RH.

e Carta de trabajo de las madres, padres o tutones, especificando orupacidn actual, sueldo horario, dias

de descanso, asueto ¥ periodo vacacional.

Arudir a I3 entrevista sorial, médica y nutrioldgica, asicomo del drea de psicologia.

Cubrir la aportacién econbmica de inscripcion y mensual.

2 Fotografias reciertes del nifo tamado infantil con fondo blanco.

2 Fotografias de cada una de la madre, padre y/o tutor, 3maho infardil con fondo blanco

2 Fotografias de cada persona autorizada para recoger al nifio o nifia, tamafo infantil con fondo

blanto.

Liznar Solicitud de Ingneso [F-CAI-D2}

Enlos £asos en los que se solicite el servicio en linea, los requisitos 1, 2, 3y 5, deberancargarse a

través de la plataforma digital designada para talefecto enformato: PNG, JPS, IPEG © PDF, y los datos

de 13 Solicitud de Ingreso [F-CA1-02} deberin capturarse enel formulario slectrdnion correspondierts.

F-CAI-25
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NOTA:

Acudir eldia de la €ita, a la hora marcada con el menor, papeleriz y tiempo suficiente para concluir
con las entrevistas da ingreso {Entrevista Trabajo Sotial, Médico, Psicologia y Nutricion}. De no acudir o
reportarse en [2 fecha citada, perderd la oportunidad de ingreso,

ATENTAMENTE T

TRABAFD 5OTIAL

F-CAIl-25
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COORDINACION DE ATENCION A LA INFANCIA
REGLAMENTO INTERNO DE FILTRO
ESTIMADO PADRE DE FAMILIA: El presente reglamento se reslizd pensando en
proparcionarie un mejor servicio en el Centro de Atencidn Infantil y de stencidn
meédica.
Entregs de las nifias y nifios en &l fittro 0 recepcidn de la siguients manera:

Higiene de las nifias y los nifos:

Aseados del cuerpo y rops No joyas

Menos fimpies No ufias pintadas
Urias cortas No tatusjes (calcomanias)
Cara limpia No broches, estoperoles, seguros,

sffileras
Cabello recogida [nifias) y cabello corto MNo sandsliss ni botas
nstural (nifios)
Sin pediculosis Mo cintos

Los padresde las nifiss y los nifios deben espemarque sea revisado por el médico
del Centro de atencidn Infantil.

Art. 17 “El msponssbie” tiene la obligacidn de informar sl personsl de recepcian
sobre el estado de salud de las nifias y nifias, lo mismo si se ke ha administrado
medicamento poraiglin motivo especial.

F-CAI-26
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Horario:

Primer filtro Observaciones

Habrd 10 minutos de tolerancia en caso
de lluvis que trastoque la vislidad.

En caso de llegads tarde, podrén entrar
T00sm 8 8:10a.m. &n elsagundo filtro.

Se racibirdn los nif@s cuando pravio
8viso lo hayan lievado 5 consults o
analisis clinicos.

Filtro Infermedio Lihfr L aviones

8:45 a.m. 8 9:00 a.m. Aplica a nifios y nifias preescolares.
Deberén presentarse ys dessyunados.

Segundo filtro Observaciones

Aplica & nifios y nifias lactantes y
matemales. Deberén presentarse
dessyunsdos.

9:00 5.m. 8 9:15 a.m. No hay tolersncis.

En caso de llegada tarde, ya no podran
ingresar al Centro de Atencion Infantil,

Filtro especial Observaciones

Aplica en ¢a505 cuyo horario de Ja

Antes de! horario de comids madme ususns ses vespertino.

Deberan presentarse desayunsdos.

Att. 18 Si el nifio o Ia nifia presentan aigdn signo o sintoms y/o si ya se encuentra
enfermo se mcibird Gnicamente si el personal médico del Centro de Atencian Infantil
io autoriza.

F-CAl-26
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NUEVO LESN

Reglas de Operacion

g}g‘ i %‘ﬁ;‘;‘-’ CENTROS DE ATENCION INFANTIL

|

Responsable: Direccién de Intervencion y Formacién Familiar Comunitaria

Art. 36 La Administracion del Centro de Atencisn Infantil podré suspender tres diss
o més dependiendo de la enfermedad sl nifio o 8 la nifia cuyo “responssbile” reincids
en:

b) No respetarel fitro de salud.

Art. 40 Cuslquier nifio o nifia que manifieste algin padecimiento fisico yio
psicoldgico que requiers de atencidn a cuidados especiales y que “el responsable”
no spoye en su tratsmiento, ser? suspendido 3 diss del senvicio. Los diss s
suspender (fechas) quedsarén s criterio de la Administraciin.

Cualquier duda con el equipe técnico del Centro ae Atencion Infantil: Médico,
Administracion, Trabajo social, Psictityi -, iutricion.

Atencifn médica en consulta
Medicamentos

Requisitos pars ls administracion de medicamentos

Favorde cumplir con los siguientes linesmientos:

Fechs de Ia recets.

El medicamento que presente ses el prescrito &n la recets onginal no copis.

La dosis sea adecusds al peso del menor.

Con pipets dosificedars o su cuchara.

El medicamento etiquetsdo con el nombre del menor, sals, dosis y horario.

El medicamento esté en condiciones de higiene adecusdsa asi como portario

en bolsa de pléstico.

e Lo primers dosis en casa 6:00 s.m. pame llevsr el control, medicamento
homedpats que se sjuste al horario de administracion de medicsmentos del
Centro de Atencidn Infantil.

e Autorizacidn por escrito pars sdministrar medicamentos a las nifias y nifios
que asi b mquieran durante su permanencia en el Centro de Atencidn Infanti.

5i no se cumplen estos requisitos no se les podrd administrar los medicamentos al
nifig@ si mincide serd suspendido.

F-CAI-26
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Sintomas y enfermedades gue causan suspension temporal inmediata del

nifk@.
Fiebre Disrrea Vomito
Conjuntivitis Rozadurss {segiin el Gripe con alguna
grado,leve, moderads o infeccion agregada
severa)
Bronquitis Crisis de asma bronquisl Faringoamigdalitis
Naumoniss Fracturas Esguinoce
Infecciones de Is piel que Varicala Hendas que requieren
supuran ruklados especiales
Rubéols Parotiditis Hepatitis
Exsntemas Cuslquier enfarmedsad que se considere de riesgo
para el menar o para 2l resto de los nifg@s en sals.
Nebulizaciones

Fechs de entrega:

Nombre delnifio o nifia:

Firms del padre, madme o tutor.

F-CAI-26
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(F-CAI-27) Reglamento Interno
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DIRECCION DE INTERVENCION Y FORMACION FAMILIAR COMUNITARIA
COORDINACION DE ATENCION A LA INFANCIA
JEFATURA DE CENTROS DE ATENCION INFANTIL
REGLAMENTO INTERNO

CAPITULO 1
DEL DERECHO DE PRESENTACION

Art. 1 Tienen derecho a la prestacidn de servicio de los Centros de Atencidn Infantildel DIF de Nuevo
Ledn los hijos de madres trabejadoras, padres viudos o tutores-fyw .-, i SUCESVD s21é denominado
“el responsable”) cuya situscidn econdmica sea dificil, o bien que en el lugerde trabajo les sea
imposible brindar este servicio.

Art. 2 Los Centros de Atencign Infantildel DIF de Nuevo Ledn proporcionan ssistencis profesional s
ios menores con elfin de cubrir necesidades cognoscitives, fisicas y afectivo-sociales que favorazean
su desamolio integral.

Art. 3 Los Centros de Atencidn Infantil brindan asistencia a los nifios desde los 43 dias de nacidos
hasts los 5 afios 11 meses. El personal adscrito al Sistema DIF ingresara 8 sus hijps a partirde 1a

misme edad, ya que cuentas con uns prestacion, 8si mismo deberd cumplir con todas las

disposiciones que le pondan incluidas en el presente reglamenta.

Art. 4 Eltiempo que el menor permaneocers en el Centro de Atencidn Infantil quedsrd estrictamante
sujeto al horario de sevicio que ésta institucion establece.

Art. 5 La prestacion del senivio se suspenderd cusndo “el responseble” esté disfrutendo de

vacaciones, pemisos especisies o incapacidades o que poralguna rszdn no acuds & trabajar,

F-CAI-27
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Art. § Para ls inscripcidn del menor el responsable™ deberé presentar la siguiente documentsacidn:
Requisitos:

A) Ma contarcon servicio de IMSS (Validado mediante: Comprobante de ingresos, Carts laboral
© Constancis baja del Seguna Social).

B) Presentardocumento legalque avale ia custodis del menos. (Acta de Nscimiento), en caso
de que el nifio o nifia se encuentre en proceso de sdopcion o con familia de scogida
temporsal, se deberd presentar Oficio de asignacidn con fines de adopcidn o vonvenio de
colocacidn en familia de acogimianto segiin sea el caso, los cusles serdn expedidos por la
Procuraduria de Protecciin de Nifias, Nifios y Adolesoentes.

C) Cartills de vacunacion, solo para cotejar.

D) Examenesde laboratorio: Biometria hematica, Genersl de orina, Exudado faringes, Copro

iado {tres muestras), R: iones febries, Grupo ssaguineo y RH.

E) Caria de trabajo de iss madres, padres o tutores, aspeciiernds ocupacion actusl, suekdo
horario, dias de descanso, asueto y perindo vacacional.

F) Acudir  lg entrevists social, médica y nutrioldgica, asi como del drea de psicologis.

G) Cubrir la aportacién econdmics de inscripcidn y mensual,

H) 2 Fotografias recientes del nifio tamario infantil con fondo blanco.

) 2 Fotografias de cada una de 1 madre, padre yio tubor, tamafio infantil con fondo blanco

J) 2 Fotografiasde cada personsa autorizads para recoger al nifio o nifia, tamafio infantil con
fondo blanco.

K) Llensr Solicitud de Ingreso (F-CAI-D2)

L) En los casos en los que se solicite el servicio en lines, los requisitos 1, 2, 3 ¥ 5, deberan
cargarse & través de Ia plataforms digital designads para tal efecto en formato: PNG, JPG,
JPEG o PDF, y los datos de la Solicitud de Ingreso (F-CAI-D2) deberan capturarse en e}
formularnio electrinico comespondiente.

M) Reaslizar el pago de inscripcidn vigente a la presente facha que es de

F-CAI-27
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NUEYO LESN Responsable: Direccion de Intervencion y Formacion Familiar Comunitaria

N} Pr 2] pago de cuot | res ultado del estudic socioecondmios en &l cual de acwande & sus
ingrasos ¥ egreses, 35icomo su situacion socizl y econdmics se determing 3 .Eneleaso
que el ingreso del menor (es) se realice entre el diz 1 al 15 del mes vigente el pago serd por el mes
vigente. Cuando el ing se razlh tra el diz entreel 16 2l 3D o 31 el pagode s primera cuota serd
preporcional al 5% de iz mensualidad.

O} Eltutor debard presentar documento legal gue avsle Ia custodia 42l menor.

Para la inscripcion del menor "el res ponsable™ deberd presentarse a las ertravisias que le serdn practicadas pat
el personal de Trabsjo Secial, Psicologia, Médico y Nutriokgi
An. 7 Los Centros de Atencion Infantil ofrecen a los nifos los servicios da nutricidn, psicologia, educacion,

e . "

P ¥ .
DE LAS OBLIGACIONES DE LA INSTITUCION
An. 8La alim 0 2 proporcionada por el CAl del DIF d= acwerdo a las normas establecidas y aprobadas.
En elcasode bos | seré el rasponsable” quien proporcione Iz lache gue se dard 3 sus hijos. Encasode
que & rifio pi k iz a algin o 3y slimentos, sep ders de do z las d;
médicas dadas.
Ant. 9 En ks CAl se ofrece al kio de medina prevertiva v grimezos guxilios. En cas50 de accidente @
urgencia, &l menor seré canalzade al Centro Hospitalario mis cacano.
Art. 10 En cuanto a Ed ion se refiere, se impl in programas de Ed) ¥n Iniial establecido por iz
Secretaria de Educacidn del Estado d2 Nuevo Ladn.
Art. 11 Los prog pedagogh serdn imph dos par Iz Supervisora Edwcativa de los Centres d2

Atencidn Infantil guien brindara la suparvisidn y asesoria continea,

An. 12 La Administradora d2l Centro de Atencidn Infantil podra res ponder a cuakyrier duda yio aclaracisn que 2l
responsable tenga respecto 3 kos servicios prestados enef CAlL

DE LAS OBLIGACIONES DEL "RESPONSABLE"™

Art. 13 “El resp ble” deberi colab en el plimi de todas y cada yna d2 las disposicionss que 2
ellos ponda consig! enelp regl .
Art. 14 El nifo serd recibido y parm 3 en las instalack dzl Centro de Atencion Infantil da acusrdo al

horario de senvicio establecido por Iz misma y d2 acuwardo 3 s ) 43 laboral gl “rasponsable™ v serd horario 42

entrada: ¥ horario de salida: .

Debeard tomarse en cuenta que bos primenos 30 dias hibiles al ingreso del menor se manejen como perindo 4z
d. O | # en las instalaci hastz la 1:00 pm segin el horario establecido en =l preseris

P P

articilo. Dicho periodo de adapacion podrd ex a de fo & las necesidades del nifo.
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Entendiéndose por periodo de ion al p de sep i5n del nifio de su entormo familiar y
su familiarizacién con el p y rutinas def CAL

Art. 15 Ei nifio serd recibido diariamente en el filtro de salud, {se anexa al presente reglamenio
indicaciones para filiro) debiendo ser entregado por “ell resp bie” al p: | encarg. dela
recepcitin.

Art. 16 El nifio serd admitido después de pasar por el filiro de salud. "El responsable” debera esperar
hasta que I3 persona encargada del filtro haya revisado y aceptado al nifio.
Art. 17 "El responsable” fiene iz obligacién de informar al personal de recepcidn sobre el estado de

salud del menor, o mismo que si se e ha inistrado algun meds: 1o por aigin motive

especial.

Art. 18 Si el nifio presenia algin signo o sintoma yio si ya se encuentra enfermo se recibd

dnicamente si el personal médico del CAl lo autoriza. sof: le serdn int al nifio Jos
1ios que su medico le haya p ito. (Anexo receta médica)

Art. 19 Todo nifio que haya sido dado de baja o soficite reingresar al CAl, debera ser sometido si ef
periodo es mayor de 3 meses 3 un nuevo examen médico que incluye exdmenes de laboratorio (BH,
COPRO SERIADO, GENERAL DE ORINA, EXUDADD FARINGEOD, GRUPQ SANGUINEO Y
FACTOR RHY), asi como fa presentacién de la Carlilla de vacunacién y quedara sujeto a

de la Admini

Art. 20 Es ion del “resp " p tar una constancia médica que jusiifique Ia

inasistencia, cuando el nifio haya dejado de asistir al CAl.

Art. 21 Cuando el “responsable” no acuda a recoger al nific en el tiempo establecido sin fener
motivos que lo justifiquen, se hara acreedor a las sancicnes correspondientes seglin proceda en
cada caso y que se pr en el capiiulo de

Art. 22 En caso de que “el responsable” se retrase por espacio de 2 horas respecio a ia hora

marcada como salida del menor sera considerado por parte del CAl como abandono parcial
procediendo a suspension por un mes y cuando reincida causara la baja automatica.

Art. 23 Ei nifio sera entreg; al "resp: ble” o personas autorizadas por él, mediante Ja

presentacion del documento que los acredite como tal.

Ast. 24 "El responsable” podra susp alads)p {s} i s} i avisar
oportunamente por escrito a fa adminisiracion del CAL

Ast. 25 ‘El responsable” debera presentar al nifie aseado, asi comp los accesorios personales

debidamente marcados. limpies y en buen estado de conservacion, asi como demas materiales que
auxilien en su educacidn. La lista del equipo requerido para cada nifio serd enfregada a bos padres
por |a Trabajadora Social del Centro de Atencion Infaniil.

Art. 25 Es obfigacion del “responsable” vigilar que el nifio no lleve al CAl juguetes, dinero, alhajas.

i y ofros articulos y objetos con los cuales pueda causarse o causar dafio 3 sus

compaiieros.
Art. 27 "El responsabie” debera cumplir con el pago de ias cuoias mensuales los primeros § dias del

mes.
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Art 28 °El responsabie” debera informar con anticipacion por si algiin motivo especiai el nifio no

MMUE VO

asistird al Centro de Atencién Infantil. Es necesario, asi mismo que hagan de! conocimiente de fa
trabajadora social cualquier cambio que tengan en su horario de trabajo o en lo que respecta a sus

dias de descanso, peniod P icos o ir

En caso de incapacidad por matemidad de la responsable pagara el 50% de fa mensualidad
establecida en el Art § d te su periodo de ir
Ast. 20 “El responsable” debera asistir con puntualidad a las juntas o citas donde se requiera su

presencia y participacion.

Art 30 “El resp debera proporcionar al p la inf i idica que sea salici en
relacién con su(s} hijo{s). Misma que se podra comprobar con las visitas domigiliarias que realizard
Trabajo Social.

Ast. 31 "El responsable” continuara en ef hogar con las indicaciones que el parsonal les dé respacio a
1a ali io io #5n médica que el nifio ha recibid: sup ia en el
Centro de Atencién Infantil.

Asi mismo do el nifio p pr de canducta, “el responsable” daberd continuar en el

hogar con las indicaciones que el personal fe de. o bien acudira a Ias instalaciones que le sea

para ) fa atencion del menor.
De igual forma se manejara recorte de horano de servicio en ks menores cuyo comportamiento
afecte su propia formacidn o inlerfiera en la formacidn v atencidn < =u-  umpaneros. El recorte en

horario de servicio lo d 3 psisologia (horario ¥ duracidn) y estara sujeto a la evaluacion det

equipo técnico, mismo que estard susieniado con entrevistas previas.

Art. 32 En caso de que el nifio muestre signos o sinlomas de alguna enfermedad, se avisard de
inmadiato al “responsable” para que pase a recogerlo, y [o someian a la alencion médica necesaria
{tiempo para acudir 1 hora maxime).

Ast. 33 Queda estrictamente prohibido gratificar con obsequios o dinero al personal def Centro de
Atancion nfant y al fimienio del presente articulo se apficaran las sanciones comespondienies.
Art. 34 Es obfigacion del “responsable” asistir y/o participar en toda actividad formativa, educativa yio
recreativa en la cual su hijo sea participe.

Ast. 35 Es obligacion del “responsable” asistir a fodas las junias de) Centro de Atencién Infantit

A

enelcap de

programadas durante el afio. De no acudir se aplicard la

sanciones,

DE LAS SANCIONES
Art. 38 El nific no serd itido si "el resp " no ple con entregario dentro del tiempo
establecide por el Centro de A ion Infaniil. Establecido pr en el Art. 14

Ast. 37 Cuando el responsable” no acuda a recoger al nifio en &) tiempo establecido, sin tener

motivos que bo justifique se hara dor a las sigui

A) El prirmer refraso se sancionara en forma verbal.

B) El segundo reiraso se suspenera por escrito,

F-CAI-27
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€} Eltercer retraso se suspender3 por tres dias.

D} Al cuarto retraso se suspendera por una semana.

E) En caso de reincidir se le dard de baja definiivamente.
Art. 38 B Centro de Atencian tnfantil suspendera 3 dias al menor cuando “el responsable’ no asista a
ias juntas programadas por el Ceniro de Afencidn Infanid, fas fechas a suspender quedardn a criterio
del CAl
Art. 30 “El responsable” que no justifique el incumplimiento del pago de la cuota de recuperacién en
&l periodo establecido (los primeros 5 dias habiles del mes). se le suspenderé el servicio hasta que
haya sido cubierio el adeudo. en ef mes cormespondiente.
Art. 40 La Adminisiracién del Centro de Atencion Infantil podra suspender 3 dias al nifio cuyo
“responsable” raincide en:

A) ¥ al nific d do

B) No esperar ef filtro de salud.

C) Tralar inadecuadamente al personal del Centro de Atencién Enfamiif.

D} No presentar los articulos personales y demas materiales debidamente marcados, Empics y
en buen estado de conservacion.

Art 41 Cuando el nifio falte durante tres dias rtivos , la Trabajadora Sorial debera invesiigar

ios motivos de su inasistencia para vér si existe justificacion al respecto_

Art. 42 Cuando el nifio no asista al Centro de Atencidn Infantil por espac.c de dos semanas sin
justificacion sera dado de baja de manera awtomatica.

Art. 43 En caso de enfermedad, el nifio podra dejar de asistir ef fiempo que su médico juzgue

i0 para su recup 3

Art. 44 Cualguier nifio que manifieste algin padecimi fisico y¥o psicolégico que requiera de

ion o cui peciales ¥ que “ef responsable” no apoye en su tratamianto, serd suspendido
del servicio.
Ast. 45 Ei nifio quedara suspendide defis te si “ef responsable’ gratifica con dinero u

obsequios al personal del Centro de Atencion Infanfil.

Art. 48 Sers causa de suspensidn definitiva el abandono del nifio en el Centro de Atencién Infaniit pos
“el respansable” sin motivo justificado.

Art. 47 También es motivo de ion, el i imi de las disposici palad

en este reglamento.

Nombre y Firma del padre de familia

F-CAIl-27
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DIRECCION DE INTERVENCION Y FORMACION FAMILIAR COMUNITARIA
COORDINACION DE ATENCICN A LA INFANCIA
JEFATURA DE CENTROS DE ATENCION INFANTIL

LOS DERECHOS DEL NINO

Para asegurar la proteccién y cuidados que todos los nifios y nifias requienen para su pleno
desarrollo, la Organizacion de las Naciones Unidas {O.N.U.), aprobd en 1980 Ia Convencidn de ios
Derechos del Nifio, fa cual se convierte en jey obligatoria para ef Estado Mexicano y sus ciudadanos.

A continuacidn se exponen fos principios de esia declaratoria universal.

Todos los nifios y las niflas tienen derecho a:
e Lavida, un nombre vy una nacionalidad.
e Al amor y al cuidado de sus padres.

s  Aserig sin di 1. iminacién por motive de raza, color, sexo, idioma. religidn,

ete.

@ A vivir en una casa, a comer. a estar limpios y abrigadcs para estar sanos y si se enferman a
que los cuiden.

»  Airalaescuela y ajugar.

®» A cenocer y amar 3 nuestra patria y a nuestra historia.

ial amar, cui ¥ ion cuando tienen dificuliad para ver. ofr, hablar,

® A recibir esp
comunicarse 0 expresarse.
» A sey protegidos contra toda forma de abandono, crueldad y explotacton.

» Alonocer. pensar, hablar, decidir y convivir con otras nifias y nifios

» A ser atendidos en primer lugar s2 p o5, otus. inundaciones o
cualquier circunstancia que se le parezca.

» A serrespetados y ser iratados como nifios y a que se actlie de acuerdo con la ley cuando

con {as aub

tengan algin pi
® A viviren paz y en hermandad con los nifios de fos ofros paises.

F-CAI-27
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(F-CAI-28) Plan de Trabajo

COORDINACION DE ATENCION A LA INFANCIA
PLAN DE TRABAJO DIARIO
TRABAJO S50CIAL.
El objetivo primondisl de trabajo socisl es la comunicacion permanenie entre padres de
tamiliz y personal de Ios centros ¢ stencion miantil.
Expedientes: el j0 ¥ | d= expadk del mencr v su familis d=pends g2
Trabajo Social quien se ssegura que el expadiente esté sctualizado v que tangals siguisnts
pepeleria:
« Copiade actadenacimiente
Copiade CURP
Copia de cartilla de varunacién
Cartas laborales del respensatle del mener.
Estudios sericecondmices (F-CAI-04)
Histeria Clinica Médica (F-CAI-B5)
HisteriaNutricligica (F-CAL-07)
Histeria Clinica Psicélega (F-CAL-B5)
Reporte de Evaluacién de Prusba Denver (F-CA1-13 )
Canalizacitn (F-CAT-12)
Citaterie (F-CAL-11)
Reporta firal de ingresp dal mensr (F-CAT-38)
¥ tedes Jos reportes v entrevistas que s& vavan ganerands durante la atencidn al nifie.

LI I B R I I ')

Trabajo social podra de realear visitas domicliarias o llamadas teleforicas parz mantaner
|2 OrMacon VIgeRta, Ya 523 Para CORMIMAS 13 IMormasion vartda por ks padras datamis
© 3 selicited d2 slgin miembro dal egripo tacnico.

Actualizacionde cuotas: Trabajo Socia! resliza la aplicacidn 42l estudio socioecoromico
enel mes de Abnla ks pares de tamiia y en el mes g2 Sephiembre enirega la encuesia;
actuslizado de datos

Enestos dos pericdes trabajo social actualza la informacion dzl expediente: Cambio d=
trabajo, modificacion de horarios. ajuste de salario, personas autorzadas etc.

Enel mes de Abnil los padres de tamilia entregan ke comprobantas de r2eibos e pago v
eanta laboral vigente 3 la fecha .En Septiembre se solicitz dicha papelernia sob crando hubo
variacion en la informacion.

Los padres de tamilia Contrmanc Cancalan 135 personas auorealas para recogar &l menor
¥ cuando se requisra Trabajo Social establece Iz nusva cuota =n base al t1abulader

F-CAI-28
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Como parte de ses funciones Trabajo Social realiza flamadas telefonicas o visitas
domiciliarias para verificar ls informacion presentada por ks padres.

Lontrolde Aitas y B3)as: | 1abgpe Socizl s responsabledalconolde la Listada ksper y
Solicitudas en Tramite. Ambos procedimiantos permiten m =| fivjo = nusvos
ingrasos al Centro En otras palabras el registro de Altas.
= Lista de espera: Es &l ragistre de los padres que han acudidoe a sclicitar servicio de
ceniro de atencién infantil intencién de escritir a sus hijes en dicho CAL Cuande no
hava cupes se notifica que se lamara prstericrments para que procedan los tramites,
» Solicitudes en tramite: es cuando se inicia &l provess de Admisién, es decir cuando va s2
confirma que existe cupe en la sala correspendients ala adad de (0s) nifio(s) v Trabae
Sorial entraga al Padre de Familia les requisitos ¥ le otorga la cita para entravistas.

En cuanto a las Bajas puede ser:
+ Por termine de servicie cuande €l nifie hava cumplide laedad de 5 afes 11 mesas v

hava terminade 2 presseclar.
« {uando ¢l Padre de familia solizit cambic de Centro a otra del sistema DIF Nusvo
Ladn.
» Lumde e Padra de familia informe que desea dar 4= baja temperada lo total A
mener.
s Jfumidc e case ameritz baja por incumplimients de algzuna disposicisn del
reglamento.
Trabajo Sozizl tiene comdinacion estracha con Psicologia ners verificar ks cambiosda szla
La Dirsccion de Admint on ¥ Fi & través de 3 Subdi=ocion de Patrimonio y

transporte solcta los datos o IRgreso ¥ agreso de Usuano cada mes.

Trabsjo Social registra lz informacién en dichos formatos y iz remite 3 |z irstancia
saolicitanta,

Padron de Usuarios: La informacion obtenida durarte las entravistas da irgreso qusda
resguardada en el expadiente gel menor. UKha mIoTMacion 25 contidancial y @5 e yso
exclhesivo del centre. Por ko gue en ninger momerie se ofrece informacidn 2 ningin otro
familiar o instancia.

La mtormacion cbtenida se ingrasa & un sistema determmnado padron 42 psuanos {F-UAl-
5} que contempla los datos da idantficacion d2l menor, Dates de la Familia, Informazion
laboral de la madre y padra.

Erotro apartado se contemplz 2l listadods menores vigantes, shas, bajss, cuots mensual.
Este si51ema s& actuaiza mes ¢oh mes S1endo r25poRsablikad de trbep 500E!
Modificar el sistema las ocasiones necesarizs.

F-CAI-28
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L2505 especiales por situacion critica vulnerable: en los C3506 QS 5€ presenten
sitsaciones tales como: cambio laboral, despido de algeno de ks padres. erfermadad o
accidentes de alguno de los padres, sityacion legal {separacion o divorcio) priccipalmenta,

Elsistama DIF NUEVOLEON como institucion de asi iz social pla gus trabajo
50C13] presente un reporna alav a2 A 3 1z Int; 2h donda
p Iz situacion de Iz familia soll ¥ prop ¥na cuota de racuperacion scorde &

ias necesidades de la familia en cuastion.
En dicho reporte Trabajo Secis! pedra porer algunas &2 las

] {

+ . Cucta esperial para un pericdo de tres meses ¥ pestericrmente retemar su Custava
establacida

+ . Censiderar por un pericde de tres meses solo el ingrese da algune deIos padres.
* . Comtemplar €] exente de page por un plaze de hasta tres meses en fasos de edtrema
vulneratilidad.

» .{onvenie de pagos parciales en tanto se modifica su situacien,
L2 opcion pIopuasta pof 1raba sockil debe 2513 pienamant sustentads y vahdads por el
eguipe técnico del centro.
Trabajo socialespers s la aprabacion d2 la Jefatura de Centios de Atencidn Infantil para
retificar & la familia solici , B5 adiversas i i35 que sirvan da
Sopore SOCIE! ParS QU2 MEJOTen SUS CORTICIORSS 62 Vida.
Cuardo no preceda ke medificacion de cuotas s= notificz la Familiz v se propone wras
apeiones de soporte social.

Revision de cuotas: £51a 50ICNUC IRCIE & PRIKKN 02 kG padras, &n los ¢a505 Jonte
manifizste no estar g2 do oon la cuota establ por ko qu2 s2 ks dx 2l formato g2
revisionde cuctas {F-CAI-16 ) donde la familiz solicitantz expons bos metivos por los crales
regIIsre 583 COnSKIBTade su PR,

Trabajo Socizl rezliza un reponts de casos donde susterts Los criterios que wiilizd pars
establecer la cuota, asimismo explica los elementos por ks cuslss CORSHENE qUe 1O 25
sujeto de asistencia socizl porelw y gue la familia s scivente para pagar Iz crota
establecka.

El reperte de cases de |z solicitud de revision de acverdos se enviz & |z Jefaturs de ke
Centros. Trabsjo Socizl espera el resulado dal andlisis raslzado por Iz jefatura de certros
para nothear a ke tamiia.
Coordinacion p treel centro v ks padres d2 Familia: La funcion principal de
trabajo sociales el erlace entre los servicies que brindz 2l parsonal de los Centros v ks
padres de familia. Al ser el primer contacto trabajo scciz! astsblece las bases v las
CORPKIDRES en Gue 52 presta el SSVK. Se assgura Gue 2 padre 42 1amis recibe e
informaciin completa v corecta basindose en 2l reglamento ganersl de Centros da
Atencion Infantil (F-CAILZT) Y Reglamento Interno da Filteo [F-CAI-25).
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Enel Reglamento General de Centros de Atencidn Infantil (F-CAI-2T) se puntusizan jos
Derzchos y Obligaciones de la institecion DIF y ks Darechos v Obligagiones dsl
"Responsable. "Asi mismo s plantaan las sanciones que son acreedoras =n ¢aso g2 no
cumplir con el reglamento.

Trabsjo Socisl verifica que los padres d2 familis cumplar con bs articuks ¥ accesorios
solicitados por los educadores y gua s2an en auxilic d= la efucacion y formacion dz los
nifes.

Control de asistencia de los nifos: como actividad disriz supanvisa Iz asisterciz y
puntuslidad de los nifios. Encasodeque los padres de familiz no acaten las disposiciones
relativas 3 asistendia y pritualidad, Trabaje Socizl hace vn exkoro el padre da familia y
proceda da2 acuerdo al Reglamento.

Otras setividades:
» Asi estd a junta de padres ée Familia para informar scbra &) Reglaments General 4o
Lentres (F-CAI-2T)
+  Asesoriaapadres de familia cuands se requisran
- Comtacta instituciones de asistencia seejal para organizar casts que rsquieran de
seperte secial
«  Informe mensual 4= trataic seria [F-CAT-17)
MEDICO:
El personal médico de centros tizne compromiso d2 promeover dfundic y capacitar sobre
acciones da control da pifio 5an0, enfermedadss pravisibles por vacunacitn, pravencion ¥
control de enfermedades dismeicas e infetciones respiratorias agudas, salud bucal,
pravencion da accidentes y salud ambiantal.

Parz lo cusl hace pso de diversas aotividades v estrategizs,

Ciub salud del Nifo: El madico implemerte &l programa de cleb saled dal nifc con la
finalidad de promaver y generar una crltura de awocwidado en Iz salud d2 os nifos gue
acuden sl cantro.

Por gllo el personral madico y enfermeria impanen & los rifos charlas sobre bos 1emas
basicos que se contemplan el problema operativo del cleb saled dal nifo.

Supervisién de seguridad e higiene en personal e instalaciones del centro.

Personal:

Vigila quz el parsonal porte el uniforma complets g2 screrfo s su dres, vsoda malla, cubre

bocas, catzado apropiado {pizs cubiertos) cor ukas cortas sin @smals ¥y que ro porte
Ihajas. Cabe senalar guee ko ior 25t indicado ar Iz Norms Oficisl

NOM 251,
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SBA. Practicas de higiene parael p
Instalaciones:
+ . Redliza visitas perifdicas a sala para cbeervar a Jes mancres a su vez pravenir
situacienss de rissge. Evita que existan juguetes en el pise, agua tirada o productos
JQenes a lasala
e .Revisaqueelp ] de intsndencia m. imiente coinciden el matarial vaseaun
lugar asaaampla{os v evitar quales elvidan en lasala
» . Cuida que no existe un alimenic = sala excspto si lamasstralo vaa utilizar parafines
educatives.
= .Revisapepillos dentales ¥ vases que tienen etiquetadeos (nembre dalos nifics) v quese
condicicnes sean £ptimas para su ust.
. . “eriﬁca que los acescrics parscnales (ozpilles -peing) estén Empios sir pshisa v sin

da alimentos bebifas y suplaments slimenticios.

Elaboracion de informe mensual:
Revise el expeqprte médico para actualzar carillz de vacunscidn y promover Iz
+

is en las Campaiias Programadas por el Programa de Atzncon &
I3 s3lud del nifo.
Ordenes d= exdmenss da lzboratorio para control dal rifo saro:
Fecha de|.-: Fecha de
Tipo de examen .
Solicitud | T Recepcién
Biometria Hematica
Exuddaclo Faringeo
Noviembre| g onaral de Orina Diciembre
Copro seriade({tres
muestras)
Copro seriado{tres
Junio muestras) Julio
Exudado Faringeo

Elzbora el informe mensual médico {F-CAL1E} Informa del Club Salud d2I Nifo Irforme d2
Concentrado de Semana Nacionales d2 Saled, Informz Trimestral del Programa 42
Atencidn a |z Salud {F-CAI-1H)
Otras actividades:
+ .Asiste a la junta de padres de familia para difusién de la salud apovada por tiptices
velantes, liminas, rotafelio.
o .Asesorias padres de familia cuande se requiera.
» Contarto instituciones de salud para Devar a cabe campafias de varunacien
desparasitacién v aphicaciin de flucrurs.

Monterrey, Nuevo Ledn - Lunes - 20 de Julio de 2026

F-CAI-28

99

(72}
o
!
@
N
®
S
S
c
)
o
(7}
o
[a]
(72}
o
£
2
c
®
o
S
(®)




Reglas de Operacion
CENTROS DE ATENCION INFANTIL

Responsable: Direccidén de Intervenciéon y Formacién Familiar Comunitaria

NUEVO LEGN

(2}
o
!
@
N
®
S
-]
c
@
0
»n
o
(a]
(2]
o
£
2
c
@
o
S
O

» Asesoriaalas maestras sobre temas relacionades alasalud.
» Demas artividades de acuerds a los requerimientos dsl tentro misme de la Jefatura da
Lentres v de las necesidades de Sistema DIF NUEYO LEOK.

PSICOLOGIA:

wvesl y[Sepervision
Puericulturistas.

Atencién psicoldgica individual y familiar.

Proceso de adaptacion: supenvisa y apoya =n 2| proc,e"o dn Aapmcm d2 los nifios de
nuevo ingreso ¥ en cambio de sala, prop & SCHM COR SUS
BUSVOS companexos ¥ Maestos. Psmlognadetnrmmr ion g2 o de

hasta un méximode 10 dias. Encaso deque el nifo presente dificuhades para a:fam“rs
psicokogia establece Plan da Trabsjo avalade por equipo técnics.

Evaluacion de Los menores: realiza evaluacion inkial 2 ks nitos de nesvo ingraso al
cemro wsando 13 Prueba Denver {F-CAI-20pars determinar su edad de Desamolio
Maduracional asicomo evaluar periddicameanta a bos mismes acumplirsegis 2lcaso: 3 los
36,9.12 meses y posteriormente cada afio dos 1125 GUa!o Ginco ¥ 525 aios.

Elaborar reporte de los resshtados obtenidos en cada evaluacion.

Para facilitar Ia dsteccion oporluna de problamaticas existentes en kos mencres, ps kokgia
raalea Entravista Infantil {(F-CAI-21} con Jos nifos y nifias preescolares d2 2 & € afios.

Atencion de casos: En ks nifies que observe alguna problematica psicologia valors y
atiendz & fos nifos. Los acasos los detecta =n supervisin 3 salas o aquslios que son
canslzados por lz educadora.

Las educadoras se entregan Repone de Casos{F-CAI-ZZ) para referirk al area de
psicologia quienenvia Citatorio {F-CAI-i1) a los padras © m-por.sabia- g2l meror para
valorar el caso y de oriznlacion necesania, llevando asiel seguimiento del mismo =
manejo del caso o iera p de 3 sy Canals P

e

Habra racorte de horario d2 servicio en los menoras cuyo compontamianto sfacte su propiz
formacion intarfiere en la formacion y atencion da sus compaiiercs. £l reconte en horario d2
sanvicio b determina psicologia {horario y dutazion) v esta sujo 2 Iz evalracion del equipo
1Ecnico.

Psicodogla documenta =l expediente clinico dzl total d= los nifios ingresades con la
documentacion y registro dz las sesiones y acciones.
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Supervision a Educadores y Puericulturistas

Supervisién de salas: para lograr un mejor ambienta de estimulscion pars ks nifos
psicologia supervisa que las educadoras lleven 3 cabo el programa de2 astividades
estimulacidn o pedagdgicas con ks kios, gqre ls sala se encuantren dacoredas. (F-CAI-23)
Conforme la estacion del afio que cwenten con grificas del clima asistencis tiempo ¥
periddicos murales dal mes. Asi como también que las §r2as © MCORSS 52 SRCUSRIER
fimpios organizados. Lienando el registro de sepervision & Salas

Junta psicopedagogica: Psicologia realiza jurias con las educadoras y yo prericuluristas,
supervisar la realizacion del plan da actividades por sala con ks rios y coording aventos
civicos y culturales.

Establece acuerdos con ks Educadoras yio personal rasponsable para implemantar
programas de modificacion da cond etz con bos ninos dando
Cuida la calidad de atencion gue recibe el menor en el centro da atercitn infantl orientzndo
paraque la mm»dd»elbs se3 ad da. Coording diriga cap ion &l personal sobre

dos con la ion de los Tifios.

Actividades de estimulacidn: supanvisa la aplicacion d2 planescion disria slsborada por
las educadoras y psicologia er base a 1as necesidades madurativas de ks nifos.
SALA DE LACTANTES:

© Masaje Farial

o egjercicics de estimulacién con peletas,

o Ejercicies Oro faciales

o actividades padagtgicas de Jos programas de sducacion inicial de SE
SALA DE MATERNAL:

o Circuite ds estimulacisn fisica

o Ejercicios ere fariales.

o Actividades pedagbgicas de sducaritn inicia SE.

o Entrenamiento en contrel dz su Esfintares.
SALA DE PREESCOLAR:

o Ejpercicies ds activacién fisica

o Actividades padagbgicas deaducacién inicial SE.

F-CAI-28
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Programa de control de Control de Esfinteres: psicolog dira el d: o d=i
programa de entrenamiento.

* Selecricna a los nifics aptos para inidar € entrenamienic en basz a sus legres
maduracicnales,

» Junta con Jos Padres de familia de los candidates a entrenamiente. propercienande
caparitarién e instructive dal misme. asi come tanybisn lista de aceeserics v Denade de
grafica delogres.

» Informa ales padres una vez a mes los Jegres shbtenides con sus niftss por medic de
juntas ¢ informe eserito.

NOTA: 21 Programa de Control de Esfinteres yformatos 2stan contemplados en el manus!
&= educativa.

Evaluaciones educativas: suparficie verifica que ks nifios sean evaluados en 1res
periados durante el ciclo escelar Septiembra Marzo y Jurio. Las aducadorss o encargadas
da las salas miden los avances conforma a Iz evaluacion d2la S.E.

Otras actividades,
+ Asiste a junta de padres de familia para infermar scbre ol desarrelle madurarional d2
sus hijes,
sesiches da asistencia sorial para canalizar cazos qua requieran atsneién wrapfutica.
ElsberaInfermes de Cases (F-CAI-22) e Informe Mansuales da Psicelogia (F-CAT-24)
» Demas actividades de acuende a los requerimientos dal £al, dala coordinacién delos
Cantres de Atencién Infantil v 42 Ias necesidades del sistema DIF NUEVD LEON.

ENFERMERIA

El personal de enfermernia realiza Iz funcion principal de auxiliar 3l médico o asistir en las
labores del medico d= cuando este se susenta da las instalaciones d2l cerro.

Filtro de salud: Apoya er =l filtro de salud en la revision d2 mochilas que comeangsn bs
accesorios solictados al nifo d2 acwerdo 2 su sala. Al ingreso del menor a1 CAl, Trabaje
Social proparciona los padres de familiz listado de acoasorios parsonales.

En la revision g2 mochila ¢ paialera observa guz ks ropa d=i menor y fo parerencias estén
etiqratadas, bolsa de plastico que no traiga objetos de riesgo, jugustes sste ritimo solo si
se parmite © fue solicitado por el drea educativa.

En caso de no encontrarse el madico, reslizs el filtro, 25 dzeir Iz revision fiskce de acuarfo a
Los eriterios del raglamento intemo d2 filtro

F-CAI-28
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Admini ion de i tos: enfermeriz lzva o control da administracion de
medh ando que el padre de familiz cumplz con ks sigrientes lireamiertos:
Fechadela racsta

Elmediramente qus presents, ssa 2] prescrite en lareceta

La desis sea adecuada el peso del mener con pipsta dosificadera v /o su cuchara
Elmadicamente etiquetadc con &l nomibre del maner, sala, dosis v keraric

El medicaments esta en condiciones de higiens aderuada, asi como apertarlp en belsa
de plastion.

En los casos que administran medicamento d= algin meror registro en 2l diario de sala 2l
madicamarto administrado, la dosis, labora y que se admiristrz 2! horario de Iz siguiente
toma segin |z recata.

Estimulaciontemprana: El personal de enfermeriz es corresponsable de 1z Estimulacitn
Temprana en la salz g2 lactantes Por o cual s coording con le educadorade lasale y ks
puarcuhtunista para desamollar el programa v aplicarla en condiciores de seguridad v
confort.

Enel resto d= las salas d2 alp led: vo sobre Iz 12crica de cepillado g2
dizntes y vigila que las actividades da higiere se lleven 2 cabo bajo la 15crica apropiada.

Otras Actividades
» Awdlia a drea de salud de sus diferentes actividades v en las campatias de salud
programadas.
+ De més artividades de acuerde ales raquerimisntos dal centre mizme, d2 lajefatura de
Ios centros v de las nevesidades del sistsma DIF NUEVO LEOK.

NUTRICION

La supenvision del servicio 42 alimentacion dentro ge los CAl sa lleva & cabo por iz
nutridlogs © bizn por ol madico dal eentro. El servicio d2 Alimentacion es1ado tambisn
conformado por personal da Cocine, Auxiliar d2 Cocina y Banco d2 Leche.

El objetivo de este equipo es brirdar los aliment basealos ' g raguisren 2l
mencr pulso adecusdo desarrollo.

Elaboray envia pedidos de Alimentos: Nutricidn © médico revisz |z poblacion d2 nifos
vigente 3l mas para elsborar 2f padido d2 siimentos, frinas, vardurss, samss, Iscteos v
pedido de sbarotes

Para esta actividad Nuticion o madico 25t en coordinacion parmanent= COn trabsjo socisl
para revisar el istadoe do rifies vigantes d2l mes y ol oontrol d2 Alas y Bsjas Asi mismo
esté en contacto con Psicokgia para revisar cambios 4= - -

Recepcion y acomodo de los alimentos: Lz cocirera auxiliar d2 oocina resibe ks

alimertos y verificsr la calidad v cantidad solicitada, as1 mismo ravisz, =mpaques
temperaturas y caractenistcas organolepticss.

Monterrey, Nuevo Ledn - Lunes - 20 de Julio de 2026

F-CAI-28

103

(72}
o
!
@
N
®
S
S
c
)
o
(7}
o
[a]
(72}
o
£
2
c
®
o
S
(®)




Reglas de Operacidn
CENTROS DE ATENCION INFANTIL

Responsable: Direccién de intervencidon y Formacion Familiar Comunitaria

NUEVD LEGN

(2}
o
!
@
N
®
S
-]
c
@
0
»n
o
(a]
(2]
o
£
2
c
@
o
S
O

Etiquta da pmducms _segiin el sistema PEPS: Primeras Entradas, Primerss Salidas v
rasles la M Periodica de Tempat de Refrigeracion.

Elzboracién deminutas: Nutricin o médico elsbora las minitas conss pordientes a sna
Semana, en dicha minuta se contemplan ks desaymies, comifas y colacines. En 2l

we seelsb paracadz Mahebi! 22 o 7 - delCentrn de Atenrcion
Infantil sl mes. La minuts se entraga lper:onaloec-ocm-s y tambren son publicadas 2 bos
padres da familia pars qua 2518n ent = bos = gue corsuman sus hijos.

Preparacion de alimentos: en coordinscion con Trabajo Social ¥ Admiristiscidn ravise
asistencia diara para establecer bos platills a elsborar parz ese dis, 25 decir cuantos
desayunos, comidas complementzrias y colationes se deben da slaborar y servir que s2
reportan en: Registro diario d2 comids senvidas.

El personal de cocina revisa la minuta & praparar considerando 1z cantidad y procede
cocirar ks zlimentes cuidando 1z coocitn da los mismos.

Banco de leche: Encagada d2 auxilisr de banco de kechea prepara ks alimenos y formulas
lactess de kos nifios de sala de lactantes. Nutricidn o medico indica el tipn y eantidlad g2
formula lactes y distas para 3505 25 paciales, 351Como conrsistancia: molida pra molds o
enters.

ElEncargado aumiliar #= banco d2 leche personzlizz los biberones da cada lactante lava, v
esteriliza &l material y equipo que utilza.

Supervision de Degustacion de los alimentos: Nutrkidn o médico supemisa la
prasentacion atractiva del platille, que Ia temparatura 523 Iz adecuada y que s racibn
senvida conesponde 5 |z edad del nific.

Parmanecen dos horsrios de comedor para obssnvar y apoyar & lss =fucadoras y
purarcuhturstas dutantz la ingesta de ks zlimentos d2 bos rifos, pars r2forzar hdbites de
zlimemacion y conasiz.

Obsarve el trato del parsoral haciz 2| menor asequrando qus 1z ingesta sea ok 2l lismpo
estipulado, que el adule saz amable, afectuoso y qure el adullo =512 al perdienta de las
necesidades dal nifio.

Junto con la miruta d2l diz aue es1a publicadz 2 bos padres de familia, preserta =l plate de
desayuno, comidz v colsciores d= cada diz pars gue los padres d= familiz aprecien B
racién de alimentos que sus hijs CORSUMISron en 51 estanciz en el cantro de atencion
infantil.

En los cas0s de los nifos ya ingresadios =laquipo tacrioo snalzs e problamatics prasarnie
enal merory determina 2l plan da trabajo que cads dras tisne para realizar, s5icome lss
recomendaciones a jos padras de familia.

En Iz juntz d= gquipo t3crico elaborzr el Plan Mensuslde Actividades civicas fastividadas
tradicionales. paseos recraativos y culturales. Registran lss accionss relevantes en
CIOROZrama mensual.
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Director de Intervencién y Formaciéon
Familiar Comunitaria del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Foi 1 = del
Estado de Nuevo Ledén

ar C. Rodriguez Martin

Hoja de firma de las Reglas de Operacion Centros de Atencidn Infantil, los cuales entraran en vigor a partir
de su publicacién en el Peridédico Oficial del Estado de Nuevo Lebdn y estardn vigentes en tanto no se
emitan unos nuevos Reglas de Operacion.
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