Registrado como articulo de segunda clase el 18 de septiembre de 1903

2 Periodico Oficial

GOBIERNO CONSTITUCIONAL DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE NUEVO LEON

Monterrey, Nuevo Ledn - Miércoles - 22 de Julio de 2026

NO BAJAMOS
LA GUARDIA

_ 202 6 —
Indice

Seccion Segunda

# ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS

TOMO CLXIIl

Publicaciones ordinarias: Lunes, Miércoles y Viernes




Sumario

()  ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS.
= SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE NUEVO LEON.

REGLAS DE OPERACION PROGRAMA ATENCION Y ORIENTACION
FAMILIAR. ..o e

3-63

TOMO CLXHI

Periodico Oficial

i
GOBIERNO CONSTITUCIONAL DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE NUEVO LEON [ S—]

Monterrey, Nuevo Ledn - Miércoles - 22 de Julio de 2026 Periédico Oficial




(72}
o
!
@
N
®
S
S
c
)
o
(7}
o
[a]
(72}
o
£
2
c
®
o
S
(®)

ODIF

NUEVO LEON

Programa Atenciény
Orientacién Familiar

Reglas de Operacién

EL GOBIERNO DEL

NUEVO

NUEVO LEON

Periédico Oficial Monterrey, Nuevo Ledn - Miércoles - 22 de Julio de 2026




Reglas de Operacién del

[s2ee]
o DI F PROGRAMA ATENCION Y ORIENTACION FAMILIAR

muevo Lean | RESPONsable: Direccién de Intervencion y Formacion Familiar Comunitaria

(2}
o
!
@
N
®
S
-]
c
@
0
»n
o
(a]
(2]
o
£
2
c
@
o
S
O

indice
1.  Fundamentacion y motivacion juridica 4
2. Definiciones y siglas. 4
3. Presentacion 6
4. Antecedentes 7
5. Objetivos. 8
5.1 Generales. 8
5.2 Especificos, 8
6. Lineamientos Generales, 9
6.1 Cobertura, 9
6.2 Poblacién o drea de enfoque potencial 9
6.3 Poblacién o area de enfoque objetivo, 9
6.4 Poblacion o drea de enfoque atendida 9
6.5 Caracteristicas de los beneficios o apoyos 9
6.5.1 Tipos, 9
6.5.2 Montos 10
6.5.3 Frecuencia, 10
6.5.4 Temporalidad, 10
6.6 Beneficiarios, 1
6.6.1 Criterios de Seleccion 1
6.6.1.1 Elegibilidad, requisitos y restricciones. n
6.6.1.2 Transparencia (métodos y procesos) 13
6.6.2 Derechos y obligaciones que se adquieren 13
6.6.3 Causas de incumplimiento, retencién, suspensiéon y, en su ¢aso, reduccion en la
entrega del beneficio o apoyo 15
7. Lineamientos Especificos. 15
7.1 Coordinacién Institucional 15
7.1.1  Instancia(s) Ejecutora(s. 16
7.1.2  Instancia(s) Normativa(s. 16
7.1.3 Instancia(s) de Control y Vigilancia 17
8. Mecanismos de Operacién 17
8.1 Difusion 17
8.2 Promocién 17
8.3 Ejecucién 18
8.3.1 Contraloria Social {participacion social) 18
8.3.2 Acta de Entrega-Recepcion 18
8.3.3 Operacién y Mantenimiento, 18
9. Informes programatico-presupuestarios, 28
2

Monterrey, Nuevo Ledn - Miércoles - 22 de Julio de 2026 Periodico Oficial




Reglas de Operacion del

555
o DI F PROGRAMA ATENCION Y ORIENTACION FAMILIAR

nuevo Lean | RESPONSable: Direccidon de Intervencidon y Formacién Familiar Comunitaria

(72}
o
!
@
N
®
S
S
c
)
o
(7}
o
[a]
(72}
o
£
2
c
®
o
S
(®)

9.1 Avances fisico-financieros. 28
9.2 Cierre de ejercicio, 28
10. Evaluaciones 29
10.1 Internas, 29
10.2 Externas, 29
11. Indicadores de resultados 29
12. Seguimiento, Control y Auditoria 30
12.1 Atribuciones, 30
12.2 Objetivo, 30
12.3 Resultados y Seguimiento 30
13. Quejas y Denuncias, 30
14. Padrén de beneficiarios, 31
15. Transitorios, 32
Anexos
F-USF-01 Entrevista Inicial 33
F-USF-02 Canalizacién 38
F-USF-03 Orientacién Social 39
F-USF-04 Carta Compromiso de la Familia 40
F-USF-05 Evaluacion del Servicio, 41
F-USF-06 Orientacion Legal 42
F-USF-07 Concentrado de Intervenciones, 44
F-USF-08 Control de Citas. 45
F-USF-09 Nota de Sesién 46
F-USF-10 Notas de Seguimiento de Caso, 47
F-USF-11 Registro de Asistencia, 48
F-USF-12 Ficha de inscripcion 49
F-USF-13 Registro de Avances del Participante del Grupo de ReflexionParental____ 50
F-USF-14 Seguimiento Telefénico del Participante del Grupo de Reflexion Parental 51
F-USF-18 Visita Domiciliaria 52
F-USF-19 Cuestionario para el maestro, 55
F-USF-20 Terminacion del servicio, 59
Documento externo 09 Cuestionario para adultos de Experiencias Adversas en la Infancia____ 60
3

Periédico Oficial Monterrey, Nuevo Ledn - Miércoles - 22 de Julio de 2026




Reglas de Operacién del

i)
o Dl F PROGRAMA ATENCION Y ORIENTACION FAMILIAR

wuevo Lean | RESPONsable: Direccién de Intervencién y Formacién Familiar Comunitaria

(2}
o
!
@
N
®
S
-]
c
@
0
»n
o
(a]
(2]
o
£
2
c
@
o
S
O

1. Fundamentacién y motivacion juridica

e Convencién sobre los Derechos del Nifio. Art 5y 18
https://www.un.org/es/events/childrenday/pdf/derechos.pdf

e Ley de los Derechos de Nifas, Niflos y Adolescentes para el Estado de Nuevo Leén. Capitulo VI
Derecho a una Parentalidad Asistida, Art. 35,36 y 37
http://www.hcnl.gob.mx/trabajo_legislativo/leyes/leyes/ley de los derechos de ninas ninos y_adolescentes p
ara el estado de nuevo_leon/

* Ley de Salud Mental para el Estado de Nuevo Ledn. Articulo 3, fraccién I,
http://www.hcnl.gob.mx/trabaio_legislativo/leyes/leves/ley_de_salud _mental para_el estado de nuevo leon

e Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social del Estado de Nuevo Ledn. Capitulo IIl, Articulo 13
fraccion I, IV, Vy IX
http://www.henl.gob.mx/trabajo_teqgislativo/leyes/leves/ley sobre_el_sistema_estatal de asistencia_social del
estado_de nuevo_leon/

¢ Reglamento Interior del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Nuevo
Ledn. Articulo 32, fraccién IX. Ultima Reforma Publicada 01/06,/2026.
https://sistec.nl.gob.mx/Transparencia_2015/Archivos/AC_0001 0004 0174541-0000002.pdf

En el presente documento se desarrollard las Reglas de Operacion del Programa Atencién y Orientacién
Familiar que comprende su operacién y lineamientos en base a lo establecido por la Administracién Publica
del Estado de Nuevo Ledn.

2. Definiciones y siglas

Adulto: Persona de 18 aflos o mas de edad que se encuentren domiciliadas o en transito en el territorio
nacional.

Atencion Psicoldgica: Tipo de servicio que se brinda a las familias a través de la intervencion terapéutica en
las modalidades de atencion individual, familiar y grupal de acuerdo a sus necesidades.

Atencién y Orientacion Familiar: Programa que opera en la Unidad de Servicios Familiares para que los
integrantes de familias logren enfrentar de manera positiva los conflictos y las crisis familiares, dirigido a
familias que cumplen requisitos previamente establecidos para su atencién.

Canalizacién: Actividad que realiza el Orientador Familiar de referir al usuario a la instancia correspondiente,
lo anterior se realiza en caso de no ser competencia de la USF.

Capacitacion: Conjunto de actividades tedricas y didacticas, orientadas a ampliar los conocimientos,
habilidades y aptitudes del personal operativo que opera el Programa.

Cierre de expediente: Accién de dar por concluida la atencién familiar, resguardando el expediente con los
documentos que lo integran hasta por dos afos fiscales en el archivo de la Unidad de Servicios Familiares
correspondiente.
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DIF: Desarrollo Integral de |a Familia.

Entrevista Inicial: Primera entrevista del proceso en la que se explora con las familias informacién en torno a
factores de riesgo y proteccion que contribuyan a determinar si comete a los servicios y lineamientos de la
Unidad asi como la modalidad de atencién mas pertinente.

Expediente: Conjunto de documentos relacionados a los procesos y servicios brindados a cada una de las
familias, el cual es identificado con un nimero de registro consecutivo.

Factores de Proteccidn: Son atributos o circunstancias individuales, familiares y socioculturales que
incrementan la probabilidad de introyeccién personal y social que inhiben, retrasan, atenGan y disminuyen la
vulnerabilidad ante cualquier dificultad (Martinez, 2006)

Factores de Riesgo: La probabilidad de que acontezca un hecho indeseado que afecte la salud personal o
colectiva, o bien, como las caracteristicas detectables en un sujeto, familia o comunidad que “sefialan” una \
mayor probabilidad de tener o sufrir un dafio (Secretaria de Salud, 2002)

Grupo de Reflexiéon Parental: Tipo de servicio dirigido a padres, madres y/o cuidadores con hijos de 0 a 17
anos, que requieren de una mayor sensibilizacién con respecto a su rol parental reflejado en las necesidades
de cuidado, educacion y proteccién de los hijos. El Grupo de Reflexién Parental también se implementa en
comunidad abierta, siempre y cuando se cumpla con los requisitos de elegibilidad.

Grupos Externos: Conformacién de grupos a los cuales se les brinda el Grupo de Reflexién Parental fuera de
las instalaciones de las Unidades de Servicios Familiares.

Indice de Desarrollo Humano (IDH): Es un instrumento que permite monitorear el progreso de las naciones
que conjuga la longevidad de las personas, su educacion y el nivel de ingreso necesario para una vida digna.
(Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo)

Ninas, Nifios y Adolescentes: Persona que tiene entre 0 aflos a 17 afios 11 meses de edad.

Notificacién: Accién de comunicar ya sea via oficio y/o correo electrénico a la dependencia que remite el
caso, informacioén en torno a la familia.

Orientacién Legal: Servicio de asesoria legal en el mbito del derecho familiar que se brinda a las personas
en las Unidades de Servicios Familiares.

Orientacién Social: Tipo de servicio que se brinda a las familias y/o personas, para la asesoria, gestién y/o
canalizacién a las instituciones competentes de acuerdo a sus necesidades.

Orientador Familiar: Profesional responsable de intervenir con la familia para brindar alguno de los servicios
que se ofrecen en las Unidades de Servicios Familiares.

Orientador Legal: Profesional responsable de asesorar en materia legal en cualquiera de las ramas del
Derecho para ayudar a dilucidar y resolver asuntos familiares de manera presencial, dentro de las Unidades
de Servicios Familiares.

PMC: Padre, madre o persona cuidadora.

Reglas de Operacién: Reglas de Operacion del Programa Atencion y Orientacidon Familiar.
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Unidad de Servicios Familiares: Espacio Fisico en donde se brindan a las familias servicios que contribuyen
al fortalecimiento familiar.

USF: Unidad de Servicios Familiares.

Visita domiciliaria: Accién de acudir al domicilio de Ia familia con Ia finalidad de detectar, valorar, dar soporte
y seguimiento al proceso que se lleva a cabo en las Unidades de Servicios Familiares.

3. Presentacion

En las (Oltimas décadas se han producido en todo el mundo transformaciones demograficas, econdmicas,
sociales y culturales que han influido en las modalidades de formacién de familias y en la vida familiar,
provocando importantes cambios de composicion y dindmica familiar, impactando en la Parentalidad y en la
presencia de indices de maltrato infantil.

Teniendo como referencia que el conflicto puede ser parte de la dindmica familiar y que existen con
frecuencia desacuerdos que den lugar a problemas, conflictos y maltratos ya sean leves entre padres e hijos,
hermanos u otros parientes; las familias requieren, en casos donde se encuentran inmersos en el conflicto,
apoyo que les ayude a enfrentar de manera positiva las dindmicas familiar que generan estresores dentro de
la familia.

Para el pleno desarrollo de su personalidad, el nifo debe crecer en el seno de la familia en un ambiente de
felicidad, amor y comprensién; para que esto se lleve a cabo se requiere de una serie de actores principales,
en primera instancia los padres siendo los responsables y garantes de derechos de las nifias, nifios y
adolescentes y la asistencia del Estado que promoverd acciones que fomenten una Parentalidad Positiva a
través de orientacion hacia los padres, la creacién de politicas piblicas de fortalecimiento familiar, dirigido a
familias vulnerables para el ejercicio de su Parentalidad, ofreciendo orientacién, cursos, talleres, solucién
pacifica de conflictos y asesorias gratuitas, asi como servicios terapéuticos en materia de pareja de
maternidad y parentalidad.

La familia, como garante de los derechos de sus miembros y piedra angular de |a convivencia democratica,
necesita ser entendida como un bien publico que requiere del apoyo de toda la sociedad.

En 1983 se definid al Sistema DIF Nuevo Ledn como el organismo rector de los esfuerzos asistenciales de la
entidad nuevoleonesa.

Mientras que la Ley Sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social del Estado de Nuevo Leén se expidié en 1988
para establecer las bases y procedimientos de un sistema de asistencia social que promueva la prestacion de
los servicios de salud en materia de asistencia social en el Estado, que coordine el acceso a los mismos y que
asigne la promocidn y coordinacién de éstos al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Nuevo Ledn.
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del Estado de Nuevo Ledn (1988), Capitulo 11I, Art. 13; asi como en el conjunto de leyes aplicables y en la accién
de Consejos Intersectoriales que apoyan areas especificas de su funcién.
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Una encuesta del Instituto Nacional sobre Abuso de Drogas de USA revelé que el tiempo que los padres
pasan con sus hijos ha disminuido drasticamente en los Ultimos afios, el promedio de horas por semana que
los padres pasan con sus hijos es solo de 4.2 horas por semana en el 2008. Esto indica una clara separacion
entre los miembros de la familia que trae como consecuencias riesgos en las nifias, nifos y adolescentes.

La Direccién de Intervencién y Formacion Familiar Comunitaria es Ia responsable de brindar los servicios de
atenci6én integral a nifias, nifios y adolescentes y sus familias, favoreciendo la disminucién riesgos
psicosociales y el desarrollo de habilidades para el gjercicio de la parentalidad positiva, de quien a su vez
depende la ejecucion del Programa Atencion y Orientacion Familiar..

A través del programa Atencion y Orientacion Familiar, se busca:

a. Garantizar a las familias el acceso oportuno al servicio de atencidn psicoldgica en la modalidad de
terapia individual, familiar y grupal con enfoque breve sistémico.

b. Brindar a las familias la atencion primaria a través de la orientacién social detectando
oportunamente situaciones de riesgo.

¢. Brindar una asesoria juridica con el fin de informar al usuario sobre sus derechos en materia de lo
familiar, realizando la canalizacién oportuna a la instancia correspondiente.

4. Antecedentes

A continuacién se citan de manera cronolégica de los cambios realizados por el Sistema DIF Nuevo Leén en el
area de familia:

e Octubre del 2007 se crea el Centro de Orientacion Familiar cuyo objetivo era brindar a Ia familia,
alternativas que favorezcan la dindmica familiar y desarrollar factores protectores que les ayuden a
afrontar de manera positiva los conflictos y las crisis en sus familias. Dentro del Centro se brindaban
los servicios atencién psicolégica, talleres para padres, talleres para matrimonios, asesoria legal,
conferencias, actividades l0dico-educativas que promovieron la integracién familiar.

e Enero 2012 el Programa de Orientacién Familiar cambia de nombre a Programa Fortalecimiento
Familiar, incorporando en este mismo afo el Taller Fortaleciendo Familias como una estrategia
prioritaria de la intervencién con familias.

e En abril del 2013 nuevamente se genera una reestructura de la Direccién de Integracién Social
cambiando a Direccidén de Atencién Integral al Menor y Ia Familia. Dentro de esta reestructuracién se
crean dos Coordinaciones una de Atencion a la Infancia y la otra de Atencidn a la Familia.

® Es hasta julio del 2013 donde dentro de la Coordinacién de Atencidon a la Familia se establecen tres
programas con acciones y estrategias dirigidas a las familias en riesgo, entre los que destaca el
Programa Atencion y Orientacion Familiar.
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e Esen esta misma fecha inicia la operacion de cuatro Unidades de Servicios Familiares, en las cuales
convergen los servicios de los tres programas: Intervencion Familiar para la Prevencién de Riesgos
Psicosociales, Promocion de la Parentalidad Positiva y Buen Trato, Atencién y Orientacién Familiar.

e Dejulio del 2013 a la fecha, el programa Atencidn y Orientacion Familiar opera en las cuatro Unidades
de Servicios Familiares asi como de manera externa de acuerdo a los lineamientos y politicas del
Programa. En noviembre del 2021 comienza la operacion de los servicios en la Unidad de Servicios
Familiares Bicentenario.

e EI10 de junio del afio 2015 se incorpora al Programa Atencién y Orientacién Familiar el servicio del
Grupo de Refiexion Parental, una estrategia dirigida a los padres que requeria mayor sensibilizacién
respecto a su rol parental.

De esta manera el Programa Atencién y Orientacion Familiar estd conformado por los siguientes servicios:

Atencién Psicolégica, en sus modalidades individual o familiar con un enfoque breve sistémico.
Orientacién Social.

Orientacién Legal.

Grupos de Reflexion Parental.

ap oo

5. Objetivos

5.1 General

Desarrollar factores de proteccion en |as familias para que logren enfrentar de manera positiva los
conflictos y las crisis, encontrando soluciones a través de alternativas que favorezcan a la dindmica
familiar.

5.2 Especificos
a) Brindar un espacio para el desarrollo de habilidades parentales y familiares, asi como factores de
proteccién necesarios para enfrentar los conflictos en las familias, a través de la atencion
psicolégica familiar, individual y grupal.

b) Detectar oportunamente situaciones de riesgo de las familias a través de la orientacién social,
con el fin de efectuar las estrategias convenientes segin lo amerite el caso.

c) Proporcionar a los usuarios un espacio para expresar con responsabilidad sus derechos como
seres humanos, asi como la promocion de la cultura de respeto y de derechos de la familia a
través de la Orientacién Legal.
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6. Lineamientos Generales

6.1 Cobertura

El universo de actuaciéon del Programa Atencién y Orientacion Familiar es de ambito Estatal, opera en
siete Unidades de Servicios Familiares del Estado mismas que se encuentran ubicadas en los municipios
de: Apodaca, Garcia, Guadalupe, Monterrey y San Nicolds de los Garza, como se indica en el Catalogo de
Trémites; y en sedes externas en donde se requiera brindar el apoyo de acuerdo a los lineamientos y
politicas incluidas en las presentes reglas de operacion.

6.2 Poblacion o area de enfoque potencial
Familias residentes en el Estado de Nuevo Ledn con integrantes de O a 17 afios de edad que presentan |
conflictos en su dindmica familiar.

6.3 Poblacién o drea de enfoque objetivo
Integrantes de familias que presentan conflictos en su dindmica familiar y que son programados para ser
atendidos en las Unidades de Servicios Familiares Estatales.

6.4 Poblacion o area de enfoque atendida
5,500 integrantes de las familias que presentaron conflictos en su dindmica familiar atendidos en las
Unidades de Servicios Familiares Estatales.

6.5 Caracteristicas de los beneficios o apoyos
6.5.1 Tipos

El Programa Atencién y Orientacién Familiar brinda los siguientes servicios de manera gratuita:

a) Atencion Psicoldgica: Puede ser de tipo individual o familiar con un enfoque breve sistémico a
familias que presentan un déficit en el desarrollo de habilidades parentales y la dificultad de
afrontar de manera positiva los conflictos en su dindmica familiar.

b) Orientacion Social: Se brinda a las familias y/o personas, para la asesoria, gestién y/o
canalizacién a las instituciones competentes de acuerdo a sus necesidades.

c) Orientacion Legal: El servicio se brinda a las personas adultas en las instalaciones de las
Unidades de Servicios Familiares que requieren orientacién sobre aspectos legales de la rama
del derecho familiar.

d) Grupos de Reflexién Parental: El servicio se brinda a adultos padres, madres y/o tutores con
hijos y/o hijas de 0 a 17 afos, que requieren de una mayor sensibilizacién con respecto a su rol
parental reflejado en las necesidades de cuidado, educacién y proteccion de los hijos.

Las familias pueden ser atendidas en uno o varios servicios dependiendo de solicitud de cada una de
ellas, o bien conforme a lo requerido por la autoridad u organismo que solicita la intervencién, la
peticién de dicha solicitud sera dependiendo de cada caso la cual podra ser de la siguiente manera:
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8) El organismo canalizador refiere via oficio y/o canalizacién a la familia para recibir atenciéon en la
Unidad de Servicios Familiares que corresponda, dicho documento debe ser entregado por la
familia.

b) Para familias referidas por una autoridad judicial (Juzgados de los Familiar), la autoridad que
refiere, debera enviar oficio dirigido a la Coordinacién de Unidades de Servicios Familiares del
Estado de Nuevo Leén para solicitar el tipo de servicio que requiere la familia. Posterior a la
recepcion de dicha peticién, la Coordinaciéon de la USF debera asignar Ia cita mediante oficio de
respuesta a la solicitud del requerimiento, asi como informar sobre los requisitos que sean
necesarios para brindar el servicio, segun corresponda.

¢) Una vez que la familia haya sido notificada de su cita por la autoridad judicial que los refirié
deberan acudir presencialmente con la documentacién necesaria.

d) Para las familias que requieran el servicio de manera voluntaria, deberan solicitar cita en la
Unidad de Servicios Familiares de su eleccidn via presencial, telefénica o en linea mediante la
plataforma digital que para tal efecto se designe.

e) Paralas modalidades de tipo presencial, telefénica o en linea mediante la plataforma digital que
para tal efecto se designe, el Orientador Familiar debera verificar que la solicitud corresponda a
los criterios de atencién de los servicios brindados por la Unidad de Servicios Familiares. En caso
de que la solicitud no corresponda a los perfiles de atencidn, se realizard una Orientacién Social
y se canalizara a la instancia pertinente, sin importar la modalidad en que se haya presentado.

6.5.2 Montos
Los servicios que se brindan a través del programa Atencién y Orientacién Familiar no generan costo

alguno, asi como tampoco tiene a su cargo la entrega de algdn tipo de apoyo ya sea en especie y/o
efectivo.

6.5.3 Frecuencia
La frecuencia para brindar los diferentes servicios que ofrece el Programa Atencién y Orientacion
Familiar varia de acuerdo a la modalidad del servicio:

a) La Atencidn Psicolégica en sus diversas modalidades dependerad de la problematica a tratar de
cada familia, con una regularidad de una sesién por semana o de manera quincenal, de acuerdo a
la disponibilidad de la agenda y del personal asignado a las Unidades de Servicios Familiares donde
se brinda el servicio.

b) Los servicios de Orientacion Social y Orientacion Legal, se brindan en una sola ocasion, excepto
aquellos casos en los que requieren de algun seguimiento por una situaciéon particular de la familia
orientada.

c) Elservicio de Grupos de Reflexion Parental, las sesiones son de tipo semanal.

6.5.4 Temporalidad

Los servicios que se ofrecen en el Programa Atencién y Orientacién Familiar son temporales. La
durabilidad dependera de la modalidad del servicio solicitado. El funcionario brindard una atencién
inmediata sobre la informacién del servicio, revisando disponibilidad de la agenda, siempre y cuando
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cumpla con Ia elegibilidad y requisitos solicitados en el numeral 6.6.1.1 de las presentes Reglas de
Operacion, respecto al Grupo de Reflexién Parental, se encuentra sujeto a la conformacién del grupo.

Eamiliar varia de acuerdo con la modalidad del servicio:

a) Para la Atencién Psicoldgica, su temporalidad dependerd de la problematica a tratar de cada
familia, las sesiones tendran una duraciéon de 60 minutos.

b) Los servicios de Orientacién Social y Orientacién Legal, 1as orientaciones son Unicas, salvo algunas
excepciones ya referidas con antelacion, Ia sesion tiene una duracién de 60 minutos.

c) El servicio del Grupo de Reflexién Parental tiene una duracién de 05 sesiones, cada una de 02 \
horas.

6.6 Beneficiarios
6.6.1 Criterios de Seleccion
Se otorgan los servicios del Programa Atencién y Orientacién Familiar a quienes cumplan con los
siguientes criterios:

a) Familias con hijos y/o hijas de 0 a 17 afios residentes en el Estado de Nuevo Leén.
b) Familias que presentan un déficit en el desarrollo de habilidades parentales, asi como en el
afrontamiento de manera positiva de los conflictos en su dindmica familiar.

6.6.1.1 Elegibilidad, requisitos y restricciones

I. Elegibilidad
a) Familias que cumplan con los criterios establecidos en el numeral 6.6.1 de las

presentes Reglas de Operacion.

Familias que requieran de los servicios de atencién psicolégica, orientacién legal
y orientacién social.

PMC con hijas e hijos de 0 a 17 afios que presenten conflictos y/o crisis en su
dindmica familiar que puedan afectar a su entorno.

PMC con hijas e hijos de 0 a 17 aflos que requieran de una mayor sensibilizaciéon
con respecto a su rol parental.

b

C

d

il. Requisitos:
a) Para la atencién de familias en Unidad de Servicio Familiares:
Las familias que solicitaron el servicio de manera digital, presencial o telefénica

deberdn de presentarse a la Entrevista Inicial en la fecha y horario pactado, y
debera presentar y/o proporcionar la informacién siguiente:

-

Nombre completo del solicitante.

. Correo electrénico.

. NUmero telefénico fijo o mévil.

. Indicar el tipo de atenciéon que requiere: Atencidon psicolégica, grupos de
reflexion, orientacién social y orientacion legal.

5. Indicar la Unidad de Servicios Familiares mas cercana para recibir la atencién.

S NN
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6. Identificacién oficial, puede ser: INE, IFE o Pasaporte vigente.

7. Comprobante de domicilio vigente no mayor a tres meses, puede ser: Recibo
de agua, gas, teléfono o luz.

8. Presentar el documento original o copia simple de referencia, en caso de
canalizacion.

En caso de realizar la solicitud mediante la plataforma digital que para tal efecto se
designe, el PMC debera proporcionar como dato los requisitos 1al 5 en el formulario
digital correspondiente, asi como adjuntar los requisitos 6 y 7 en formato PDF.

La documentacién anteriormente sefialada no es restrictiva para la atencién en los
diversos servicios que ofrece el Programa.

b) Para la atencién de familias en grupos externos:
1. Presentar oficio o enviar correo electrénico de solicitud por parte de la

institucién solicitante.

2. Uenar ficha de inscripcién.

3. Acudir a las sesiones del Grupo de Reflexiéon Parental los dias y horarios
acordados.

4. Cumplir con el 80% de asistencia a grupo.

Restricciones del servicio:
1. Cuando la persona solicita el servicio se niega a proporcionar informacion

durante la Entrevista Inicial.

2. Cuando las familias no cubran el perfil requerido para su atencién.

3. Cuando los padres, madres y/o cuidadores presentan discapacidad psicosocial
sin monitoreo médico o en condicion de abuso de sustancias sin atencién
especializada.

4. Cuando las nifias, niflos y adolescentes presenten discapacidad psicosocial sin
monitoreo médico.

5. Cuando se trate de nifias, nifios y adolescentes sin el acompafiamiento de un
adulto responsable dentro de las instalaciones de las Unidades de Servicios
Familiares.

6. Tratdndose de grupos externos a3 las Unidades de Servicios Familiares la
capacidad de cobertura del programa dependera de la demanda de atencion.

7. Laatencidén de grupos externos estara sujeta a la formacion de grupos.

8. En caso de inasistencia a la cita de entrevista inicial, se cancelara la peticién y se
tendrd que iniciar nuevamente la solicitud de servicio por cualquiera de los
medios establecidos.
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6.6.1.2 Transparencia (métodos y procesos)

Para fomentar la transparencia en las presentes Reglas de Operacién se establecen los
criterios de seleccion, elegibilidad y requisitos de manera clara y transparente a fin de que las
personas solicitantes a los servicios que ofrece el programa Atencién y Orientacién Familiar
puedan acceder a ellos. Asi mismo, se establecen en las presentes Reglas de Operacién los
procesos que durante Ia atencion que deberan tomar en cuenta los involucrados

La Direccién de Intervencién y Formacion Familiar Comunitaria del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de Nuevo Ledn serd la encargada de establecer y vigilar el

estricto cumplimiento de los criterios de seleccién, elegibilidad y requisitos conforme a lo
\

establecido en las presentes Reglas de Operacién.

Para la ejecucion del programa Atencién y Orientacién Familiar, se estard a lo dispuesto a la
suficiencia presupuestaria asignada al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Nuevo Leén.

Derechos y obligaciones que se adquieren
I. Derechos:

1.1 Como parte de los servicios que brinda el Programa Atencién y Orientacién Familiar las
personas beneficiarias tienen derecho a:

a) Recibir un trato digno, respetuoso, con calidad y equitativo sin discriminacion alguna.

b) Solicitar y recibir de manera gratuita informacion clara, comprensible y veraz acerca de
la operacion del Programa Atencién y Orientacién Familiar.

c) Recibir oportuna y gratuitamente los diversos servicios que ofrece el Programa
Atencién y Orientacién Familiar.

d) Contar con un Orientador Familiar que brindara seguimiento puntual a su solicitud.

e) Recibir atencién a sus solicitudes, quejas y sugerencias del programa.

f) Lareservay privacidad de sus datos personales conforme a lo dispuesto a través de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Nuevo Leén.

1.2 Como parte de los servicios que brinda el Programa Atencién y Orientacién Familiar el
Personal Adscrito tendra derecho a:

a) Establecer los horarios y dias para la implementacion de los diversos servicios que
ofrece el Programa Atencién y Orientacion Familiar, en base a la planeacién
establecida de acuerdo a la operacién del Programa.

b) Establecer los criterios y metodologia pertinente para la adecuada implementacién de
los servicios que ofrece el programa.

¢) Recibir un trato respetuoso por parte de los usuarios.
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Reglas de Operacion del

D' F PROGRAMA ATENCION Y ORIENTACION FAMILIAR

Responsable: Direccidon de Intervenciéon y Formacién Familiar Comunitaria

NUEVO LEON

d) Determinar la cancelacién o suspensién del servicio y en casos que aplique la
canalizacion de los usuarios conforme a los criterios establecidos en las presentes
Reglas de Operacion.

1l. Obligaciones:
1.1 Como parte de los servicios que brinda el Programa Atencién y Orientacién Familiar las

personas beneficiarias tendrén la obligacién de:

a) Proporcionar bajo protesta de decir verdad, la informacién que les sea requerida de
acuerdo con estas Reglas de Operacién.

b) Actualizar sus datos personales cuando sea necesario.

c) En caso que el beneficiario sea persona nifa, nifio y adolescente, deberd de
presentarse durante todo el tiempo que se brinde el servicio en compaiia de su padre,
madre o persona cuidadora responsable.

d) Hacer uso adecuado de las instalaciones donde el Programa Atencién y Orientacién
Familiar brinda sus servicios.

e) Acudir de manera puntual a las citas establecidas por los Orientadores Familiares
adscritos al Programa Atencién y Orientacion Familiar.

f) Presentar justificante cuando el beneficiario se ausente del servicio brindado por el
Programa.

g) El beneficiario participara cuando sea convocado a las diversas actividades de fomento
del fortalecimiento familiar que promueva el Programa Atenciéon y Orientacién
Familiar, estas pueden ser conferencias, cursos, actividades festivas, jornadas de
fortalecimiento familiar y demas actividades de indole comunitario.

h) El beneficiario del Programa informard sobre situaciones relevantes que la familia
presente en relacién con la atencién brindada por el Programa.

i} Lafamilia/usuario deberd comprometerse a cumplir con las recomendaciones hechas
por el Orientador Familiar, firmando para ello una carta compromiso de la familia
(anexo F-USF-04).

LIl Como _parte de los servicios que brinda el Programa Atencién y Orientacién Familiar el
personal adscrito tendra las siguientes obligaciones:

a) Cumplir con el perfil requerido de acuerdo a sus funciones asignadas.

b) Durante su jornada laboral debera portar identificacion oficial de la institucion.

c) Durante la atencién a la familia el personal del Programa Atencién y Orientaciéon
Familiar podrd determinar si asi lo considera pertinente, 1a incorporacién a otro
servicio dentro de la Unidad de Servicios Familiares, su conclusién o canalizacién a otra
dependencia con previa notificacion a la familia.

d) Notificar a la autoridad competente en caso que algun usuario participante en los
servicios se encuentre en riesgo su integridad o |a de algin miembro de su familia.

e) No aceptar gratificaciones econémicas o en especie.
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f) Seguimiento de quejas, sugerencias o felicitaciones sobre el funcionamiento del
programa.

g) Contar con informacién actualizada de las intervenciones realizadas dentro del
expediente de la familia beneficiada.

h) Fomentar condiciones para el respeto de los derechos de las nifias, nifios y
adolescentes.

i) Asumir los lineamientos de privacidad y confidencialidad de datos personales. Dicha
informacién sélo se proporcionard a terceros cuando sea solicitado mediante
requerimiento legal.

6.6.3 Causas de incumplimiento, retencion, suspension y, en su caso, reduccién en la entrega

del beneficio o apoyo \
Se suspenderd el beneficio otorgado por el Programa Atencién y Orientacién Familiar, cuando el
beneficiario:

a) Deja de presentarse a dos citas consecutivas al servicio otorgado, siempre y cuando no se
cuente con la justificaciéon de su ausencia.

b) Si durante la intervencién con la familia el Orientador Familiar adscrito al Programa \
Atencién y Orientacién Familiar detecta indicadores que pongan en riesgo la integridad
de alguno de sus integrantes; éste deberd notificar al organismo correspondiente y
evaluar la continuidad de la atencién dentro de la Unidad.

c) Cuando el beneficiario, o su representante responsable si corresponde, manifieste su
renuncia voluntaria a seguir recibiendo el servicio.

o

7. Lineamientos Especificos

7.1 Coordinacion Institucional

El Programa Atencién y Orientacién Familiar para la fase de promocién y seguimiento de los usuarios
atendidos, mantiene coordinacién con dependencias gubernamentales asi como con los diversos
programas que comprende el Sistema DIF Nuevo Ledn como parte de un proceso coordinado para la
atencidn, canalizacion y seguimiento de casos.

Se realiza coordinaciéon con el Comité de vinculacién ciudadana de Fuerza Civil Estatal.
Respecto a la Coordinaciéon que se mantiene con los Sistemas DIF Municipales esta radicard en la

capacitacion, asesoria y acompafiamiento durante |a operacién de las Unidades de Servicios Familiares
Municipales.
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La capacitacién a los Sistemas DIF Municipales consistird en brindar la informacién necesaria para la
implementaciéon de los diversos servicios que ofrece el Programa Atencién y Orientacién Familiar, para
que el Sistema DIF Municipal replique Ia estrategia.

Compromisos institucionales con la coordinacién con los Sistemas DIF Municipales:
a) Compromisos Sistema DIF Nuevo Leén
1. Capacitacion y asesoria sobre el esquema de trabajo del Programa Atencién y Orientacién
Familiar. \
2. Acompaiiamiento permanente via telefnica o redes sociales.
3. Visitas de seguimiento.
4. Proveer de un Manual de trabajo y formatos de los servicios de Unidad de manera digital.
b) Compromisos Sistema_DIF Municipal.
1. Implementar el Modelo de acuerdo al Manual de Atencién.
2. Las adaptaciones deberan de ser retroalimentadas al Sistema DIF Nuevo Ledn.
3. Envio de informe mensual de Ia atencién brindada. \
4. Asistir a reuniones de trabajo convocadas por el Sistema DIF Nuevo Leén.

L

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Nuevo Ledn establecerd los mecanismos
de coordinacién necesarios, para garantizar que el Programa Atencién y Orientacidon Familiar no se
contrapone, afecta o presenta duplicidad con otros Programas del Sistema para el Desarrollo Integral para
la Familia del Estado de Nuevo Leén

7.11  Instancia(s) Ejecutora(s)
La Direccién de Intervencién y Formacién Familiar Comunitaris, es el 8rea responsable de la gestién y
operacion del Programa Atencién y Orientacion Familiar.

Para solicitud y tramite del servicio pueden establecer contacto en la Jefatura del programa ubicada
en la Unidad de Servicios Familiares Independencia con direccién en calle Jalisco y 05 de Febrero Col.
Independencia en el municipio de Monterrey, Nuevo Ledén y en los teléfonos 81 2187 2381 y 81 2187
2382, asi como en la Unidades de Servicios Familiares establecidas en el Catalogo de Tramites y
Servicios en la siguiente liga:

://nlinea.nl.gob.mx/modules/ventanillaDigital

operacion el drea y personal correspondiente de realizar Ia gestion y ejercicio del Programa Atencion
y Orientacién Familiar.

7.1.2 Instancia(s) Normativa(s)

El Sistema DIF Nuevo Ledn a través de la Direcciéon de Intervencién Familiar Comunitaria es la
responsable de que los procedimientos y disposiciones juridicas que opera el programa se
establezcan en base a los atributos y lineas de accién establecidas para el Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de Nuevo Leén, con direccién en Ave. Morones Prieto 600 Oriente en
el municipio de Monterrey, Nuevo Ledny en el teléfono 812020 8431.
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7.1.3 Instancia(s) de Control y Vigilancia

La instancia responsable de dar seguimiento y verificar el correcto funcionamiento del programa sera
el Sistema DIF Nuevo Ledn a través de la Direccion de Intervencién y Formacion Familiar Comunitaria
ubicada en Av. Morones Prieto 600 oriente Col. Independencia en el municipio de Monterrey, Nuevo
Ledn, nimero el telefonico 81 2020 8431, asi como el Organo Interno de Control ubicado en Aquiles
Serdan 411 Sur Colonia Buenos Aires, Monterrey, N.L. C.P. 64800, nimero telefénico 812033 1600.

8. Mecanismos de Operacion

8.1 Difusion

Se dard amplia difusion al Programa Atencién y Orientacién Familiar a nivel Estatal a través de medios
electrénicos y mecanismos oficiales del Gobierno del Estado que ayudan en la explicacién y promocién del
alcance de los servicios. Tiene el objetivo de brindar informacion sobre los servicios que se ofrecen, sus
alcances, procedimiento, mecanismo operativo y modalidades.

Estos medios pueden ser:
a. Plataforma del Catalogo de Tramites y Serwcuos

lalYLega[
. Impresos o escritos: tripticos, dipticos.
¢. Multimedia: Internet, https://www.nl.qob.mx/dif

Facebook https://www.facebook.com/DIF.NuevolLeon

d. Interpersonales o grupales: reuniones informativas, a través de conferencias, Ferias de prevencion.

La informacion relativa a la difusién del programa debera identificarse con los logos oficiales del Gobierno
del Estado de Nuevo Ledn, y el logo del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Nuevo Leén.

En todas las obras y acciones que realicen el Programa Atencién y Orientacién Familiar, se debera
asegurar |3 identificacion oficial tanto en sus documentos como del personal encargado de ejecutar las
actividades propias del programa.

8.2 Promocion

La Promocién del Programa Atencion y Orientacion Familiar dirige su esfuerzo en brindar informacién de
manera directa y personalizada a los actores y posibles usuarios (as) sobre los servicios y oportunidades
brindados por el Programa Atencion y Orientacién Familiar, asi como sobre los mecanismos de acceso a
los mismos, procurando crear un mayor interés en dichos servicios.

Hace uso de mecanismos directos y puntuales, asi como medios didacticos y audiovisuales para la
promocion.
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Imparte conferencias sobre temas relacionados al Fortalecimiento Familiar, prevencién de riesgos
psicosociales, crianza respetuosa y salud mental, de Unica emisién, dirigida a poblacion de nifas, nifios,
adolescentes y sus familias, previa solicitud de la instancia interesada.

d

Los disefios de promocién son validados por el area correspondiente del Sistema DIF Nuevo Ledn,
conforme a sus lineamientos.

8.3 Ejecucién
8.3.1 Contraloria Social (participacién social)
Hasta el momento el Programa Atencién y Orientacién Familiar no aplica mecanismos que involucren
la Contraloria Social.

8.3.2 Acta de Entrega-Recepcién
Para la Entrega Recepcién interna el servidor pUblico que deje el puesto debera de firmar el Acta de
Entrega-Recepcion de acuerdo al nivel jerdrquico que corresponde.

8.3.3 Operacién y Mantenimiento

Proceso

Los requisitos establecidos en el punto 6.6.1.1 Elegibilidad, requisitos y restricciones, inciso a), seran
entregados de manera presencial o mediante la plataforma digital que para tal efecto se designe, a la
Direccién de Intervencion y Formacién Familiar Comunitaria, la solicitud se realizard el mismo dia,
teniendo un periodo de validacién de documentacién de hasta de 3 dias hébiles.

En caso de que al momento de verificar los documentos personal del Programa Atencion y
Orientacion Familiar se percate que los requisitos se encuentran incompletos, o que alguno de los
documentos no cumple con las especificaciones establecidas en el punto referido anteriormente,
podra realizar una preventiva al solicitante a fin de que en un plazo no mayor a 4 dias habiles,
subsane la informacion solicitada, en caso de no hacerlo dentro del plazo establecido, se concluira el
tramite.

Una vez subsanadas las disposiciones establecidas en la prevencién, el personal del Programa
Atencién y Orientacién Familiar contard con hasta 14 dias habiles, a fin de emitir el acuerdo de
validacion de documentos.

Proceso P-USF-01 Unidad de Servicios Familiares
Responsable Descripcion

Solicita servicio

1. El organismo refiere via oficio y/o canalizacion a la familia para recibir

1 Usuario atencioén en las Unidades de Servicios Familiares. Pueden existir casos que la
familia acude por iniciativa propia a solicitar Ia atencion.

2. lLa familia se contacta via telefénica, presencial, correo electrénico o
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Responsable: Direccidon de Intervencién y Formacidn Familiar Comunitaria

Responsable

Descripcion

mediante plataforma digital que para tal efecto se designe, con personal de la
USF para solicitar la atencién en donde es atendida por un Orientador
Familiar.

Orientador
Familiar / Legal /
Recepcionista

Recepcién de solicitud y asignacion de cita

1. El Orientador Familiar verifica que Ia solicitud de la familia corresponda al tipo
de servicio que se brinda en la USF, en caso que no competa se realiza la
Canalizacion (F-USF-02) a la instancia pertinente.

2. Unavez que el Orientador Familiar se ha asegurado que la familia es sujeto de
atencion en las Unidades de Servicios Familiares procedera asignar una cita
asi como informar de los documentos de identificacién requeridos dentro del
expediente.

Usuario

Se asigna cita

1. Se asigna una cita a la familia y se informa sobre los documentos de
identificacion requeridos.

¢La familia acude a la cita?

Si:  Procede a la entrevista inicial (Actividad 4). En caso de que la familia no
acuda a su entrevista inicial podra re agendar su cita.

NO: Se notifica a la Instancia canalizadora (Actividad 3)

Orientador
Familiar / Jefe de
programa

Notificacion a la instancia canalizadora

1. En caso que la familia canalizada por algin organismo via oficio, presente
inasistencias o desercién del servicio, el personal de la Unidad de Servicios
Familiares notificara a la dependencia correspondiente.

2. La notificacion serd acompafnada de ser necesario, con una nota informativa
en la que se describa dicha situacion y asentando en el expediente
correspondiente la situacion particular del caso.

3. El Orientador Familiar antes de emitir alguna notificacién y/o contestacion a
cualquier organismo, debera contar con el visto bueno de su jefe inmediato y
serd supervisado por el antes mencionado.

4. Una vez que se reciba el oficio y/o canalizacion de algin organismo, en caso
que la familia no se contacte y/o se presente a la USF para solicitar la
atencién en un plazo de 10 dias habiles, el Orientador Familiar notificara al
organismo correspondiente.

Fin del Proceso

Orientador
Familiar

Entrevista Inicial

1. La familia se presenta en |a Unidad en Ia fecha y hora establecida, es atendida
por el Orientador Familiar asignado, quien recaba los documentos requeridos
para la atencidén previamente solicitados.

Periédico Oficial Monterrey, Nuevo Ledn - Miércoles - 22 de Julio de 2026
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Responsable Descripcion

2. El Orientador Familiar explora con la familia informacién en torno a los
factores de riesgo y proteccidon que le permitan determinar la modalidad de
atencién mas pertinente.

3. Durante la entrevista inicial (F-USF-01) se establecen los compromisos,
lineamientos y politicas de la atencién. Asi como la aplicacién a personas
adultas Cuestionario para adultos de Experiencias Adversas en la Infancia
(Documento Externo 09)

Analiza si la atencién es competencia de USF

1. El Orientador Familiar determinara si la atencion requerida es competencia
de USF

¢éLa atencién requerida es competencia de USF?

SI:  Se dalectura a la carta compromiso (Actividad 6)

Orientador NO: canalizacién a la dependencia correspondiente. En el caso que la

Familiar informacion recabada indique que la atencién requerida no corresponde

a los diferentes servicios de la Unidad de Servicios Familiares, el
Orientador Familiar realizard la canalizacion (F-USF-02) a Ia
dependencia correspondiente., concluyendo asi el proceso de atencidn.
Al concluir la orientacién, el usuario contestard la evaluaciéon del
servicio (F-USF-05).
Fin del proceso

Dar lectura a carta compromiso y se agenda cita

1. El Orientador Familiar informa al usuario la carta compromiso de la familia
(F-USF-04) de atencidén, misma que es leida, comprendida y firmada de
conformidad por el solicitante (en caso de no saber leer y/o escribir le serad
leida y explicada por el Orientador Familiar escribiendo sobre la carta
compromiso una nota donde se aclare que dicha carta fue leida, explicada y

Orientador entendida al usuario.

Familiar 2. Una vez concluida la entrevista inicial y revisando la disponibilidad de agenda,
se programa fecha y hora en que deberd acudir el solicitante a recibir la
atencién del servicio.

3. Elusuario contesta la evaluacién del servicio (F-USF-05).

4. En caso que el Orientador Familiar considere necesario, podra realizar una
segunda cita para explorar, profundizar y/o evaluar antes de asignar algun
servicio a la familia.

Asignacion de Orientador Legal

Orientador Legal

1. En los casos en los que desde |a recepcién de la solicitud de la familia, se
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Responsable Descripcion

especifique la peticién de recibir orientaciéon legal se consideraran lo

siguiente:

a. Se establece con la familia cita para ser atendida por el Orientador Legal,
quien recabara los documentos requeridos para la orientacion.

b. El Orientador Legal explora |a situacién y evalGa el caso para brindarle la
orientacion legal (F-USF-06).

c. Cuando a partir de la informacion recabada se considere la canalizacién
(F-USF-02) a la dependencia correspondiente se empleara el formato;
concluyendo asi su proceso de orientacién.

d. El Orientador Legal asigna y registra la orientacidon consecutiva y
alimenta el padrén electrénico de los usuarios.

e. Al concluir la orientacién, se solicita al usuario contestar la evaluacién
del servicio (F-USF-05).

f. En caso que la familia requiere de otro servicio se inicia nuevamente con
el proceso de recepcién de solicitud y asignacion de cita.

Asignacion de Orientador Familiar

1. Una vez que se confirma durante la entrevista inicial que la solicitud compete
a la Unidad de Servicios Familiares:
a. Se turna al Orientador Familiar los casos de las familias que recibiran el
servicio pertinente {Atencién psicolégica, Grupo de Reflexion Parental,
Taller Desarrollo de Competencias Parentales para la Primera Infancis,
Taller Fortaleciendo Familias, Taller Proyecto de Vida en la Adolescencia
y/o Grupo de Acompafiamiento Familiar Todo Cambia) y se llenar3 el
Orientador formato Concentrado de Intervenciones (F-USF-07).

Familiar b. En base a los casos asignados el Orientador Familiar revisa la informacion
recabada durante la entrevista inicial, realizando la verificaciéon de los
datos y la valoracidon de los antecedentes del caso.

2. A partir de ello de asi considerarlo necesario, el Orientador Familiar podra:
a. Asignar nueva cita con la familia
b. Solicitar informacién de antecedentes del caso al organismo que canalizé
a la familia
c. Programacion de reunion técnica para revision del caso
d. Visita domiciliaria
e. Convocar a la familia para sesién informativa
La familia acude para recibir la atencion

Orientador 1. La familia recibe la atencién considerando la temporalidad y metodologia del
Familiar, Enlace servicio. El Orientador Familiar en el transcurso de la atencién documentara
Técnico y Jefe de aspectos e intervenciones relevantes en los servicios: Atencién Psicologica,
Programa Nota de Sesion (F-USF-09), Notas de Seguimiento de Caso (F-USF-10),

Cuestionario para el maestro, (F-USF-19), Registro de Asistencia (F-USF-
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Responsable Descripcion

1), Cuestionario para adultos de Experiencias Adversas en la Infancia
(Documento Externo 09), Visita Domiciliaria (F-USF-18), Terminacion del
servicio (F-USF-20), Canalizacién (F-USF-02), Control de Citas (F-USF-08);
Grupo de Reflexién Parental, Ficha de inscripcién (F-USF-12), Registro de
Avances del Participante del Grupo de Reflexién Parental (F-USF-13),
Seguimiento Telefénico del Participante del Grupo de Reflexion Parental
(F-USF-14), Registro de Asistencia {F-USF-11); Visita Domiciliaria (F-USF-
18), Terminacion del servicio (F-USF-20), Control de Citas (F-USF-08),
Nota de Sesion (F-USF-09), Notas de Seguimiento de Caso (F-USF-10) y
Canalizacion (F-USF-02).

Taller de Desarrollo de Competencias Parentales para la Primera Infancia,
Nota de Sesién (F-USF-09), Notas de Seguimiento de Caso (F-USF-10),
Ficha de inscripcién (F-USF-12), Escala de Parentalidad Positiva E2P 0 a 3
meses, de &4 a 10 meses, de 11 a 18 meses, 19 a 36 meses y de 3 a 5 afios
(Documento Externo 01, 02, 03, 04 y 05 segin corresponda), Progreso
del Participante de Competencias Parentales (F-USF-15), Seguimiento de
Llamadas de Talleres (F-USF-16) Cuestionario de Deteccién Temprana (F-
USF-29); Registro de Asistencia (F-USF-11); Visita Domiciliaria (F-USF-18),
Terminacién del servicio (F-USF-20), Control de Citas (F-USF-08),
Canalizacion (F-USF-02) y Cuestionario para el maestro (F-USF-19),.

Taller Fortaleciendo Familias, Nota de Sesién (F-USF-09), Notas de
Seguimiento de Caso (F-USF-10), Ficha de inscripciéon (F-USF-12),
Seguimiento de Llamadas de Talleres (F-USF-16), Escala de Parentalidad
Positiva E2P 6 a 7 afios y 8 a 12 afios (Documento Externo 06 y 07 segin
corresponda), Progreso del Participante de Fortaleciendo Familias (F-
USF-17), Canalizacion (F-USF-02), Control de Citas (F-USF-08), Registro de
Asistencia (F-USF-11), Visita Domiciliaria (F-USF-18), Terminacién del
servicio (F-USF-20), Cuestionario para el maestro (F-USF-19).

Modalidad Taller Proyecto de Vida en la Adolescencia, Nota de Sesién (F-
USF-09), Notas de Seguimiento de Caso (F-USF-10), Ficha de inscripcion
(F-USF-12), Seguimiento de Llamadas Grupo Todo Cambia (F-USF-22),
Canalizacion (F-USF-02), Control de Citas (F-USF-08) Registro de
Asistencia (F-USF-11), Visita Domiciliaria (F-USF-18), Terminacién del
servicio (F-USF-20), Cuestionario para el maestro (F-USF-19).

Modalidad Grupo de Acompafamiento Familiar Todo Cambia, Nota de
Sesiéon (F-USF-09), Notas de Seguimiento de Caso (F-USF-10), Ficha de
inscripcién (F-USF-12), Progreso del Participante Grupo Todo Cambia (F-
USF-21), Seguimiento de Llamadas Grupo Todo Cambia (F-USF-
F22) Escala de Parentalidad Positiva E2P8 12 afnos y 13 a 17 anos
(Documento Externo 07 y 08 segin corresponda), Canalizacion (F-USF-
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Responsable Descripcién

02), Control de Citas (F-USF-08), Registro de Asistencia (F-USF-11); Visita
Domiciliaria (F-USF-18), Terminacion del servicio (F-USF-20), Cuestionario
para el maestro (F-USF-19).

2. Enelcaso de los servicios de Grupo de Reflexidon Parental, Taller Desarrollo de
Competencias Parentales para la Primera Infancia, Taller Fortaleciendo
Familias, Taller Proyecto de Vida en la Adolescencia y Taller Grupo de
Acompainamiento Familiar Todo Cambia, de considerarse necesario durante
la intervencién, se concretardn sesiones individuales con la familia, para su
proceso de acompafiamiento, utilizando los formatos Nota de Sesion (F-
USF-09) y Notas de Seguimiento de Caso (F-USF-10)

3. Durante la intervencién, los Orientadores Familiares involucrados podran
reunirse si asi se considera conveniente, de forma regular para la revision de
casos especificos, asi mismo se realizardn juntas técnicas con las instancias
correspondientes para el andlisis de los casos remitidos.

4. Durante la atencién con la familia, el personal de la Unidad de Servicios
Familiares podré determinar si asi lo considera pertinente, la incorporaciéon a
otro servicio dentro de la Unidad, su conclusién o canalizacién a otra
dependencia.

5. En caso de requerir asesoria u orientacién sobre la intervencién de casos
especificos, el Orientador Familiar se dirigird al Enlace Técnico
correspondiente o Jefe inmediato para dicha asesoria.

Asigna expediente y entrega tarjeta de control de citas

1. Una vez que la familia acude al servicio, se le asigna nimero de expediente y
Orientador se alimentan los datos de |a familia requeridos en el padrén de usuarios.
Familiar 2. A partir del inicio de la atencién de la familia en el servicio asignado, el
Orientador Familiar entregard a la familia la tarjeta de control de citas (F-
USF-08) que presentara en cada sesiéon programada para recibir el servicio.
Seguimiento de caso

1. En los casos que la familia deja de acudir a dos sesiones consecutivas sin
justificar su inasistencia, el Orientador Familiar realizard el contacto
correspondiente con la familia, ya sea via telefonica y/o visita domiciliaria;

Orientador
Familiar / Jefe de misma que le permitird evaluar si la familia se reintegra o bien se concluira la
Programa intervencion.
2. Cuando la familia haya sido canalizada por algin organismo, el Orientador
Familiar en caso de asi requerirse, notificard al organismo correspondiente el
motivo de la conclusién del servicio previo visto bueno de su superior
jerarquico.
Orientador Cierre de expediente
Familiar
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Responsable Descripcion

Una vez que la familia finalice su atencion en la Unidad de Servicios Familiares
de acuerdo a la temporalidad de los servicios, el Orientador Familiar solicita al
usuario contestar la evaluacion del servicio (F-USF-05).

2. En el caso de que la familia no concluya con su atencién, el Orientador
Familiar realizara el seguimiento correspondiente mediante el formato Notas
de Seguimiento de Caso (F-USF-10).

3. Posteriormente el Orientador Familiar integra la informacién que se
desprende de la atencién brindada, para realizar elaboracion de formato y
terminacion de servicio (F-USF-20).

4. Una vez integrada la informacién, el Orientador Familiar documenta en el
expediente y actualiza el registro de padrén de usuarios resguardando dicho
expediente en el archivo de la Unidad.

5. En caso que algun organismo solicite informacion respecto a la conclusién
del servicio de la familia, el Orientador Familiar responsable del servicio
realizard la notificacion correspondiente, previo visto bueno de su jefe
inmediato procedera a dar respuesta.

Fin del Proceso
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Diagrama de Flujo P-USF-01 Unidad de Servicios Familiares
Orientador Familiar Jefe de programme Enlace técnico

L |

Recepcién de solictud y asignacién de dita |

[ ()

| La familia acude para redibir a atencion |

— — + - -

25

Periédico Oficial Monterrey, Nuevo Ledn - Miércoles - 22 de Julio de 2026




Reglas de Operacion del

i
o Dl F PROGRAMA ATENCION Y ORIENTACION FAMILIAR

~nuevo Leon | RESponsable: Direccidn de Intervencion y Formacion Familiar Comunitaria

(2}
o
!
@
N
®
S
-]
c
@
0
»n
o
(a]
(2]
o
£
2
c
@
o
S
O

Proceso P — USF - 02 - Servicio externo de la Unidad de Servicios Familiares

Responsable Descripcion

Solicita el servicio

Organismosy/o |4 F Organismo Pdblico y/o dependencia realiza peticién de servicio, la cual
Dependencia puede ser a través de oficio y / o correo electrénico, dirigido al Director
General de DIF Nuevo Leén.

Recibe y turna solicitud

1. La Direccién General del Sistema Estatal de DIF Nuevo Ledn recibe oficio de
peticion del Organismo Publico/dependencia y lo turna a la Coordinacién de
Atencidn a la Familia para su atencién.

Direccién General

Revisa solicitud y turna para atencion

1. Verifica que la peticion del Organismo Publico/dependencia, sea acorde con
las politicas y lineamientos de Ia Unidad de Servicios Familiares.
2. Una vez que la peticiébn resulte competente para el area, se asignard al
Coordinacién de programa correspondiente para el seguimiento.
Atencién a la

Familia ¢éSolicitud corresponde a la USF?

Si: Pasa a actividad 4
NO: En caso de que la peticién no corresponda a las USF se notificard al
Organismo PUblico y/o dependencia para que pueda ser turnado al
area correspondiente.
Fin del Proceso
Contacta organismo

1. Se contacta con el Organismo/Dependencia solicitante para revisar Ia logistica
tal como el dia, horarios, lugar, poblacién a atender, actividades a realizar y el
establecimiento de Ias politicas y lineamientos de la intervencién.

Jefatura de . . .
¢Organismo acepta lineamientos?

programa
Si: Pasa a actividad 5
NO: El organismo, una vez que conoce politicas y lineamientos no tiene la
disposicion de continuar con el proceso.
Fin del Proceso
Brinda el servicio
1. Se brinda el servicio de acuerdo a los lineamientos establecidos para su
Orientador implementacién, considerando cualquiera de los que la USF ofrece de
Familiar manera externa.

2. Durante la implementacién el Orientador Familiar hard uso de los
formatos de atencién correspondientes al servicio brindado con el fin de
contar con la informacién necesaria para |a idénea intervencion.
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Responsable: Direccidn de intervencion y Formacion Familiar Comunitaria

Taller Fortaleciendo Familias: Seguimiento de Llamadas de Talleres (F-USF-16),
Progreso del Participante de Fortaleciendo Familias (F-USF-17) Ficha de
inscripcién (F-USF-12), Escala de Parentalidad Positiva E2P 6 a 7 afios y 8 a 12
afos (Documento Externo 06 Y 07 segun corresponda), Canalizacién (F-USF-
02) Registro de Asistencia (F-USF-11), Nota de Sesién (F-USF-09), Notas de
Seguimiento de Caso (F-USF-10) y Visita Domiciliaria (F-USF-18).

Taller Desarrollo de Competencias Parentales para la Primera Infancia: Progreso
del Participante de Competencias Parentales (F-USF-15), Seguimiento de
Llamadas de Talleres (F-USF-16), Ficha de inscripcion (F-USF-12), Registro de
Asistencia (F-USF-11), Canalizaciéon (F-USF-02), Escala de Parentalidad Positiva
E2P 0 a 3 meses, 4 a 10 meses, 11 3 18 meses, 19 a 36 meses y 3 a 5 afios
(Documentos Externo 01 al 05 segun corresponda). Cuestionario de Deteccién
Temprana F-USF-29), Nota de Sesién (F-USF-09), Notas de Seguimiento de
Caso (F-USF-10) Visita Domiciliaria (F-USF-18).

Grupo de Reflexion Parental, Registro de Asistencia (F-USF-11), Ficha de
inscripciéon (F-USF-12), Registro de Avances del Participante del Grupo de
Reflexién Parental (F-USF-13), Seguimiento Teleféonico del Participante del
Grupo de Reflexion Parental (F-USF-14), Canalizacion (F-USF-02), Nota de
Sesion (F-USF-09), Notas de Seguimiento de Caso (F-USF-10), Visita
Domiciliaria (F-USF-18).

Modalidad Taller Proyecto de Vida en la Adolescencia, Nota de Sesién (F-USF-09),
Notas de Seguimiento de Caso (F-USF-10), Ficha de inscripcion (F-USF-12),
Seguimiento de Llamadas Grupo Todo Cambia (F-USF-22), Canalizacién (F-
USF-02), Registro de Asistencia (F-USF-11); Visita Domiciliaria (F-USF-18).
Modalidad Grupo de Acompafamiento Familiar Todo Cambia, Nota de Sesion (F-
USF-09), Notas de Seguimiento de Caso {F-USF-10), Ficha de inscripcién (F-
USF-12), Progreso del Participante Grupo Todo Cambia (F-USF-21).,
Seguimiento de Llamadas Grupo Todo Cambia (F-USF-F22), Escala de
Parentalidad Positiva E2P 8 a 12 afios y 13 a 17 afios (Documento Externo 07 y
08 segun corresponda) ), Canalizacion (F-USF-02), Registro de Asistencia (F-
USF-11) y Visita Domiciliaria (F-USF-18).

3. Se solicita a los participantes los datos de identificacion, con el fin de
contar con el registro de beneficiarios, mediante la Ficha de inscripcion
(F-USF-12)

4. Concluye con ia integracion de los listados en |a base de datos y envia a la
jefatura del programa.

Orientador
Familiar

Concluye atenciéon

1. Una vez que se concluya con el servicio se notificard al organismo
publico/dependencia solicitante la conclusién del servicio.
2. El Orientador Familiar integrard la informacidon que se desprendié de la
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atencién brindada.

3. El Orientador Familiar revisa que Ia informacién este completa e integrada en
la carpeta correspondiente, misma que serd resguardada conforme a los
lineamientos de la Ley Estatal de Transparencia y Acceso a la Informacién.

4. Los motivos de conclusidn del servicio puede ser:

a) Se realizd de manera satisfactoria el servicio programado para el
organismo solicitante.
b) Cancelacion del organismo por actividades propias de la operacion.
Fin del Proceso

Diagrama de Flujo P — USF - 02 - Servicio externo de la Unidad de Servicios Familiar

OrgarisToy/oDepedendia  Direccién Gereral ""’T:T:iama"" Sefatura de prograrre

9. Informes programatico-presupuestarios

9.1 Avances fisico-financieros

La jefatura del programa Atencion y Orientacion Familiar elabora mensualmente el informe cuantitativo
de avance de resultados, mismo que es de utilidad para alimentar el Avance del Registro de Avance Fisico
Financiero del Sistema DIF Nuevo Ledn. Dichos documentos se envian de manera mensual y trimestral
respectivamente a la Direccién de Planeacién, Evaluacion e Innovacién del Sistema DIF Nuevo Ledn.

9.2 Cierre de ejercicio

El responsable del programa elabora los reportes correspondientes en los que informa de manera
trimestral los avances alcanzados por el programa, los cuales previa revisiéon e integracién serdn enviados
a la Direccién de Planeacion, Evaluacién e Innovacidn del Sistema DIF Nuevo Ledn.
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10.Evaluaciones

10.1 Internas
Para garantizar y mejorar los procesos del Programa Atencién y Orientacion Familiar y garantizar el
modelo de atencién, se realizan periddicamente:

a. Induccién al personal de nuevo ingreso.
b. Supervisiones y reuniones técnicas con el personal operativo adscrito al Programa Atencion y
Orientacién Familiar.

En tanto que con el personal de Sistema DIF Municipal que opera el Programa Atencién y Orientacién
Familiar, se realizan visitas, asesorias y seguimiento, asi como reuniones de profesionalizaciéon de acuerdo
a las necesidades de su operacién.

10.2 Externas
El Programa Atencién y Orientacién Familiar, cuenta con indicadores establecidos dentro de la Matriz de

Indicadores para Resultados del Sistema DIF Nuevo Ledn. Estos indicadores se van alimentando de
manera trimestral, permitiendo tener un monitoreo permanente respecto al alcance de resultados y
cumplimiento de metas.

Asimismo serd monitoreado y evaluado a través del Sistema de Evaluacion de Desempefio establecido de
conformidad con los Lineamientos Generales para la Operacion del Presupuesto Basado en Resultados y
el Sistema de Evaluacion del Desempefio en el Gobierno del Estado de Nuevo Ledn emitidos por la
Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado en fecha 28 de agosto de 2023 en el Periddico Oficial
del Estado, a través de los Programas Presupuestarios Proteccion al Infante y Desarrollo Integral a la
Familia y Apoyo a instituciones en Materia de Asistencia Social, toda vez que el recurso destinado a su
ejecucion se encuentra aprobado en el Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal vigente

11. Indicadores de resultados

Los indicadores de resultados serdn medidos de acuerdo a lo establecido en la Matriz de Indicadores de
Resultados del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia, en los siguientes apartados:

MIR PERSONAS

Componente Indicador Actividad
AIC5. REGISTRO DE SOLICITUDES O REPORTES DE
cs. ORIENTACIONES | PORCENTAJE  DE  PERSONAS | oTeNciGN PARA ORIENTACION PSICOLOGICA, SOCIAL Y

(PSICOLOGICAS, SOCIALES Y | SUJETAS A ASISTENCIA SOCIAL
LEGALES) A  PERSONAS | ATENDIDAS CON  SERVICIOS
SUJETAS A ASISTENCIA | SOCIALES, PSICOLOGICOS Y
SOCIAL BRINDADAS LEGALES

LEGAL A PERSONAS SUJETAS A ASISTENCIA SOCIAL.

A3CS5. ELABORACION DE REPORTE DE ORIENTACIONES
PSICOLOGICAS, SOCIALES Y LEGALES A PERSONAS
SUJETAS A ASISTENCIA SOCIAL.

29

Periédico Oficial Monterrey, Nuevo Ledn - Miércoles - 22 de Julio de 2026

(72}
o
!
@
N
®
S
S
c
)
o
(7}
o
[a]
(72}
o
£
2
c
®
o
S
(®)



(2}
o
!
@
N
®
S
-]
c
@
0
»n
o
(a]
(2]
o
£
2
c
@
o
S
O

Reglas de Operacioén del

Md
o Dl F PROGRAMA ATENCION Y ORIENTACION FAMILIAR

nuevo Lean | RESPONsable: Direccidon de Intervencién y Formacién Familiar Comunitaria

Componente Indicador Actividad
PORCENTAJE DE | A1C6. RECEPCION DE SOLICITUDES PARA CAPACITACION A
Cé. CAPACITACION A . ¢ c
. CAPACITACIONES REALIZADAS ORGANISMOS PUBLICOS Y PRIVADOS
ORGANISMOS PUBLICOS Y
PRIVADOS BRINDADA PORCENTAJE DE [ A3C6. SUPERVISION A INSTITUCIONES QUE IMPLEMENTAN
SUPERVISIONES REALIZADAS LAS ESTRATEGIAS ADQUIRIDAS

12.Seguimiento, Control y Auditoria

12.1 Atribuciones

Los recursos otorgados para el Programa Atencién y Orientacién Familiar establecido en las presentes
Reglas de Operacién son destinados a los gastos propios de su operacién, conforme a los criterios de
legalidad, honestidad, eficiencia, eficacia, economia, racionalidad, austeridad, transparencia, control,
rendicién de cuentas y equidad de género que sefiala la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, podran ser auditados por la Contraloria General del Estado, Auditoria Superior del Estado y
demas instancias que en el ambito de sus respectivas atribuciones resulten competentes, con el fin de
verificar la correcta aplicacién de los recursos otorgados, asi como [a supervisién de parte de las
instancias antes sefialadas o las que éstas determinen, conforme a la legislacién aplicable.

12.2 Objetivo

Las auditorias tienen el fin de verificar la correcta aplicacion de los recursos otorgados, asi como la
supervisién de parte de las instancias antes sefaladas o las que éstas determinen, conforme a la
legislacion aplicable.

12.3 Resultados y Seguimiento

Las resoluciones emitidas por las instancias fiscalizadoras serdn atendidas por las areas correspondientes,
manteniendo un seguimiento interno que permita la atencién en tiempo y forma de las anomalias
detectadas hasta que sean solventadas.

13. Quejas y Denuncias

Las y los Beneficiarios podran presentar quejas y denuncias ante las instancias correspondientes sobre
cualquier hecho, acto u omisién que produzca o pueda producir dafios al ejercicio de sus derechos
establecidos en las presentes Reglas de Operacidon o contravengan sus disposiciones y de la demas
normatividad aplicable.

El Programa Atencién y Orientacion Familiar tiene la obligacion de respetar y hacer respetar el derecho a la
formulacion de quejas y denuncias y evitar que con motivo de las mismas se causen molestias indebidas a
quien las promueva.
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La Contraloria Interna del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Nuevo Leén
establecerd las normas y los procedimientos para la debida atencién y resolucién de las quejas y denuncias
presentadas contra los servidores pUblicos.

Las quejas y denuncias derivadas de alguna irregularidad en la Operacién del Programa Atencidén y
Orientacion Familiar, se realizaran por escrito y/o via telefénica, las cuales se captaran a través de:

I La Jefatura del Programa, en el domicilio Calle Jalisco, SN, cruz con calle 05 de febrero, Colonia
Independencia, Municipio de Monterrey Nuevo Leén. C.P. 64720. Tel 81 2187 2381y 81 2187 2382.

Il. Al Organo Interno de Control del Sistema DIF Nuevo Leén, a través de los mecanismos implementados
por la instancia como lo son:

a) Buzén de sugerencias ubicadas en las instalaciones de las Unidades de Servicios Familiares,
monitoreadas por Contraloria y Transparencia Gubernamental.

b) Plataformas digitales: correo electrénico, dudasysugerencias@sdifnl.gob.mx

Todas las quejas y sugerencias podran ser turnadas a la instancia normativa para dar respuesta y
seguimiento a los peticionado por el usuario.

14. Padron de beneficiarios

El Programa Atencién y Orientaciéon Familiar integrard y administrara el padrén electrénico de beneficiarios,
el cual contiene los datos basicos de identificacion del usuario. Se alimentard de manera permanente
permitiendo al programa contar con los registros de los beneficiarios al corriente. El manejo de dicha
informacién se encuentra bajo los lineamientos establecidos en materia de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, conforme a las reservas de ley.

El padrén de beneficiarios de manera mensual se hara pablico en la Plataforma Nacional de Transparencia, asi
mismo se hara llegar a la Direcciéon de Planeacién, Evaluacién e Innovacion del Sistema DIF Nuevo Leén.

Los datos personales recabados serdn utilizados con las finalidades de validar que se cumplan con los
requisitos de elegibilidad para ser beneficiario de este programa, asimismo serd integrado en la base de datos
personales que estan bajo el resguardo del Programa Atencién y Orientacién Familiar del Sistema DIF Nuevo
Ledn y podran ser transmitidos a otros entes piblicos de los tres niveles de gobierno en el ejercicio de las
facultades propias con que cuenta el mismo, y resulten compatibles o analogas; para la realizacion de
compulsas y la integracion del Sistema Integral de Padron de Beneficiarios (SIPB). Por lo tanto, se garantiza la
proteccion de los datos personales que sean recabados, en cumplimiento con las disposiciones en materia de
transparencia y acceso a la informacién pablica y proteccion de datos personales en posesiéon de sujetos
obligados que resultan aplicables.
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El ejercicio de los derechos ARCO de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion de los datos personales
recabados, se podra realizar de manera presencial a través de la Unidad de Trasparencia del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Nuevo Ledn con domicilio en Avenida Ignacio Morones Prieto
600 Oriente en la colonia Independencia en el Municipio de Monterrey, Nuevo Ledén en un horario de
atencién de 09:00hrs a 14:00hrs y de 15:00hrs a 17:00 horas, o bien por medio de la Piataforma Nacional de
Transparencia en la siguiente direccion electrénica: http://www.plataformadetransparencia.org.mx.

El aviso de privacidad integral, se puede consultar en el portal de Internet del Organismo en
bttp://www.nl.gob.mx/dif,

Lo anterior, dando cumplimiento en lo preceptuado por los articulos 26 y 27 de la Ley General de Protecciéon
de Datos Personales en posesion de sujetos obligados.

15. Transitorios

Articulo Unico.- Las presentes Reglas de Operacion entrardn en vigor a partir de su publicacion en el
Periédico Oficial del Estado de Nuevo Ledn, y estardn vigentes en tanto no existan una actualizacién y/o
modificacién a las mismas.
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Anexos

Los siguientes anexos corresponden solo a los utilizados para el Programa de Atencion y Orientacién Familiar
dentro del proceso de Unidades de Servicios Familiares y del proceso de Servicio Externo de la Unidad de
Servicios Familiares, Cabe sefialar que la Unidad de Servicios Familiares se encuentra integrada por cuatro
programas operativos entre ellos el programa en comento.

F-USF-01 Entrevista Inicial

ENTREVISTA INICIAL Fecha: / ’
No. Expediente:
ENTREVISTA
ADISTANCIA O DOMICILIARIA [ OFICINA OO

[Los mimmbios de & Familia saben de s 08 buscar s wo_ ]

F-USF-01
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ESTRUCTURA FAMILIAR
(Puracnas qus ¥ivan en i mama csea)

Mayores de 18 afios que van per s NMA
MICHF CON ° i PEYSONas Gue Bcuden a b Entrevists ik

[ — Paeniesso | Edo Ch | Escomncea | ocupason !!'W”!
1
2
3
4
5]
5
7|
— Mewmsoepafioswvanomoens ormen

[rr——

Mapimienin |
1
3
4
5
6
7
FAMI IOCRAMA

FUSF-01
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OIMASEICA FAST 1OR
[ €iapa o= oco Ge i
Faneia pequeflos edad escotar M ansios Parea soia
Miodatidad 0@ Alternal oe Cusedn
Famila  Acogimiento Cudado
extensa Famlar  Residenctal
FUENTES DE ESTRES FAMILIAR
Maimcsones: Sefzar @ Wents G CSNes Y 13 Sricioss G evenin: | \
3 2 3 {6 meses-1 =3 1
2 un mieniro de \
Famita

- S VI

FUSF-o1
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CONTEXTO SOCIAL

ENTREVISTADOR (&)

“Fima de o
“Low detn perEie G s hn sk Fratad, e DM kR @9 Q8 & OIwootn v Comartierts puscs o cvom
marton wel oo pars rSicats, n w1 cewn, e Gk Ei> G ot

irformaacttn Potaca det Bxmud de tesses taon.
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SECURMIENTO TELEFOMICO
Segutriento 1 Fecha: ¢ L
Saguimtenin 2 Feona: i !
Seguimienty 3 Fecna: ’ {
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F-USF-02 Canalizacién

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE NUEVO LEON

[ DIRECCION DE INTERVENCION Y FORMACION FAMILIAR COMUNITARIA ﬁf,,g;’
COORDINACIGN DE UNIDADES DE SERVICIOS FAMILIARES ég
DI F UNIDAD DE SERVICIOS FAMILIARES .
. FORMATO DE CANALIZACION NUEVO
NUEVO LEOXN NUEVO tEON
FECHA:
INSTITUCGKON
bomiciLo
TELEFONO

NOMBRE DEL PORTADOR

SERVICIO SOLIAITADO

Firma y Nombre del Orientador Familiar
UNIDAD DE SERVICIOS FAMILIARES
F-USF-02
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F-USF-03 Orientacion Social

o &
OD'F‘ BISTEMA PARA EL DEBARROLLO SNTEGRAL DE LA FAMLIA DEL ESTADO DE NUEVO LEON
e T v FAMLY
oe WRES NUEVe
UNIDAD DE SERVICIOS FAMILIARES,
ORIENTACION SOCIAL
Fechex ’ ’
ORIENTACION

Tacrosca [ OFICTHA
POHREALCIUN GENERAL UL SO LANRITE

ﬁumn_-ugm-: Instocitn 1

Radio Pertodico Intemet Vecino Familares Television
Otos:_
Insittucion que reflere
Canaizacion { ONCclo EN =] ) =]
MOTIO DE SOUICITUD DE SERVICIO

[iRecte 2t9tn oo Sendcio de esta unidad?: 1

CBSERVACIONES

CANALIZACION

I |
“Frrma de Cy

“Lon detoe casonsbes QuS Ie tan i recabedin, ech Pame efactoe de que b Ofbaccdn de intevencide ¢ Fommacdién Fanler Oonuntinte pusds idestficsn
ssaparts de atts uscarios asl como (ars nolesrie, @ e cEG, db CLSIHW ETD e s @Lxkisd STIt elvO @ S0 Sille. G lo scuis G S detra
v mnin en tremen,
Lay d»’

£1.200.mxear
JaIES0 ¥ S g€ Teprern. Col. NOEDENDEncia, 23720 MOMET2y. NUSVWO Leon. | Tai 81 2187 2381
QOO® GOF NuevoLasn
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F-USF-04 Carta Compromiso de la Familia

2 SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE NUEVO LEON
DIF DIRECCION DE INTERVENCION Y FORMACION FAMILIAR COMUNITARIA
i COORDINACION DE UNIDADES DE SERVICIOS FAMILIARES

UNIDAD DE SERVICIOS FAMILIARES:

CARTA COMPROMISO DE LA FAMILIA

Fecha:

1. Al llegar a ia Unidad de Servicios Familiares reportarse en la recepcion y
permanecer en la saia hasta que un Orientador Familiar le llame.

2. Presentar la tarjeta de registro en cada una de Ias citas programadas, ia
cual debera tener la firma del Orientador Familiar.

3. Asistir puntuaimente a la hora programada de su sesion, de presentarse
continuamente tarde, se revisara la posible baja del servicio.

4. Dar seguimiento de Ias citas asi para la ion a través de los
nimeros telefonicos de la Unidad de Servicios Familiares. En caso de tener
alguna dificultad para asistir a su cita, debera reportarse oportunamente con
el Orientador Familiar que brinda et servicio. De lo contrario, dos sesiones
subsecuentes de inasistencia sin ninguna justificacion sera motivo de baja
en el servicio.

5. Para la atencién a nifias, ninos y adolescentes es indispensable que sean
acompainados por un adulto y que permanezca en las instataciones de ta
Unidad

6. Participar en conferencias y/o actividades que fomenten fa integracion
familiar das por el p i de la Unidad de Servicios Famifiares.

7. Seguir las recomendaciones que el Orientador Familiar indique durante el
proceso de la atencion.

8. Hacer uso adecuado de las instalaciones de la Unidad de Servicios
Familiares.

Nombre y firma del Orientador Nombre y firma de usuario

*Los puntos que se de este fueron debi feidos y al wsuario.

G F-USF-04

al.gob mx/dif
Jalisco y & de febrero Col. Independencia, 84720 Monterrey. Nuevo Ledn, | Tel. B1 2187 2381 y 22

0 0 @@DIF Nuevcleon
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F-USF-05 Evaluacidn del Servicio

SSTERA PARA O CEEARROLLO SITEGRAL OF LA RAMLIA OKL. ESTADO OF SUTVO LEOK
2

MOWBRE DEL DOLOITANTE
OuSRE DEL
WOS QUETARIA REALIZARLE ALGUNAS
L STRVICIO, US RESPUTSTAS BOW TOTALMENTE
CONROCHCNALES
L Los dim y ks horarie de stencion, & conetien:
20 Wy e 0 Scnca < Ragratar ) Detictesas.
2. Ls stencion rciiids por of orertmtor, s considers:
20 iy bomeoe. t Buwos o Regutar € Detcamems
2 dapoctte .
aBianpem 0 Algonss veces € Rwra Vea @ mncs
. de mytn
iy tan 0 Bt € Rguter © Duiichorte
S B ortestutor s GES edwisdmee § Con et
0 Stmzpre ) Alguras vacan } Raras vacen  Manca
[
4 Bxpre. ) Algwes veces cIRars wax @ Manca
v -
g Wy b 9 Diess o Ragutar ) Dufctrm
£ Gxta Gxied satisfachotx) CoB SAEEDD Wk
Wy emetetctiood ) BeSstectond <t Rugtar @ estatcto)
wz

Onade 8 es i minies caliicacti, v 10 as ta mpzies

Comertarivs o eagmeciz

[0
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F-USF-06 Orientacion Legal

60": SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE NUEVO LEON
e DIRECCION DE INTERVENCION Y FORMACION FAMILIAR COMUNITARIA

COORDINACION DE LMIDADES DE SERVICIOS FAMILIARES
UNIDAD DE SERWVICIOS FAMIUARES:
norvE e
Fecha:
No. Senwicio
ORIENTACION LEGAL
Nombre:
Direccién.
Coloniac
Teléfono: Edad: Estado Cvil:
Fecha de CURP:
Estado Ongen:
o
Exp:. Familia:
Motivo de 1 soficiiud de orientacion:
£Cudl es la sisacion que lo motivd a buscar asesoria legal?
- Con & pareja
- Con los hijos.
. Problema de adicciones
- Maltrato infantl
- Viclencia fisica, psicolagica, verbal, econdmica, sexual
- Amenazas
. Otro (mencianelo)
Describa brevemente:
F-USF-08
G 1
nl.gob.musdsd

Jalisco y 5 ce febrero. Col independencia. 84720 Menterrey. Nuewo Leor. | Tel. 81 2187 2381y 32
@DIF.Nuevolaon
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ODIF PARA EL LO INTE DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE NUEVO LEON
s DIRECCION DE INTERVENCION Y FAMILIAR COMUNITARIA
COORDINACION DE UNIDADES DE SERVICIOS FAMILIARES
UNIDAD DE SERVICIOS FAMILIARES:

Orientadarfa Legal Familiar de ta Umdad de Sesvicios Famidiares

*Firma de conformidad

“Los Gaos persanates Qe le hon s recabedo, £ON para efecton de que B OWeccion & infervencitn y Farmaciin Femiar
s, o) s

= m o amcuto 27 GBmo ek de [
Leyde’ L]
F-USF-08
G 2
Al gob. mxide

Jalisco y 5 de fedraro. Cot Independencia. 84720 Mostermey Musvo Leér. | Tel €1 2187 2381y 82
@DIF Nuavol 2on
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F-USF-07 Concentrado de Intervenciones

[
D LTATO DI RURO LN
CORIIN TAT
X MLaRcs
UMCAD DE LBy DU T AMA AL NUEVO
CORCENTRADO DG INTERVENCIONES
Famihia: Exp \
\
\
TNomo-e Ressonsatic: Homre sl Prograna
Mciva
Tosevaocms:
romore quien Recine: Fecna de Corcusién
Feca
Nomone Riesconsatic: Wurere ool Programa
Mctwa
Omevadenes
fomare gusen Rocioc: Foona de Tore usiony
Fecnx
Nonore Morreee dal Prograna
Metwa
Dxmeny
Nomore de 1
Fecnx
Nomare Horeere dal Prograna
Mciva
Tsevad
Nomote ae
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F-USF-08 Control de Citas

ICONTROL DE CITAS -

Familia:

o g il )
rientador: = Unidad de e
o DI F W Servicios Familiares

No. Expediente: NUEVO LEBN

co COMPROMISOS DE LA FAMILIA S

1. Asistir puntualmente a su cita.

UNIDAD DE SERVICIOS FAMILIARES

2. Al llegar a la Unidad de Servicios Familiares,
reportarse en recepcion.

3. Presentar la tarjeta de registro en cada una de
sus citas programadas.

Independencia

4. Reportarse oportunamente con el personal, en
caso de no poder acudir 3 su cita.

5. Hacer uso adecuado de las instalaciones.

6. Participar en las actividades convocadas por el .

personal de las Unidad de Servicios Familiares.  * Calle Jalisco y 5 de Febrero w N

____________________________ ! Col. Independencia, Monterrey, -
Nuevo Leén G

Teléfono: 81218723 81 L
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Reglas de Operacién del
PROGRAMA ATENCION Y ORIENTACION FAMILIAR

Responsable: Direccion de Intervenciéon y Formaciéon Familiar Comunitaria

F-USF-09 Nota de Sesion

e .
DiF SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE NUEVO LEON
DIRECCION DE INTERVENCION Y FORMACION FAMILIAR COMUNITARIA
e DE UNIDADES DE SERVICIOS FAMILIARES
AMILIARES:

UNIDAD DE SERVICIOS F.
NOTA DE SESION
Fecha:

N° Sesion:
Nombre de la N° Expediente:
Famifia:
Personas que acuden a la sesion:
Areas-Objeti i la
Ti R A para abordar en la proxi
Observaciones:
Proxima
cita:

Nombre y Firma del Orientador
Famifiar

G

rd.gob mx:dif
Jaliszo y 5 de febrero. Coi Indepencencia, 64720 Monterrey. Nuevo Ledn | Tel 81 2187 2381y 82

o0 '-@.f.:):: Nuevoteon

Monterrey, Nuevo Leodn - Miércoles - 22 de Julio de 2026
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F-USF-10 Notas de Seguimiento de Caso

=) SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE NUEVO LEON
OD'F DE YR FAMEIAR COMUNITARIA
DE OE FAMILIARES
UNIDAD DE SERVICIOS FAMILIARES:

NOTAS DE SEGUIMIENTO DE CASO

Fecha:
Nombre de ta Familia: E
Nombre y Firma del Orientador
Familar
G
ni.got mx/af
Jalisco y § de febrero. Col. independencia, 64720 Monterrey, Nuevo Ledn. | Tl 21 2187 2381y 22

O © BgorF NuevoLeon

Monterrey, Nuevo Ledn - Miércoles - 22 de Julio de 2026
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Reglas de Operacién del

DI F PROGRAMA ATENCION Y ORIENTACION FAMILIAR

Nnuevo Lean | RESPONsable: Direccién de Intervencién y Formacion Familiar Comunitaria

F-USF-11 Registro de Asistencia

M4 SISTEMA PARA L DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE NUEVO LEGN
NIEVE LEON
REGISTRO DE ASISTENCQIA
Unidad de Servicios Familiares: \
Senich
Fomilia: No.

Nombre de los integrantes de ka familia que
acuden a |3 sesion

EIR|E]|SB

&

17
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F-USF-12 Ficha de inscripcién

(V] SISTEMAPARAEL. 5 DE LA FAME M DEL
O DII UBEDAD DE BERVICIOR FARLIARES
NUEVE LEdN FICHA DE INSCRIPCION

L)

So tm e NUEVO
Fochs intcic de | | | I “UEva LEON
Fecha de Inscripcion: ID Servicio : Lugar:

Marcar con ua X & nomte det sevilsc [ TFF ] TcP | G| GAFIC | oees ] Pamilia:
‘Maunicipio de Procesencia
Direccion:
Cae Nameso Erire Cales Colorta y Secor
Teléfonos: Cehdar: Coxreo electonico: Tel. de Emergenca:
“m’u-__l'-w“l' e — T —
Fi ] Eom
T T stato ae ogen ] | atos de radicar en b etrr|
reegyaree: | T 1 1 Je=] Jeod]
e T Ptares R Mo
Estaco 0e Ongen | Aflos Ge raKar en NUEwD Lear:
locupacior: Escoanta}
| _ Leo | | Jem] Jeod
[ gk Putarte Aonlids Wtane Ot [ Mo
| | ©staoo 0e ongen | | afosceraocaren |
reegaree: | Lead [ [ Jeme] Jeo
C=— = == =
Estado de Origen Afios de radicar en Nuevo Leon,
(ocupacion: Escotanta] Parentesco
“Fima de corformatad
*Los dains L y Foreaoon Rl Comunbari punds REERONIo respecn de (Ul AUl Bs] COT0 DIFS NATEane, &
0 C0, de CusiaHey 800 e B ramte 8¢ ya= L] Y o
GOty oS ¢330 on MR, S0 en B CESes SPUESInS POr © STC0 27 = Bleyae 20n *. F-USF-12
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F-USF-13 Registro de Avances del Participante del Grupo de Reflexidon Parental

6 DIF SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE NUEVO LEON
¥ "
Grupo de Reflexion Pasental
Registro de Avances del Participante
Jnidad de
bre del padr asidador:

Nombre de la famifia: No. Expediente:
Fecha de b sezion 1: |
| Gtsenaciones:

Nombre y Firma de los Faciizadores:
Fecha de a sesian 2: |

Nombre y Firma de tos Faciiadores:
Fecha de 1a sesion 3: |

Nombre y Firma de tos focimdorer:
Fecha de b sesion & I

Nombre y Firma de los Faclitadores:
Fecha de Is sesion 5 I

Nombre y Firma de fos Facktadores:

Se canafiza al servicio de:
o -

Motiv

Fon de trobejo o términa del grupe

<

nl gob. mx/dif
Jalisco v S de fabraro Col tndependencia, 64720 Modterrey, Nuevo Leon. | Tel. 81 2187 2381

00 L@@c £ Nuevoleon

F-USF-13
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F-USF-14 Seguimiento Telefénico del Participante del Grupo de Reflexién Parental

RIS\
Grupo de Reflexisn Pasertal
Seguiriento Telefonico del Participarte

Fecha de i sesion 1: i | ] Fecha de sequimients texeonco: T

Commpromas:
[Fem o msesinz 1 T Fem e sepusmierts wasrbico: [

Fodhs ge Ib se5ion 3: | | Fectm de seppuimients tetetonico: 1
Persaea gue atiende ia lsmada: 13

Aspectos Relevantes.

Feche de I» seion &: | | Feche ce seguimiento tetefomicn: T

[ Fecm cetmsesions: [ T recna ce sequimsents teierinicn: I

G

nl.gob.mx/dif
Jalisco v 5 de jebrero Col Independendia, 64720 Monterrey, Nuevo Leon. | Tel 81 2187 2321

0 O @@D F Nuevoleon

F-USF-14
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DIF

NUEVO LEON

Reglas de Operacion del

PROGRAMA ATENCION Y ORIENTACION FAMILIAR

Responsable: Direccion de Intervencién y Formacién Familiar Comunit\ria

ODIF

W NP N e RN

F-USF-18 Visita Domiciliaria

USTEMA PARA £L DESARAOULO hTEGRAL DE LA FAMILIA BEL £STA00 DE NUEVO EON
ORECCION DE ¥ FORMAL!
COORDINACION DE UNIDADES DI SURACIOS § AMUIAKRLS
UNIDAD DE SERVIO0S FAMILIARES

VISITA DOMICILIARIA

Monterrey. N.L. 2 dei mes

1. DATOS DE LA FAMILIA

Familia: N° de Expedente:
Direcaidn:

Teléfono
Estado Civil  Escolaridad

Nombre Edad Parentesco

Persona entrewistada:

(a(

00®

NUEVO

Ocupacion

FUSF 18
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SISTEMA PARA £L DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE NLEVO LEON

M
O DlF DRECCION DE RTERVENOION Y FORMALION FAMILIAR CORPINITASEA

COORDINACION DF UNIDADES DU SERWYCIOS FAMLIARES
UNIDAD DE SEFVICIDS FAAMRIASES NUEVO

1. OBJETWO DE LA VISITA

Ui DESARROLLO DE LA VISITA

V. DATOS RELEVANTES / ANTECEDENTES

V. DINAMICA FAMILIAR

VI, EXPLORACION DEL AMBIENTE FISICO

FUSF 18

00
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DIF

NUEVO LEON

Reglas de Operacién del
PROGRAMA ATENCION Y ORIENTACION FAMILIAR

Responsable: Direccidn de Intervencién y Formaciéon Familiar ComunitaVa

SISTEMA PARA £t DESARROLLO SHTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO OF NUEVOLEON

COORDUNACKIN D UNIDADES DU STRVIIOS § ANIARLS
UNIDAD DE SERVIOOS FAMILIARES,

Dt
o D ' F DRECCION D NTERVENCON Y FORMACION FAMILIAR COMINITARIA

Vi1 CARACTERISTICAS DEL CONTEXTO DEL HOGAR

VIl VISITAS VECINALES

1X. CONCLUSIONES ¥/0 RECOMENDACIONES

NOPMBRE ¥ FIRMA NOMBRE Y FIRMA
OEL ORIENTADOR FAMILIAR s DEL ORIENTADOR FAMILIAR

00

NUEVO

FUSF 18
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F-USF-19 Cuestionario para el maestro

ODIF =

CUESTIONARIO PARA EL MAESTRO

NUEVO

NOMBRE DEL ALUMNO(A):

€DAD AROS MESES GRADO ESCOUAR
NOMBRE DE LA ESCUELA

OIRECCION DEL PLANTER ESCOLAR:

NOMBRE DEL DIRECTOR (A):

NOMBRE DEL MAESTRO{A] OF PLANTA

FECHA: TELEFONO:

INSTRUCCIONES.- La famils v ella alumno{a) s¢ encuentran en un proceso de  onientacion
pucologica. €3 muy vabioss ta inf ion que usted ! Io siguiente ¥
sefalando con una cruz ls frase que meor describa 1a conducta del alumnola) en |3 escoela y of
saién de chm-s QURANTE ESTE ULTIMO MES. €5t0 sera absolutamente confidencal, por to gue le

con toda y lo devoh par conducto del padre, madre o
persona cu;dadon en un sobre cerrado y sellado por su escuela, a la mayor brevedad posibie.
Muthas gracs par su tooperacion en beneficio del slumnno (a).

I.- COMPORTAMIENTO:

CONDUCTAS.
- Asume con reipomsabiidad su traluro y pertenancian
Permancce sentado en s asento
Mantiene 1 atencsn

ol N

- Se mantien <orcentrado sin intecrumpy y molestar 2 ateas |
ndios.

$ Terming sus trabayos Que empieza dentro de la cane

& - S¢ mucsiraneresado en cltrabajo

7 - 5 Muesra Kacrdle y aNquI0

3 Tione facdidad para 3daptar su humor 2 tad situacion
9 - Permanece en of 5216 de clases

10 - Se COMPOrta acecuadamente un hacer bermnches

11 S¢ conduce con la verdad.

12 Se observa de tuen dmo

13 Cumple con as tareas.

14 Respeta Bs pertenencias de otras afics

15 - Expresd 206CuIdAMENLE CUS SONIMeentas

16 Sueha despeerto

17 - Habla consigo misma.

18. hd por alsess
19 - Se toca sus genitales

FUsF19
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SISTEMA PARA EL DESARROULO INTEGRAL O LA FAMELLA DL ESTADO DE NLEVO LD
DIF et o

COORDOIACIGN DE UNSDADES DE SERVIGOS FAMLIARES

UNDAD DE SR NUEVO

we rim

oUCTAS oo OCASINALVENT

CON A RECUBNOA T MUNCA

20 - Le es 13t integrarve 3 lon grupos.

21 Se observa seguro de sl mesmo.

27 - s pacigic al pedir to que deiea

13 - Ha udo supendido de 1 eicuela

24 Esta en peligro de expuiuon,

25 Se muestra abediente

26 - Derunda atenaén del marstro(a)

27 Aprende wn enpicacion extrd ged maestrofa}
2B Parere intelgente

29 - Sgue Las inckzaciones del maestroa)

1C - Hace toda ko rorcran 3¢ o que el maasrolal e dce
31 Hace cosas por modestar 3l maestro(a)

32 Le desperts smpatia al maestro(3)

33- La despeena mobesta al maestrofa)

34 Quiere estar cerca ded maestra{a)

35 Neoestta que se ' llame '3 atenaon

36 - Asiste conregulandad a la escueta

37 - Extrafla $u €233, dehea regresar

38 Sunca eatiain paca quedie 10 mis bogo en b ecuels
39 . Se dinge con respeta hacia [os demas.

30 - Es 3152030 ¢on 104 demas

41 - Se muestra tranguilo {3)

42. Responde bien 51 3¢ be lama (2 atencion.

43 - Se dacuenta y acepla cuandd se pquivata

44 - jurga ¥ se divierie en ol recree

45 Nosafe en el recreo o se ta pasa solo

46 fuega con otros nifkos.

47 - Acepta las reglas del juego.

48 - Toene conductas sceptadas en el uego

49 - £s comunicative

S0 - Quiere ser of iider en 103 pregos.

51 - Es aeptado por ks demas rehos.

$2. £s rechazado poc los demds rahos

$3. Se iernsd en pertcpar en KImdder como dumbiens o
festnos

S4 - Teene actredades muy infantiles

$5 .« Parece muy maduro para su ecsd

56 - Deseana no tenerdo como atumno.

G

F-USF 19

00®
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Reglas de Operacién del
PROGRAMA ATENCION Y ORIENTACION FAMILIAR

Responsable: Direccién de Intervencién y Formacién Familiar Comuvitaria

[
SISTEMA PARA EL DEMARROULD INTEGRAL OF LA FAMILA D22 £3TADO D€ MUV LGN
DIF oatcos oe

v
COORDRACION DE UMIDADES DE SERVICT FAMILIARES

e o semvecs ansuaaes NUEVO

IL- ¢COMO €S EL RENDIMIENTO ACADEMICO DEL ALUMNOD{A)?

ASIGNATURA DEFICIENTE PROMEDIC ARRIBA DEL
PROMEDIO
- LECTURA
- [SCRITYRA
ORTOGRAFIA
- MATEMATICAS
PROMEDSO GENERAL

o lnw i

1. ¢ PRESENTA EL ALUMNOIA) ALGUNA O VARIAS DE LAS SIGUE NTES CONDUCTAS?

Comerse las ulas Qrinarse en el salon Cnuparse ¢l dedo
Defecar en el salon Arrarxarse el cabello Salirse san awnisar
Pedir permeso para salit frecuentemente al baso Uorar sin motvo

2 - DESCRIBA POR FAVOR Sl EL/LA ALUMNDIA| PRESENTA ALGUNA OTRA CONDUCTA DISTINTIVA

w

¢LE PARECE QUE ELNLA ALUMNO{A) APRENDE AL MISMO RITMO QUE LOS DEMAS?

¢QUE MABILIDAD O TALENTO ESPECIAL TIENE EL/LA ALUMKOIA)?

IS

w

¢CREE QUE EL/LA ALUMNONA) NECESITE TRATAMEENTO PSICOLOGICO?

b

+ ¢POR QUE LO CONSIDERA ASI?

bl

- ¢A QUE CREE QUE PUEDA DEBERSE EN PROBLEMA DEL ALUMNO(A)?

G

00

FUsF 19
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ODIF 2 s

weatone NUEVO

8.- EN EL TIEMPO QUE TIENE UD. DE CONOCER AL ALUMNOI{A) ¢ EN QUE MANERA HA PODIDO (3l
menos en parte) ENTENDERLO /O TENER AVANCES CON EL/FLLA?

9.+ ¢HA TENIDG QUE LLAMAR AL PADRE. MACRE O PERSONA CUIDADORA PARA INFORMARLES DE
ALGUNA CONDUCTA ESPECIAL EN EL/LA ALUMNO(A)?

10 ¢CUALES MAN SIDO LOS MOTIVOS?

11 S1LOS HA MANDADO LLAMAR, (QUIEN ACUDE?

12.- ¢MANTIENEN CONTACTO ESTRECHO CON UD. PARA INFORMARSE DEL RENDIEMNTO
ESCOLAR O CONDUCTA DELALUMNO{A)?

13.- EN SU OPINION COMDO EXPERTO DE LA EDUCACION ¢ QUE ACCIONES, SITUACIONES, EVENTOS
O MANIOBRAS PUEDEN TENER EXITO PARA MEIORAR EL DESEMPERQ /0 CONDUCTA DEL
ALUMNO(R)?

14. OESCRIBA CUALQUILR INFORMACION QUE CONSIDERE IMPORTANTE CON RESPECTD AL
ALUMNOKA) ¥/ O SUFAMILIA.

15 - OBSERVACIONES

Nombrey Firma

ot

F USF19
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F-USF-20 Terminacidn del servicio
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NOMSRE DE LA FAMILIA,
MODALIDAD DE ATENCION BRINDADA
FECHA DE INICIO:

NO. O SESIONES:

NO EXPEDENTE:
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1. DEFINICION DEL CIERRT
2. PROBLEMAS TRATADOS {MOTIVO DE SOLICITUD)
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Documento Externo 09 Cuestionario para adultos de Experiencias Adversas en la Infancia

Cuestionario para Adultos de Experiencias Adversas en la Infancia
Comité Consultive Clinico del Girujano General de Colifornia

Nuestras relaciones y experiencias, incluso las de la infancia, pueden afectar nuestra salud y bienestar. Las
experiencias dificiles de la infancia son muy comunes. Diganos si ha tenido aiguna de las experiencias
enumeradas a continuacién, ya que pueden estar afectando su salud hoy o pueden afectar su salud en el
futuro. Esta informacion lo ayudard a usted y a su proveedor a comprender mejor como trabajar juntos para
apoyar su salud y blenestar.

Instrucciones: A continuacién hay una lista de 10 de > Ad enia Infand

{ACEs por sus siglas en inglés.) En & lista a continuacién, coloque una marca de verificacion junto a

cada de ACEs que antes de cumplir 18 afios. Luego, sume & nimero de
de ACE que experiments y coloque el total en fa parte inferior.

éSintié que notenia suficiente para comer, tenfa que usar ropa sucia o no
tenia a nadie que lo protegiera o lo cuidara?

&Perdi6 a uno de sus padres a causa de divorcio, abandono, muerte u otra razén?

¢ Vivi6 con alguien que estaba deprimido, enfermo mental o intentd suicidarse?

&Vivi6 con algulen que tuvo problemas del alcohal y/o drogas, incluyendo
medicamentos recetados?

¢Sus padres o aigtin aduito en su casa alguna vez se golpearon o amenazaron con
lastimarse?

2VAvi6 con algulen que fue a la cdrcel o prisidn?

éAlguna vez uno de sus padres o algun adulto en su casa le ha insultado 0 menospreciado?

2Alguno de suspadres oalgGnadult Ig! golped, pated o lastimé
fish de alguna ?

&Sinti6 que nadie en su familia lo queria o pensaba que era especial?

oiao|olo | ogojopo

P 6 sexual no dk do {como /p én oral / anal /
vaginal)?
Su calificacion ACE es el nu 1 d d
&Usted cree que estas experiencias han afectado a su salud? th Onnn OM

Las experiencias en la infancia son solo una parte de la historia de vida de una persona.
Hay muchas maneras de sanar a lo largo de nuestra vida.

H3iganos saber si tiene preg: sobre dad o lidad.
Firma:
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Director de Intervencién y Formacion
Familiar Comunitaria del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Nuevo Lebén

. Rodriguez Martin

Hoja de firma de las Reglas de Operacion del Programa Atencién y Orientacién Familiar, los cuales entraran
en vigor a partir de su publicacion en el Periddico Oficial del Estado de Nuevo Ledn y estardn vigentes en
tanto no se emitan unos nuevos Reglas de Operacion.
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