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LICENCIADO MIGUEL ANGEL FLORES SERNA, SECRETARIO GENERAL DE
GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON, CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO
POR LOS ARTICULOS 4, 13, 19 Y 119 DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO
LIBRE Y SOBERANO DE NUEVO LEON; 4, 13, 14, 18 APARTADO A FRACCION 1Y 22
FRACCION Xill DE LA LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA PARA EL
ESTADO DE NUEVO LEON, 35, 41 Y 46 DEL CODIGO CIVIL PARA EL ESTADO DE
NUEVO LEON; 1,2, 4, 6,7, 8 Y 11 FRACCION | DE LA LEY DEL REGISTRO CIVIL PARA
EL ESTADO DE NUEVO LEON; 2 Y 13 FRACCIONES | Y XXV DEL REGLAMENTO DE
LA LEY DEL REGISTRO CIVIL PARA EL ESTADO DE NUEVO LEON; EN RELACION
CON LOS DIVERSOS ARTICULOS 1, 2, 4 FRACCION I, 5§ FRACCION Il INCISO B), 13
FRACCIONES Il Y IX Y 41 FRACCION Il DEL REGLAMENTO INTERIOR DE LA
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO, Y

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que conforme a lo dispuesto por el articulo 25 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, las autoridades de todos los érdenes de gobiemo, en el
ambito de su competencia, tienen el deber de implementar politicas publicas de mejora
regulatoria para la simplificacion y digitalizacion de tramites y servicios.

SEGUNDO. Que de acuerdo con lo dispuesto en el segundo parrafo del articulo 13 de
la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Ledn, el Estado tiene el deber
de promover la proteccion y desarrollo de los derechos y las libertades dentro del ambito
digital. Asimismo, tiene el deber de proveer a través de politicas publicas, la inclusién de
todas las personas de la entidad para el ejercicio de sus derechos de forma digital, de
manera que se procure el bien comdn y el fortalecimiento de la comunidad.

Por su parte, el diverso articulo 19 del preinvocado ordenamiento constitucional,
reconoce que todas las personas tienen derecho a una buena administracion publica de
caracter receptiva, eficaz y eficiente y a recibir los servicios publicos de conformidad con
los principios de generalidad, uniformidad, regularidad, calidad y uso de las tecnologias de
la informacion y de la comunicacion, asi como de acceder a la gestion publica a través del
uso de las mencionadas tecnologias de la informacion y la comunicacién.

TERCERO. Que en fecha 04 de abril de 2022 se publicd en el Periédico Oficial del \
Estado de Nuevo Leén el Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027 emitido por el Doctor X
Samuel Alejandro Garcia Sepulveda, Gobernador Constitucional del Estado de Nuevo
Ledn, en el que, dentro del EJE 3: BUEN GOBIERNO, apartado 3.4, reconoce que toda
persona tiene derecho al acceso a la gestién pdblica a través del uso de medios
electronicos, fijando como objetivo impulsar la planeacion y la administracion eficiente,
mediante la incorporacion de recursos tecnoldgicos para el fortalecimiento institucional y la
mejora regulatoria desarrollando un gobierno digital y abierto que brinde mejores servicios

a la ciudadania.
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CUARTO. Que en fecha 23 de diciembre de 2024 se publicd el Periédico Oficial del
Estado de Nuevo Ledn. el Decreto del Poder Ejecutivo Estatal por el que se crea la
Ventanilia Unica Digital ‘NLinea” mecanismo de coordinacién operado para atender todas
las gestiones ciudadanas en la realizacién de trdmites y servicios que brindan dependencias
y entidades de la Administracién Publica Estatal en los términos de las disposiciones
aplicables. propiciando la interaccién e interoperabilidad de los sistemas electronicos de las
dependencias y entidades en Nuevo Ledn Para los efectos de este acuerdo. el refendo
mecanismo digital de atencion ciudadana autonzado por el Gobierno del Estado de Nuevo
Ledn sera denominado en este acto administrativo VENTANILLA DIGITAL DE TRAMITES
Y SERVICIOS EN LINEA DE NUEVO LEON

QUINTO. Que el articulo 46 del Codigo Civil para el Estado de Nuevo Leén y el articulo
4 de la Ley del Registro Cwil para el Estado de Nuevo Leon, reconocen que el
funcionamiento del Registro Civil se rige bajo el pnncipio de publicidad, en consecuencia
toda persona puede solicitar que se le muestre o expida copia certificada de Ia informacion
publica de las actas de estado civil, y las Autoridades de Registro Civil tienen la obtigacion
de facilitar dicho tramite, salvo disposicion juridica en contrario.

SEXTO. Que el cuarto parrafo del articulo 7 de la Ley del Registro Civil para el Estado
de Nuevo Ledn, establece que en la Direccion General del Registro Civil se emplearan las
técnicas y modelos electronicos mas avanzados para salvaguardar la seguridad juridica de
los actos y hechos del estado civil de las personas.

En ese orden, conforme al Convenio de Coordinacién para el Programa de Registro e
Identificacion de Poblacion, celebrado entre la Secretaria de Gobernacién y el Gobiemo dei
Estado de Nuevo Leén, publicado en el Diario Oficial de la Federacion en fecha 20 de marzo
de 2020, la Direccién General del Registro Civil cuenta con una base de datos que
resquarda y publicita la informacién digital de las actas de estado civil, siendo esta una
herramienta que permite expedir copias certificadas electronicas de dichos instrumentos
publicos a través de sistemas digitales estatales y nacionales.

Asimismo, dentro de la estructura administrativa de la Secretaria General de Gobierno
existe la Subsecretaria de Asuntos Juridicos y Atencién Ciudadana a la cual se encuentra
adscrita organicamente la Direccién General del Registro Civil, segun lo disponen los
articulos 5 fraccion Il inciso b), 35 y 41 del Reglamento Interior de la Secretaria General de
Gobiermno, y que dentro del ambito de atribuciones conferidas al mencionado Director
General del Registro Civil, se encuentra promover y aplicar el uso de las tecnologias de la
informacion.

SEPTIMO. Que es un hecho conacido para la Direccién General del Registro Civil de
la Subsecretaria de Asuntos Juridicos y Atencién Ciudadana de la Secretaria General de
Gobierno y para la Administracion Publica del Estado de Nuevo Ledn, que uno de los
tramites con mayor demanda ciudadana es la expedicién de copias certificadas de las actas
de nacimiento, actas de matrimonio, actas de divorcio y actas de defuncion.
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Adm%FIAV('), Que atendiendo a lo dispuesto por el articulo 4 de la Ley Organica de fa
Pod istracion Publica para ef Estado de Nuevo Ledn para el despacho de los asuntos det

oder Ejecutivo, la persona Titular se auxihara de las dependencias y entidades que
sefialan 1a Constitucién Politica del Estado. asi como las demas disposiciones juridicas
vigentes en el Estado de Nuevo Ledn

' NOVENO. Que en los términos del articulo 35 del Cédigo Civil, en relacion con el
articulo 2 de la Ley del Registro Civil para el Estado de Nuevo Leon, el Registro Civil es la
institucién de orden publico por medio del cual el Estado inscrbe, autentifica y da publicidad
3 los actos y hechos del estado civil de las personas

DECIMO. Que de conformidad al articulo 5 fraccién Il inciso b) del Reglamento Intenor
de la Secretaria General de Gobierno, en relacion con el diverso 41 fraccion Il del mismo
ordenamiento reglamentario, asi como el articulo 11 fraccién | de la Ley del Registro Civil
para el Estado de Nuevo Leon, comesponde al Director General del Registro Civil, 1a
organizacion, direccion y coordinacion de |a institucidn, asi como vigilar y facilitar los medios
para su buen funcionamiento

DECIMO PRIMERO. Que en atencién a los articulos 1, 7, 8 y 11 fracciones |, V, Vi de
la Ley del Registro Civil para el Estado de Nuevo Ledn, y 13 fracciones XlI, XIII, XXV y
XXVl del Reglamento de la Ley del Registro Civil para el Estado de Nuevo Ledn, la
Direccién General del Registro Civil del Estado de Nuevo Leén contara con un Titular quien
debera desarmollar todas las acciones necesarias para el buen funcionamiento de esa
institucién, el cual podra auxiliarse de los Titulares de las areas administrativas de dicha
Direccion General para el desemperio de las funciones establecidas en la ley, a quien le
corresponde, entre otras facultades, organizar, dirigir y coordinar el Registro Civil del
Estado, asi como vigilar y facilitar los medios para su buen funcionamiento; expedir las
certificaciones de actas y documentos del apéndice que se encuentren en el archivo estatal
de Registro Civil; tramitar y sustanciar los juicios y procedimientos administrativos que las
leyes les confieran; instruir a sus subalternos para la atencién de comisiones con el objeto
de ejecutar programas especificos, que redunden en el mejor funcionamiento de la
Direccion; emitir las circulares estableciendo directrices sobre aspectos concretos del
servicio de Registro Civil; suscribir con su firma las actas de estado civil y certificaciones
impresas o digitales que expida, asi como delegar a los funcionarios del Registro Civil que
se designe, la firma de certificaciones de actas del estado civil de las personas, juicios
administrativos, anotaciones marginales, constancias de solteria, constancias de ¥
inexistencia y demas documentos para el debido funcionamiento de la Direccién General.

Dadas las consideraciones antes expuestas, ante la alta demanda del tramite de
expedicion de copias certificada de actas, frente a los nuevos parametros constitucionales
en materia de simplificacion administrativa y digitalizacion de tramites y servicios
institucionales, asi como la politica publica de buen gobierno impulsada desde el Plan
Estatal de Desarrollo 2021-2027 emitido por la actual Administracién Publica del Estado de
Nuevo Leén, previo proceso de simplificacién realizado ante la Comisién Estatal de Mejora
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Regulatona con fundamento en la disposiciones antes mencionadas. he tenido a bien emitir
el siguiente

ACUERDO PARA LA EXPEDICION DE COPIAS CERTIFICADAS ELECTRONICAS
DE ACTAS DE NACIMIENTO, ACTAS DE MATRIMONIO, ACTAS DE DIVORCIO Y
ACTAS DE DEFUNCION EN LA VENTANILLA DIGITAL DE TRAMITES
Y SERVICIOS EN LiNEA DE NUEVO LEON

PRIMERO. El presente Acuerdo tiene por objeto:

a) Reconocer el servicio digital del tramite de expedicion de copias certificadas electroénicas
de acta de nacimiento, acta de matrimonio, acta de divorcio y acta de defuncion inscritas
por las Oficialias del Registro Cwvil de la demarcacién territorial del Estado en la
Ventanilla Digital de Tramites y Servicios en Linea de Nuevo Ledn

b) Establecer de manera expresa los requisitos que deberdn cumplir 1as personas que
pretendan obtener copia certificada electrénica de acta de nacimiento, acta de
matrimonio, acta de divorcio y acta de defuncion en la Ventantlia Digrtal de tramites y
servicios en linea autorizada por el Gobierno del Estado de Nuevo Leon.

SEGUNDO. La Ventanilla Digita! de Tramites y Servicios en Linea de Nuevo Leodn sera el
mecanismo mediante el cual las personas podran solicitar copia certfficada electronica de
acta de nacimiento, acta de matrimonio, acta de divorcio y acta de defuncién inscritas en
las Oficialias del Registro Civil de la demarcacion territonal del Estado.

Con el fin de garantizar la progresividad de los derechos digitales previstos en el presente
Acuerdo en beneficio de la poblacién en general, se reconoce que la actualizacion y/o
cambio de denominacion del mecanismo digital y/o sitio web y/o dependencia encargada
de operar la plataforma impulsada por la Administracion Pablica Estatal, no sera obstaculo
para seguir otorgando los tramites y servicios antes mencionado en cualquier tipo de
Ventanilla Digital de Tramites y Servicios en Linea de Nuevo Ledn.

La operacion del servicio en linea de los tramites y servicios de Registro Civil en todo tipo

de Ventanilla Digital de Tramites y Servicios en Linea de Nuevo Leon, estara condicionado

a la vigencia y funcionamiento de las plataformas digitales autorizadas por el Poder X
Ejecutivo Estatal.

TERCERO. Todo servicio digital que otorgue el Registro Civil en cualquier plataforma
habilitada por el Gobierno del Estado de Nuevo Ledn, se regira bajo los principios de
legalidad, reserva de ley, especialidad de la ley y jerarquia normativa.

CUARTO. La expedicion de copia certificada electrénica del acta de nacimiento, acta de
matrimonio, acta de divorcio y acta de defuncién, causaran los derechos previstos en la Ley
de Hacienda del Estado de Nuevo Leon.
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QUINTO. A falta de disposicion expresa. se aplicara por supletoriedad las disposiciones del
Codigo Cwvit para el Estado de Nuevo Ledn, Cédigo de Procedimientos Civiles aplicable y
vigente en el Estado de Nuevo Leén, Ley del Registro Civil para el Estado de Nuevo Leon
Reglamento de la Ley del Registro Civil para el Estado de Nuevo Ledn y el Decreto por el
que se crea la Ventanilla Digital de Tramites y Servicios en Linea de Nuevo Leon publicada
en el Penddico Oficial del Estado de Nuevo Ledn en fecha 23 de diciembre de 2024

SEXTO. Para solicttar la expedicion de copia certificada electronica del acta de nacimiento
en la Ventanilla Digital de Tramites y Servicios en Linea de Nuevo Ledn, la persona
interesada debera seleccionar el tipo de busqueda de acta por datos del titular del registro
siendo los siguientes

a) Por Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP)

b) Por datos personales.

b.1)Nombre (s)

b.2) Primer apellido

b.3) Segundo apellido
b.4) Fecha de nacimiento

Una vez seleccionado el tipo de busqueda e ingresados los datos respectivos, se procedera
al cruce de informacion con la base de datos de la Direccién General del Registro Civil de
Ja Subsecretaria de Asuntos Juridicos y Atencion Ciudadana de la Secretaria General de
Gobiemo, mostrando a la persona interesada los resultados de la busqueda. En caso de
resultar positiva la localizacion del acta de nacimiento se habilitara la opcién de pago ante
la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado de Nuevo Le6n de acuerdo a la
tarifa prevista en fa Ley de Hacienda del Estado de Nuevo Leon correspondiente al ejercicio
fiscal vigente al momento en que se solicita el trdmite. Una vez acreditado el pago,
inmediatamente se emitira la copia certificada electronica del acta de nacimiento, el plazo
de emision del citado documento electronico no podra exceder del término de tres dias
habiles, salvo se actualicen problemas técnicos relacionados con el sistema de la
Ventanilla Digital, lo cual sera informado por la Direccién General del Registro Civil.

SEPTIMO. Para solicitar la expedicion de copia certificada electronica del acta de
matrimonio en la Ventanilla Digital de Tramites y Servicios en Linea de Nuevo Leén, la
persona interesada debera seleccionar el tipo de busqueda de acta por datos de los
titulares del registro, siendo los siguientes: y

a) Por Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP), debera precisarse la CURP de
ambas personas contrayentes.

b) Por datos personales:

b.1) Nombre (s) del primer contrayente
b.2) Primer apellido del primer contrayente
5
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b.3) Segundo apellido del pimer contrayente
b.4) Nombre (s) del segundo contrayente

b.5) Pnmer apellido del sequndo contrayente
b.6) Segundo apellido del segundo contrayente
b.7) Fecha de matrimonio

Una vez seleccionado el tipo de busqueda e ingresados los datos respectivos, se procedera
al cruce de informacion con la base de datos de la Direccion General del Registro Civil de
la Subsecretaria de Asuntos Juridicos y Atencion Ciudadana de la Secretaria General de
Gobierno, mostrando a la persona interesada los resultados de la busqueda. En caso de
resultar positiva la localizacion del acta de matnmonio se habilitara la opcién de pago ante
la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado de Nuevo Leén de acuerdo a la
tarifa prevista en la Ley de Hacienda del Estado de Nuevo Ledn correspondiente al ejercicio
fiscal vigente al momento en que se solicita el tramite. Una vez acreditado el pago,
inmediatamente se emitira la copia certificada electronica del acta de matrimonio, el plazo
de emision del citado documento electronico no podra exceder del término de tres dias
habiles. salvo se actualicen problemas técnicos relacionados con el sistema de la
Ventanilla Digital, lo cual sera informado por la Direccién General del Registro Civil

OCTAVO. Para solicitar la expedicién de copia certificada electrénica del acta de divorcio
en la Ventanilla Digital de Tramites y Servicios en Linea de Nuevo Ledn, la persona
interesada debera seleccionar el tipo de busqueda de acta por datos de los titulares del
registro, siendo los siguientes:

a) Por Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP), deberé precisarse la CURP de
ambas personas divorciadas.

b) Por datos personales de las personas divorciadas:

b.1) Nombre (s) de la primera de la persona divorciada
b.2) Primer apellido de la primera persona divorciada
b.3) Segundo apellido de la primera persona divorciada
b.4) Nombre (s) de fa segunda persona divorciada

b.5) Primer apellido de la segunda persona divorciada
b.6) Segundo apellido de la segunda persona divorciada
b.7) Fecha de registro del divorcio

Una vez seleccionado el tipo de bisqueda e ingresados los datos respectivos, se procedera
al cruce de informacion con la base de datos de la Direccién General del Registro Civil de x
la Subsecretaria de Asuntos Juridicos y Atencion Ciudadana de la Secretaria General de
Gobiemo, mostrando a la persona interesada los resultados de la busqueda. En caso de
resultar positiva la localizacion del acta de divorcio se habilitara la opcion de pago ante la
Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado de Nuevo Leén de acuerdo a la
tarifa prevista en la Ley de Hacienda del Estado de Nuevo Ledn correspondiente al ejercicio
fiscal vigente al momento en que se solicita el tramite. Una vez acreditado el pago,

6
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inmediatamente se emtira Ia copia certficada electrénica del acta de divorcio, el plazo de

emisidn del ctado documento electrénico no podra exceder del término de tres dias
habiles. salvo se actualicen problemas técnicos relacionados con el sistema de fa
Ventanila Digital, lo cual sera informado por la Direccion General del Registro Civil

NOVENO. Para solicitar la expedicion de copia certificada electronica del acta de defuncién
en la Ventanilla Digital de Tramites y Servicios en Linea de Nuevo Leon, fa persona
interesada debera seleccionar el tipo de busqueda de acta por datos del titular del registro
siendo los siguientes

a) Por Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP)

b) Por datos personales:

b.1) Nombre (s) de la persona finada

b.2) Primer apellido de la persona finada

b.3) Segundo apellido de la persona finada
b.4) Fecha de nacimiento de la persona finada
b.5) Fecha de defuncion

Una vez seleccionado el tipo de busqueda e ingresados los datos respectivos, se procedera
al cruce de informacion con la base de datos de la Direccion General del Registro Civil de
ja Subsecretaria de Asuntos Juridicos y Atencion Ciudadana de la Secretaria General de
Gobiemo, mostrando a la persona interesada los resultados de la busqueda. En caso de
resultar positiva la localizacion del acta de defuncion se habilitara la opcion de pago ante la
Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado de Nuevo Ledn de acuerdo a la
tarifa prevista en la Ley de Hacienda del Estado de Nuevo Ledn correspondiente al ejercicio
fiscal vigente al momento en que sé solicita el tramite. Una vez acreditado el pago,
inmediatamente se emitira la copia certificada electrénica del acta de defuncion, el plazo de
emision del citado documento electrénico no podré exceder del término de tres dias habiles,
salvo se actualicen problemas técnicos relacionados con el sistema de la Ventanilla Digital,
lo cual sera informado por la Direccion General del Registro Civil.

DECIMO. En caso de solicitarse en la Ventanilla Digital de Tramites y Servicios en Linea
de Nuevo Leén una copia certificada electronica de acta de nacimiento, acta de matrimonio,
acta de divorcio o acta de defuncion presuntamente inscrita por Oficialia del Registro Civil
de Nuevo Ledn, y su informacion no sea localizada, al momento, se informara a la persona
interesada sobre la ausencia del citado documento electronico en la base de datos de la
Direccién General del Registro Civil de la Subsecretaria de Asuntos Juridicos y Atencion
Ciudadana de la Secretaria General de Gobiemo, dejando a salvo sus derechos para
realizar una bUsqueda individual de registro en el Archivo Estatal ubicado en la oficina
central de la Direccion General del Registro Civil de la Subsecretaria de Asuntos Juridicos
y Atencién Ciudadana de la Secretaria General de Gobierno, sito Calle Washington numero
2000, Colonia Obrera, en el municipio de Monterrey, Nuevo Ledn.
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DECIMO PRIMERO. Por estncta competencia normativa. toda contribucion relacionada al
E,ag,? ?e derechos por concepto de por tramites y servicios del Registro Civil en 13 Ventanilla
F e U y Servicios en Linea de Nuevo Ledn se entenderan con la Secretaria de

Inanzas y Tesoreria General del Estado, lo antenor con fundamento en las disposiciones
vigentes y aplicables conforme a fa Ley de Hacienda del Estado de Nuevo Ledn

DECIMO SEGUNDO El presente Acuerdo no sustituye la posibilidad de realizar el tramite
presencial de expedicion de copia certificada de acta de nacimiento, acta de matrimonio
acta de divorcio y acta de defuncion en las oficinas de la Direccion General u Oficialias del
Registro Civil. 0 en cajeros automaticos de expedicién de copias certificadas de actas de
estado civil ubicados en el Estado de Nuevo Leén

TRANSITORIO

UNICO. E! presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el
Periédico Oficial del Estado de Nuevo Ledn

Asi lo acuerda y firma en la ciudad de Monterrey, capital del Estado de Nuevo Ledn, a
los 24 dias del mes de agosto de 2026

EL C. SECRETARIO GENERAL DE GOBIERNO
DEL ESTADO DE NUEVO LEON

EL C. DIRECTOR
REGISTRO CIVIL DE

DE ASUNTOS JURI
CIUDADANA DE

EL C. SUBSECRETARIO DE ASUNTOS,
JURIDICOS Y ATENCION CIUDADAN{

DE LA SECRETARIA GENERAL
DE GOBIEBNO

SUBSECRETARIA
OS Y ATENCION

Monterrey, Nuevo Ledn - Lunes - 24 de Agosto de 2026 Periodico Oficial




)
>
=
=)
(8]
A,
m
S
o
o
o
a

CIRCULAR SA-01/2026

A LAS PERSONAS TITULARES, ENLACES ADMINISTRATIVOS Y
PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS DE LAS DEPENDENCIAS
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA CENTRAL DEL GOBIERNO
DEL ESTADO DE NUEVO LEON Y ENTIDADES CON LAS QUE
SE TENGA CELEBRADO CONVENIO DE COLABORACION EN
MATERIA DE RECURSOS HUMANOS O A LAS QUE SE BRINDE
APOYO POR DISPOSICION LEGAL.

PRESENTE. -

MTRA. GLORIA MARIA MORALES MARTINEZ, SECRETARIA DE ADMINISTRACION,
MTRA. PAOLA GABRIELA SERRANO RODRIGUEZ, SUBSECRETARIA DE
ADMINISTRACION, y LIC. JOSE JAIME ANTONIO LANDEROS LOAEZA, DIRECTOR
CENTRAL DE CAPITAL HUMANO DE LA SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION, con
fundamento en los articulos 4o., parrafos cuarto y quinto, de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 18 Apartado A, fraccion IV y 25 de la Ley Orgénica de la
Administracion Publica para el Estado de Nuevo Leodn; 16 de la Ley del Servicio Civil del
Estado de Nuevo Leén; 1, 2, 3, 10y 11 fracciones |, XVIil y XXXIV, 16 y 18 del Reglamento
Interior de la Secretaria de Administracion; Politicas 9 y 10 del Manual de Politicas de
Recursos Humanos de la Administracion Pablica Central; asi como en la clausula Quinta
del Convenio de Prestaciones Sociales y Econémicas 2025-2027, hacen de su
conocimiento lo siguiente:

De conformidad con la Ley Organica de la Administracion Publica para el Estado de Nuevo
Ledn, corresponde a esta Secretaria vigilar el cumplimiento de las disposiciones aplicables
en materia de recursos humanos; administrar los recursos humanos, materiales y servicios
que requiera la Administracion Publica del Estado; controlar la asistencia del personal; y
apoyar en la conduccion de las relaciones laborales con el Sindicato Unico de Servidores
Publicos del Gobierno del Estado de Nuevo Leon, asi como difundir y vigilar el cumplimiento
de las condiciones laborales convenidas.

Asimismo, el articulo 16 de la Ley del Servicio Civil del Estado de Nuevo Leén establece
que la duracion de la jornada normal de trabajo sera la acostumbrada, sin que en ningdn
caso pueda exceder de ocho horas.
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Por lo que, a fin de que exista orden y uniformidad entre los enlaces administrativos de las
Dependencias y Entidades en el tratamiento de los horarios laborales, se otorgue certeza
a las personas servidoras publicas respecto de la jornada que les corresponde y se
prevengan conflictos laborales derivados de la aplicacion de criterios diversos, se estima
necesario dar a conocer que lo siguiente:

El horario laboral de las personas servidoras piiblicas del Estado de Nuevo Le6n es
de las 08:00 a las 15:00 horas.

Lo anterior, en el entendido de que los horarios sefialados, se aplicaran tomando en cuenta
las siguientes precisiones y excepciones:

. Personal sindicalizado:

La semana laboral para las personas servidoras publicas sindicalizadas, de conformidad
con la clausula Quinta del Convenio de Prestaciones Sociales y Economicas 2025-2027,
celebrado entre el Gobierno del Estado de Nuevo Leén y el Sindicato Unico de Servidores
Publicos del Gobierno del Estado de Nuevo Ledn, consistira en cinco dias, de lunes a
viernes, con siete horas de servicio de las 08:00 a las 15:00 horas, contando dentro de este
horario, con media hora de descanso para ingerir sus alimentos.

E! tiempo que exceda de dicho horario sera considerado como tiempo extraordinario, salvo
que a la persona servidora publica le resulte aplicable fa modalidad de horario ampliado
prevista en la referida clausula.

Asimismo, conforme a la citada clausula, el horario podra modificarse previo acuerdo de las
partes y cuando las necesidades del servicio publico asi lo requieran, siempre y cuando se
contintien respetando las treinta y cinco horas laborales a la semana.

Ademas, en las Dependencias en las que resulte aplicable la modalidad de horario
ampliado, éste se extendera hasta las 17:00 horas, otorgandose dentro de dicho horario
una hora de descanso para ingerir sus alimentos. En este supuesto, el tiempo que exceda
de las 17:00 horas sera considerado como tiempo extraordinario.

Il. Personal no sindicalizado:

peb L IR LA L
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Para las personas servidoras publicas no sindicalizadas, el horario de las 08:00 a las 15:00
horas sera aplicable cuando en su contrato de trabajo, nombramiento o registro autorizado
no se encuentre establecido un horario distinto.

Cuando alguno de dichos instrumentos establezca un horario diferente, éste continuara
siendo aplicable hasta en tanto se formalice y registre la modificaciéon correspondiente, de
conformidad con el Manual de Politicas de Recursos Humanos de la Administracion Publica
Central y la Ley del Servicio Civil del Estado de Nuevo Ledn.

La duracién de la jornada aplicable debera ajustarse a lo previsto en el articulo 16 de la Ley
del Servicio Civil del Estado de Nuevo Ledn, conforme al cual la jornada normal de trabajo
sera la acostumbrada, sin que pueda exceder de ocho horas.

Determinacion y modificacion del horario

Conforme al punto 2 de la Politica 9, de Puntualidad y Asistencia, del Manual de Politicas
de Recursos Humanos de la Administracion Publica Central, el documento que da origen al
horario convenido con la persona servidora publica es el contrato de trabajo y las
modificaciones que a éste se realicen constaran en los formatos que la Direccién Central
de Capital Humano utilice para tal efecto.

La determinacion del horario corresponde a la persona titular de cada unidad administrativa,
atendiendo a las necesidades operativas del area, de conformidad con el articulo 18,
fraccién XIi, del Reglamento Interior de la Secretaria de Administracion.

Asimismo, se reitera que cualquier cambio en el horario o en el lugar de trabajo donde ia
persona servidora publica registre su asistencia debera comunicarse a la Direccion Central
de Capital Humano en un plazo maximo de tres dias, a través de los formatos -autorizados,
conforme al punto 3 de la citada Politica 9, de Puntualidad y Asistencia.

La aplicacion de los horarios y de sus respectivas modificaciones debera realizarse sin
afectar la operacion de las Dependencias y Entidades, la atencion al publico ni la
continuidad de los servicios. Cuando las necesidades operativas del area asi lo requieran,
las personas titulares podran conservar o determinar horarios ampliados, especiales o
distintos, los cuales deberan formalizarse y comunicarse a la Direcciéon Central de Capital
Humano.
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Tratandose de personas servidoras publicas sindicalizadas, cualquier modificacion debera
realizarse con observancia de la clausula Quinta del Convenio de Prestaciones Sociales y
Econémicas 2025-2027.

En el caso de las Entidades, el contenido de la presente Circular sera aplicable dentro de
los términos y alcances previstos en el convenio de colaboracién que tengan celebrado con
la Secretaria de Administracién y con respeto a su régimen juridico y laboral.

La presente circular no implica modificacion alguna en los horarios actuales, los cuales se
regiran conforme a la legislacion y la normatividad aplicable. Cualquier duda, aclaracién o
consulta respecto del contenido de la presente Circular, asi coma sobre su aplicacion en
casos concretos, debera dirigirse a la Direccién Central de Capitat Humano de la Secretaria
de Administracion, area encargada de brindar la orientacién y el acompafiamiento
correspondientes.

ATENTAMENTE
Monterrey, Nuevo Ledn, a 21 de agosto de 2026.

LA. C. SECRETARIA DE ADMINISTRACION

fTRA. GLORIA MAR

LA C. SUBSECRETARIA DE EL C. DIRECTOR CENTRAL DE
ADMINISTRACION. HUMANO

LES MARTINEZ

)

MTRA. PA GABRIELA : :
SERRANO RODRIGUEZ LOAEZA
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