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1 Fundamentacién y motivacidn juridica

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos reconoce {os derechos humanos y prohibe
la discriminacién por discapacidad, y garantiza el derecho a la salud con servicios progresivos de
prevencion y rehabilitacion. La Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
obliga a promover inclusion, autonomia y participacion plena. La Ley de Asistencia Social considera
la rehabilitacién y capacitacién como servicios bésicos para la inclusién social. La Ley General de
Salud reglamenta el derecho constitucional 3 la salud e incluye prevencion de discapacidad y
rehabilitacion. La Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad garantiza igualdad
de derechos y politicas pUblicas orientadas a la inclusién y autonomia. En Nuevo Leén, la Ley para la
Proteccién de los Derechos de las Personas con Discapacidad y la Ley sobre el Sistema Estatal de
Asistencia Social aseguran servicios de capacitacion, sensibilizacién, accesibilidad y no
discriminacion. El Reglamento Interior del Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de Ia Familia
del Estado de Nuevo Leén regula la prestacion de servicios que fortalecen capacidades funcionales y
sociales.

e Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Articulos 1° y 4. {Uitima reforma 02
de junio de 2026).
h =/ /www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio /pdf/CPEUM.pdf

e Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. Articulo 25°.
(adoptada el 13 de diciembre de 2006)

www,un.org/disabiliti

e Ley de Asistencia Social. Articulos 4°, 5°, 6° y 7°. (Ultima reforma 1 de abril de 2024).

® Ley General de Salud. Articulos 1°, 2° Fraccién XVIII, 4°, 6° Fraccién | y Ill, (0itima reforma 15 de
enero de 2026).
https://www.di s.qob.mx/LeyesBiblio /pdf/LGS.odf

e Ley General para la Inclusioén de las Personas con Discapacidad. Articulos 2°y 5°. (Uitima
reforma 14 de junio de 2024).
https://www.diputados.gob.mx/LevesBiblio /pdf/LGIPD.odf

e Ley para la Proteccion de los Derechos de las Personas con Discapacidad del Estado
de Nuevo Ledn. Articulo 15° capitulo IV. (Ultima reforma 17 de enero de 2025).
h A henl j islativ 1 1 I i 1 [

I s i i
e Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social del Estado de Nuevo Ledn. Articulos 4°

y 10°. {aitima reforma 09 de mayo de 2025).
https://www.hcnl.gob.mx/trabajo_legislativo/leyes/leyes/ley _sobre el sistema_estatal asisten
ci ial_del _estado de nuevo leon

e Reglamento Interior del Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Nuevo Le6n. Articulo 32, fraccién X y 41. (Gitima reforma 01 de junio de 2026, vigente).
https://sistec.nl.gob.mx/Transparencia_2015/Archivos/AC_0001 0004 _0174541-0000002.pd
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Definiciones y siglas

Asistencia social: Conjunto de acciones para mejorar las condiciones de vida de las
personas en situaciéon de vulnerabilidad, mediante apoyos, orientacién y servicios que
favorezcan su bienestar fisico, mental y social.

Capacitacién: Actividad formativa orientada a desarroilar o fortalecer conocimientos,
habilidades y actitudes en un area especifica, con el propésito de mejorar el desempeiio
personal o profesional.

Constancia médica: Documento oficial emitido por especialista médico que especifica el
diagnéstico actual de una persona, debe contener, el nombre del paciente, la fecha de
emisién, asi como los datos del médico que la expide, incluyendo nombre completo, firma
autégrafa y cédula profesional.

CREE: Centro de Rehabilitacion y Educacion Especial.

Cuota de recuperacién: Aportacién econdémica establecida por la institucién para cubrir
parcialmente los costos operativos del curso o servicio.

Curso de Lengua de Seiias Mexicana: Conjunto de clases dirigido a personas interesadas
en aprender o fortalecer conocimientos de Lengua de Sefas Mexicanas.

Diagnéstico médico: Juicio clinico emitido por el médico tratante, basado en la
interpretacion de signos, sintomas, resultados de exploracion fisica y estudios auxiliares,
que permite identificar la enfermedad o condicién de salud del paciente.

Dictamen médico: Documento oficial emitido por un médico especialista, mediante el cual
determina el estado fisico y/o mental de una persona, debe contener el diagnéstico médico
y los datos del médico que lo emite, tales como nombre, firma autdgrafa y cédula
profesional.

DIF Municipales: Organismos publicos descentralizados de la Administracién Publica
Municipal, con personalidad juridica y patrimonio propios, encargados de ejecutar en el
ambito territorial de su municipio las politicas, programas y acciones en materia de
asistencia social, en coordinacién con el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Nuevo Lebn.

Discapacidad: Condicién que resulta de una deficiencia auditiva, intelectual, neuromotora o
visual, de caracter temporal o permanente, que limita la capacidad de la persona para
realizar una o mas actividades esenciales de |a vida diaria.

Expediente temporal: Conjunto Unico de informacion, documentos y datos personales del
paciente, integrados en los establecimientos para la atencién temporal.

Evaluacién funcional: Valoracion integral realizada por un médico especialista, encaminada
a determinar el riesgo y funcionalidad del usuario.

Folio: Identificador numérico asignado de manera Unica a cada usuario, trémite o
documento institucional, para fines de control, registro y seguimiento administrativo.
Inclusién social: Proceso a través del cual, la sociedad facilita y promueve que las personas
con discapacidad participen en igualdad de circunstancias en las actividades que son
comunes al resto de los individuos.
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XV.  LSM: Lengua de Sefias Mexicana

XVI.  Lengua de Seiias Mexicana: Sistema linglistico completo, con gramética y estructura
propia, utilizado por la comunidad sorda en México para comunicarse. Es reconocida
oficialmente como una lengua nacional conforme [@ Ley General para la Inclusién de
Personas con Discapacidad.
Modalidad presencial: Actividades realizadas fisicamente en las instalaciones del Centro o
en sedes designadas.

XVII. Modalidad virtual: Actividades realizadas mediante plataformas digitales que permiten la
interaccién remota en tiempo real o de manera asincrénica.
XVIil. Personas con discapacidad: Aquellas que presentan deficiencias fisicas, mentales,

intelectuales o sensoriales temporales o permanentes que, al interactuar con diversas
barreras, pueden limitar su participacién plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de
condiciones con las demés personas.

XX, Recepcién: Area o proceso administrativo donde se registran los datos del usuario, se
verifica su documentacidn y se canaliza al servicio correspondiente.

XX. Sistema Estatal DIF: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Nuevo

Leén
XXI. UBR CEPAR: Unidad B&sica de Rehabilitacion Centro Paralimpico de Alto Rendimiento.
XX Persona usuaria o Usuario(s): Toda persona que solicita, recibe o se beneficia de los

servicios de atencion médica, terapéutica o de rehabilitacion del Centro.

3. Presentacion

El Sistema Estatal DIF es el organismo rector de la asistencia social en la entidad desde 1983, y con la
entrada en vigor de la Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social en 1988 se consolidaron las
bases para la prestacién y coordinacién de servicios, incluyendo aquellos dirigidos a la capacitacién
y fortalecimiento de habilidades de las personas con discapacidad y su entorno. En este marco, I3
Direccién de Rehabilitacién y Educacién Especial es la instancia responsable de regular, coordinar y
ejecutar acciones orientadas a la prevencién, atencién, rehabilitacion, capacitacion e inclusién social
de las personas con discapacidad y sus familias, en congruencia con los programas institucionales
vigentes.

Las capacitaciones, cursos y talleres constituyen un componente estratégico para el desarrollo de
habilidades, la autonomia personal, la sensibilizacién social y la participacioén plena de las personas
con discapacidad en los 8mbitos familiar, educativo, cultural, tecnolégico y comunitario. Ei
establecimiento de un marco normativo permite garantizar una adecuada planeacion, ejecucion y
evaluacion de estas acciones, asi como el uso eficiente y transparente de los recursos pablicos, bajo
criterios de calidad, equidad, oportunidad y accesibilidad, con un enfoque biopsicosocial.
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De acuerdo con datos del INEGI, en México alrededor del 7.3% de la poblacién vive con alguna
discapacidad, lo que evidencia la necesidad de fortalecer acciones de capacitacién que favorezcan la
inclusién, Ja autonomia y la calidad de vida de este sector de la poblacion.

Las capacitaciones reguladas se encuentran alineadas con los instrumentos de planeacién nacional,
estatal e internacional, incluyendo el Plan Nacional de Desarrollo, el Plan Estatal de Desarrollo de
Nuevo Le6n y Ia Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, contribuyendo al cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible relacionados con salud y bienestar, educacién de calidad,
reduccion de las desigualdades, ciudades inclusivas e instituciones sélidas. En conjunto, estas
acciones fortalecen un modelo de atencién integral, incluyente y centrado en la persona, orientado
al ejercicio pleno de los derechos de las personas con discapacidad.

4.  Antecedentes

Desde 1985, el Centro de Rehabilitacion y Educacién Especial (CREE) ha brindado atencién continua a
Personas con Discapacidad y en 1998 a través del programa Inclusién se establecieron acciones para
las personas con discapacidad.

SegUn informacién del INEGI se estima que alrededor de 9.5 millones de personas viven con algin
tipo de discapacidad (aproximadamente el 7% de la poblacion), siendo las limitaciones motrices y
visuales las mas comunes y mas del 50% de esta poblacién son adultos mayores de 60 afios. En
Nuevo Leén, el porcentaje de poblacion con discapacidad representa el 13.9%, de la poblacién total.

A través de estos servicios, se impartieron un total de 118 cursos, talleres o capacitaciones con 2,365
usuarios, en base a los registros del 2025, asi mismo durante este afio, se impartieron diversas
modalidades estratégicas para garantizar la accesibilidad a talleres y capacitaciones, entre los que
destacan los Talleres de Sensibilizaciéon y el Curso de Lengua de Sefias Mexicana.

Se registraron 62 sesiones de sensibilizacién dirigidas a organismos tanto pUblicos como privados,
alcanzado sensibilizar a 1,803 personas con el fin de promover la inclusién y la concientizacién social.
Asimismo el Curso de Lengua de Sefias Mexicana se impartié 20 cursos con la participacién de 438
usuarios, teniendo sedes en las instalaciones del Centro de Rehabilitacién y Educacion Especial del
Sistema Estatal DIF, asi como diversos espacios publicos gubernamentales para facilitar
herramientas de comunicacion inclusiva.

Por otro lado, con el objetivo de impulsar la expresién artistica y la integracién social, los talleres
culturales registraron a un total de 78 beneficiarios, quienes recibieron 4,259 sesiones participando
activamente en exposiciones de artes y eventos culturales. Finalmente, las Capacitaciones en
Habilidades Tecnologias a Personas con Discapacidad, sus Familias y Personas en Situacion

Periddico Oficial  Monterrey, Nuevo Ledn - Miércoles - 26 de Agosto de 2026




0
o
°
©
N
®
} o
=
c
o
o
7
i}
(a]
0
o
£
2
c
[}
o))
1
(]

Reglas de Operacion

il
o Dl F Para Cursos, Talleres y Capacitaciones.

wuevo vean | REsponsable: Direccidn de Rehabilitacion y Educacién Especial

Vulnerable buscaron reducir la brecha digital mediante la imparticibn de 1917 sesiones de
capacitacién que beneficiaron de manera directa a 45 participantes.

Los datos estadisticos a nivel nacional y estatal muestran que |a discapacidad representa un reto
permanente para los sistemas de asistencia social y de salud. En esta realidad se hace indispensable
contar con servicios estructurados, continuos y normados que garanticen atencién integral, con
criterios de calidad, accesibilidad y equidad, y que se articulen con otros programas del Sistema
Estatal OIF y con acciones dirigidas a las personas con discapacidad.

5. Objetivos

51 General

Establecer Ias disposiciones normativas, técnicas y administrativas que regulen 1a planeacién,
organizacién, ejecuciéon seguimiento, control y evaluacién de los servicios de cursos, talleres y
capacitaciones especializados que brinda Ia Direccién de Rehabilitacién y Educacién Especial,
con la finalidad de garantizar su correcta operacién, transparencia y eficiencia, promoviendo
la inclusion social, comunicativa, digital, cultural y funcional de las personas con discapacidad,
sus familias y personas en situacién vulnerable, bajo los principios de legibilidad, accesibilidad,
igualdad, no discriminacion, participacién plena y respeto a la dignidad humana.

5.2 Especificos

1. Regular e implementar la ensefianza formal y sistemética de la Lengua de Sefias
Mexicana a fin de promover la inclusién comunicativa, eliminar barreras lingUisticas
y fortalecer el reconocimiento de la LSM como lengua nacional, garantizando una
comunicacién accesible entre personas con discapacidad auditiva y su entorno.

2. Establecer y operar capacitaciones en habilidades tecnolégicas dirigidas a personas
con discapacidad, sus familias y personas en situacion vulnerable, con el propésito
de promover la inclusién digital, el desarrollo de competencias funcionales y la
autonomia personal y social.

3. Regular la planeacién y ejecucién de talleres de sensibilizacion en materia de
inclusién y discapacidad, orientados a fomentar una cultura de respeto, empatia e
igualdad de oportunidades, contribuyendo 3 la eliminacién de barreras actitudinales
y sociales.

4. Implementar actividades culturales con enfoque terapéutico e inclusivo que
contribuya al desarrollo de habilidades creativas, motoras, cognitivas y
socioemocionales, favoreciendo la participacion cultural y la integracién social de
las personas con discapacidad.

S. Brindar capacitacién técnica a personas con discapacidad motriz usuarias de silla de
ruedas ligeras, con el objetivo de fortalecer sus habilidades de movilidad
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6.

independiente, promover el uso adecuado de la silla de ruedas y mejorar su calidad
de vida.

Lineamientos Generales

Las presentes Reglas de Operacién tiene como finalidad regular la prestacién de los servicios que se
brindan en el Centro de Rehabilitacién y Educacién Especial y la Unidad Bésica de Rehabilitacién del
Centro Paralimpico de Alto Rendimiento (CEPAR), como parte del modelo de atenci6on integral del
Sistema Estatal DIF los cuales son fundamentales para promover la funcionalidad, la autonomia
personal y la inclusién social de las personas con discapacidad, ademas de establecer los
lineamientos que permitan a la Direccién de Rehabilitacién y Educacion Especial organizar, planear y
coordinar la operacién de dichos servicios, con el objetivo de promover la inclusién social de
personas con discapacidad.

Periodico Oficial

6.1 Cobertura
Personas con Discapacidad y sus familias del Estado de Nuevo Leén.

6.2 Poblacion potencial

Todas las personas que presentan discapacidad fisica / motriz, visual, auditiva, intelectual o
psicosocial ya sea de caricter permanente o temporal, sus familias, personal y publico en
general que habitan en el Estado de Nuevo Leén.

6.3 Poblaci6én objetivo

Personas con Discapacidad y sus familias que asistan al CREE, personal de instituciones
publicas y privadas y personas en general que cumplan con los criterios de elegibilidad
establecidos en las presentes Reglas de Operacién, garantizando su atencién de acuerdo con
la disponibilidad presupuestal y la capacidad operativa de la Direccién de Rehabilitacion y
Educacién Especial.

6.4 Poblacion atendida
Se atendieron a 2,365 usuarios con discapacidad y sus familias que fueron programadas para
su atencién y beneficiadas con al menos un servicio de curso, taller o capacitacién.

6.5 Caracteristicas de los servicios

Los servicios que presta la Direccién de Rehabilitacién y Educacioén Especial se ofrecen en un
horario de atencion de 08:00 a 16:00 horas de lunes a viernes, sujeto a la disponibilidad de
cada servicio, se brindardn con base en criterios técnicos, médicos, administrativos y
operativos, considerando la disponibilidad del personal, infraestructura y capacidad instalada.
Su prestacién se realizard con enfoque de derechos humanos, igualdad, no discriminacién,
accesibilidad, inclusién social y respeto a la dignidad de las personas usuarias, de conformidad
con la normatividad aplicable
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6.5.1 Tipos
I.  Curso de Lengua de Sefias Mexicana
El servicio consiste en la imparticién de cursos a cargo de personas instructoras
certificadas en Lengua de Sefias Mexicana. Se ofrece en los niveles bésico,
intermedio y avanzado de conformidad con la disponibilidad de inscripciones y las
fechas establecidas en el calendario institucional.

Il. Talleres de Sensibilizacién sobre Discapacidad

La capacitacién es impartida por personal instructor capacitado, quien desarrolla
contenidos de sensibilizacién en materia de discapacidad. El servicio se otorga a
solicitud de instituciones o empresas, y se brinda conforme a la disponibilidad de
|a agenda institucional.

m. c itaci ili nolbqgi i

ili rson: n Situacién Vulnerabl
La capacitacién es impartida por personal instructor capacitado en Tecnologias de
la Informacién y se estructura en tres niveles: bésico, intermedio y avanzado
(ensamble), abarcando el uso de los programas Word, Excel y PowerPoint. El
servicio se brinda conforme la disponibilidad de inscripciones y las fechas
establecidas en el calendario institucional.

IV. Talleres Culturales para Personas con Discapacidad

Los talleres son orientados al desarrollo de habilidades artisticas y culturales, a
cargo de personal especializado en arte y cultura. Se ofrece en las modalidades
de “Taller de artes plasticas” y “Taller de artes escénicas” de conformidad con la
disponibilidad de inscripciones y las fechas establecidas en el calendario
institucional.

V. Curso Taller Autonomia e Independencia Motriz (Uso de Silla de Ruedas)

El servicio consiste en la imparticién de un curso orientado al desarrollo de
habilidades para el uso de silla de ruedas. Se brinda de conformidad con la
disponibilidad de inscripciones y las fechas establecidas en el calendario
institucional, se imparte en las instalaciones de la Unidad Bésica de Rehabilitacién
del CEPAR, a cargo de personal en el deporte.

6.5.2 Montos

Los servicios previstos en las presentes Reglas de Operacién se otorgarén mediante la
imparticién de cursos, capacitaciones y talleres, y no contemplan el otorgamiento de
apoyo econémico ni en especie. Se ofrecen de manera gratuita, con excepcién del
servicio de Curso de Lengua de Sefias Mexicana el cual las personas usuarias deberan
cubrir la cuota de recuperacién por cada nivel cursado, de conformidad con el
tabulador vigente emitido por la Direccién General de Rehabilitacion del SNDIF.
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Las cuotas de recuperacién recaudadas por la prestacién de los servicios se
administrardn y aplicardn conforme a la normatividad vigente del Sistema para el
Desarrollo Integral de Ia Familia del Estado de Nuevo Leén.

Las personas usuarias podrén consultar los costos vigentes de los servicios en el
Catélogo de Trémites y Servicios del Gobierno del Estado de Nuevo Lebdn, donde se
encuentran publicados de manera oficial.

6.5.3 Frecuencia
I.  Curso de Lengua de Sehas Mexicanas
Los cursos se impartirdn de conformidad con Ia disponibilidad de inscripciones y
las fechas establecidas en el calendario institucional vigente y el calendario
institucional. Cada nivel (b&sico, intermedio y avanzado) consta de una sesién
semanal con una duracién de dos horas.

Il.  Talleres de Sensibilizacién

El taller se impartird en una sola sesién, conforme a la programacion establecida.

1Il.  Capacitaci ili 169i i i
Eamilias y Personas en Situaci ner

Las capacitaciones se impartirdn conforme a la disponibilidad de inscripciones y

las fechas establecidas en el calendario institucional, mediante sesiones de tres

horas, de lunes a viernes. Cada nivel tendré una duracién de un mes.

IV. Talleres Culturales para Personas con Discapacidad

Los talleres se brindaran conforme a la disponibilidad de inscripciones y las fechas
establecidas en el calendario institucional. Las personas usuarias inscritas asistiran
a dos sesiones semanales de dos horas, segUn el taller correspondiente.

V. Curso Taller Autonomia e Independencia Motriz (Uso de Sillas de Ruedas)

El curso se brindard conforme a disponibilidad de inscripciones y las fechas
establecidas en el calendario institucional y tendrd una frecuencia diaria, con
sesiones de una hora de duracién.

6.5.4 Temporalidad

El periodo durante el cual el usuario podré recibir los servicios estar determinado por
{a naturaleza de cada servicio y el plazo méximo establecido para su atencién. Dicho
periodo comprenderd desde el inicio del trémite hasta la conclusién del servicio,
conforme a los procedimientos institucionales vigentes.

I.  Curso de Lengua de Sefias Mexicana
La temporalidad del servicio sers de hasta 80 dias hébiles, contados a partir de la
recepcion de la solicitud hasta la entrega de la constancia de conclusion.
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Il. Talleres de Sensibilizacién sobre Discapacidad
La temporalidad del servicio seré de hasta 120 dias hébiles, contados a partir de la
recepcién de la solicitud y hasta la imparticion del taller.

lll.  Capacitacién en Habilidades Tecnolbgicas a Personas con Discapacidad, sus
Familias y Personas en Situacién Vulnerable

La temporalidad del servicio serd de hasta 25 dias habiles por nivel, contados a

partir de la recepcién de la solicitud del servicio hasta conclusion del nivel

correspondiente.

V. Taller: Itural ra Per.

La temporalidad del servicio serd de hasta 120 dias habiles para el Taller de Artes
Plasticas y de hasta 240 dias hébiles para el Taller de Artes Escénicas, contados a
partir de la recepcién de la solicitud hasta la entrega de la constancia de
conclusion.

V. Curso Taller Autonomia e Independencia Motriz {Uso de Silla de Ruedas)
La temporalidad del servicio seré de hasta 32 dias hébiles, contados a partir de la
recepcidn de la solicitud y hasta la entrega de constancia de conclusién.

6.6 Beneficiarios

6.6.1  Criterios de focalizacién

La focalizacién de los servicios es responsabilidad de la Direccién de Rehabilitacion y
Educacién Especial, Ia cual considera a personas o familias que radican en el Estado de
Nuevo Leén y que se encuentren en situacién de pobreza en cualquiera de sus
modalidades, cuya condicién limite o impida el acceso a cursos, talleres y
capacitaciones. Asimismo, se dard prioridad a personas con discapacidad temporal o
permanente, personas adultas mayores, personas con enfermedades croénicas,
personas o familias en situacién de vulnerabilidad y a aquellas referidas en el Articulo 4
de la Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social del Estado de Nuevo Leén.

Adicionalmente, podrén considerarse criterios clinicos, sociales, administrativos,
operativos o normativos que resulten aplicables, de acuerdo con las caracteristicas de
cada caso, las necesidades de la persona usuaria y las disposiciones vigentes, con el
propésito de garantizar una atencién oportuna, eficiente y orientada al fortalecimiento
de la funcionalidad, la autonomia personal y la inclusién social.

6.6.2 Criterios de seleccién
I.  Curso de Lengua de Sefias Mexicanas:
a) Familiares, tutores o acompafiantes de personas sordas; personal de
instituciones pablicas o privadas; publico en general; personas mayores de
8 afos, siempre que se inscriban acompaiiadas de su madre, padre o tutor.
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b) Para los usuarios que soliciten el servicio, deberdn tener expediente
temporal en el sistema interno.

c) El usuario debe saber leer y escribir.

d) Realizar la aportacién de cuota de recuperacién conforme al tabulador
institucional vigente. Las personas usuarias podrdn consultar los costos
vigentes de los servicios en el Catdlogo de Trémites y Servicios del
Gobierno del Estado de Nuevo Ledn, donde se encuentran publicados de
manera oficial.

Taller: nsibilizacién re Di i

a) Personal de la Direccion de Rehabilitacién y Educacion Especial;
instituciones plblicas y privadas interesadas en promover entornos
inclusivos; dependencias gubernamentales que formalicen su solicitud
mediante oficio dirigido a la Subdireccion de Inclusién de Personas con
Discapacidad; comunidades educativas y organizaciones sociales.

b) La confirmacion definitiva del taller se realizard8 con al menos dos dias
hébiles de anticipacién, mediante comunicacién (correo electrénico o via
telefénica).

c) Eltaller est4 dirigido a personas mayores de 16 afios en adelante.

Capacitacién en Habilidades Tecnoldqgicas a Personas con Discapacidad, sus

Eamilias y Personas en Situacién Vulnerable:

a) Personas con discapacidad, familiares de personas con discapacidad,
personas en situacién de vulnerabilidad, asi como personas mayores de 16
afios y hasta adultos mayores.

b) El usuario debe firmar y aceptar el reglamento del curso.

Talleres Culturales para Personas con Discapacidad:
a) Personas con discapacidad. Para el taller de artes pldsticas también

podrén participar personas adultas mayores.

b) El usuario debe firmar y aceptar el reglamento del curso.

¢) Los usuarios deberan tener expediente clinico o temporal en el sistema
interno.

d) Contar con evaluacién funcional por médico especialista laboral del CREE a
fin de determinar si sus habilidades funcionales son aptas para recibir este
servicio y ser independiente en las actividades de la vida diaria.

e) Personas entre 15 y 59 afios de edad y adultos mayores de 60 a 75 afios. El

cupo maximo por taller es de hasta 18 personas para artes plésticas y
hasta 25 personas para artes escénicas, sujetos a disponibilidad operativa
y de espacios.

f) Se podré realizar una clase de prueba previa al taller a fin de valorar la
integracién de las personas participantes.
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V. Curso Taller Autonomia e Indepen: i i illas de Ruedas):
a) Personas con discapacidad fisica mayores de 8 afios.
b) Los usuarios deberén tener expediente temporal en el sistema interno.
c) El usuario debe contar con evaluacién funcional por médico especialista
del deporte de UBR CEPAR a fin de determinar si sus habilidades
funcionales son aptas para recibir este servicio.

6.6.2.1 Requisitos
l. Curso de Lengua de Sefas Mexicanas:

1. Copia simple de Identificacién Oficial de la persona solicitante
(INE, IFE o Pasaporte Vigente} en menores de edad presentar
Identificacion de padre, madre o tutor.

2. Proporcionar dato de Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP)
de la persona solicitante.

3. Llenar el Formulario de inscripcion atendiendo todo lo solicitado
en este. (F-REE-01 Formulario de Inscripcién Curso de Lengua
de Seiias Mexicana).

4. Elusuario deberé realizar su aportacion correspondiente a la
cuota de recuperacién mediante transferencia electrénica o
acudir al &rea de Caja del CREE, conforme al tabulador vigente
autorizado por la Direccién del Centro de Rehabilitaciény
Educacién Especial del Sistema Estatal DIF Nuevo Leén y enviar o
entregar su comprobante al personal del Curso.

En caso de que el usuario, realice su solicitud mediante la plataforma
digital debers integrar de manera legible el nimero 1 de los requisitos
antes mencionados en formato PDF, PNG, JPG o JPEG y los requisitos 2y
3 se deberén integrar como dato en la Plataforma Digital.

Il. Talleres de Sensibilizacién sobre discapacidad:

1. Uenar el Formulario de inscripcién. (F-REE-02 Formulario de
Registro Talleres de Sensibilizacién sobre Discapacidad).

2. Proporcionar la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) de la
persona solicitante.

En caso de que el usuario realice su solicitud mediante la plataforma
digital debera integrar los requisitos 1y 2 como dato.

Ill. Capacitaciones _en__ Habilidades Tecnolégicas a Personas__con
Discapacidad, sus Familias y Personas en Situacién Vulnerable:

1. Copia simple de Identificacién Oficial de la persona solicitante
(INE, IFE o Pasaporte Vigente), en menores de edad presentar
Identificacién de padre, madre o tutor.
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2. Llenar el Formulario de inscripcion. (F-REE-04. Tarjeta de
Registro para el Curso de computacién).

3. Proporcionar la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) de la
persona solicitante.

En caso de que el usuario, realice su solicitud mediante la plataforma
digital deberé integrar de manera legible el nimero 1 de los requisitos
antes mencionados en formato PDF, PNG, JPG o JPEG, los requisitos 2y 3
se deberdn integrar como dato en la Plataforma Digital.

IV. Talleres Culturales para Personas con Dis cidad:

1. Nombre completo de la persona solicitante.

2. Copia simple de Identificacién Oficial de la persona solicitante
{INE, IFE o Pasaporte Vigente) En menores de edad presentar
Identificacién de padre, madre o tutor).

Comprobante de domicilio (agua, luz, telefonia o gas), no mayor a

3 meses.

Dictamen médico original reciente, no mayor a3 3 meses a partir de

su fecha de expedicién.

Llenar la Ficha de inscripcién a Talleres Culturales. (F-REE-07.

Ficha de inscripcién Talleres Culturales).

6. Proporcionar la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) de la
persona solicitante.

3

»

b

En caso de que el usuario, realice su solicitud mediante la plataforma
digital, debera integrar de manera legible los requisitos 2, 3 y 4 antes
mencionados en formato PDF, PNG, JPG o JPEG. Los requisitos 1,5y 6 se
deberan integrar como dato en dicha Plataforma.

La documentacién sefialada en los requisitos 2, 3 y 4 tendra carécter
exclusivamente exhibitorio para fines de identificacién y validacién de
requisitos.

V. Curso Taller Autonomis e_Independe riz e Silla

Ruedas):

1. Nombre completo de la persona solicitante.

2. Teléfono celular.

3. Correo Electrénico.

4. Copia simple de ldentificacién Oficial de la persona solicitante
(INE, IFE o Pasaporte Vigente) En menores de edad presentar
Identificacién de pap8, mamé o tutor.

Copia simple de Comprobante de domicilio (agua, luz o gas) no
mayor a 3 meses.

o
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6. Constancia médica original reciente, no mayor a 3 meses.
7. Proporcionar la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).

En caso de que el usuario, realice su solicitud mediante la plataforma
digital debers integrar de manera legible el 4, 5 y 6 de los requisitos
antes mencionados en formato PDF, PNG, JPG o JPEG. Los requisitos 1, 2,
3y 7 se deberan integrar como dato en la Plataforma Digital.

La documentacién sefialada en los requisitos 4, S y 6 tendrd carécter
exclusivamente exhibitorio para fines de identificacion y validacién de
requisitos.

6.6.2.2 Restricciones y aspectos a considerar

1. Los servicios se prestarén conforme a la disponibilidad operativa,
de personal, infraestructura y recursos del Centro.

2. El incumplimiento de los requisitos o criterios especificos de cada
servicio podréd impedir el acceso, permanencia o conclusién del
mismo.

3. Las constancias institucionales Unicamente se emitirdn cuando la
persona usuaria o institucion solicitante cumpla con los criterios de
asistencia, participaciéon y, en su caso, evaluacién establecidos para
cada servicio.

4. Las constancias serdn emitidas en formato digital y entregado
dentro de los 15 dias hébiles posteriores a la conclusion del curso o
taller.

I.  Curso de Lengua de Seias Mexicanas:
1. El usuario podré acceder a una beca, conforme a los criterios

definidos por la Direccién:

a) Personal del Gobierno del Estado que labora activamente en
alguna de las dependencias.

b) Familiares de personas sordas.

2. Los documentos que acrediten los criterios para ser beneficiario
de una beca deber&n ser remitidos al correo
cursoslsm@yahoo.com para su validacién.

3. El cupo méximo para el curso es de hasta 50 personas para la
modalidad presencial y 90 personas para modalidad en lines,
sujetos a disponibilidad operativa y espacio fisico.

Il. Talleres de Sensibilizacién sobre Discapacidad:
1. El nUmero de asistentes al taller deber ser proporcionado por la
institucién solicitante en el momento de la solicitud, ya que este
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determinard la logistica, el tipo de actividades y el espacio
requerido para su desarrollo.

2, Cuando el taller se realice fuera de instalaciones del Centro, se
podra gestionar el uso de vehiculo oficial para el traslado del
personal responsable. En su defecto, la institucién solicitante
podré brindar el apoyo de transporte institucional.

3. Si por razones operativas no fuera posible realizar el traslado, el
taller podra ofrecerse en modalidad virtual, previa confirmacién
con la institucién solicitante.

4. El taller podré desarrollarse conforme a las necesidades de la
poblacién participante y los recursos disponibles, bajo las
siguientes modalidades:

a) Presencial, en las instalaciones del Centro, gestionando
fecha y hora conforme a disponibilidad y capacidad.

b) Presencial externa, en espacios proporcionados por la
institucién solicitante, quien deberd garantizar las
condiciones de accesibilidad, seguridad y equipamiento
necesario; Virtual, mediante plataformas o medios
digitales previamente acordados.

5. En la modalidad virtual, la institucién solicitante deberé:

a) Verificar previamente el funcionamiento de la plataforma
digital.

b) Compartir el enlace de acceso y materiales de apoyo.

WI. Capacitaciones en Habilidades Tecnolbégicas a_Personas con

Discapacidad, sus Familias y Personas en Situacién Vulnerabte:
1. Para proporcionar el servicio los grupos de capacitacion deberan

tener al menos 5 personas inscritas.

2. Las personas usuarias deberdn cumplir con el registro de
asistencias, permitiéndose hasta un méximo de cuatro faltas
justificadas durante el curso.

3. Las personas usuarias no deberdn contar con un servicio activo
ante é1 CREE durante el horario del curso establecido.

IV. Talleres Culturales para Personas con Discapacidad:
1. El Taller de artes plésticas como maximo el grupo debe tener 15
personas inscritas, en base a su capacidad.
2. El Taller de artes escénicas como maximo el grupo debe tener 25
personas inscritas, en base a su capacidad.
3. La persona usuaria deberd ser acompafiado por un adulto para
su clase de prueba.
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4. Las personas usuarias deberdn cumplir con el registro de
asistencia. La acumulacién de tres faltas injustificadas, ameritara
la baja automética del servicio.

V. Curso Taller Autonomia e Independencia Motriz (Uso de Sillas de
Ruedas):
1. Para proporcionar el servicio los grupos de capacitacion deberan
tener al menos 5 personas inscritas.

6.6.2.3 Transparencia {(métodos y procesos)

Para fomentar la transparencia en las presentes Reglas de Operacién se
establecen los criterios de seleccién, elegibilidad y requisitos de manera clara y
transparente a fin de que las personas solicitantes a los servicios que ofrece el
programa Inclusién puedan acceder a ellos. Asi mismo, se establecen en las
presentes Reglas de Operacién los procesos que durante [a atencién que
deberan tomar en cuenta los involucrados

La Direccién de Rehabilitacion y Educacion Especial del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Nuevo Ledn ser8 la encargada de
establecer y vigilar el estricto cumplimiento de los criterios de seleccién,
elegibilidad y requisitos conforme a lo establecido en las presentes Reglas de
Operacién.

Para la ejecucién del programa Inclusién se estard a lo dispuesto a la
suficiencia presupuestaria asignada al Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Nuevo Ledn.

6.6.3 Derechos y Obligaciones que se adquieren
I. Derechos de las personas usuarias

a) Recibir atencién con trato digno, respetuoso y libre de discriminacién.

b) Recibir informacion clara y oportuna sobre horarios y condiciones del
servicio.

c) Contar con un entorno seguro durante la prestacion del servicio.

d) Que su informacién personal sea manejada con confidencialidad,
conforme a la normatividad aplicable,

e) Recibir atencidn a sus solicitudes, quejas y sugerencias del programa.

Obligaciones de las personas usuarias

a) Acudir puntualmente a los cursos, talleres y capacitaciones registrados.
b) Presentar el comprobante de pago para el servicio Curso de Lengua de
Sefias Mexicana.
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c) Dirigirse con respeto hacia el personal del Centro y hacia otras personas
usuarias.

d) Hacer uso adecuado de las instalaciones, equipo y materiales.

e) Dar cumplimiento a lo establecido en los lineamientos vigentes del
Centro de Rehabilitacion y Educacién Especial.

f) En el caso de personas usuarias menores de edad o que requieran
acompariamiento, el acompanante deberé ser un adulto responsable y
atender las indicaciones del personal, durante su estancia.

. Obligaciones de la Direccién de Rehabilitacién y Educacién Especial
a) Establecer Ia planeacién inicial de los servicios proporcionados por la
Direcciébn de Rehabilitacién y Educacién Especial correspondiente al
ejercicio anual vigente;

b) Disenar, emitir y actualizar las Reglas de Operacion, con el objetivo de
regular, transparentar y dar certeza a los procesos de asignacién y
otorgamiento de |los apoyos;

Ejecutar el Programa en el dmbito estatal, asi como coordinar la
participacion de las instancias involucradas en su implementacion;
Determinar y priorizar a la poblacién objetivo del Programa, atendiendo
las solicitudes presentadas por los usuarios o instituciones que
desarrollen acciones de asistencia social, conforme a los criterios de
elegibilidad y focalizacién establecidos en las presentes Reglas de
Operacion.

<

=

d

-

6.6.4 Causas de incumplimiento, retencién, suspensién y, en su caso, reduccion
en la entrega del servicio.

La prestacién de los servicios previstos en Ias presentes Reglas de Operacién podré ser

retenida, suspendida, cancelada, reprogramada o concluida, total o parcialmente,

cuando el usuario incurra en alguno de los supuestos siguientes, sin perjuicio de las

responsabilidades administrativas que, en su caso, correspondan:

1. Causas de incumplimiento imputables a la persona usuaria.
a) Incumplir con los requisitos, obligaciones o condiciones establecidas en las
presentes Reglas de Operacién.
b) Proporcionar informacion falsa, incompleta o documentacién apdcrifa
durante el proceso de atencién.
c) Incurrir en conductas que afecten el desarrollo adecuado del servicio, la
seguridad del personal, de otros usuarios o de las instalaciones.

Il. Causas de suspension del servicio
a) Acumule tres faltas injustificadas, amerita la baja automatica en el servicio
de Talleres culturales para Personas con Discapacidad.
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b) Se presente con condiciones fisicas o de salud inadecuadas para recibir el
servicio.

¢} Incumplan el Reglamento segun el servicio correspondiente.

d) Las sesiones no asistidas no serdn repuestas ni reprogramadas, salvo en los
casos debidamente justificados, conforme a los criterios institucionales.

11Il. Reprogramacion del servicio
a) Ladisponibilidad de agenda del servicio correspondiente;
b) Solicitud de baja voluntaria por parte de la persona usuaria o su tutor;

IV. Causas de cancelacién o conclusién del servicio
a) Conclusién del Taller, Curso o Capacitacién segin los tiempos establecidos
de cada servicio.
b) Solicitud de baja voluntaria por parte de la persona usuaria o su tutor;

V. Retencién o reduccién en la entrega del servicio
a) Elusuario no cuente con la documentacién requerida.
b) Existen restricciones médicas, administrativas o de seguridad debidamente
fundadas.
c) Se determine, mediante valoracion médica, la improcedencia temporal del
servicio.

Lineamientos especificos

7.1  Coordinacion Institucional y Colaboracién

La Direccién de Rehabilitacion y Educacién Especial, a través del Programa de Inclusién Plena,
establecerd y mantendrd mecanismos de coordinacién institucional para la atencién,
canalizacién, referencia, contrareferencia y seguimiento de las personas usuarias en
vinculacién con dependencias y entidades de los tres 6rganos de gobierno, entre ellas la
Secretarfa de Salud, los Sistemas DIF Municipales, Sistema Nacional Para el Desarrollo Integral
de la Familia, asf como las 4reas, programas y servicios que integran el Sistema Estatal DIF
Nuevo Le6n.

El Sistema DIF Nuevo Leén establecerd los mecanismos de coordinacién necesarios, para
garantizar que la operacién del Programa sea complementaria y no presente duplicidad o
interferencia con otros Programas del Sistema. Para el cumplimiento de sus objetivos, podré
suscribir convenios, acuerdos u otros instrumentos de colaboracién con instituciones
publicas, privadas y sociales, de conformidad con la normatividad aplicable.

7.1.1  Instancia(s) Ejecutora(s)
La Direcciébn de Rehabilitacion y Educacién Especial del Sistema Estatal DIF serd la
instancia operadora de los servicios los cuales estardn bajo su administracion,
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supervisién y control de acuerdo con lo establecido en las presentes Reglas de
Operacién.

Para solicitud y trédmite de los servicios pueden establecer contacto en el Centro de
Rehabilitacion y Educacion Especial (CREE), ubicado en Avenida L&zaro Cérdenas
namero 3701, Colonia Valle de las Brisas, Monterrey, Nuevo Leén, Codigo Postal 64790 o
al teléfono 812020 8000 en un horario de 8:00 a 16:00 horas.

En caso de solicitar el servicio mediante plataforma digital se daré respuesta al
siguiente dia habil de haber realizado la solicitud del servicio.

7.1.2  Instancia(s) Normativa(s) Estatal(es)

Los procedimientos y disposiciones juridicas del programa se establecen en base a los
atributos y lineas de accién establecidas dentro del Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Estado de Nuevo Leén con direccién en Avenida Dr. Ignacio Morones
Prieto Oriente No. 600, Colonia Independencia, C.P. 64720 en Monterrey, Nuevo Leén,
teléfono 812020 8400, pagina oficial https://www.nl.gob.mx/es/dif.

7.1.3  Instancias de Control y Vigilancia

La instancia responsable de vigilar, dar seguimiento y verificar el correcto
funcionamiento del programa seré del Sistema Estatal DIF a través de la Direccién de
Rehabilitacion y Educacién Especial ubicada en Avenida Lazaro Cérdenas nimero 3701,
Colonia Valle de las Brisas, Monterrey, Nuevo Ledn, Codigo Postal 64790, asi como el
Organo Interno de Control ubicado en Aquiles Serdan 411 Sur Colonia Buenos Aires,
Monterrey, N.L. C.P. 64800, nimero de teléfono 81 2033 1600.

8. Mecanismos de Operacién

8.  Difusiéon
La divulgacion y aplicacién de las reglas de operacién del programa serén de conocimiento
publico y de todas las partes involucradas en el proceso.

Se promoveréan a nivel estatal los servicios, mediante medios electrénicos del Organismo y
canales oficiales del Gobierno del Estado, con el fin de explicar y dar a conocer el alcance de
los servicios, sus procedimientos, mecanismos operativos y modalidades.

Estos medios pueden ser:

Gobierno del Estado:
Plataforma del Catslogo de Tramites y Servicios en los servicios de:

Curso de Lengua de Sefias Mexicana,
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h 2/ /0l les/v illaDigital/pr I Mexican,
Talleres de Sensibilizacion sobre Discapacidad

h ://nlinea.nl. mx/modules/ventanillaDigital/procedures/talleresDeSensibilizacionSobreDiscapa
cidad

Capacitaciones en Habilidades Tecnolégicas a Personas con Discapacidad, sus familias y

Talleres Culturales para personas con Discapacidad

lin | mx/m les /v nillaDigital /pr IX I Itural Per
capacidad
Curso Taller Autonomia e Independencia Motriz (Uso de Silla de Ruedas).
h ://olinea.nl.gob.mx/modules /ventanillaDiqital /procedures /cursoTallerAutonomiaEindependencia

MotrizUsoDeSillasDeRuedas

Impresos o escritos: Tripticos, dipticos.
Facebook https://www.facebook.com/DIF.Nuevoleon
Instagram https://www.instagram.com/difnuevoleon/

La informacion sobre estos servicios destinada a la difusién deberé estar claramente
identificada con los logotipos oficiales del Gobierno del Estado de Nuevo Leén y del Sistema
Estatal DIF.

En todas las actividades y materiales que se generen, serd obligatorio asegurar la correcta
identificacion oficial, tanto en los documentos como en las personas responsables de
ejecutar las acciones del programa.

8.2 Promocién

Los servicios de Curso de Lengua de Sefias Mexicana, Talleres de Sensibilizacién sobre
Discapacidad, Capacitaciones en Habilidades Tecnolbgicas a Personas con Discapacidad, sus
familias y personas en situacién vulnerable, Talleres Culturales para personas con
Discapacidad y Curso Taller Autonomia e Independencia Motriz (Uso de Silla de Ruedas)
enfocan sus esfuerzos en proporcionar informacién de manera directa y personalizada a los
posibles usuarios sobre los servicios que ofrece el programa, asi como sobre los mecanismos
para acceder a ellos, fomentando un mayor interés en dichos servicios.

Se emplearsn métodos directos de difusion, mediante pléticas informativas, orientacién
personalizada, jornadas comunitarias y actividades de sensibilizacién, asi como recursos
didécticos y audiovisuales, tales como tripticos, folletos, carteles, infografias, presentaciones
digitales, material audiovisual, publicaciones en redes sociales oficiales, el portal oficial del
Sistema DIF Nuevo Ledn y demas medios oficiales de comunicacién para promover los
servicios y facilitar el acceso a la poblacion objetivo.
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Los materiales de promocién son revisados y validados por la unidad correspondiente del
Sistema DIF, de acuerdo con sus lineamientos.

8.3 Ejecucion
La operacion del Programa estd a cargo de la Direccién de Rehabilitacién y Educacion
Especial.

8.3.1 Contraloria Social (participacion social).

Para fomentar la transparencia del Programa, se podré contar con mecanismos de
participacién social o ciudadana, a través de los cuales se coadyuve en la satisfaccion,
buzones de quejas y sugerencias, comités de participacién o cualquier otro mecanismo
que se determine.

8.3.2  Acta de Entrega-Recepcién

Para asegurar la continuidad de los servicios de la Direccién de Rehabilitacién y
Educacién Especial, y no afectar a la poblacion usuaria, se lleva a cabo un proceso de
entrega-recepcion, cuando haya un cambio de administracién estatal.

En este caso, se integrara la informacién correspondiente a los servicios y la situacién
que presente al momento del relevo, resaltando las Reglas de Operacién, el padrén de
beneficiarios y los responsables operativos de los servicios.

8.3.3 Operacién y Mantenimiento
8.3.3.1 Procesos
Proceso P- REE- 01 Curso de Lengua de Sefias Mexicana
Posterior a que el usuario inicie la solicitud del servicio, la cual se elabora el mismo dia que se realiza,
el personal responsable contara con un plazo maximo de dos dias hébiles para atender la solicitud y
de tres dias habiles para emitir la confirmacién de la solicitud. El plazo méximo para la resolucién
del trémite del servicio sera de cinco dias hébiles.

Responsable Descripcién
Titular de la | Emite y solicita publicacién de convocatoria

Subdireccién  de 1. Emite la Convocatoria del Curso de LSM.

Inclusién de 2. Solicita a la Direccién de Comunicacion la publicacion de la
Personas con convocatoria oficial de los cursos de LSM a través del portal
Discapacidad institucional y redes sociales.

Solicita el servicio

1. Revisa la convocatoria, a quién va dirigido el curso, niveles, fechas,
modalidades (presencial o virtual) y medios de contacto.
2. Contacta al Departamento de Inclusién de manera presencial o via

Persona usuaria
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Reglas de Operacion
Para Cursos, Talleres y Capacitaciones.

ODIF

Responsable: Direccion de Rehabilitacion y Educacion Especial

No. Responsable

Descripcion
telefénica para solicitar el servicio.
3. Utiliza la Plataforma Digital que para tal efecto se designe y
solicita el servicio.
4, Facilita nomero telefénico y correo electrénico de contacto para
seguimiento, en caso de que la solicitud del servicio la realice de
forma presencial o via telefénica.

¢Solicita el servicio en Plataforma Digital?

SI: Llena informacién solicitada en Plataforma y anexa
documentos solicitados por este medio. Pasa a secuencia 3.

NO: Continla proceso para acceder al servicio a través de la
modalidad seleccionada inicialmente. Pasa a secuencia 4

Maestro (a) de
Lengua de Seiias

Consulta Plataforma Digital

1. Revisa si a través de la Plataforma que para tal efecto se designe
se han presentado solicitudes del servicio.

Titular de la
Subdirecciéon de
Inclusién de
Personas de
Discapacidad

Emite firma de confirmacién del servicio

1. Revisa si a través de |a Plataforma que para tal efecto se designe
se han presentado solicitudes del servicio.

2. En caso de haber solicitudes emite la firma de confirmacién de
solicitud del servicio. Pasa a secuencia 6.

Maestro (a) de
Lengua de Sefias

Atiende solicitud

1. Informa a la persona usuaria sobre el servicio y requisitos, en caso
de que la solicitud la haya realizado de forma personal o via
telefénica.

2. Solicita los documentos que de acuerdo a la normativa aplicable
se requieren para acceder al servicio, en caso de que la solicitud se
haya realizado de manera personal o via telef6nica.

3. Proporciona correo electrénico para envio de documentos por
parte del solicitante.

Maestro (a) de
Lengua de Seiias

Confirma procedencia de solicitud

1. Revisa que la persona usuaria cumpla con los requisitos para
acceder al servicio.

2. Revisa que los documentos presentados por la persona usuaria
correspondan 2 la solicitud de acuerdo con la normativa aplicable.

¢Es procedente I3 solicitud?
SI: Envia a la persona usuaria los pasos para la inscripcién
incluyendo el enlace al Formulario Electrénico y las opciones de

Monterrey, Nuevo Ledn - Miércoles - 26 de Agosto de 2026
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Responsable: Direccién de Rehabilitacién y Educacion Especial

No.

Responsable

Descripciéon

pago. (Presencial en efectivo o via remota por transferencia).
Utiliza el F-REE-01 Formulario de Inscripcién Curso de Lengua
de Sefas Mexicana. Pasa a secuencia 7.

NO: Justifica la no procedencia de la solicitud del servicio
conforme a la normativa aplicable. Fin del proceso.

Realiza inscripcion al curso

1

Completa y envia Formulario de Inscripcién Curso de Lengua de
Seiias Mexicana con datos generales del solicitante.

Realiza el pago correspondiente en efectivo en &rea de Caja del
Centro de Rehabilitacién y Educacién Especial o bien por
transferencia electrénica, segun la modalidad elegida.

En caso de haber realizado el pago mediante transferencia
electrénica enviard el comprobante de pago al Departamento de
Inclusién, través de correo electrénico, proporcionado
anteriormente para confirmar su inscripcion.

Registra y confirma inscripcion

Recibe y verifica los comprobantes de pago.

Registra al participante en el grupo correspondiente.

Confirma al solicitante su inscripcion al curso y modalidad
solicitada, indicando: Nombre del participante, nivel de curso a
tomar, fecha, y horario y en caso de modalidad virtual incluye los
datos de acceso

Acude y/o accede a curso

1

Asiste y participa activamente en las sesiones programadas segun
el nivel y modalidad seleccionados.

Elabora y entrega constancia

1

2,

Elabora y entrega constancia de participacion a usuarios que
acrediten el curso, conforme a los criterios internos {asistencia,
realizacion de actividades y aprobacién de evaluacion)

Envia la constancia por medios electrénicos al participante.

Fin de proceso.

7 Persona usuaria
8 Maestro (a) de
Lengua de Sefias
9 Persona usuaria
T Maestro (a) de
Lengua de Sefias
Periédico Oficial
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Diagrama de flujo Proceso P-REE-01 Curso de Lengua de Sefias Mexicana

Maesro (a} de L

TRISONA NSUHria

= No 8
oficita ol sanicio

Ptataforma Digital?

3 Jf‘ iita Plataforma Digita
Emite firma de 6 I

4 del servico
5
5
7 Realiza inscripcidn al curso
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Proceso P-REE-02 Talleres de Sensibilizacién sobre Discapacidad

Posterior a que la persona usuaria solicite el servicio del Taller, el cual se realiza el mismo dia que se
solicita el personal responsable contard con un plazo mdximo de dos dias hébiles para atender la
solicitud y de tres dias hébiles para emitir la confirmacién de la solicitud. El plazo méximo para la
resolucién del trdmite del servicio seré de cinco dias hébiles.

Descripciéon

Responsable

Solicita el Taller

1. Acude personalmente, por via telefénica o bien por correo
electrénico a solicitar el Taller de Sensibilizacion sobre
Discapacidad.

2. Reviss Plataforma Digital que para tal efecto se designe, para
solicitar el Taller de Sensibilizacién sobre Discapacidad.

¢Solicita el servicio en Plataforma Digital?

Persona usuaria Sl: Procede al llenado del Formulario Electrénico, el cual es
necesario para informar entre otras cosas las generalidades
durante el desarrollo de la sesion, asi como las necesidades
especiales de los asistentes; debiendo utilizar el formato de
Registro al “Taller de Sensibilizacién sobre Discapacidad”. (F-REE-
02) Pasa a secuencia 3.
NO: Continda proceso para acceder al servicio a través de I
modalidad presencial seleccionada inicialmente. Pasa a secuencia
2.

Solicita llenado de Formulario Electrénico

1. Solicita correo electrénico a la persona usuaria a fin de establecer
canal de comunicacién, en caso de solicitarlo personalmente.

2. Envia por correo electrénico la liga de acceso al Formulario de
Registro al  *Taller de Sensibilizacién sobre Discapacidad”,
debiendo utilizar el formato correspondiente. (F-REE-02).

3. Solicita a la persona usuaria el llenado del dicho Formulario de
Registro con el fin de que proporcione las generalidades durante
el desarrollo de la sesion, asi como las necesidades especiales de
los asistentes.

Instructor (3)
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Responsable Descripcion

Completa y Envia Formulario Electrénico

1. Detalla informacién que permita la correcta programacién del
taller (lugar, propuesta de fechas y horarios, nimero de personas,
modalidad presencial o virtual, logistica y requerimientos de
materiales indispensables).

2. Informa sobre requerimientos especiales como participacién de
personas con discapacidad, necesidades extras, etc.

3. Informa sobre requerimientos especiales para el ingreso, estadia o
salida del lugar como los solicitados en materia de seguridad
empresarial, registro del personal que acude, etc.)

Persona usuaria

¢Envia formulario a través de la Plataforma Digital?
Sl: Pasa a secuencia 4.

NO: Pasa a secuencia 6.

Instructor (3) / Consulta la Plataforma Digital

Titular de la
! u . 1. Verifica que la solicitud recibida a través de los distintos medios
Subdireccién de L L.
R de comunicacidén corresponda al servicio del Taller de
Inclusion de e
Sensibilizacién que se ofrece.
Personas con
Discapacidad
Emite firma de confirmacién del servicio
Titular de la
Subdireccién de 1. Revisa si a través de la Plataforma Digital que para tal efecto se
Inclusién de designe, se han presentado solicitudes del servicio.

2. En caso de haber solicitudes del servicio emite la firma de
confirmacién de solicitud del servicio solicitado. Pasa a secuencia
6.
Agenda “Taller de Sensibilizacién sobre Discapacidad”

Personas con
Discapacidad

pury

. Revisa informacién proporcionada por la persona usuaria a través
del formulario de registro.

2. En caso que el solicitante sea una Dependencia de Gobierno

solicita oficio institucional dirigido al Director del Centro de

Rehabilitacién y Educacién Especial.

Instructor (a)

3. Informa a la persona usuaria las condicionantes para la realizacién
del taller de acuerdo con lo establecido en la normativa aplicable
al servicio solicitado.

4, Verifica el apoyo para el traslado o bien se ofrece la modalidad

virtual.
. Informa fecha y hora del Taller, a través del medio de contacto

w
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Responsable: Direccion de Rehabilitacién y Educacion Especial

Responsable

Descripcion
proporcionado.

Instructor (a)

Confirma Iimplementacién del “Taller de Sensibilizacion sobre
Discapacidad”

1.

2.

Informa dos dias antes de la fecha previamente establecida por la
persona usuaria, mediante los medios de contacto
proporcionados por el mismo

Reprograma en caso de que el solicitante asi lo requiera.

Instructor (a)/
Persona Usuaria

Asiste al “Taller de Sensibilizacién sobre Discapacidad”

1.

2.

Acude al Taller del dia y horario acordado para tomar el Taller.

El Instructor (a) registra asistencia de usuarios, debiendo utilizar el
formato de  Asistencia al Taller de Sensibilizacién sobre
Discapacidad. (F-REE-03)

Fin del Proceso.

Periodico Oficial
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Diagrama de flujo Proceso P-REE-02 Talleres de Sensibilizacién sobre Discapacidad

Titular de la Subdireccion de
Persona Usuaria Instructor (a) Inclusion de Personas con

Discapacidad

Sollcita el taller
U Glicita el servitra, NO
en Pl
Digtal?
2 Solicita lienaco de
Formutario Electrénico
|
Completay Envia Formuiario
Electronico
3
4 Consulta la Platafomma Digital
|
L2
3 Emite firma de confinm acién del
serviclo
3
Agenga “Taler de
6 Sensibliizaclén sobre <
Discapatidad®
|
L 2
Confirm a implementacion del
7 “Taller de Sensibllizacion
sobre Discapacidad”
]
L 2
8 Asiste a *Taller de acién sobre D >|‘ Fin del proceso ’
|
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Proceso P-REE-03 Capacitaciones en Habilidades Tecnoldgicas a Personas con Discapacidad,

sus Familias y Personas

en Situacién Vulnerable

Posterior a que |a persona usuaria solicite el servicio de las capacitaciones, el cual se realiza el
mismo dia que se solicita el personal responsable contard con un plazo méximo de dos dias habiles

para atender la solicitud

y de tres dias habiles para emitir la confirmacién de la solicitud. El plazo

maximo para la resolucidn del trémite del servicio sera de cinco dias hébiles.

No. Responsable

Maestro (a) de
Capacitaciéon en
Tecnologias

Descripcion
Emite y publica Convocatoria

1. Emite la Convocatoria de Capacitaciones en Habilidades
Tecnolbgicas a Personas con Discapacidad, sus Familias y Personas
en Situacion Vulnerable.

2. Pdblica en é&reas estratégicas del Centro de Rehabilitacion y
Educacién Especial la convocatoria para la difusidén del servicio a
usuarios del Centro.

Persona usuaria

Solicita servicio

1. Revisa la convocatoria, a quién va dirigida, niveles, fechas, horarios y
medios de contacto.

2. Solicita el servicio de manera presencial, via telefénica o bien, a

través de la Plataforma Digital que para tal efecto se designe.

Facilita namero telefénico de contacto para seguimiento.

w

¢Solicita el servicio en Plataforma Digital?

SI: Llena informacién solicitada en Plataforma y anexa documentos
solicitados por este medio. Pasa a secuencia 3.

NO: ContinGa proceso para acceder al servicio a través de la
modalidad seleccionada inicialmente. Pasa a secuencia 5.

Asistente de
Informatica

Consulta Plataforma Digital

1. Revisa si a través de la Plataforma Digital que para tal efecto se
designe se han presentado solicitudes del servicio.

2. Informa al responsable de informética de emitir firma de
confirmacién de solicitud de servicio. Pasa a secuencia 4.

Responsable de

Emite firma de confirmacién de solicitud.

1. Revisa si a través de la Plataforma Digital que para tal efecto se
designe se han presentado solicitudes del servicio.

Informética
2. En caso de haber solicitudes emite la firma de confirmacién de
solicitud del servicio solicitado.
Asistente de Atiende solicitud y confirma procedencia
Informética 1. Informa a la persona usuaria sobre el servicio y requisitos, en caso de
31
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Reglas de Operacién
Para Cursos, Talleres y Capacitaciones.

ODIF

NUEVO LESN

Responsable: Direccién de Rehabilitacién y Educacién Especial

Responsable

Descripciéon
que la solicitud la haya realizado de forma personal o via telefénica.
2. Solicita los documentos qué de acuerdo con la normativa aplicable
se requiere para acceder al servicio y le hace saber que Ia recepcién
de dichos documentos se realizard durante el registro en su primera
clase inicial.
3. Informa fecha y horario de clase inicial.

Persona usuaria

Realiza inscripcién a capacitacién

1. Acude a la clase inicial de la capacitacion y presenta documentos
solicitados

Registra y confirma inscripcién

1. Recibe y verifica documentos presentados por la persona usuaria.
2. Solicita a la persona usuaria se registre en el curso mediante el
llenado del F-REE-04. Tarjeta de Registro para el Curso de

Asistente de
Informatica computacion.

3. Registra al participante en el grupo correspondiente.

4. Canaliza a la persona usuaria al Salén Poeta.

5. En caso de no completar la papeleria solicitada durante el desarrollo

del curso subsana la carencia de alguno de ellos.
Imparte Capacitaciéon
Maestro(a) de 1. El Maestro (a) de Capacitacion en Tecnologias recibe a la persona
Capacitacién en usuaria y explica el desarrollo del curso. Solicita a la persona usuaria

Tecnologias registre su asistencia, utilizando el F-REE-05. Reglamento de

POETA.

Persona usuaria

Asiste a capacitacion

1. La persona usuaria asiste al curso programado segln el nivel y
participa activamente.

2. Registra asistencia en el F-REE-06. Registro de asistencia durante
cada sesi6n del curso.

Maestro de
Capacitaciéon en
Tecnologias

Elabora y entrega constancia
1. Revisa listados de asistencia de las personas usuarias al curso y
determina quienes conforme a la normativa acrediten el curso.
2. Envia constancia de acreditacion a la persona usuaria a través de los
medios electrénicos proporcionados.

Fin del Proceso.
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Diagrama de flujo Proceso P-REE-03 Capacitaciones en Habilidades Tecnolégicas a Personas
con Discapacidad, sus Familias y Personas en Situacién Vulnerable

Maestro (a) de Capacitacion

Responsable de

o Teeahsas Persona Usuaria Asistente de Informatica Informatica
Emite y publica
convocatoria
NO st
Salici a el servicio i
Ptataforma Digital?
Consuta
Plataforma Digtal
Emte fima de
confirmacién del
sevicio
]
L3
Atiende salictud y
canfirma procedencia
{
Realiza inscripcién a
capacitacion
Registra y confirma
inscripcién
I
Imparte capacitacién
|
Asiste a capacitacién
}
—
Elabora y entrega
constancia Fin de proceso
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Proceso P - REE-04 Talleres Culturales para Personas con Discapacidad

Posterior a que el usuario solicite el servicio del taller, el cual se realiza el mismo dia que se solicita el
personal responsable contars con un plazo méximo de dos dias hébiles para atender la solicitud. En
caso de existir una prevencién, ésta deberd atenderse en un plazo méximo de dos dias habiles, y el
personal responsable contard con tres dias habiles para emitir el documento de confirmacién de
solicitud. El plazo méaximo para la resolucion del tramite del servicio sera de siete dias hébiles.

Responsable Descripcion

Solicita servicio

1. Acude personalmente o se comunica via telefénica al Centro de
Rehabilitacion y Educacion Especial a solicitar el servicio de
Talleres Culturales, y facilita nimero telefénico de contacto para
seguimiento.

2. Revisar Plataforma Digital, que para tal efecto se designe, para

1 Persona usuaria solicitar el servicio de Talleres Culturales.

¢Solicita el servicio en Plataforma Digital?

Sl: Llena informacién solicitada en Plataforma y anexa
documentos solicitados. Pasa a secuencia 2.

NO: Continia proceso para acceder al servicio a través de la
modalidad seleccionada inicialmente. Pasa a secuencia 4.

Consulta Plataforma Digital

1. Revisa si a través de la Plataforma Digital, que para tal efecto se
designe, se han presentado solicitudes del servicio.
2. Revisa documentos anexados por la persona usuaria. Pasa a

2 Maestro (a)
secuencia 4.
3. Informar al Titular de la Subdireccién de Inclusién de Personas
con Discapacidad de emitir firma de confirmacién de solicitud del
servicio. Pasa a secuencia 3.
Emite firma de confirmacién del servicio
Titular de la
Subdireccién de 1. Revisa si a través de la Plataforma Digital, que para tal efecto se
3 Inclusién de designe, se han presentado solicitudes del servicio.
Personas con En caso de haber solicitudes del servicio emite la firma de
Discapacidad confirmacién de solicitud del servicio solicitado.
Pasa a secuencia 4.
Atiende solicitud
4 Maestro (a) 1. Informa a la persona usuaria sobre el servicio y requisitos del

servicio solicitado, en caso de que la solicitud se haya realizado de
manera personal o via telefénica.
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2.

Solicita los documentos que de acuerdo con la normativa
aplicable se requieren para acceder al servicio, esto en caso de
que la solicitud se haya realizado de manera personal o via
telefénica.

Maestro (a)

Recibe y revisa documentos

1.

Informa a la persona usuaria mediante el medio de contacto
facilitado que los documentos presentados no se encuentran
completos o bien hay alguna observacién a fin de que lo subsane.
¢Subsana documentos?

Sl: Continua la secuencia del proceso. Pasa a secuencia 6.

NO: FIN DEL PROCESO.

Maestro (3)

Confirma procedencia del servicio

1

2.

Revisa que la persona usuaria cumpla con los requisitos para
acceder al servicio.

Revisa que la documentacién presentada por |a persona usuaria
corresponda a la solicitada de acuerdo con la normativa aplicable.

¢Es candidato al servicio?

Sl: Informa a la persona usuaria que se ha agendado cita con
médico laboral para la evaluacién del ingreso y entrevista inicial,
programa fecha de clase prueba e informa a la persona usuaria.
Pasa a secuencia 7.

NO: Se informa a la persona usuaria la no procedencia del servicio
justificando dicha situacién conforme lo dispone la normativa
aplicable.

Fin del proceso.

Persona usuaria

Acude a Cita de Evaluacion

1.

Se reporta en la recepcion el dia de la cita previamente
programada.

¢Cuenta con folio y expediente clinico?

Sl: Es canalizado al 4rea de Medicina Laboral. Pasa a secuencia 9.
NO: Es canalizado al Departamento de Archivo Clinico para
apertura de expediente. Pasa a secuencia 8.

Encargado (a) de
Archivo Clinico

Abre expediente

1.

2.

Verifica la papeleria presentada por la persona usuaria y completa
el expediente digital.
Canaliza &rea de Medicina Laboral.

Periodico Oficial
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9 Medico (a) Laboral

Realiza evaluacion funcional/Autoriza ingreso

1. Completa la evaluacién funcional, historia clinica y evaluacién
determinando el grado de funcionalidad del usuario.

2. Autoriza el ingreso.

3. Canaliza al érea de Talleres Culturales.

Maestro (a)

Imparte clase de prueba

1.  Explica la dindmica del taller, materiales, horarios a persona
usuaria y acompaiiante. Utiliza F-REE-07 Ficha de inscripcion
Talleres Culturales.

10
2. Entregay explica el Reglamento del Taller, el cual debe firmar de
conformidad por el usuario y el acompariante. Utiliza el F-REE-08.
Reglamento de Talleres Culturales.
Acude al taller
M Persona usuaria

1. Asiste los dias y horarios designados para tomar el taller.
Fin del proceso.
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Diagrama de flujo Proceso P-REE-04 Talleres Culturales para Personas con Discapacidad

Titular de la
Subdireccionde
Persona Usuaria Maestro (a) Inclusion de
Personas con
Discapacidad

Encargado (a) de

Pl ee Médico Laboral

2 Solicita el sevicio’
en Plaafomma Digh:

Consula
Plataforma Digital

Y
Emie fima de
confirmacién del servicio|
T

Atlende sofcitud

I

Rectbe y revisa documertos]

Confirma procedencia del
servicio

NO

2Es canddato &
servico?

Acude a cha de

Cuerta con folio
pediente clinico;

Abre expediente

'I Realza evolucién |

laboralfAutoriza ingreso

J_—_-l Imparte clase prueba [« |
| Acude ataller |— Fin del proceso ——@

37

Periddico Oficial  Monterrey, Nuevo Ledn - Miércoles - 26 de Agosto de 2026




Reglas de Operacién

i
O DI F Para Cursos, Talleres y Capacitaciones.

soevo vean | Responsable: Direccion de Rehabilitacion y Educacion Especial

n
o
!
@
N
®
S
=
c
@
0
n
o
(a]
n
o
£
2
c
o
o
1
(o]

Proceso P-REE- 05 Curso Taller Autonomia Motriz (Uso de Sillas de Ruedas)

Posterior a que el usuario solicite el servicio del curso, el cual se realiza el mismo dia que se solicita
el personal responsable contard con un plazo méaximo de dos dias hébiles para atender la solicitud.
En caso de existir una prevencion, ésta deberd atenderse en un plazo méximo de dos dfas hébiles, y
el personal responsable contard con tres dias hébiles para emitir a confirmacion de solicitud. El
plazo méximo para la resolucién del trdmite del servicio serd de siete dias habiles.

Responsable Descripcion

Solicita servicio

1. Acude personalmente o se comunica via telefénica al Centro
Paralimpico de Alto Rendimiento a solicitar el servicio de Curso-Taller
Autonomia Motriz (Uso de Sillas de Ruedas) y facilita nimero
telefénico y correo electrénico de contacto para seguimiento.

2. Revisar Plataforma Digital, que para tal efecto se designe, para
solicitar el servicio de Curso-Taller Autonomia Motriz {Uso de Sillas de

usuaria Ruedas).

Persona

¢Solicita el servicio en Plataforma Digital?
Sk Llena informacién solicitada en la Plataforma y anexa documentos
solicitados. Pasa a secuencia 2.
NO: Continda proceso para acceder al servicio a través de la
modalidad seleccionada inicialmente. Pasa a secuencia 4.

Consulta Plataforma Digital

3. Revisa si a través de la Plataforma Digital, que para tal efecto se
designe, se han presentado solicitudes del servicio.
Maestro (a) 4. Revisa documentos anexados por I3 persona usuaria. Pasa a
secuencia 5.
5. Informar al Coordinador administrativo CEPAR de emitir firma de
confirmacién de solicitud de servicio. Pasa a secuencia 3.
Emite firma confirmacién de solicitud.

Coordinador 1. Revisa si a través de la Plataforma Digital, que para tal efecto se
administrativo designe, se han presentado solicitudes del servicio.
CEPAR 2. En caso de haber solicitudes del servicio emite la firma de
confirmacién de solicitud del servicio solicitado.
Pasa a secuencia 4.
Atiende solicitud

1. Informa a la persona usuaria sobre el servicio y requisitos del servicio
solicitado, en caso de que la solicitud se haya realizado de manera
personal o via telefénica.

Maestro (a)
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2. Solicita los documentos que de acuerdo con la normativa aplicable se
requieren para acceder al servicio, esto en caso de que la solicitud se
haya realizado de manera personal o via telefénica.

Recibe y revisa documentos

1. Informa a |a persona usuaria mediante el medio de contacto facilitado
que los documentos presentados no se encuentran completos o bien

Maestro (3) hay alguna observacion a fin de que lo subsane.
¢Subsana documentos?
Slk: Continua la secuencia del proceso. Pasa a secuencia 6.
NO: FIN DEL PROCESO.
Confirma procedencia del servicio
1. Revisa que la persona usuaria cumpla con los requisitos para acceder
al servicio.
2. Valida que la documentacidén presentada se encuentra de acuerdo a la
normativa aplicable
Maestro ¢Es candidato al servicio?
Sl: Informa a la persona usuaria que se realizars la entrevista inicial y
le comunica que se ha agendado cita con médico especialista del
deporte para evaluacion de ingreso. Pasa a secuencia 7.
NO: Se informa a la persona usuaria la no procedencia del servicio
justificando dicha situacién conforme lo dispone la normativa
aplicable.
Fin del proceso.
Acude a Cita de Evaluacién
1. Sereporta en la recepcién el dia de 1a cita previamente programada.
Persona ¢Cuenta con folio y expediente clinico?
usuaria Sl: Es canalizado con médico especialista del deporte. Pasa a

secuencia 8.
NO: Es canalizado al Departamento de Archivo Clinico para apertura
de expediente temporal. Pasa a secuencia 7.

Encargado (a)

Abre expediente

1. Verifica la papeleria presentada por la persona usuaria y completa el

de Archivo
Clinico expediente digital.
2. Canaliza con Médico Especialista del Deporte.
Médico Realiza evaluacién funcional y autoriza ingreso
Especialista 1. Completa la evaluacion funcional, historia clinica y evaluacion
del Deporte determinando el grado de funcionalidad del usuario.
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2. Autoriza el ingreso.
3. Canaliza al Curso-Taller Autonomia Motriz (Uso de Sillas de Ruedas).
Imparte clase de muestra

Maestro (a) 1. Explica la dindmica del taller, materiales, horarios a persona usuaria y
acompanante.
Acude al taller
Persona
usuaria 1. Asiste los dias y horarios designados para tomar el taller.

Fin del proceso.
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Diagrama de flujo Proceso P-REE-05 Curso Taller Autonomia Motriz (Uso de Sillas de Ruedas)

Titular de la
Subdireccion de
Persona Usuaria Maestro (a) Inclusién de
Personas con
Discapacidad

Encargado (a) de

Archivo Clinico 2510 Laberey
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Plataforma Digital

. -
Emite firna de
confimnacién del servicio|
T

1I Atiende solicitud I

Reciba y revisa documentas

LSubsana
documentes?

procedencia del
sarvicio

Acude a cta de

Cuenta con folo
pedisnta clinico’

L__II Reaiiza evoluckn

laboraUAutoriza ingreso
1

r——-l Imparte clase prueba I‘ J

iy G e O

a1

Periddico Oficial  Monterrey, Nuevo Ledn - Miércoles - 26 de Agosto de 2026

(72}
o
!
@
N
®
S
S
c
)
o
(7}
o
[a]
(72}
o
£
2
c
®
o
S
(®)




n
o
T
©
N
®
S
=]
c
Q
(3}
n
[}
(a]
(/2]
o
£
2
c
©
o
=
(®)

Reglas de Operacion

[ ]
o DIF Para Cursos, Talleres y Capacitaciones.

noevo Lzsn | Responsable: Direccion de Rehabilitacion y Educacion Especial

9. Informes programatico-presupuestarios

La Direccién de Rehabilitacién y Educacioén Especial ser§ la responsable de emitir las metas
planteadas para el ejercicio fiscal vigente, asi como los informes de avance requeridos por la
Direccién de Planeacidn, Evaluacién e Innovacion del Sistema Estatal DIF de manera mensual,
trimestral y anual para la conformacion de los reportes requeridos a esta &rea por las diferentes
instancias conforme a |a legislacién vigente aplicable en el Estado.

9.1  Avance fisico-financieros

La Direccién de Rehabilitacién y Educacion Especial a través de la Jefatura de Estadisticas
elabora mensualmente el informe cuantitativo de avance, mismo que es de utilidad para
alimentar el Registro de Avance Fisico Financiero del Sistema Estatal DIF, dicho Registro de
manera trimestral se envia a la Direccién de Planeacién, Evaluacién e Innovacion de Sistema
Estatal DIF.

Trimestralmente se realiza la elaboracién de un informe que contiene datos cuantitativos y
cualitativos de la operacién del Programa, los cuales alimentan el apartado de la Cuenta
Pablica del Sistema DIF.

Los padrones de beneficiarios, asi como el avance fisico financiero del Sistema Estatal DIF, se
encuentran publicados en Ia Plataforma Nacional de Transparencia.

9.2 Cierre de ejercicio

Los responsables de los servicios elaborarén los reportes correspondientes en los que
informaran de manera trimestral de los avances alcanzados por el programa 3 Ia Jefatura de
Estadistica quien integrard y revisard 13 informacién antes de ser enviada a la Direccién de
Planeacién, Evaluacién e Innovacion del Sistema Estatal DIF.

10. Evaluaciones

10.1 Internas

Estos servicios podran ser evaluado y/o monitoreado en cualquier momento durante el
ejercicio fiscal vigente, por las dreas del Sistema Estatal DIF, segun lo establecido en los
articulos 34 fracciones | y VIl y 35 fraccién IV del Reglamento Interior del Sistema Estatal DIF,
con la finalidad de mejorar los procesos de gestién de los servicios.

10.2 Externas
Este programa serd monitoreado y evaluado de acuerdo al Sistema de Evaluacion de

Desempeiio establecido de conformidad con los Lineamientos Generales para |3 Operacion de
Presupuesto Basado en Resultados y el Sistema de Evaluacion del Desempeiio en Gobierno
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del Estado de Nuevo Ledn emitidos por 1a Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del
Estado en fecha 28 de agosto de 2023 en el Periédico Oficial del Estado, a través de los
Programas Presupuestarios Proteccidn al Infante y Desarrollo Integral a Ia Familia y Apoyo a
instituciones en Materia de Asistencia Social, los cuales se pueden validar en la matriz de
indicadores mencionadas en el numeral 11 de las presentes Reglas de Operacién, toda vez que
el recurso destinado a su ejecucién se encuentra aprobado en el Presupuesto de Egresos para
el Ejercicio Fiscal vigente.

11.  Indicadores de resultados

Para realizar una evaluacién de la operacion del programa, es importante tener indicadores de
resultados que nos permitan tener una realidad de este y asi poder ejecutar acciones de mejora.

MIR Personas

INDICADORES DE DESEMPENO MEDIO DE
OBJETIVOS MIR RESIEICACIONY SUPUESTOS

NOMBRE FORMULA FRECUENCIA SUENTEIDE
INFORMACION

COMPONENTES

i i (CAPACITACIONES INFORME MENSUAL
C6. CAPACITACION | :2:\23‘;:’5 gi MPARTIDAS A PERSONAS DE APOYOS Y LAS  PERSONAS
(CURSOS | CAPACITACION SUJETAS A ASISTENCIA SERVICIOS SUJETAS A
TALLERES) Al SOCIAL / OTORGADOS/ | ASISTENCIA SOCIAL
CURSOS Y TALLERES) TRIMESTRAL
PERSONAS SUIETAS | \"_coc ac SUIETAS CAPACITACIONES DIRECCIONDE | TIENEN INTERES Y
A ASISTENCIA | ' T N CIA SOCIAL SOLICITADAS POR PLANEACION ACUDEN A LA
SOCIAL IMPARTIDA | |10 criDAS PERSONAS SUJETAS A EVALUACION E CAPACITACION
ASISTENCIA SOCIAL) * 100 INNOVACION
ACTIVIDADE!

(CAPACITACIONES PARA | INFORME MENSUAL | o peaconnc
A1C6. PROMOCION ' PORCENTAJE DE{ PERSONASSUSETASA | DE APOYOS Y PERMITEN "
OE CAPACITACIONES A |  ASISTENCIA SOCIAL SERVICIOS OIFUSION DE LAS
CAPACITACIONES A * PERSONAS SUJETASA | PROMOCIONADAS / TRIMESTRAL OTORGADOS/ | )osaciones
PERSONAS SUJETAS ' ASISTENCIA SOCIAL A | CAPACITACIONES PARA DIRECCION DE N sus
DE  ASISTENCIA - REALIZAR | PERSONAS SUIETAS A PLANEACION DOMICILIOS o
SOCIAL PROMOCIONADAS ASISTENCIA SOCIAL A EVALUACIONE | o e

o __REAUZAR)®200 | . INNOVACION i ™"7"77
U i INFORME MENSUAL
A2C6. REGISTRO DE i (SOLICITUDES DE DE APOYOS ¥
SOLICITUDES ~ DE | PORCENTAJE DE: CAPACITACION SERVICIOS :’:SAUMNPERSOL'S:
PERSONAS SUJETAS | SOLICITUDES DE | REGISTRADAS / | TRIMESTRAL OTORGADOS/ | ¢ 11\ tiier MEDIO
A ASISTENCIA | CAPACITACION | SOUCITUDES DE i DIRECCION DE LA SOLCITUD DE
SOCIAL EN CURSOS | REGISTRADAS i CAPACITACION PLANEACION CAPACITACIGN
Y/O TALLERES RECIBIDAS) * 100 EVALUACION E
i | INNOVACION
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A3C6. ENTREGA DE
CONSTANCIAS  DE
CAPACITACION

| SE CUENTAN CON

| | INFg:T:o'\c(E)ﬁUAL 0S  RECURSOS
PORCENTAE  DE|  (CONSTANCIASDE | sERVICIos | MATERIALES,

i CAPACITACION | i | FINANCIEROS Y DE
CONSTANCIAS ~ DE | i . OTORGADOS/ |

| ENTREGADAS / | TRIMESTRAL | | RECURSOS
CAPACITACION i i DIRECCIONDE |
ENTREGADAS | PARTICIPANTESEN | © PLANEACION | HUMANOS  PARA

H . i

 CAPACITACIONES) * 100 EVALUACIONE | LA ENTREGA DE

MIR Instituciones

OBJETIVOS MIR

C6. CAPACITACION
A ORGANISMOS
PUBLICOS Y
PRIVADOS
BRINDADA

A1C6. RECEPCION
DE  SOLICITUDES
PARA
CAPACITACION A
ORGANISMOS
PUBLICOS Y
PRIVADOS

INDICADORES DE DESEMPENO

NOMBRE

PORCENTAJE
CAPACITACIONES
REAUZADAS

PORCENTAJE
SOLICITUDES
RECIBIDAS
INSTITUCIONES

i
i

DE

FORMULA

FRECUENCIA

COMPONENTES

{CAPACITACIONES
REALIZADAS /
CAPACITACIONES
PROGRAMADAS) *
100

(SOLICITUDES DE
CAPACITACION
RECIBIDAS POR

INSTITUCIONES /
SOLICITUDES DE
CAPACITACION

PROGRAMADAS) *

100

| INFORMES MENSUALES i

TRIMESTRAL

TRIMESTRAL

INNOVACION

MEDIO DE
VERIFICACION /
FUENTE DE
INFORMACION

/ SUBDIRECCION DE
CONCERTACION
INSTITUCIONAL,

DIRECCION DE

ASISTENCIA SOCIAL,

: PROCURADURIA DE LA

DEFENSA DEL ADULTO
MAYOR, DIRECCION DE
REHABILITACION Y
EDUCACION ESPECIAL,
DIRECCION DE

| ATENCION INTEGRAL A

NINAS, NIROS,
ADOLESCENTES Y LA
FAMILIA,
PROCURADURIA DE
PROTECCION DE NIfiAS,
NINOS Y

ADOLESCENTES

INFORMES MENSUALES
/ DIRECCION DE
ATENCION INTEGRAL A
NIRAS, NINOS,
ADOLESCENTES Y LA
FAMILIA, DIRECCION DE
ASISTENCIA SOCIAL,
DIRECCION DE
REHABILITACION Y
EDUCACION ESPECIAL,
PROCURADURIA DE LA
DEFENSA DEL ADULTO
MAYOR,
SUBDIRECCION DE
CONCERTACION
INSTITUCIONAL,
PROCURADURIA DE
PROTECCION DE NINAS,
NIROS ¥
ADOLESCENTES

SUPUESTOS

INTERES Y
DISPONIBILIDAD
OE 1L0s
ORGANISMOS
PARA ASISTIR A LAS
CAPACITACIONES Y
EL PERSONAL DE
LAS INSTITUCIONES
CUBRE EL PERFIL
REQUERIDO PARA
RECIBIR 1A
CAPACITACION.

LAS INSTITUCIONES
MUESTRAN
INTERES EN LA
CAPACITACION
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{CURSOS Y/O [ {LOS ORGANISMOS
TALLERES i i PUBLICOS M
A2C6. PORCENTAIE oF REALIZADOS / | INFORMES MENSUALES | PRIVADOS  TIENEN
PROGRAMACION | (605 v/0 TALLERES | CURSOS Y/0 TRIMESTRAL |/ OIRECCIONDE | INTERES Y
DE CURSOS Y/O REALIZADOS TALLERES | REHABILITACIONY | ACEPTACION POR
TALLERES . | EDUCACION ESPECIAL |LOS CURSOS Y
PROGRAMADOS) i i
100 ; | TALLERES
i IMPARTIDOS

12. Seguimiento, Control y Auditoria

12.1 Atribuciones
Los recursos otorgados por el Estado para la prestacion de los servicios podrén ser auditados
y revisados por las autoridades fiscalizadoras competentes.

La autoridad estatal, servidor publico o trabajador al servicio del Estado que detecte
desviaciones o incumplimientos en Ia aplicacion de los recursos, deberd dar vista de manera
inmediata al 6rgano interno de control del Organismo, jurisdiccional o de cualquier indole que
corresponda.

Las instancias responsables de la fiscalizacion tienen la facultad de investigar y sancionar, en
su caso, cualquier actividad irregular detectada en el manejo de los recursos.

12.2 Objetivo

Garantizar que la asignacién, distribucién, ejercicio, gasto y comprobacidn de los recursos se
realice conforme a los principios de transparencia, rendicion de cuentas, austeridad,
optimizacién, racionalizacién, disciplina y eficiencia.

Asegurar que las resoluciones emitidas por las instancias fiscalizadoras sean atendidas
oportunamente por las &reas responsables, evitando irregularidades y promoviendo el uso
correcto de los recursos publicos.

12.3 Resultados y Seguimiento
Mantener un seguimiento interno continuo de las observaciones y anomalias detectadas por
los 6rganos de control.

Atender y solventar en tiempo y forma las irregularidades sefialadas, asegurando que
cualquier desviacién sea corregida y documentada.

Garantizar que los recursos pUblicos se utilicen de manera eficiente, responsable y conforme

a la normativa vigente, contribuyendo al cumplimiento del objetivo general del programa y
fortaleciendo la confianza en la gestién institucional.
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13. Quejas y Denuncias

Los usuarios podran interponer quejas, denuncias o sugerencias via correo electrénico a la direccion
dudasysugerencias@sdifnl.gob.mx, o bien directamente por ventanilla en el Organo Interno de
Control en el SEDIF, ubicado en Aquiles Serdan 411 Sur Colonia Buenos Aires, Monterrey, N.L. C.P.
64800, nOmero telefénico de atencion 812033 1600.

14. Padrones

Los datos personales recabados serdn utilizados con las finalidades de validar que se cumple con los
requisitos de elegibilidad para ser usuarios de estos servicios, asimismo serén integrados en la base
de datos personales que estan bajo el resguardo de la Direccién de Rehabilitacién y Educacion
Especial del Sistema Estatal DIF y podran ser transmitidos a otros entes pdblicos de los tres niveles
de gobierno en el ejercicio de las facultades propia con que cuenta el mismo, y resuiten compatibles
o analogas; para la realizacion de compulsas y la integracién del Sistema Integral de Padrén de
Beneficiarios (SIPB). Por lo tanto, se garantiza la proteccién de los datos personales que sean
recabados, en cumplimiento con las disposiciones en materia de transparencia y acceso a la
informacién pablica y proteccién de datos de personas en posesion de sujetos obligados que
resulten aplicables.

El ejercicio de los derechos ARCO de acceso, rectificacién, cancelacién y oposicién de los datos
personales recabados, se podra realizar a través de la Unidad de Transparencia del Sistema Estatal
DIF con domicilio en avenida Ignacio Morones Prieto numero 600 oriente de la Colonia
Independencia en Monterrey, Nuevo Ledn; en un horario de atencién de 09:00 a 14:00 y 15:00 a
17:00, o bien por medio de la Plataforma Nacional de Transparencia en la siguiente direccion
electrénica: http://www.plataformadetransparencia.org.mx.

El aviso de privacidad integral se puede consultar en el portal de Internet del Organismo en:

http://www.nl.gob.mx/dif.

Lo anterior, dando cumplimiento en lo preceptuado por los articulos 26 y 27 de la Ley de General de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, asi como 27 y 28 de la Ley de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Nuevo Leén.

Los aspectos no previstos en estas Reglas de Operacién serén resueltos por Sistema Estatal DIF.

Transitorio

Articulo Gnico: Las presentes Reglas de Operaci6n entran en vigor a partir de su publicacién en el
Periédico Oficial del Estado de Nuevo Ledn y estarén vigentes en tanto no exista una actualizacion
y/o modificacién a las mismas.
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Anexos
I F-REE-01 Formulario de Inscripcién Curso de Lengua de Sefias Mexicana.

Formulario de Inscripcion
CURSO DE LENGUA DE SENA S MEXICANA

Instrucciones para completar 1a inscripcion.
Modalidad Presencial

Para el periodo correspondiente, el curso presendal se llevard a cabo en la sede CREE (Centro
Estatal de Rehabilitacion y Educacion Especial), ubicada en LazaroCérdenas, Valle de Las
Brisas 3701, 64790 Monterrey,N.L.

La sede asignadase encuentra sujeta a modificaciones por causas operativas, mismas que
seran notificadas oportunamente através de los medios de contacto registrados.

Modalidad en linea

El curso se realiza através de la plataforma ZOOM. Los requisitos técnicos minimos son:
equipo de computo con acceso aintemety/o equipo movil o tableta, cimara de video,
micrdfono y una velocidad minima de ancho de banda de 3 MB.

Importante: La modalidad en linea Ginicamente se encuentra disponible en nivel basico.

1. Correoelectronico:

Siga cui los pasos indicados en el correoinicial

Este formularioes para continuar con su registro y confirma su interés en participar.
Cursos disponibles
Elija el curso de su preferencia.
2. ¢Qué curso le interesa?
Seleccione solo una opcion.

O Enlinea
O Presencial

3. Basicoen Linea,

Marque solo una opcion.
O Ya he tomado cursos en linea Irafapregunta 5
O Es la primera vez que tomo cursos en linea Ira la pregunta 3
O Se le facilita tomar cursos en linea iIralapregunta 5
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\ =, 7 == Formulario de inscripcion
7 L BT CURSODE LENGUA DE SENAS MEXICANA

Cursos presenciales
Elija el curso al que desea inscribirse.
4. Cursos disponibles
Marque solo una opcién.
O Basico
O Intermedio
O Avanzado

Datos para el registro
5. Nombre completode! alumno (a)

6. Correoelectrénico

7. Teléfono
8. Folio
Seleccione una opcidn:
O Ya cuento con folio del CREE. irala pregunta 9
O No cuento con folio del CREE Ir a la pregunta 10
O Soy familiar de una persona sorda / con hipoacusia  Ira /a pregunta 10
O Soy servidor piiblico del estado de Nuevo Leén Ira fa pregunta 10

En caso detenerfolio del CREE.
9. Minumero de folio es:

Ira la pregunta 18

(S
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o ww Formulario de Inscripcion
CURSO DE LENGUA DE SENA S MEXICANA

En caso de no tenerfolio del CREE.
Datos personales
10.CURP

11.Fecha de nacimiento

12. Direccién completa {calle, nimero, colonia, municipio, estado, codigo postal)

13.Escolaridad

Seleccione una opcion:
Sin escolaridad
Sin edadescolar
Primaria
Primaria incompleta
Secundaria
Secundaria incompleta
Preparatoria
Preparatoria incompleta
Escuela Técnica
Estudiante universitario
Licenciatura
Licenciatura incompleta
Maestria
Ingenieria
Ingenieria incompleta

000000000000 000O0

14. Ocupacion
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= DIFE Formulario de Inscripcién
o ~  CURSO DE LENGUA DE SENAS MEXICANA

wukvVE LB

15. Estado civil
Sedecciona una opcion:
Soltero (a)
Casado (a)
Viudo (a}
Divorciado {a)
Separado {a)
Union libre

eoo0o0O0

16. Lugar de nacimiento

17. Presentar documento oficial (INE, IFE o Pasaporte Vigente).

18. Efja |2 forrma de pago.
Seleccione una opcion:
o Efectivo, en caja del CREE.
o Por transferencia bancaria
o Candidato (a) beca let

19. Seleccionar el tipo criterio para aplicar a la beca
e Personal det Gobiemo del Estado que labora activamente en alguna de las
dependencias.
e Famikares de personas sordas.

Los d que diten el criterio selecc o an ser remitidos al comreo
cursosism@yahoo.com para su validacion.
4
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SN e g FOrmulario de Inscripcion
\GPa = CURSO DE LENGUA DE SENAS MEXICANA

{viso de privacidad

Aviso de privacidadintegral del Sistema para el Desarrolio Integral de la Familia del Estado de
Nuevo Leon.

Aviso de Privacidad Simplificado

Sistema DIF Nuevo Ledn.

El DIF Nuevo Ledn recaba datos personales como nombre, edad, CURP, direccion nimero
telefonico, estado de saludy datos familiares, con el objetivo de brindarle atencion adecuada y
realizar los trémites para el servicio solicitado.

Estos datos seran protegidos conforme ala leyy no seran compartides sin su autorizacion, salo
en casos previstos legalmente (como emergencias o requerimientos judiciales).

Puede ejercer sus derechos ARCO (Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicién) a través
dela Plataforma Nacional de Transparencia o acudiendo a nuestra Unidad de Transparencia,
ubicada en: Avenida Morones Prieto 600 Qte,, Col. Independencia, Monterrey, N.L. en un
horario de lunes a viemnes de 9:00 am a 5:00 pm. Para conocer el avisc de privacidad pude
acceder al sitio: hitps-/iwww.ni.gob mx/es/aviso-de-privacidad-inteqral-del-dif-nuevo-leon
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1. F-REE-02 Formulario de Registro “Talleres de Sensibilizacién sobre Discapacidad

p=u. u w=== CENTRO DE REHABILITACION Y EDUCACION E SPECIAL

. ~ LJEN Formulario de solicitud
Taller de Sensibilizacion sobre Discapacidad

Datos de la empresa o institucion solicitante:
1. Nombre de la empresa, institucion o dependencia de gobierno, etc.

2. Tipo de institucion

o Empresa

o Institucion Educativa
o D ia G

o Oftral

3. Direccion de la empresa, institucion o dependencia de gobierno, etc.

4. Agregar ubicacion

5. En caso de otro requerimiento, favor de especificar

Datos de contacto:

6. del

7. Puesto del solicitante

8. Correo electronico

9. Teléfonoy extension

10. Celular

Programacion y logistica del taller:
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_ . CENTRO DE REHABILITACION Y EDUCACION E SPECIAL
) Formulario de solicitud
Taller de Sensibilizacién sobre Discapacidad

11. Fecha sujeta a disponibilidad. Mencione 3 opciones:

12. Para llevar a cabo el taller de manera presencial se solicita un minimo de 10
personas. Considerando lo anterior, para cuantas personas seria dirigido

13. Lugar donde se llevara a cabo el taller.

o Auditorio

o Salade juntas

o Aula

o Ofro. En caso de elegir esta opcion, favor de especificar.

14. Especificaciones para llevar a cabo el taller. el lugar cuenta con:

Computadora o laptop
Proyector

Audio

Acceso a internet
Mesas

Sillas

0000O0CO

1

o

. En caso de no contar con algiin requerimiento, favor de especificario

16. A la sesion asistiran personas con discapacidad.
o Si
o No

17. En caso de que la respuesta sea si, especificar el tipo de discapacidad por si se
llega a requerir de alglin apoyo extra. E este punto en caso de requerir intérprete
de lengua de sefias mexicana, se tendra que replantear las fechas para empatar la
agenda con el intérprete.

18. Si el instructor no cuenta con vehiculo oficial, la institucion o dependencia de
gobierno, etc., puede apoyar al instructor
o Si
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— CENTRO DE REHABILITACION Y EDUCACION ESPECIAL
' Formulario de solicitud
Taller de Sensibilizacion sobre Discapacidad

19. Si se solicita el apoyo para recabar material visual por parte del drea de
Comunicacion Social de DIF N.L, le empresa, institucion o dependencia de
gobierno, etc., puede apoyar e este tema
o Si
o No

20.En caso de que la respuesta sea afirmativa, especificar los pasos a seguir
necesarios:

21.[Dbservaciones o comentarios para considerar

A\spectos para considerar

o En caso de cancelacion, se debera notificar con un minimo de 2 dias previos a la
sesion mediante correo electronico.

« Encasodeilegaryno contar con el nimero minimo de participantes, el taller tendra

que ser reprogramado.

Cada participante debera contar con pluma o 1apiz.

Por respeto, se solicitard mantener celulares en vibrador o silencio.

El equipo requeridodebera estar instalado para iniciar de manera puntual ef taller.

Si por cuestiones operativas internas del area de inclusion laboral se tiene que

reprogramar alguna sesion, se notificara con anticipacion.

« En caso de alguna situacion extrema(lluvias intensas, choque, inundaciones, etc.),
el taller debera ser reprogramado por seguridad.

« Eltaller esta dirigido a personas mayores de 16 afios en delante.

= El“Taller deInclusiony Discapacidad’ es un servicio que se ofrece completamente
gratuito por medio de la Subdireccion de Inclusion del CREE DIF N.L.

3racias por solicitar el “Tailer de Sensibilizacin sobre Discapacidad’, aytdanos a brindarte un
nejor servicio contestando de manera responsable este formulario.
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l.  F-REE-03 Asistencia al Taller de Sensibilizacién sobre Discapacidad
L] Dl F Centro de Rehabilitacién y Educacién Especial CREE DIF Nuevo Léon
o MUEVO CEON Subdireccion de Inclusion
Nombre del Curso y/o Taller. e,
Fechx Fems 0
i = T e
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
n
n
13
bl
5
16
17
18
19
2
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V. F-REE-04. Tarjeta de Registro para el Curso de computacién
Centro de Rehabilitacion y Educacion Especial
Centro POETA Accesible - Discapacidad
Tarjeta de Registro para el Curso de computacién
Folio Expeds Fecha
Instrucciones: Por favor conteste escribiendo su respuesta sobrela linea y anotando una X ala respuesta
correcta. Si tiene alguna duda, favor de preguntar al mstructor.
Datos Generales
Nombre ynivel del curso
Fecha: Inicio Termmo Hotario
Datos del Partxipante:
Nombre:
Apellido Paterno Apellido Matemo Nombre (es)
Domicilio:
Calle Numero Municipio
Colonia CP. Estado
Teléfono: Celular:
Correo electrénico:
Fecha de nacimi Edad:
Dia Mes Aiio
CURP: Ocupacién:
Sexo: Masculmo ( ) Femenino( ) Estado civil:
Presenta algim tipo de discapacidad: Grado de discapacidad:
o Discapacidad motriz o Leve
o Discapacidad visual o Moderada
o Discapacidad intelectnal o Severa
o Discapacidad auditiva
o Discapacidad psicosocial
o Ninguna
1
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g Centro de Rehabilitacion y Educacion Especial
" Centro POETA Accesible - Discapacidad
Tarjeta de Registro para el Curso de computacion

Gradomaximo de estudios:
O Sin escolaridad O Escuela Téenica
O S edad escolar O Estudiante universitario i
O Primaria O Licenciatura ;
O Primaria incompleta O Licenciatuira incompleta
© Secundaria O Maestria
O Secundaria incompleta O Ingenieria ;
O Preparatoria O Ingenieria incompleta i
P S—— ;

{Actralmente trabaja? SI( ) NO()

iActualmente estudia? SIC ) NO()

Requiere de ayudatinica? SI( )  NO()
Ha estudiado curso técnico de capacitacién?  SI( ) NO( )

Mencione otras dreas de interés donde desea capacitarse:

Administracion ( )  Computaciém ( ) Superacién ( ) Ingles ( ) Otros( )
£Como se enterd del curso?
Periddico ( ) Revista( ) Redes sociales ( ) Intermet ( ) Amigos/conocidos ( ) CREE( )

Tiene M previos en computacién:  SI( )  NO( )

Hablaotoidioma SI( ) NO( ) Cuales: Nivel:

Tiene pensiono jubilacion: ~ SI()  NO( )

Tntencién de trabajar: SI() NO()  Tempocomplew: SI( ) NOC)
Valorado por alguna agencia laboral: SIC) NO(Q)
Actividades de interés:
2
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% = = Centro de Rehabilitacion y Educacion Especial
# Bt B Centro POETA Accesible - Discapacidad
Tarjeta de Registro para el Curso de computacion

Identifique sus fortalezas:

Identifique sus debilidades:

Identifique sus habilidades en sus labores diarias:

Firma del participante | Firma de la persona que recibe

Observaciones

ws
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V. F-REE-05. Reglamento de POETA.

CENTRO DE REHABILITACION Y EDUCACION ESPECIAL

REGLAMENTO DE AULA
CREEciendo en POETA

s No utilizar los equipos de computo en las horas de descanso.

o No permanecer dentro de la sala en horas de descanso.

o No introducir alimentos, ni bebidas, en el area de trabajo.

o Mantener el celular en silencio o vibrador mientras permanezca en
clase.

o Utilizar lenguaje propio durante su estancia.

o Utilizar ropa adecuada en el sal6n de clase.

o Mantener el respeto entre el maestro, alumne y comparieros.

o Apagarlos equiposy cualquier otro dispositivo al terminar la case.

s Dejar las salas de POETA ordenados al terminar la sesion.

o El equipo y mobiliario del Centro deberdn permanecer en su sitio.

o Mantener limpia el drea de trabajo.

o E! CREE no se hace responsable por el robo o la perdida de sus
pertenencias.

» No acuda con joyas, electronicos, accesorios, ¢ articulos de valor.

En el CREE contamos con personal altamente capacitado, estamos
trabajando para brindarles un servicio con la mejor calidad y calidez,
para nosotros sus comentarios y sugerencias son sumamente
valiosas.

Firma de |a persona usuaria

CREE DIF Nuevo Leén
Ave. Lazaro Cérdenas No. 3701, Col. Valle de las Brisas,
Monterrey, Nuevo Ledn, C. P. 64790
Tel: 81 2020 8000 Ext. 8014 y8020
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VI. F-REE-06. Registro de asistencia.

—
CENTRO DE REHABILITACKON ¥ EDUCACION ESPECIAL
DIF comaroc
~uEvo cadn

Capacttacion en Habiidades Tecrioldgicas & Personss con Discapocidad, sus Families y Personas en Sktuackin Vunerable
LISTA ALUMNOS POETA COMPUTACON [INSTRUCTOR
veL pAmco 3

LIS K2 S I AN NS ) ER A KN ) S I

- oo !
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VIl F-REE-07. Ficha de inscripcién Talleres Culturales.

M E203)
o DI F CENTRO DE REHABILITACION Y EDUCACION ESPECIAL &
NUGVO LESN CREE DIF N.L. ISG.“E-{IB

wuEvo Lxdmu

Ficha de Inscripcién Talleres Culturales
Taller de interés:

®  Artes Plasticas
®  Artes Plasticas (Adulto Mayor)
® ArtesEscénicas

Nivel:

& Avanzado
® Principiante

Nombre:
Fechade Nacimi. ___Edad:__ Sexo:
Estado civil: CURP: Municipio:
Direccién:
Correo electronico: Teléfono: Celular:
Tipo de discapacidad: Independencia en lavida diaria:
Diagnéstico:
DATOS DE PADRE Y/O TUTOR
Nombre Parentesco Teléfono / Celular Firma
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VIIL. F-REE-08. Reglamento de Talleres Culturales.

furt
d e =  CENTRO DE REHABILITACION Y EDUCACION ESPECIAL
Ny, o TALLERES CULTURALES
CARTA COMPROMISO
Nota: Es ia laind dencia de sus actividades de a vide diaria.
Mi P para perr en eltaller es el siguiente:

1. Ser puntual. En caso de llegar 15 minutos después de su hora de entrada, ya no se
permitirﬁ elingreso. A la salida del taller favor de llevar 10 minutos antes.

2. P do, di L ios, con ropa ad da: zapato do, no gorras, no
playeras sin manga.

3. No se permite el ingreso de padres de familia.

4. Prohibido transitar por otras dreas del centro.

5. Queda prohibida la venta dentro de las instalaciones.

6. Dejara sus per en el lugar asignad

7. No llegar en estado inconveniente (no drogas, no alcohol, bien descansado, etc.).

8. NO llevarse cosas de nuestros companeros y/o taller.

9. En caso de requerirlo; traer di correspondi con dosis execta del diay

hacer conocimiento de este a los maestros.

10. Evitar malas palabras, golpes o insultos. En caso de presentarse, es suspension y/o baja
automatica.

11.  Serinclusivo.

12. Mantener ordeny limpieza.

13. Elaula seui de uso exclusivo de trabajo (no ingresar alimentos al drea).

14. R paferosy iores.

15. Seguir Las instrucciones proporcionadas y seguirlas correctamente.

16.  Acudir con el material requerido por el maestro {en caso de requerirlo}.

17.  Evitar muestras de afecto que air dar el ambi dentro del taller.

18. NOQlevantar falsos a nuestros compaiieros de trabajo o al Supervisor (a).

19. Trabajar en equipo.

20. Tresfaltasir ificed ita la BAJIA A i

21.  Solo quedanp iticl ylo f jos por parte del centro.

22. Tomar talleres y/o recomendaciones emitidas por los maestros o el centro.
Nota: cualquier falta al reglamento puede ser motivo de st ion o baja at
Yo como rep ite legal
de acepto y autorizo su participacién en el taller
de asi como el regt di del drea de

inclusién, el cual se llevard a cabo dentro de las instalaciones del Centro de Rehabilitacion y
Educacién Especial del DIF N.L., durante sl periodo que comprende dicha Capacitacién, en el
horario blecido. En el de | a pasar algin infortunio o situacién con

jeslindo de toda bilidad a Centro de Rehebilitacién y Educacién

Especial del DIF N.L.
Acepto que la fotograffa y/o video donde aperecen los integrantes del taller, pueda ser compartide
con fines educativos, de investigacién o difusién cultural. .

Firmo de conformidad

Nombre Firma
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DIRECTOR DE REHABILITACION Y EDUCACION ESPECIAL DEL
SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA
FAMILIA DEL ESTADO DE NUEVO LEON

o -

-
DR. JORG| DE LEON

Hoja de firma de las Reglas de Operacién Para Cursos, Talleres y Capacitaciones, las cuales
entrardn en vigor a partir de su publicacién en el Periédico Oficial del Estado de Nuevo Ledn y
se mantendra vigente hasta en tanto no exista una actualizacién y/o reforma a las mismas.
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ODIF

NUEVO LEON

REGLAS DE OPERACION PARA CONSULTA MEDICA
ESPECIALIZADA, CONSULTA PARAMEDICA Y TERAPIAS.

Reglas de Operacién

EL GOBIERNO DEL

| NUEVO

NUEVO LEON
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1. Fundamentacién y motivacién juridica

Las presentes Reglas de Operacién se fundamentan en el marco constitucional, internacional, nacional y estatal
que garantiza el derecho a la igualdad, Ia no discriminacion, la proteccién de la salud y la atencién integral de las
personas con discapacidad, asegurando el acceso equitativo, inclusivo y de calidad a los servicios de salud y
rehabilitacion.

Con las presentes reglas de operacion, se regulan los servicios de consulta médica especializada, consulta
paramédica, terapias fisicas, ocupacionales, de lenguaje e inclusién deportiva, siendo este instrumento normativo
obligatorio para el personal responsable de la Direccién de Rehabilitacion y Educacién Especial, las cuales se
emiten en base al marco juridico siguiente:

e  Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Articulos 1y 4. Ultima reforma publicada DOF 02-06-2026.

https: //www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio /odf/CPEUM.pdf
e  Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. Articulos 1, 20, 25, 26 y 30.

h 2/ /www.un.ora/disabiliti men nvention /conve -Q.
. Ley de Asistencia Social. Articulos 4° fraccién VI, 5, 6, 7, 12 fraccidn |, inciso b y XII. Ultima reforma publicada DOF 01-
04-2024.

https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio /pdf/LASoc.pdf

¢ Ley General de Salud. Articulos 3, fraccién XVII, 6, fraccién IIl, 32, 33 fraccién I, 59, 168, fracciones 1 y Il, 174, fraccién
VII. Ultimas reformas publicadas DOF 15-01-2026.

s Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad. Articulos 2, 4 y 5. Ultima reforma publicada
DOF 14-06-2024.
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGIPD.pdf

e Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3 Del expediente clinico.

f, ] hp2¢codigo=52 7

o Norma Oficial Mexicana NOM-015-SSA3, Para la atencién médica integral a personas con discapacidad.
https://sidof.segob.qob.mx/notas/docFuen 689454

e Ley Estatal de Salud. Articulos 23 primer pérrafo 24,32y 73 Bis I Ultima Reforma POE: 29 de Diciembre 2025

e Ley Estatal del Deporte. Articulo 3 Bis, fracciones VI y VIll, 37, fraccién Il y 39, fraccién V. Ultima Reforma POE: 22 de
Octubre 2025
https: //www.hcnl.gob.mx/trabajo_leqislativo/leves/leyes/ley estatal del deporte

e Ley para la Proteccién de los Derechos de las Personas con Discapacidad del Estado de Nuevo Leén.
Articulos 2, fraccion f, 111, IV, XII, XlII, XXIV y XXVI y 15 fracciones |, IX y XIl. Ultima Reforma POE: 17 de Enero 2025

eqi: ara la proteccion de | 2 g e

e os @ as p

https://wu
o_discapacidad
s  Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social del Estado de Nuevo Leé6n. Articulos 4, fraccién V, 7, 8,10,
fraccién VIl y 11. Ultima Reforma POE: 9 de Mayo 2025
2/ /W nt mx/trabajo legisiativ
o_de_nuevo leon/
o Reglamento Interior del Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Nuevo
Leon. Articulo 32, fraccién IX y 41 fracciones II, Ill, VI y X. Ultima reforma integrada POE 01 de junio de 2026,
https://sistec.nl.gob. ransparencia_2015/Archivos/AC_0001 0004 0174541-0000002.pdf
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e ACUERDO por el que se establecen acciones de simplificacién para trémites que se realizan ante el
Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia. Publicado el DOF: 05-03-2026
https://si 1

2. Definiciones y siglas

I.  Asistencia social: Conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las circunstancias de carécter
social que impidan al individuo su desarrollo integral, asi como la proteccién fisica, mental y social de
personas en estado de necesidad, desproteccion o desventaja fisica o mental propiciando su
incorporacién plena a la sociedad..

Il.  Atencién médica: Conjunto de servicios que se proporcionan al individuo con el propésito de promover,
proteger, restaurar y conservar su salud.

. CARNET de citas: Documento fisico en el cual se lleva el registro y control de las citas médicas y
terapéuticas de la persona usuaria

IV.  Carta de consentimiento informado: Documento escrito y firmado por el paciente, su representante
legal o familiar mas cercano en vinculo, mediante el cual autoriza la realizacién de un procedimiento
médico, terapéutico o de rehabilitacion, una vez que se ha recibido informacién suficiente sobre los
riesgos y beneficios.

V. Constancia médica: Documento oficial emitido por especialista médico que especifica el diagnéstico
actual de una persona, debe contener, el nombre del paciente, Ia fecha de emisién, asi como los datos del
médico que 13 expide, incluyendo nombre completo, firma autégrafa y cédula profesional.

VI Consulta médica especializada: Valoracién clinica efectuada por un profesional de la salud con
formacién en un &rea especifica de la medicina, orientada al diagnéstico, tratamiento o seguimiento de
enfermedades que requieren atencién de segundo nivel o superior,

VIl. Contrareferencia: Procedimiento médico-administrativo entre unidades de los tres niveles de atencién,
que permite el envio, recepcién y retorno de pacientes, con el fin de garantizar una atencién continua,
oportuna y de calidad.

VIl CREE: Centro de Rehabilitacién y Educacién Especial.

IX.  CRI-San Bernabé: Centro de Rehabilitacién Integral San Bernabé

X.  Cuota de recuperacidn: Aportacién econémica establecida por la institucion para cubrir parcialmente los
costos operativos del curso o servicio.

Xl.  Discapacidad: Condicidn que resulta de una deficiencia auditiva, intelectual, neuromotora o visual, de
carécter temporal 0 permanente, que limita la capacidad de la persona para realizar una o mas actividades
esenciales de Ia vida diaria.

XIl.  EMG: Electromiografia

X1, Especialista: Profesional médico con formacién, certificacién o experiencia acreditada en un é&rea
especifica de la medicina, encargado de brindar atencién médica especializada conforme a su
competencia.

Xv. Expediente clinico: Conjunto Unico de informacién, documentos y datos personales del paciente,
integrados en los establecimientos para la atencién médica. Contiene los registros escritos, graficos,
electrénicos o de cualquier indole elaborados por el personal de salud durante la atencién, conforme 3 la
normatividad vigente.
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Expediente temporal: Conjunto Gnico de informacion, documentos y datos personales del paciente,
integrados en los establecimientos para |a atencién médica temporal y trdmites o servicios a corto plazo.
Evolucién: Descripcién secuencial y documentada del progreso clinico del paciente durante su atencion,
que incluye los cambios observados en su estado de salud y la respuesta al tratamiento.

Folio: Identificador numérico o alfanumérico asignado de manera Unica a cada paciente, trémite o
documento institucional, para fines de control, registro y seguimiento administrativo.

Hoja de prevaloracién: Formato que contiene informacién inicial sobre un paciente para evaluar su
estado de salud antes de un tratamiento o ingreso.

Interconsulta: Procedimiento mediante el cual un médico tratante solicita la participacién de otro
profesional de la salud para contribuir al diagnéstico, tratamiento o prondstico del paciente.

INDE: Instituto Estatal de Cultura Fisica y Deporte

INEG!: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

Médico general: Profesional de Ia medicina con formacién integral para atender los problemas de salud
mas frecuentes, brindar atencién primaria y canalizar a los pacientes a niveles especializados cuando sea
necesario.

Objetivos terapéuticos: Resultado o meta especifica que se busca alcanzar mediante la aplicacién de un
tratamiento o programa de rehabilitacién, orientado a la recuperacién funcional o mejora del estado de
salud del paciente.

Paciente: Persona usuaria que recibe directamente los servicios de atencién médica dentro del Centro de
Rehabilitacién y Educacién Especial.

Personas con discapacidad: Aquellas que presentan deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o
sensoriales temporales o permanentes que, al interactuar con diversas barreras, pueden limitar su
participacién plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas personas.

Persona usuaria: Toda persona que solicita, recibe o se beneficia de los servicios de atencién médica,
terapéutica o de rehabilitacion del Centro.

Plan terapéutico: Nota en el expediente del paciente que contiene el tratamiento terapéutico para una
condicién médica o psicoldgica, incluyendo subjetivo, objetivo, y plan.

Prevaloracién: Evaluacion inicial de |a persona usuaria realizada previo a la atencién médica especializads,
que permite identificar su condicién general de salud y determinar la pertinencia de su atencién o
referencia.

Pronéstico: Juicio clinico emitido por el médico tratante sobre el probable curso, duracién y desenlace de
una enfermedad o condicién de salud.

Recepcién: Area o proceso administrativo donde se registran los datos de 1a persona usuaria se verifica
su documentacién y se canaliza al servicio correspondiente.

Referencia: Procedimiento médico-administrativo entre servicios de los Centros pertenecientes a la
Direccién de Rehabilitacién y Educacién Especial, que permite el envio, recepcién y retorno de pacientes,
con el fin de garantizar una atencién continua, oportuna y de calidad.

Rehabilitacién: Conjunto de procedimientos médicos, terapéuticos y sociales destinados a mejorar o
restaurar la capacidad funcional de una persona, favoreciendo su autonomia y calidad de vida,

Sistema Estatal DIF Nuevo Leén: Sistema para el Desarrollo Integral de Ia Familia del Estado de Nuevo
Lebn

SNDIF: Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia.
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XXXV.  Terapias: Conjunto de procedimientos o intervenciones aplicadas por personal especializado para
mejorar la funcién fisica, cognitiva o emocional del paciente, como parte de su proceso de rehabilitacion.
XXXVI. Trabajo social: Area de atencién de las personas usuarias, para llevar a cabo acciones de orientacién,
gestion y vinculacién con los servicios del CREE o instituciones publicas y/o privadas.
XXXVIl.  UBR CEPAR: Unidad Basica de Rehabilitacién Centro Paralimpico de Alto Rendimiento.

3. Presentacién

La Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social del Estado de Nuevo Le6n establece las bases de la prestacién,
coordinacién y acceso a los servicios de salud en materia de asistencia social, y prevé que el Sistema para el
Desarrollo Integral de |3 Familia del Estado de Nuevo Ledn es el organismo rector de la asistencia social.

Ahora bien, para el despacho de los asuntos de su competencia, el Sistema para el Desarrollo Integral de la familia
del Estado de Nuevo Leén, contard con diversas unidades administrativas, entre las cuales se encuentran la
Direccién de Rehabilitacién y Educacién Especial.

En este marco, la Direccién de Rehabilitacion y Educacion Especial tiene la responsabilidad de regular y ejecutar
las acciones de prevencidn, atencidn, rehabilitacion, accesibilidad e inclusion social de las personas con
discapacidad y sus familias, en congruencia con el Programa Atencién a Personas con Discapacidad emitido por el
Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (SNDIF) y sus Reglas de Operacion vigentes para el
ejercicio fiscal vigente.

El establecimiento de este marco normativo responde a la necesidad de asegurar la adecuada planeacién,
organizacién, ejecucién, control y evaluacién de los servicios, asi como el uso eficiente de los recursos,
garantizando criterios de calidad, equidad, oportunidad y accesibilidad. Los servicios estan dirigidos a personas
con discapacidad fisica, intelectual, psicosocial, visual y auditiva, bajo un enfoque biopsicosocial, conforme a la
Clasificacién Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y la Salud (CIF).

Actualmente en México, alrededor de 9.5 millones de personas viven con alguna discapacidad, lo que equivale
aproximadamente al 7.3% de la poblacién total del pais, y mas de ia mitad de este grupo corresponde a mujeres,
mientras que alrededor del 50% son personas mayores de 60 afios y mas, segun la informacion reciente del INEGI.

El Programa de Atencién a la Discapacidad, asi como los servicios regulados por las presentes Reglas de
Operacién, se encuentran alineados con los instrumentos de planeacién nacional, estatal e internacional al
contribuir de manera directa al cumplimiento de los objetivos de desarrollo social, inclusién y bienestar de la
poblacion con discapacidad.

En el &mbito nacional, el programa antes mencionado se apega al Plan Nacional de Desarrollo (PND), al coadyuvar
el eje de Bienestar y a los objetivos orientados a garantizar el ejercicio efectivo de los derechos sociales, reducir
las desigualdades, fortalecer el acceso a los servicios de salud y promover la inclusién de los grupos en situacion
de vulnerabilidad, particularmente las personas con discapacidad.
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En el &mbito estatal, el citado programa es congruente con el Plan Estatal de Desarrollo de Nuevo Leén, al
contribuir a los objetivos y estrategias relacionadas con el desarrollo social incluyente, la atencién integral a
personas con discapacidad, el acceso equitativo a servicios de salud y rehabilitacién, y el fortalecimiento de
politicas pablicas con el enfoque de derechos humanos, accesibilidad e inclusion social.

Asimismo, dicho programa se encuentra alineado con la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de la
Organizaci6n de las Naciones Unidas, particularmente con los Objetivos de Desarrollo Sostenible siguientes:

ODS 3. Salud y Bienestar, promoviendo el acceso a servicios de salud y rehabilitacién de calidad,
oportuna y accesible para las personas con discapacidad.

ODS 16. Paz, Justicia e Instituciones Sostenibles, al impulsar entornos més accesibles e inclusivos que
favorecen la movilidad, la autonomia y la participacién comunitaria.

En este sentido, la implementacién del Programa de Atencién a la Discapacidad contribuye al cumplimiento de los
compromisos asumidos por el Estado Mexicano y el Gobierno del Estado de Nuevo Leén en materia de desarrollo
social, derechos humanos e inclusién de las personas con discapacidad, consolidando un modelo de atencién
integral, sostenible y centrada en la persona; permitiendo mejorar la funcionalidad y autonomia de las personas
con discapacidad mediante una atencién integral y oportuna; garantizar el acceso equitativo, continuo y de
calidad a los servicios especializados de salud y rehabilitacion; fortalecer la deteccién temprana y la atencién
interdisciplinaria, reduciendo barreras que limitan la participacién social; promover la inclusién social, educativa,
deportiva y comunitaria en igualdad de condiciones; fortalecer la corresponsabilidad de las familias en los
procesos de rehabilitacién; y optimizar la gestién institucional a través de Reglas Operativas claras, evaluables y
alineadas al marco normativo vigente

4. Antecedentes

Desde 1985, el Centro de Rehabilitacion y Educacion Especial (CREE) ha brindado atencidén continua a esta a
Personas con Discapacidad.

Segun informacién del INEGI se estima que alrededor de 9.5 millones de personas viven con algin tipo de
discapacidad (aproximadamente el 7% de la poblacion), siendo las limitaciones motrices y visuales las més
comunes y mas del 50% de esta poblacién son adultos mayores de 60 afios. En Nuevo Leén, el porcentaje de
poblacién con discapacidad representa el 13.9%, de la poblacién total.

Durante 2025 se reportaron 5,756 nuevos usuarios y 404,595 servicios de terapias, consultas médicas y
paramédicas. En cuanto al tipo de servicio, la mayor demanda se concentré en terapia fisica con 56,973
atenciones, seguida de consultas paramédicas y médicas, por lo cual concuerda con los Gltimos datos registrados
a nivel nacional y estatal, confirmando que la rehabilitacién es el eje central de la atencién brindada.

Los datos estadisticos a nivel nacional y estatal muestran que la discapacidad representa un reto permanente
para los sistemas de asistencia social y de salud, con una alta demanda de servicios especializados de
rehabilitacion e inclusién. En esta realidad se hace indispensable contar con servicios estructurados, continuos y
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normados que garanticen atenci6n integral, con criterios de calidad, accesibilidad y equidad, y que se articulen
con otros programas del Sistema Estatal DIF Nuevo Ledn y con acciones dirigidas a Ias personas con discapacidad.

5. Objetivos

5.1 General

Establecer los lineamientos, criterios y procedimientos que regulen la organizacién, coordinacién y
prestacion de los servicios de rehabilitacion integral dirigidos a las personas con discapacidad, a fin de
garantizar su adecuada implementacién, supervision y evaluacién, en congruencia con la funcion del
Organismo como ente rector y regulador, fortaleciendo la articulacién con Ia Red Estatal de atenciéon y la
coordinacién con organismos gubernamentales e institucionales afines, bajo los principios de legalidad,
eficiencia, transparencia y calidad en el servicio.

5.2 Especificos

1. Establecer criterios, requisitos y procedimientos que regulen el acceso a los servicios de atencién
médica especializada para personas con discapacidad, garantizando equidad, transparencia y
oportunidad en la prestacién del servicio.

2. Definir los lineamientos técnicos y administrativos para la prestacion de servicios paramédicos
dirigidos a personas con discapacidad y sus familias, asegurando una atencién integral,
interdisciplinaria y con enfoque de derechos.

3. Regular la organizaci6n, operacién y supervisién de los servicios de terapia fisica, ocupacional y de
lenguaje, promoviendo el uso adecuado de equipo de alta tecnologfa para brindar atencion
especializada y optimizar los tiempos de recuperacion funcional.

4. Establecer mecanismos de intervencion, seguimiento y evaluacién que contribuyan al incremento
de la independencia funcional de las personas con discapacidad, favoreciendo su desarrollo,
adaptacion al entorno y mejora en su calidad de vida.

5. Regular la planeacién, implementacién y supervision de actividades deportivas y programas de
deporte adaptado y de alto rendimiento, fomentando la inclusién, participacién activa y desarrollo
integral de las personas con discapacidad.

6. Lineamientos Generales

Las presentes Reglas de Operaci6n tienen como finalidad regular la prestacién de los servicios que se brindan en
el Centro de Rehabilitacién y Educacién Especial, el Centro de Rehabilitacién Integral San Bernabé y la Unidad
Bésica de Rehabilitacién del Centro Paralimpico de Alto Rendimiento (CEPAR), como parte del modelo de atencién
integral del Sistema Estatal DIF Nuevo Ledn. Los cuales son fundamentales para promover la funcionalidad, la
autonomia personal y Ia inclusion social de las personas con discapacidad, ademés de establecer los lineamientos
que permitan a la Direccién de Rehabilitaciéon y Educacién Especial organizar, planear y coordinar la operacion de
dichos servicios, con el objetivo de contribuir a mejorar Ia calidad de vida de esta poblacion.
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6.1 Cobertura
En el Estado de Nuevo Leén.

6.2 Poblacién potencial

Todas las personas que presentan discapacidad fisica / motriz, visual, auditiva, intelectual o psicosocial, ya
sea de caracter permanente o temporal, sin distincién de edad, sexo o pertenencia étnica, que radiquen o
se encuentren en el Estado de Nuevo Leén.

6.3 Poblacién objetivo

Personas con discapacidad que, cumplan con los criterios de elegibilidad establecidos en las presentes
Reglas de Operacion, garantizando su atencién de acuerdo con la disponibilidad presupuestal y Ia capacidad
operativa de la Direccion de Rehabilitacion y Educacién Especial.

De manera complementaria, el servicio de consulta paramédica podré otorgarse a poblacién en general,
siempre que su prestacion no limite, condicione o afecte a la atencién prioritaria de las personas con
discapacidad y exista disponibilidad de recursos y capacidad operativa.

Para el servicio de terapia de lenguaje la poblacién objetivo son candidatos persona usuarias de 0 a 12 afios
y aduitos mayores de 15 afios y terapia de autismo son candidatos personas usuarias de 0 a3 15 afios.

6.4 Poblacién atendida
Se atendieron 5,756 nuevas personas con discapacidad a los que se les brindaron servicios de terapias,
consultas médicas y paramédicas.

6.4.1 Criterios de focalizacion

La focalizacién de los servicios correspondera 3 la Direccion de Rehabilitacién y Educacién Especial, la
cual determinars Ia elegibilidad y prioridad de atencién de las personas usuarias con base en criterios
técnicos, médicos y funcionales, considerando, entre otros, el tipo y grado de discapacidad, el nivel de
afectacion funcional, 1a urgencia de la intervencién, el potencial de rehabilitacién y la disponibitidad de
espacios, personal e infraestructura.

Asimismo, podrén considerarse otros criterios clinicos, sociales, administrativos, operativos o
normativos que resulten aplicables conforme a las caracteristicas del caso, las necesidades de la
persona usuaria y las disposiciones vigentes, con la finalidad de garantizar una atencién oportuna,
eficiente y orientada a Ia mejor funcionalidad, la autonomia personal y la inclusién social.

6.5 Caracteristicas de los servicios

Los servicios que presta la Direccién de Rehabilitacién y Educacién Especial se brindarén con base en
criterios técnicos, médicos, administrativos y operativos, considerando la disponibilidad del personal,
infraestructura y capacidad instalada. Su prestacién se realizard con enfoque de derechos humanos,
igualdad, no discriminacién, accesibilidad, inclusién social y respeto a la dignidad de las personas usuarias,
de conformidad con la normatividad aplicable.
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6.5.1 Tipos

I. Consulta Médica Especializada:

Servicio de atencién médica integral proporcionado por personal médico especialista, orientado
a la valoracion clinica del estado de salud y discapacidad de la persona usuaria, con el fin de
establecer un diagnéstico médico y un plan terapéutico acorde a sus necesidades. Como
resultado de |a atencion, se brinda informacién clara sobre su condicién de salud y, en su caso,
indicaciones médicas, recomendaciones de tratamiento y canalizacibn a servicios de
rehabilitacién, terapias especializadas, interconsultas o estudios complementarios, teniendo
una duracién del servicio de 40 dias hébiles.

El servicio se otorga con apego a los principios de consentimiento informado, confidencialidad y
continuidad de la atencién, integrando la informacién generada al expediente clinico conforme a
la normatividad vigente.

Il.  Consulta Paramédica para Personas con Discapacidad:

Servicio de atencion especializada que brinda a la persona usuaria servicios complementarios de
salud, orientados a la valoracion, orientacién, diagnostico auxiliar y seguimiento de su condicién,
de acuerdo con el servicio solicitado. Comprende la atencién en los servicios de dental, nutricién
y estudios de imagen (Rayos X y EMG). La consulta es otorgada por personal profesional
debidamente capacitado y acreditado, proporcionando valoraciones especializadas,
recomendaciones y, en su caso, resultados clinicos que apoyan la toma de decisiones en salud y
el proceso de rehabilitacién.

Asimismo, permite la identificacién y canalizacién de las personas usuarias a otros servicios
institucionales, garantizando una atencién integral, coordinada y con apego a los principios de
calidad, profesionalismo y respeto a los derechos de las personas usuarias, 13 duracién del
servicio variard de acuerdo con el tipo de atencidon requerida, conforme a los siguientes
parédmetros:

a) Rayos X: hasta 17 dias hébiles.

b) Electromiografia (EMG): hasta 52 dias hébiles.

¢} Nutricién: hasta 32 dias hébiles.

d) Servicio Dental (personas usuarias de 0 a 5 afios 1l meses): hasta 52 dfas hébiles.
e) Servicio Dental (personas usuarias de 6 afios en adelante): 32 dias hébiles.

El otorgamiento y seguimiento del servicio estaré determinado por Ia evaluacién del profesional
correspondiente y la condicién de salud de la persona usuaria.

IIl. Terapia Fisica y/u Ocupacional:

Servicio de atencién terapéutica dirigido a mejorar, mantener o recuperar la funcionalidad fisica,
motriz y ocupacional de la persona usuaria, conforme a su condicion de salud y discapacidad y
con base en un plan terapéutico indicado por el médico especialista en rehabilitacion. El servicio
se brinda mediante sesiones terapéuticas individualizadas y/o grupales, disefiadas a partir de
una valoracién inicial y orientadas al fortalecimiento de la movilidad, la fuerza, el equilibrio, la
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coordinacion, la autonomia en las actividades de la vida diaria y la participacién funcional por
medio de Hidroterapia, Electroterapia, Mecanoterapia, Neurodesarrollo, Estimulacién
Muiltisensorial, Deglucién, Visual y Prevencién de caidas en el adulto mayor.

Incluye el seguimientc durante un bloque de tratamiento, con valoracién final para identificar
avances y orientar la continuidad de la atencién médica o de rehabilitacion. La atencién es
otorgada por personal profesional capacitado, con apego a criterios de calidad, seguridad y
atencién integral, contribuyendo a la independencia y calidad de vida de las personas usuarias, la
duracion del servicio sera de 90 dias habiles.

IV. Terapia de Lenquaje:
Servicio de atencion terapéutica orientado a la evaluacién e intervencién de las habilidades de

comunicacién, lenguaje, habla y voz, asi como de procesos sensoriales, cognitivos y de
estimulacion temprana, conforme a la condicién de salud y discapacidad de |a persona usuaria y
con base en la referencia médica correspondiente. El servicio se brinda mediante sesiones
terapéuticas individualizadas y/o grupales, disefiadas a partir de una evaluacion inicial y ajustada
a las necesidades especificas, incluyendo la atencién a personas dentro del espectro autista.

Cuando la demanda del servicio de Terapia de Lenguaje para personas con Trastorno del
Espectro Autista exceda la capacidad instalada, la persona usuaria serd incorporada a una lista
de espera. La asignacion de espacios se realizaré de manera gradual, conforme 3 la disponibilidad
de la agenda y al orden de prelacién establecido por la Direccién de Rehabilitacion y Educacién
Especial. Una vez que exista disponibilidad el &rea de Programacién de Terapia de Lenguaje
remitira a Trabajo Social la informacién correspondiente para que éste contacte a la persona
usuaria o, en su caso, al padre, madre o tutor, a fin de informar el procedimiento para el inicio de
la atencién.

Comprende el seguimiento durante un bloque de tratamiento, con evaluacién final para
identificar avances y orientar la continuidad de la atencién médica. La atencién es otorgada por
personal profesional capacitado, con apego a criterios de calidad, seguridad y atencién integral,
contribuyendo al desarrollo, la comunicacién funcional, la autonomia y la calidad de vida de la
persona usuaria. La duracién del servicio se establecerd conforme al tipo de intervencién
requerida, de acuerdo con los siguientes supuestos:

a) Personas de 15 aiios en adelante: hasta 90 dias hébiles.

b) Nifas y nifios de 0 a 12 afios: hasta 130 dias habiles.

c) Terapia para personas con Trastorno del Espectro Autista (0 a 15 afios): hasta 190 dias
hébiles.

V. Inclusién Deporti ra Personas con Discapacidad:

Atencién especializada que recibe la persona usuaria para la valoracién médica y orientacién por
un médico especialista del deporte, sobre la practica de actividades deportivas y fisicas acorde a
su discapacidad, diagnéstico médico, condicién funcional y estado general de salud, con el
objetivo de promover su participacién segura, activa e inclusiva en el dmbito deportivo.
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Mediante dicha valoraciéon se determinan las opciones deportivas adecuadas para su condicién y
se emiten recomendaciones personalizadas, brindando informacién clara y comprensible sobre
diversas alternativas de deporte, beneficios esperados, asi como los posibles riesgos asociados a
|a practica deportiva.

Como resultado de la atencién, la persona usuaria podré ser canalizada al Instituto Estatal de
Cultura Fisica y Deporte (INDE) o a instancias especializadas en cultura fisica y deporte
adaptado, con la finalidad de facilitar su incorporacién a programas deportivos acordes a sus
capacidades, favoreciendo la actividad fisica, el bienestar integral, la inclusién social y la mejora
de la calidad de vida. La duracion del servicio serd de 27 dias habiles.

Horario de atencién
El horario general de atencién es de lunes a viernes de 08:00 a 16:00 horas, conforme a la
disponibilidad operativa de cada centro.

6.5.2 Montos
Los servicios que se brindan en el CREE, CRI-San Bernabé y/o UBR CEPAR no tiene a su cargo la
entrega de algin tipo de apoyo ya sea en especie y/o econdmico, sin embargo, para brindar el servicio
a las personas usuarias se solicita una cuota de recuperacién que se determina a través de un estudio
social en base al tabulador emitido por la Direccién General de Rehabilitacién del SNDIF:

I.  Consulta Médica Especializada:

Monto minimo: $0.00 (exento)

Monto méximo: $415.00 (Cuatrocientos quince pesos mexicanos)

Il. Consulta Paramédica para Personas con Discapacidad:
Monto minimo: $0.00 (exento)
Monto méaximo: $1,028.00 (Mil veintiocho quince pesos mexicanos)

. Terapia Fisica y/u Ocupacional:
Monto minimo: $0.00 (exento)
Monto maximo: $208.00 (Doscientos ocho pesos mexicanos)

IV. Terapia de Lenguaje:
Monto mfnimo: $0.00 (exento)
Monto maximo: $208.00 (Doscientos ocho pesos mexicanos)

V. Inclusién Deportiva para Personas con Discapacidad:
Monto minimo: $0.00 (exento)
Monto méximo: $278.00 (Doscientos setenta y ocho pesos mexicanos)

Las cuotas de recuperacién recaudadas por la prestacion de los servicios se administrarén y aplicaran
conforme a la normatividad vigente del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Nuevo Leén.

13

Monterrey, Nuevo Ledn - Miércoles - 26 de Agosto de 2026 Periddico Oficial




.

Reglas de operacién

DI F Para Consulta Médica Especializada, Consulta Paramédica y Terapias.
nuevo resn | Responsable: Direccién de Rehabilitacion y Educacién Especial

Periodico Oficial

Las personas usuarias podrén consultar los costos vigentes de los servicios en el Catélogo de Tradmites
y Servicios del Gobierno del Estado de Nuevo Lebn, donde se encuentran publicados de manera oficial.

6.5.3 Frecuencia
1. Consulta Médica Especializada:

3) La persona usuaria estara sujeta a recibir una 0 mas consultas médicas especializadas en
un mismo dia, siempre y cuando correspondan a especialidades distintas, de
conformidad con la disponibilidad del servicio y Ia valoracién médica correspondiente.

b) En los casos en que el médico especialista en rehabilitacién indique terapia fisica y/u
ocupacional, la persona usuaria deberd concluir el bloque de terapias previamente
autorizado y programado, como requisito para la asignacién de una nueva consulta en
dicha especialidad, salvo indicacién médica debidamente justificada.

Unicamente cuando, de manera excepcional, y Gnicamente cuando exista necesidad de
intervencién médica de rehabilitacion, el terapeuta podré solicitar la valoracién o
consulta por el especialista durante el desarrollo del bloque de terapéutico, dejando
constancia en el expediente clinico de la persona usuaria

En las especialidades médicas disponibles en el CREE, CRI-San Bernabé y UBR CEPAR, el
médico tratante sers quien determine la periodicidad, continuidad y fecha de la consulta
subsecuente, conforme a la condicién clinica, evolucién del tratamiento y criterios
médicos, y debersn quedar registradas en el expediente clinico conforme a la
normatividad aplicable.

C

-

d

-

Il. Consulta Paramédica para Personas con Discapacidad:

a) En los servicios de dental y nutricién, la frecuencia y periodicidad de consultas serén
determinadas por el profesional que esté brindando el servicio, con base a la valoracién
clinica y la necesidad de seguimiento de la persona usuaria, quedando debidamente
registradas en el expediente correspondiente.

b) La persona usuaria podra solicitar nuevamente el servicio aun cuando haya sido dada de
alta, siempre que presente una condicién de salud distinta o una nueva necesidad de
atenci6n que justifique su reingreso, previa valoracién del personal correspondiente.

c) En el caso del servicio de imagenologia (Rayos X y/o Electromiografia), la atencién se
otorgaré Unicamente cuando la persona usuaria cuente con la orden médica del estudio
correspondiente. Para cada nuevo estudio solicitado, seré indispensable la presentacién
de una orden médica vigente, conforme a los lineamientos institucionales aplicables.

Il. Terapia Fisica v/u Ocupacional:

La frecuencia de las sesiones se determinard conforme a la valoracién y prescripcion médica, y
podra establecerse bajo cualquiera de esté las siguientes modalidades:

a) Sesiones diarias, de lunes a viernes;

b) Tres sesiones por semana, de manera alternada;

c) Dos sesiones por semana, de manera alternada; y

d) Cualquier otra frecuencia que, de manera fundada y justificada, sea determinada por el
personal médico tratante.
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IV. Terapia de Lenquaje:
La frecuencia de las sesiones sers definida con base a valoracion clinica correspondiente y podra
ajustarse, una vez por semana.

V. Inclusién Deportiva para Personas con Discapacidad:

El servicio se otorgard por Unica ocasién, consistente en Ia valoracion médica y la referencia
correspondiente a la institucién deportiva competente, como al INDE o a cualquier otra
instancia deportiva que resulte aplicable.

De manera excepcional, el servicio podré otorgarse nuevamente cuando exista solicitud expresa
de la persona usuaria, indicacién médica debidamente justificada, siempre que se acredite la
necesidad clinica o funcional de una nueva intervencién o actualizacién de la referencia.

6.5.4 Temporalidad

El tiempo durante el cual las persdnas usuarias podrén recibir los servicios estard determinado por la
naturaleza del servicio otorgado, el cual comprende desde que inici6 el trémite hasta la conclusién del
servicio, de conformidad con los procedimientos institucionales establecidos.

En todos los casos, la permanencia de las personas usuarias de los servicios estard sujeta al
cumplimiento de los criterios de seleccion, a la actualizacién del expediente clinico y a la valoracion
médica o terapéuticas iniciales y subsecuentes, pudiendo concluirse el servicio por alta médica,
conclusion del tratamiento, referencia y/o contrareferencia institucional correspondiente.

6.6 Beneficiarios
6.6.1 Criterios de seleccién
Personas que presentan discapacidad fisica, visual, auditiva, intelectual o psicosocial, ya sea de
carécter permanente o temporal, sin distincién de edad, sexo o pertenencia étnica, que radiquen o se
encuentren en el Estado de Nuevo Ledn y que cumplan con los criterios de elegibilidad establecidos en
las presentes Reglas de Operacién.

6.6.1.1 Elegibilidad, Requisitos, Restricciones y Aspectos que considerar
6.6.1.1.1 Elegibilidad
1. Realizar la solicitud de servicios de manera telefénica, a través de sus
plataformas oficiales del Sistema Estatal DIF Nuevo Le6n o en sus Centros de
Atencién:
. Centro de Rehabilitacién y Educacién Especial (CREE), ubicado en Avenida
Lazaro Cardenas #3701, colonia Valle de las Brisas en Monterrey, Nuevo
Le6n, teléfono 812020 8000.
Il. Centro de Rehabilitacién Integral San Bernabé (CRI-San Bernabé) ubicado
en Prolongacién Aztlan s/n, esquina con calle Apolo, colonia San Bernabé
sector 8, Monterrey, Nuevo Ledn, teléfono 813672 3862.
Il. Unidad B&sica de Rehabilitacion del Centro Paralimpico de Alto
Rendimiento (UBR-CEPAR), ubicado en calle Galeana s/n, entre las calles
Diego de Montemayor y Matamoros, colonia Palo Blanco, San Pedro Garza
Garcfa, Nuevo Ledn, teléfono 811930 0434.
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Contar con diagnéstico médico emitido por médico especialista, institucién de
salud o de asistencia social, con una vigencia no mayor a tres meses;
tratdndose de Trastorno del Espectro Autista (TEA), Ia vigencia podré ser de
hasta un adio.

Contar con expediente clinico en el CREE para los servicios de Consulta Médica
Especializada, Terapia Fisica y/u Ocupacional, Terapia de Lenguaje e Inclusion
Deportiva, 0 en su caso, expediente temporal con vigencia de un afo para
trémites o servicios Unicos.

Contar con estudio social realizado por el personal de Trabajo Social del CREE,
CRI-San Bernabé o UBR-CEPAR.

Aceptar y firmar el Consentimiento Informado y el Reglamento del Centro
correspondiente.

Realizar el pago de la cuota de recuperacién conforme al estudio social o al
tabulador institucional vigente, segin aplique al servicio solicitado. Las
personas usuarias podran consultar los costos vigentes de los servicios en el
Catélogo de Tramites y Servicios del Gobierno del Estado de Nuevo Leén,
donde se encuentran publicados de manera oficial.

Para Terapia Fisica y/u Ocupacional, contar con Tarjetédn de Terapias emitido
por médico especialista en rehabilitacion, con vigencia de 30 dias naturales
posteriores a su emisiéon.

Consideraciones particulares de elegibilidad

1. Para el acceso a Consulta Médica Especializada o Inclusién Deportiva, contar
con cita médica programada conforme a los procedimientos institucionales.

2. Para Consulta Médica Especializada, contar con prevaloracién y Hoja de
Prevaloracion emitida por médico general o por el 4rea de Trabajo Social del
area de ingresos.

6.6.1.1.2 Requisitos
I.  Consulta Médica Especializada:

1. Copia simple de Identificacién oficial vigente con foto de la persona usuaria
(INE, IFE o Pasaporte Vigente). En caso de menores de edad, se presentard
copia simple del acta de nacimiento reciente y el documento de
identificacion del padre, madre o tutor.

2. Proporcionar dato de la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) de la
persona usuaria.

3. Constancia médica original, expedida por médico especialista, institucion de
salud o de asistencia social, con una antigliedad no mayor a tres meses.

4. Nombre (s) y apellido (s) del beneficiario. En caso de menores de edad,
Nombre(s) y apellido(s) del padre, madre o tutor.

5. Proporcionar numero de teléfono celular y teléfono adicional

6. Indicar el tipo de paciente (adulto o menor de edad).

7. Indicar horario preferencial para cita.

8. Indicar si cuenta con folio y expediente vigente en el CREE.
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En caso de solicitar cita de re-valoracién ademas de cumplir con los requisitos 2,
4y 5 deberan proporcionar el folio del carnet y nUmero de expediente.

En caso de que |a persona usuaria, realice su solicitud mediante la plataforma
digital deber3 integrar los requisitos 1y 3 en formato PDF, PNG, JPG o JPEG, y los
requisitos 2, 4, S, 6, 7 y 8 serédn proporcionados como datos en la plataforma
digital.

Il.  Consults Paramédica para Personas con Discapacidad:
1. Copia simple de Identificacién oficial vigente de la persona usuaria (INE o

Pasaporte). En el caso de personas menores de edad, se presentard copia
simple del acta de nacimiento reciente y el documento de identificacion del
padre, madre o tutor.

2. Proporcionar dato de la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) de la

persona solicitante.

Nombre(s) y apellidos del beneficiario.

Proporcionar nOmero de teléfono celular y teléfono adicional.

Indicar horario sugerido para cita.

Indicar si se cuenta con folio y expediente vigente en el CREE.

Indicar el tipo de servicios (dental, nutricién, rayos X, electromiografia)
Proporcionar el folio del carnet, en caso de contar con él.

Proporcionar el nimero de expediente, en caso de contar con él.

10. Orden médica, sblo en caso de elegir servicios de (laboratorio, Rayos X y/o
EMG).

©® NG m s

En caso de que la persona usuaria, realice su solicitud mediante la plataforma digital
debera integrar el 1y 10 de los requisitos antes mencionados en formato PDF, PNG,
JPG o JPEG, y los requisitos del 2 al 9 deberdn serén integrados como datos en la
plataforma digital.

Il. Terapia Fisica y/o Terapia Ocupacional:

1. Tarjetén de terapias original emitido por médico especialista en rehabilitaciéon
del CREE, CR!-San Bernabé o UBR CEPAR. (F-REE-18 Tarjeton de terapias).
Nombre (s) y apellido(s) del beneficiario

Proporcionar ndmero de teléfono celular y teléfono adicional

Proporcionar el folio del carnet.

Proporcionar el nimero de expediente.

Proporcionar dato de la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) de la
persona solicitante.

7. Indicar el tipo de Terapia (Fisica u Ocupacional.

om s
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En caso de que la persona usuaria realice su solicitud mediante la plataforma digital
deberd integrar el requisito 1 antes mencionado en formato PDF, PNG, JPG o JPEG y
los requisitos del 2 al 7 deberan ser integrados como datos en la plataforma digital.

IV. Terapia de Lenguaje:

CARNET de citas. (F-REE-11 Carnet de Citas).

Nombre (s) y apellido(s) del beneficiario

Proporcionar nOmero de teléfono celular y teléfono adicional

Proporcionar el folio del carnet.

Proporcionar el nimero de expediente.

Proporcionar dato de la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) de la
persona solicitante.

R N

En caso de que la persona usuaria, realice su solicitud mediante la plataforma digital
debera integrar el requisito 1 antes mencionado en formato PDF, PNG, JPG o JPEG, y
los requisitos del 2 al 6 deberan ser integrados como datos en la plataforma digital.

V. Inclusién Deportiva para Personas con Discapacidad:

1. Copia simple de Identificacion oficial vigente de la persona usuaria. (INE, IFE o
Pasaporte Vigente). En caso de menores de edad, se presentars copia simple
del acta de nacimiento reciente y el documento de identificacion del padre,
madre o tutor.

2. Proporcionar dato de la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) de la
persona solicitante.

3. Constancia de discapacidad original, expedida por médico a por especialista,
no mayor a 3 meses.

4. Nombre (s) y apellido(s) del beneficiario

5. Proporcionar nimero de teléfono.

En caso de que la persona usuaria, realice su solicitud mediante la plataforma digital
debers integrar los requisitos 1y 3 antes mencionados en formato PDF, PNG, JPG o
JPEG, y los requisitos 2, 4 y 5 deberan ser integrados como datos en la Plataforma
Digital.

6.6.1.1.3 Restricciones

1. No se brindars el servicio cuando la persona usuaria no cuente con cita médica
programada o no se presente en la fecha y hora establecidas.

2. No se otorgard atencién en consulta médica especializada sin la hoja de
prevaloracién correspondiente.

3. No se proporcionarén servicios terapéuticos cuando la persona usuaria no
cumpla con los reglamentos especificos de cada érea.

4. No se permitira el acceso a sesiones terapéuticas cuando la persona usuaria no
cuente con el material requerido para la atencién.
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S. No se otorgara el servicio en caso de incumplimiento en el pago de la cuota de
recuperacion correspondiente.

6. No se brindara atencién cuando la persona usuaria no presente su Carnet de
citas en los servicios donde sea obligatorio.

7. Las citas no confirmadas por la persona usuaria con al menos dos dias naturales
de anticipacion serdn canceladas y reasignadas.

6.6.1.1.4 Aspectos que considerar

1. Las solicitudes realizadas a través de plataforma oficiales fuera del horario de
atencién incluyendo fines de semana, serén revisadas y atenidas el siguiente dia
hébil.

2. La persona usuaria deberd presentarse puntualmente a su cita; en caso de
primera vez, deberd acudir con al menos una hora de anticipacion.

3. Para Terapia de Lenguaje {Autismo, Cognitiva y Lenguaje), Ia persona usuaria
deberd contar con referencia interna emitida por médico especialista, cumplir
con el reglamento del 4rea y presentarse con el material didactico requerido
para las sesiones.

4, Paratodos los servicios, la persona usuaria deber presentarse en el érea de caja
con su Carnet de citas y realizar el pago correspondiente previo a la atencion.

5. La programacién de consultas y terapias estaré sujeta a la indicacion médica,
disponibilidad de horarios y capacidad instalada de cada unidad.

6. Toda la informacién de la persona usuaria serd tratada conforme al Aviso de
Privacidad institucional y Ia normatividad aplicable en materia de proteccién de
datos personales.

6.6.1.2 Transparencia (métodos y procesos)

Para fomentar la transparencia en las presentes Reglas de Operacion se establecen los criterios
de seleccién, elegibilidad y requisitos de manera clara y transparente a fin de que las personas
solicitantes a los servicios que ofrecen los programas de Atencién a Personas con
Discapacidad e Inclusién Plena puedan acceder a ellos. Asf mismo, se establecen en las
presentes Reglas de Operacion los procesos que durante la atencién que deberan tomar en
cuenta los involucrados

La Direccién de Rehabilitacién y Educacion Especial del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia de! Estado de Nuevo Ledn serd la encargada de establecer y vigilar el estricto
cumplimiento de los criterios de seleccion, elegibilidad y requisitos conforme a lo establecido
en las presentes Reglas de Operacién.

Para la ejecucién de los programas Atencién a Personas con Discapacidad e Inclusién Plena,
se estard a lo dispuesto a la suficiencia presupuestaria asignada al Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de Nuevo Leén.
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6.6.2 Derechos y Obligaciones que se adquieren
Las personas usuarias contardn con los derechos y obligaciones que se establecen a continuacién:

Derechos de las personas usuarias:

1. Recibir stencién médica, paramédica y terapéutica conforme a los lineamientos
presentes establecidos;

2. Ser atendidas con trato digno, respetuoso y libre de discriminacion;

3. Recibir informacién clara y oportuna sobre su tratamiento, horarios y condiciones del
servicio;

4. Contar con un entorno seguro durante la prestacion del servicio; y

5. Que su informacion personal y clinica sea manejada con confidencialidad, conforme a la
normatividad aplicable.

Obligaciones de las personas usuarias:

1. Acudir puntualmente a las citas y/o sesiones en los horarios asignados;

2. Presentar el comprobante de pago correspondiente previo al inicio de cada cita y/o

sesién;

Acudir aseadas, con vestimenta adecuada y con los articulos solicitados para la terapia;

Pasar al drea de enfermeria para la toma de signos vitales;

Cumplir con las interconsultas médicas indicadas para su atencién integral;

Conducirse con respeto hacia el personal del Centro y hacia otras personas usuarias;

Hacer uso adecuado de Ias instalaciones, equipo y materiales; y

Dar cumplimiento a lo establecido en los lineamientos vigentes del Centro de

Rehabilitacién y Educacién Especial, el Centro de Rehabilitaciéon Integral San Bernabé y la

Unidad Bésica de Rehabilitacién del Centro Paralimpico de Alto Rendimiento (CEPAR); y

9. En el caso de personas usuarias menores de edad o que requieran acompanamiento, el
acompaiiante deber4 ser un adulto responsable y atender las indicaciones del personal
médico o terapéutico durante su estancia.

10. Conocer, aceptar y cumplir con el Reglamento Interno aplicable al centro y al servicio
que reciban, asf como firmar el documento correspondiente, cuando asi se requiera,
como condicién para la adecuada prestacién del servicio y la convivencia dentro de las
instalaciones.

® NS

6.6.3 Causas de incumplimiento, retencién, suspension y, en su caso, reduccién en la entrega del
servicio

La prestacion de los servicios previstos en las presentes Reglas de Operacién podré ser retenida,
suspendida, cancelada, reprogramada o concluida, total o parcialmente, cuando la persona usuaria
incurra en alguno de los supuestos siguientes, sin perjuicio de las responsabilidades administrativas
que, en su caso, correspondan:

Monterrey, Nuevo Ledn - Miércoles - 26 de Agosto de 2026

Cau incumplimiento imputable a la person
1. Incumplir con los requisitos, obligaciones o condiciones establecidas en las presentes
Reglas de Operacién.
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2. Proporcionar informaciéon falsa, incompleta o documentacién apécrifs durante el
proceso de ingreso, prevaloracién o atencion;

3. Incurrir en conductas que afecten el desarrollo adecuado del servicio, la seguridad del
personal, de otras personas usuarias o de las instalaciones.

Il.  Causas de suspensién del servicio o del bloque de terapias
El servicio o bloque de terapias podra ser suspendido cuando |a persona usuaria:

1. Acumule més de una inasistencia injustificada durante el bloque de terapias;

2. No se presente dentro del tiempo de tolerancia de 10 minutos establecido para el inicio
de la sesién o consulta;

3. No cumpla con las interconsultas médicas, estudios o indicaciones terapéuticas
previamente establecidas;

4. Se presente sin condiciones fisicas o de salud adecuadas para recibir la atencién,
conforme a la valoracién del personal de enfermeria o del profesional de la salud;

5. Incumplan el Reglamento General de Terapia Fisica y Terapia Ocupacional o las
disposiciones operativas del Centro.

6. Las sesiones no asistidas no serdn repuestas ni reprogramadas, salvo en los casos
debidamente justificados y autorizados por el drea de Trabajo Social, conforme a los
criterios institucionales.

7. La persona usuaria que acuda al servicio de Terapia Fisica y/u Ocupacional y presente
alteraciones en sus signos vitales, el personal de enfermeria tendrd la facultad de
cancelar la sesidn de terapia del dia para prevenir posibles complicaciones y se remitiré a
trabajo social para la justificacién de la terapia.

Il. Reprogramacién del servicio
La reprogramacion de citas o sesiones estars sujeta a:
1. Ladisponibilidad de agenda del servicio correspondiente; y
2. La autorizacién del &rea de Citas Médicas y/o Programacién de Terapias, conforme a los
criterios y procedimientos vigentes.
3. Causas de cancelacién o conclusién del servicio (alta de la persona usuaria)
4. La atencién se considerard concluida y procederd el alta de la persona usuaria cuando
ocurra cualquiera de las siguientes circunstancias:

a) Cumplimiento de los objetivos terapéuticos establecidos en el plan de atencién;
b) Alta médica por mejoria, estabilizacién o conclusiéon del tratamiento indicado;

¢} Falta de respuesta favorable al tratamiento, debidamente documentada;

d) Solicitud de alta voluntaria por escrito por parte de la persona usuaria o su tutor;
e) Referencia o traslado a otro nivel de atencién o institucion especializada;

f) Interrupcion injustificada del tratamiento por parte de la persona usuaria.

En todos los casos, el profesional de la salud debera elaborar el informe clinico final
correspondiente e integrarlo al expediente clinico institucional.

21

Monterrey, Nuevo Ledn - Miércoles - 26 de Agosto de 2026 Periddico Oficial




] Reglas de operacion
O DI F Para Consuita Médica Especializada, Consulta Paramédica y Terapias.
NUEVO LEON

Responsable: Direccion de Rehabilitacién y Educacién Especial

(72}
o
!
@
N
®
S
S
c
)
o
(7}
o
[a]
o
o
£
2
c
®
o
S
(®)

IV. Retencién o reduccién en la entrega del servicio
La prestacién del servicio podrs ser retenida o limitada cuando:
1. La persona usuaria no cuente con la documentacién requerida vigente;
2. No se haya integrado correctamente el expediente clinico;
3. Existan restricciones médicas, administrativas o de seguridad debidamente fundadas;
4, Se determine, mediante estudio social o valoracién médica, la improcedencia temporal
del servicio.

7. Lineamientos especificos

7.1 Coordinacién Institucional y Colaboracién

La Direccién de Rehabilitacién y Educacion Especial, a través del Programa de Atencién a la Discapacidad,
establecerd y mantendrs mecanismos de coordinacién institucional para la atencion, canalizacién, referencia,
contrareferencia y seguimiento de las personas usuarias en vinculacién con dependencias y entidades de los
tres 6rganos de gobierno, entre ellas la Secretaria de Salud, los Sistemas DIF Municipales, Sistema Nacional
Para el Desarrollo Integral de la Familia, asi como las éreas, programas y servicios que integran el Sistema
Estatal DIF Nuevo Leén.

El Sistema DIF Nuevo Ledn establecers los mecanismos de coordinacion necesarios, para garantizar que la
operacién del Programa en mencién sea complementaria y no presente duplicidad o interferencia con otros
Programas del Sistema. Para el cumplimiento de sus objetivos, podré suscribir convenios, acuerdos u otros
instrumentos de colaboracién con instituciones publicas, privadas y sociales, de conformidad con la
normatividad aplicable.

7.1  Instancia(s) Ejecutora(s)

La Direccién de Rehabilitacién y Educacién Especial del Sistema Estatal DIF Nuevo Leén seré la
instancia operadora de los servicios los cuales estaran bajo su administracion, supervision y control de
acuerdo con lo establecido en las presentes Reglas de Operaci6n.

Para solicitud de los servicios, las personas usuarias podran acudir o establecer contacto en cualquiera

de los siguientes centros de atencién, conforme al servicio requerido:

I. Centro de Rehabilitacién y Educacién Especial (CREE), ubicado en Avenida L&zaro Cérdenas
nGmero 3701, Colonia Valle de las Brisas, Monterrey, Nuevo Leén, Cédigo Postal 64790, al
teléfono 812020 8000 o al correo sugerenciasdifcree@gmail.com, para los servicios de Consulta
Médica Especializada, Consulta Paramédica para Personas con Discapacidad, Terapia Fisica y/u
Ocupacional y Terapia de Lenguaje.

. Centro de Rehabilitacién Integral San Bernabé (CRI-San Bernabé), ubicado en Prolongacién
Aztlan s/n, esquina con calle Apolo, colonia San Bernabé sector 8, Monterrey, Nuevo Le6n,
teléfono 81 3672 3862 o al correo sugerenciasdifcree@gmail.com para los servicios de Consulta
Médica Especializada, Terapia Fisica y/u Ocupacional y Terapia de Lenguaje

. Unidad Bé&sica de Rehabilitacion del Centro Paralimpico de Alto Rendimiento (UBR-CEPAR),
ubicado en calle Galeana s/n, entre las calles Diego de Montemayor y Matamoros, colonia Palo
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Blanco, San Pedro Garza Garcia, Nuevo Lebdn, teléfono 81 1930 0434 o al correo
sugerenciasdifcree@gmail.com, para los servicios de Inclusién Deportiva para Personas con
Discapacidad y Terapia Fisica y/u Ocupacional.

7.1.2 Instancia(s) Normativa(s) Estatal(es)

Los procedimientos y disposiciones juridicas del programa se establecen en base a los atributos y
lineas de accién establecidas dentro del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Nuevo Ledn con direccion en Avenida Dr. Ignacioc Morones Prieto Oriente No. 600, Colonia
Independencia, C.P. 64720 en Monterrey, Nuevo Lebén, teléfono 81 2020 8400, pégina oficial
https://www.nl.gob.mx/es /dif.

7.1.3 Instancias de Control y Vigilancia

La instancia responsable de vigilar, dar seguimiento y verificar el correcto funcionamiento del
programa serd del Sistema Estatal DIF Nuevo Ledn a través de la Direccidn de Rehabilitacién y
Educacién Especial ubicada en Avenida Lazaro Cardenas No. 3701, Colonia Valle de las Brisas,
Monterrey, Nuevo Ledn, C.P. 64790, teléfono 81 2020 8000, asi como el Organo Interno de Control
ubicado en Aquiles Serddn 411 Sur Colonia Buenos Aires, Monterrey, N.L. C.P. 64800, nimero de
teléfono 812033 1600.

Mecanismos de Operacién

8.1  Difusién
La divulgaci6n y aplicacion de las reglas de operaci6on del programa serén de conocimiento piblico y de todas
las partes involucradas en el proceso.

Se promoveran a nivel estatal los servicios, mediante medios electrénicos del Organismo y canales oficiales
del Gobierno del Estado, con el fin de explicar y dar a conocer el alcance de los servicios, sus procedimientos,
mecanismos operativos y modalidades.

Estos medios pueden ser:

Gobierno del Estado:
Plataforma del Catélogo de Trémites y Servicios en ios servicios:

Consulta Médica Especializada,
:/ /nlinea.nl.gob.mx/modules /ventanill

Consulta Paramédica a Personas con Discapacidad,

https://nlinea.nl.gob.mx/modules/ventanillaDigital /procedures/terapiaFisica
Terapia Fisica y Terapia Ocupacional,
https://nlinea.nl.gob.mx/modules/ventanillaDigital /procedures /terapiaOcupacional

https://nlinea.nl.gob.mx/modules/ventanillaDigital/procedur: erapiaDelenquaie

Terapia de Lenguaje e Inclusién Deportiva para Personas con Discapacidad en las ligas:

https://nlinea.nl. .mx/modules /ventanillaDigital /procedures/inclusion ivaParaPersonasConDiscapacidad
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Impresos o escritos: Tripticos, dipticos.
Facebook: https://www.facebook.com/DIF.NuevolLeon
Instagram: https://www.instagram.com/difnuevoleon

La informacién sobre estos servicios destinada a la difusion deberd estar claramente identificada con los
logotipos oficiales del Gobierno del Estado de Nuevo Leén y del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Nuevo Leén.

En todas las actividades y materiales que se generen, serd obligatorio asegurar |a correcta identificacion
oficial, tanto en los documentos como en ias personas responsables de ejecutar las acciones del programa.

8.2 Promocién

Los servicios de Consulta Médica Especializada, Consultas Paramédicas para Personas con Discapacidad,
Terapia Fisica y Ocupacional, Terapia de Lenguaje e Inclusién Deportiva para Personas con Discapacidad,
enfocan sus esfuerzos en proporcionar informacién de manera directa y personalizada a las posibles
personas usuarias sobre los servicios que ofrece el programa, asi como sobre los mecanismos para acceder a
ellos, fomentando un mayor interés en dichos servicios.

Se empleardn métodos directos de difusion, mediante pléticas informativas, orientacién personalizada,
jornadas comunitarias y actividades de sensibilizacion, asi como recursos didacticos y audiovisuales, tales
como tripticos, folletos, carteles, infografias, presentaciones digitales, material audiovisual, publicaciones en
redes sociales oficiales, el portal oficial del Sistema DIF Nuevo Le6n y demds medios oficiales de
comunicacion para promover los servicios y facilitar el acceso a la poblacion objetivo.

Los materiales de promocién son revisados y validados por la unidad correspondiente del Sistema DIF Nuevo
Ledn, de acuerdo con sus lineamientos.

8.3 Ejecucién
La operacién del Programa est4 a cargo de la Direccion de Rehabilitacién y Educacién Especial.

8.3.1 Contraloria Social (participacién social).

Para fomentar la transparencia del Programa, se deberd dar difusion a estas Reglas de Operacién de
conformidad con la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Estado de Nuevo Leén
vigente, al igual que a la informacién que se genere con su operacién, a fin de verificar el cumplimiento
de las metas y la correcta aplicacion de los principios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y
honradez.

8.3.2 Acta de Entrega-Recepcion

Para asegurar la continuidad de los servicios de la Direccién de Rehabilitacion y Educacién Especial, y
no afectar a la poblacién usuaria, se lleva a cabo un proceso de entrega-recepcién, cuando haya un
cambio de administracion estatal.
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En este caso, se integrar la informacién correspondiente a los servicios y la situacién que presente al
momento del relevo, resaltando las Reglas de Operacion, el padrén de beneficiarios y los responsables
operativos de los servicios.

8.3.3 Operacién y Mantenimiento

8.3.3.1 Procesos

Proceso - P-REE-06-Consulta Médica Especializada

Posterior a que la persona usuaria inicie la solicitud del servicio, la recepcionista contaré con un plazo
maximo de cuatro dias hébiles para atender la solicitud. En caso de existir prevencion, la persona
usuaria debera subsanarla en un plazo maximo de dos dias héabiles. Una vez subsanada la prevencién
la persona usuaria en un plazo de tres dias habiles serd canalizada al &rea de prevaloracién con el
Médico(a) General que contara con un plazo maximo de ocho dias hébiles para emitir la confirmacién
de la solicitud. Cuando la persona usuaria cumpla con los requisitos establecidos y exista disponibilidad
de agenda, personal e infraestructura, el servicio podré realizarse el mismo dia de la solicitud, sin
perjuicio de los plazos maximos previstos en las presentes Reglas de Operacién. El plazo méximo para
Ia resolucién del trémite del servicio serd de diecisiete dfas habiles.

No. Responsable Descripcion

Solicita el servicio

1. Acude voluntariamente de forma personal o mediante canalizacion de una
institucién pablica o privada a alguno de los Centros de Rehabilitacion que
opera el Sistema DIF Nuevo Leén a fin de solicitar informacién del servicio y
requisitos para su acceso. Centro de Rehabilitacién y Educacién Especial
(CREE), Centro de Rehabilitacién Integral (CRI) o Centro Paralimpico de Alto
Rendimiento (CEPAR).

1 Persona Usuaria 2. Accede a la Plataforma Digital que para tal efecto se designe.

3. En caso de ser persona usuaria subsecuente podra solicitar Ia programacién
de la cita con el Médico Especialista directamente en cualquiera de las dos
modalidades.
¢Lo solicita en Plataforma Digital?

S!: Ingresa la informacién solicitada, adjuntando la documentacién requerida
en la Plataforma. Pasa a secuencia 2.
NO: ContinUa el proceso. Pasa a secuencia 3.
Consulta Plataforma Digital
9 Recepcionista 1. Revisa las solicitudes registradas en Linea a través de la Plataforma Digital que
para tal efecto se designe.

2. Verifica que la solicitud corresponda al servicio que se ofrece.

Verifica requisitos y documentaciéon

3 Recepcionista 1. Revisa que la persona solicitante cumpla con los requisitos establecidos por
las ROP vigentes.

2. Analiza que Ia documentacién presentada, tanto en forma personal y/o en
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No. Responsable

Descripcion

Linea a través de la Plataforma Digital que para tal efecto se designe,
corresponda a la documentacion solicitada y cumpla con los lineamientos
establecidos en la ROP vigentes.

¢Cumple con documentos?

SI: Programa Cita de Prevaloracién en el Sistema SICREE e informa a la
persona solicitante del servicio la fecha y hora de la cita, solicitando reporte
de su llegada en el &rea de Recepcion del Centro. Pasa a secuencia 5.

NO: Emite preventiva a fin de que subsane la documentacién observada,
informando a la persona solicitante del servicio de dicha prevencion. Pasa a
secuencia 4.

Persona Usuaria

Subsana prevencién

1.

La persona solicitante del servicio dentro del término establecido hace llegar
los documentos requeridos mediante prevencién ya sea de manera presencial
o en linea a través de la Plataforma Digital que para tal efecto se designe.

¢Cumple con prevencion?

SI: Pasa a secuencia 3 para asignacién de cita.

NO: Se informa a la persona solicitante que los documentos se encuentran
incompletos por lo que no se cumple con los lineamientos establecidos por las
ROP vigentes. Fin del Proceso.

Recepcionista

Recibe y canaliza a Prevaloracién

1.

Verifica que la persona usuaria asiste en 18 fecha y hora programada para la
cita. La prevaloracién se realizard durante la jornada laboral en las
instalaciones del CREE y de manera excepcional en eventos oficiales
autorizados.

. Canaliza a la persona usuaria con el Médico(a) General o al érea de Trabajo

Social asignados a ingresos para su prevaloracién.

Médico
General
Trabajador
Social
asignados
ingresos

(a}
o

(a)

Realiza Prevaloraciéon

1.

b

Verifica que la persona usuaria cuente con diagnéstico clinico que determine
la limitacién discapacitante temporal o permanente expedido por médico
especialista, instituciones publicas o privadas cumpliendo con el formato
requerido.

Realiza valoracion general.

El Médico(a) General, en caso de que el trdmite se haya realizado en lines,
confirma que la solicitud se haya realizado por este medio y emite Ia firma de
confirmacién del servicio.

¢Determina ingreso al Centro?
Sl: Asigna a la persona usuaria nomero de folio generado por el Sistema
SICREE, proporciona la Hoja de Prevaloracién y canaliza al &rea de Citas

Periddico Oficial  Monterrey, Nuevo Ledn - Miércoles - 26 de Agosto de 2026
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Responsable Descripcion

Médicas para consulta con Médico Especialista, debiendo utilizar el formato
Hoja de Prevaloracién (F-REE-10). Pasa a secuencia 7.
NO: Canaliza a la persona usuaria al rea de Trabajo Social para ser referido a
otra institucion, en caso de que la prevaloracién haya sido realizada por el
Médico (a) General. Fin del proceso

Agenda Cita

1. Ingresa en el Sistema SICREE el nimero de folio y agenda cita médica con
Médico Especialista, segin la Hoja de Prevaloracion.

Auxiliar de Citas | 2- !nforma a la persona usuaria los requisitos que debers presentar el dia de la

Médicas cita médica de primera vez con Médico Especialista y entrega folleto de
requisitos y cita médica, debiendo utilizar el formato Requisitos para
consulta de valoracién para ingreso o referencia. (F-REE-09).

3. En caso de pacientes subsecuentes, revisa expediente clinico {(notas médicas)
y proporciona cita con Médico Especialista correspondiente.

Acude a cita de consulta médica especializada

1. Se presenta en el Centro la fecha y hora de la cita.

¢Cuenta con expediente clinico?

Persona usuaria Sl: Se presenta en Caja para la emision de su recibo. La persona usuaria deberd
presentarse con 30 minutos de anticipacioén y portar su CARNET de citas. Pasa
a secuencia 11.
NO: Se presenta en el Departamento de Archivo Clinico para integracién de
expediente. Pasa a secuencia 9.

Integra expediente clinico

1. Verifica |a papeleria presentada por el usuario y completa el expediente clinico,
fisico y digital en el Sistema SICREE. El expediente clinico serd integrado y

Responsable de resguardado por el area de Archivo Clinico, garantizando la confidencialidad de
Archivo Clinico |a informacién.
2. Entrega carnet de citas, debiendo utilizar el formato Carnet de Citas (F-REE-
).

3. Canaliza al area de Trabajo Social para Entrevista Social y asignacién de cuota.
Realiza entrevista y asigna cuota

1. Recibe al usuario y aplica Cuestionario de estudio social, debiendo utilizar el
formato Estudio social (F-REE-12).

(@ 2. Asigna cuota segun el resultado de estudio social. Registra los datos del
usuario y la cuota asignada en el Carnet de Citas.

3. Hace del conocimiento de la persona usuaria, verbal y por escrito, de los
Reglamentos de los servicios de terapia, solicitando a la persona usuaria la
firma, debiendo utilizar el formato Reglamento General de Terapia Fisica y
Terapia Ocupacional (F-REE-14) o el formato Reglamento para Psicologia y

Trabajador
Social
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Responsable

Descripcion

4,

Terapia de Lenguaje (F-REE-15), conforme al tipo de terapia solicitada.
Explica el contenido de la Carta de Consentimiento informado de los
procedimientos de terapia, solicitando a la persona usuaria su firma, debiendo
utilizar el formato Carta de consentimiento informado (F-REE-13)

5. Canaliza al usuario al &rea de Caja para que realice el pago de Ia consulta

médica especializada segin la cuota asignada.

Cajero (a)

1.

Realiza cobro

Realiza el cobro del servicio conforme al rango asignado por el area de Trabajo
Social anotado en el Carnet de Citas y entrega el comprobante de pago.

2. Solicita a la persona usuaria que pase al drea de Enfermeria, para continuar

con el proceso.

Enfermero (3)

1.

Toma de signos y somatometria

Solicita a la persona usuaria comprobante de pago de Ia consulta médica
especializada.

. Toma signos vitales y somatometria del usuario y registra la informacién en el

Registro de Enfermeria, debiendo utilizar el formato Registro de Enfermeria
(F-REE-16).

. Canaliza a |a persona usuaria con el médico especialista en el horario

establecido de la cita.

Médico
Especialista

1

b

b

Brinda Consulta Médica Especializada

Solicita el comprobante de pago de |a consulta médica especializada y atiende
a la persona usuaria en la consulta médica de primera vez.

. Elabora la historia clinica, pronéstico de rehabilitacién y plan de tratamiento,

especifica las indicaciones en el expediente clinico para los diferentes
servicios.

. Informa al usuario o al familiar sobre el padecimiento y requisita la Carta de

Consentimiento informado, debiendo utilizar el formato Carta de
Consentimiento informado (F-REE-13).

Evalua y determina de acuerdo con el diagnéstico si el usuario requiere de
algun tipo de interconsulta o estudios de gabinete ofrecidos por el Centro.
Canaliza al usuario al &rea de Citas Médicas para agendar cita a los servicios de
interconsulta o estudios de gabinete y/o al Area de Programacién de Terapia,
debiendo utilizar el formato correspondiente, Referencia Interna (F-REE-17)
o Tarjetén de terapias (F-REE-18).

Fin del proceso
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Diagrama de flujo P-REE-06-Consulta Médica Especializada
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Proceso P-REE-07-Consulta Paramédica para Personas con Discapacidad

Posterior a que la persona usuaria inicie la solicitud del servicio, el Auxiliar de Citas Médicas contaré con un plazo
maximo de cuatro dias habiles para atender la solicitud. En caso de existir una prevencion, ésta debers atenderse
por la persona usuaria en un plazo méximo de cuatro dias habiles. Una vez resuelta la prevenci6n se contars con
cuatro dias hébiles para que el responsable de Citas Médicas emita la confirmacién de la solicitud. Cuando la
persona usuaria cumpla con los requisitos establecidos y exista disponibilidad de agenda, personal e
infraestructura, el servicio podré realizarse el mismo dia de Ia solicitud, sin perjuicio de los plazos maximos
previstos en las presentes Reglas de Operacion. El plazo m&ximo para la resolucién del trémite del servicio sers de
doce dfas habiles.

Responsable Descripcion

Solicita el servicio

1. Acude voluntariamente de forma personal o por canalizacion de
institucion pdblica o privada al Centro de Rehabilitacién y Educaciéon
Especial (CREE) para solicitar informacion del servicio y requisitos para su
acceso.

1 Persona Usuaria 2. Accede a la Plataforma Digital que para tal efecto se designe.

¢Lo solicita en Plataforma Digital?
SI: Ingresa la informacién solicitada y adjunta la documentacién
requerida en |a Plataforma. Pasa a secuencia 2.
NO: Continla el proceso. Pasa a secuencia 3.
Consulta Plataforma Digital

1. Revisa las solicitudes registradas en Linea a través de la Plataforma
2 Auxiliar  de  Citas Digital que para tal efecto se designe.
Médicas 2. Verifica que la solicitud corresponda al servicio que se ofrece.
3. En caso de persona usuaria sea usuario (a) subsecuente del servicio
pasara a secuencia 4 del proceso.
Verifica requisitos y documentacién

1. Revisa que la persona solicitante cumpla con los requisitos establecidos
por las ROP vigentes e informa a |a persona usuaria los requisitos que
deber4 presentar el dia de |a cita para su consulta paramédica en caso de

unica vez.
2. Analiza que la documentacion presentada, tanto en forma personal y/o
3 Auxiliar  de  Citas en Linea a través de la Plataforma Digital que para tal efecto se designe,
Médicas corresponda a la documentacién solicitada y cumpla con los lineamientos

establecidos en la ROP vigentes.

¢Cumple con documentos?

Sl: Solicita al responsable de Citas Médicas la firma de confirmacién en
caso de que el servicio se haya solicitado en linea. Pasa a secuencia 4.
NO: Informa al usuario la no procedencia de su solicitud, justificando
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No. Responsable Descripcién

dicha situacién conforme lo dispone la normativa aplicable.
Fin del proceso.
Agenda cita

Auxiliar de Citas | 1- 'ngresa al Sistema SICREE para la agenda de cita e informa a la persona
Médicas usuaria la fecha y hora.
2. En caso de ser paciente subsecuente, programara3 (a cita correspondiente
siempre y cuando corresponda con el servicio de Consulta Paramédica.
Acude a cita

1. Se reporta con la Recepcionista del Centro 30 minutos antes de su cita y
en caso de haber solicitado el servicio en linea muestra el acuse
resolutivo del servicio.
Persona Usuaria
¢Cuenta con expediente clinico?
Sl: Se presenta en Caja para la emisién de su recibo. Pasa a secuencia 7.
NO: Se presenta en el departamento de Archivo Clinico para apertura de
expediente de Unica vez. Pasa a secuencia 6.

Integra expediente clinico

1. Verifica la papeleria presentada por la persona usuaria y completa el
expediente digital en el Sistema SICREE.
2. Canaliza al érea de Caja para que la persona usuaria realice el pago por
concepto de Consulta Paramédica.
Realiza cobro

Responsable de
Archivo Clinico

1. Realiza el cobro del servicio conforme a la cuota de recuperacidn segin el
servicio solicitado y entrega el comprobante de pago.

Cajero (a)
¢Solicita servicio de Electromiografia?
Sl: Se canaliza al drea de enfermeria. Pasa a secuencia 8.
NO: Se canaliza al rea correspondiente. Pasa a secuencia 9.
Realiza toma de signos y somatometria
1. Solicita a |a persona usuaria comprobante de pago del servicio solicitado.
2. Toma signos vitales y somatometrfa del usuario y registra la informacién
Enfermero (a) en el Registro de Enfermeria, utilizando el F-REE-16 Registro de
Enfermeria.
3. Canaliza a la persona usuaria al drea del servicio solicitado en el horario
establecido de la cita.
Nutriélogo Brinda atencién paramédica
(a)/Odontélogo 1. El responsable de las atenciones paramédicas solicitaré el comprobante
(a)/Responsable de de pago a |a persona usuaria.
Rayos X/Médico 2. El responsable de las atenciones paramédicas realizard las siguientes
Especialista
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No. Responsable Descripcién

actividades:

Nutricién:

e Realiza consulta y notas de evolucién o término de la atencién
brindada

e Canaliza al usuario al &rea de Citas Médicas para re agendar cita al
servicio brindado y continuar con tratamiento en caso de que amerite.

Odontologia:

e Realiza consulta dental y elabora plan de tratamiento

e Canaliza al usuario al drea de Citas Médicas para re agendar cita al
servicio brindado y continuar con tratamiento en caso de que amerite.

Rayos X:

e Solicita la orden médica y toma Ias radiografias solicitadas.

e Entrega al usuario dispositivo CD o con imégenes al usuario o se
envian por medios electrénicos segun se disponga en ese momento.

Electromiografia:

e Solicita la orden médica y realiza el estudio correspondiente

e Entrega al usuario reporte en fisico sobre el resultado del estudio.

Fin del Proceso
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Diagrama de flujo P-REE-07-Consulta Paramédica para Personas con Discapacidad
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Proceso P-REE-08 ~ Terapia Fisica y/u Ocupacional

Posterior a que la persona usuaria inicie la solicitud del servicio el Responsable de Programacién de Terapia
contaré con un plazo méximo de cinco dias hébiles para atender la solicitud. Asimismo, la Coordinacién de
Terapia Fisica contarad con un plazo maximo de cinco dias habiles para emitir la confirmacién de la solicitud.
Cuando la persona usuaria cumpla con los requisitos establecidos y exista disponibilidad de agenda, personal e
infraestructura, el servicio podré realizarse el mismo dia de la solicitud, sin perjuicio de los plazos méaximos
previstos en las presentes Reglas de Operacién. El plazo méximo para la resolucidn del trémite del servicio seré de
diez dias hébiles.

Responsable Descripcion

Solicita el servicio de terapia

1. La persona usuaria solicita el servicio de terapia acudiendo al &rea de
Programacién de Terapias Fisica o a través de la Plataforma Digital

Persona Usuaria que para tal efecto se designe, para agendar su bloque de terapias.

2. Presenta o sube el Tarjetén Unico de Terapias, previamente
otorgado por el Médico Especialista durante la consulta, segin la
modalidad del servicio.

Valida la solicitud

1. Recibe la solicitud de la persona usuaria, ya sea de manera presencial
o mediante la plataforma digital que para tal efecto se designe.
2. Verifica la informacién contenida en el Tarjet6n Unico de Terapias.

¢Cumple con documentos solicitados?
Sl: Informa a la persona usuaria que deberd acudir de manera
personal al &rea de Terapia con su Carnet de Citas y el Tarjetén Unico
de Terapias para realizar la programacién de bloque de terapias y en
caso de haber solicitado el servicio a través de la Plataforma Digital
solicita la firma del responsable de Coordinacién de Terapia Fisica.
Pasa a secuencia 3.
NO: Se desecha la solicitud. Fin del proceso.

Programa terapias

Responsable de
Programacion de Terapia

1. Presenta a la persona usuaria las opciones de horarios y fechas
disponibles para tomar sus terapias.

2. Verifica que los datos del Carnet de Citas coincidan con el Tarjetén
Unico de Terapias.

Responsable de | 3. En caso de que la persona usuaria acepta los horarios y fechas,

Programacién de Terapia registra las citas en el Carnet de Citas y en el Sistema SICREE.

4. Informa a la persona usuaria el material que debe de traer para sus
terapias, asi como la ropa adecuada e indicaciones generales el dia de

su terapia.
5. Entrega el tarjetén de terapias al terapeuta asignado al paciente y
notifica de las fechas y horarios programados. (\

/1
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No. Responsable Descripcion

Proporciona la cuota de recuperacién

1. La persona usuaria se presenta el dia y hora de su terapia con Carnet
de Citas en el &rea de Caja.

2. Realiza el pago correspondiente a la cuota de recuperacién para
recibir su terapia.

3. Debera contar con folio y nimero de expediente y presentarse con el
material solicitado, segun corresponda (toalla, electrodos, articulos
de higiene, entre otros).

Realiza el cobro de cuota

Persona Usuaria

1. Recibe el pago de la persona usuaria.
2. Emite y entrega a la persona usuaria el comprobante de su pago.
3. Canaliza a la persona usuaria al drea de Enfermeria.
Toma de signos vitales
1. Solicita el comprobante de pago de Ia terapia.
2. Toma y registra signos vitales, utilizando el formato F-REE-20
Registro de Enfermeria Terapia.
3. En caso de presentar alteraciones en signos vitales se canalizard al
area de Trabajo Social para |a suspension de la sesi6n de terapia.
Acude sesién de terapia

Cajero (a)

Enfermero (a)}

Persona Usuaria 1. La persona usuaria se reporta en el &rea de Terapia a la hora
programada para iniciar con su sesién.
Brinda sesi6n de Terapia Fisica y/u Ocupacional

1. Revisa el expediente clinico en el Sistema SICREE de la persona
usuaria previa a la terapia.

2. Llama a la persona usuaria conforme al horario asignado.

3. Realiza una valoracién inicial de la persona usuaria para verificar que
esté en condiciones de tomar su terapia (accesorios solicitados, ropa
adecuada, signos vitales estables) y elabora la nota de plan
terapéutico utilizando el formato F-REE-19 Notas del paciente.

4, Realiza el tratamiento indicado por el médico especialista en el
transcurso del bloque de terapia.

5. En la Gltima sesi6n realiza valoracion para verificar los avances
obtenidos y elabora nota de término la cual quedara en el expediente
de la persona usuaria para que en la cita posterior con el médico se
puedan verificar si se requieren més terapias o algin cambio en el
tratamiento.

Terapeuta Fisico u
ocupacional

Fin del proceso
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Diagrama de flujo P-REE-08 ~ Terapia Fisica y/u Ocupacional
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Proceso P-REE-09- Terapia de Lenguaje

Posterior a que la persona usuaria inicie la solicitud del servicio, el Personal de Programacién de Terapia de
Lenguaje contard con un plazo maximo de cinco dias habiles para atender la solicitud. Asimismo, la Coordinacién
de Terapia de Lenguaje contard con un plazo méximo de cinco dias habiles para emitir la confirmacién de la
solicitud. Cuando 1a persona usuaria cumpla con los requisitos establecidos y exista disponibilidad de agenda,
personal e infraestructura, el servicio podré realizarse el mismo dia de la solicitud, sin perjuicio de los plazos
maximos previstos en las presentes Reglas de Operacidn. El plazo méximo para la resolucién del trémite del
servicio seré de diez dias hébiles.

No. Responsable Descripcion
Solicita el servicio de terapia

1. La persona usuaria solicita el servicio de terapia acudiendo al érea de
Programaciéon de Terapias de Lenguaje o a través de la Plataforma
Digital que para tal efecto se designe, para agendar su bloque de
terapias.

2. Presenta o sube el Carnet de Citas expedido por el Departamento de
Archivo Clinico del Centro de Rehabilitacién del CREE, CRI o CEPAR.

Valida la solicitud

1. Recibe la solicitud de la persona usuaria, ya sea de manera presencial o
mediante |a Plataforma Digital que para tal efecto se designe.

2. Verifica la informacién contenida en el Carnet de Citas.

3. Corrobora en el SICREE que la persona usuaria haya sido referida al rea
de Terapia de Lenguaje y que la Nota de Interconsulta se encuentre

Persona Usuaria

vigente.

4. En caso de alta demanda en Terapia de Lenguaje (Autismo, Cognitiva y

Personal de Lenguaje) se estard a lo establecido en las Reglas de Operacién
Programacion de Vigentes.

Terapia de Lenguaje
¢Cumple con documentos solicitados?

Sl: Informa a la persona usuaria que deberé acudir de manera personal
al &rea de Terapia de Lenguaje con su Carnet de Citas para realizar la
programaci6n al Taller de Induccién a Familisres y en caso de haber
solicitado el servicio a través de la Plataforma Digital solicita Ia firma del
responsable de Coordinacion de Terapia de Lenguaje. Pasa a secuencia

3.

NO: Se desecha la solicitud. Fin del proceso.
Personal de | Programa Taller de Induccién a Familiares
Programacién de 1. Registra y asigna fecha al padre, madre o tutor de la persona usuaria al
Terapia de Lenguaje Taller de Induccion.

Asiste al Taller de Induccién a Familiares
1. Acude en la fecha y hora programada a las sesiones del Taller de

Persona Usuaria .
Induccion,
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No. Responsable Descripcion

¢Cumple con la asistencia al Taller de Induccién?
Sl: Pasa a secuencia 5.
NO: Se reprograma fecha (s) de taller. Pasa a secuencia 3.
Agenda Evaluacion y Bloque de Terapia
1. Anota en carnet la fecha y hora de la cita de evaluacién
2. Una vez que la persona usuaria acude a su cita de evaluacion, se agenda
bloque de terapias segin el programa.
Proporciona la cuota de recuperacién
1. La persona usuaria se presenta el dia y hora de su terapia con Carnet de
6 Persona usuaria Citas en el &rea de Caja.
2. Realiza el pago correspondiente a la cuota de recuperaciéon para recibir
su terapia.
Realiza el cobro de cuota
1. Recibe el pago de la persona usuaria.
2. Emite y entrega a la persona usuaria el comprobante de su pago.
3. Canaliza a Ia persona usuaria al 8rea de Terapia de Lenguaje.
Brinda servicio de Terapia de Lenguaje/Autismo/Cognitiva
1. Elterapeuta revisa el expediente clinico de la persona usuaria.
2. Llama a la persona usuaria a la hora asignada.
3. Durante la primera sesién el terapeuta realiza una valoracion inicial y
Personal de Terapia elabora la nota.
de 4. Aplica el tratamiento en base a la evaluacién.
Lenguaje/Autismo/C 5. Al finalizar el tratamiento se realizard una evaluacién para verificar los
ognitiva avances obtenidos y determinar si es necesario un nuevo bloque de
terapias.
Realiza nota de término la cual se quedars en su expediente clinico del
SICREE.
Fin de proceso.

Personal de
5 Programaciéon de
Terapia de Lenguaje

7 Cajero (a)

o
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Diagrama de flujo P-REE-09 - Terapia de Lenguaje
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Proceso P-REE-10- Inclusién Deportiva para Personas con Discapacidad

Posterior a que |a persona usuaria inicie Ia solicitud del servicio, la recepcionista contaré con un plazo méaximo de
tres dias hébiles para atender la solicitud. En caso de existir una prevencién, ésta deberé atenderse por la
persona usuaria en un plazo méaximo de dos dias habiles, una vez subsanada la preventiva el Coordinador
Administrativo contard con dos dias hébiles para la confirmacién de la solicitud. Cuando la persona usuaria
cumpla con los requisitos establecidos y exista disponibilidad de agends, personal e infraestructura, el servicio
podré realizarse el mismo dia de Ia solicitud, sin perjuicio de los plazos méximos previstos en las presentes Reglas
de Operacién. El plazo méximo para la resolucion del tramite del servicio seré de siete dias habiles

No. Responsable Descripcion

Soficita el servicio

1. Acude voluntariamente de forma personal o mediante canalizacion
de una institucion publica o privada al Centro Paralimpico de Alto
Rendimiento (CEPAR) a fin de solicitar informacién del servicio y
requisitos para su acceso.

2. Accede a la Plataforma Digital que para tal efecto se designe.

3. En caso de ser persona usuaria subsecuente podr solicitar la
programacion de la cita con el Médico Especialista directamente en
cualquiera de las dos modalidades.

Persona Usuaria

¢Lo solicita en Plataforma Digital?
SlI: Ingresa la informacién solicitada, adjuntando la documentacion
requerida en la Plataforma. Pasa a secuencia 2.
NO: Continta el proceso. Pasa a secuencia 3.
Consulta Plataforma Digital

1. Revisa las solicitudes registradas en Linea a través de la Plataforma
Digital que para tal efecto se designe.

2. Verifica que la solicitud corresponda al servicio que se ofrece.

Verifica requisitos y documentacién

1. Revisa que la persona solicitante cumpla con los requisitos
establecidos por las ROP vigentes.

2. Analiza que la documentacién presentada, tanto en forma personal
y/o en Linea a través de la Plataforma Digital que para tal efecto se
designe, corresponda a la documentacién solicitada y cumpla con los
lineamientos establecidos en la ROP vigentes.

Recepcionista

Recepcionista
¢Cumple con documentos?

Sl: Programa Cita con Médico Especialista del Deporte en el Sistema
SICREE e informa a la persona solicitante del servicio la fecha y hora
de la cita. Solicita al Coordinador Administrativo la firma de
confirmacién del servicio, en caso de haber solicitado el servicio a
través de la Plataforma Digital. Pasa a secuencia 5.

NO: Emite preventiva a fin de que subsane la documentac‘i\én
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No.

o

Responsable Descripcion

observada, informando a la persona solicitante del servicio de dicha
prevencion. Pasa a secuencia 4.

Subsana Prevencion

1. La persona solicitante del servicio dentro del término establecido
hace llegar los documentos requeridos mediante prevencién ya sea
de manera presencial o en linea a través de la Plataforma Digital que
para tal efecto se designe.

Persona Usuaria

¢Cumple con prevencion?

Sl: Pasa a secuencia 3 para asignacién de cita.

NO: Se informa a la persona solicitante que los documentos se

encuentran incompletos por lo que no se cumple con los

lineamientos establecidos por las ROP vigentes. Fin del Proceso.

Recibe y Canaliza a Archivo Clinico

1. Verifica que la persona usuaria asista en la fecha y hora programada
para la cita.

2. Canaliza a Ia persona usuaria con Archivo Clinico.

Recepcionista

Abre e integra expediente clinico
1. Verifica 1a papelerfa presentada por la persona usuaria y completa el

Responsable de Archivo expediente clinico, fisico y digital en el Sistema SICREE.
Clinico 2. Entrega Carnet de Citas, debiendo utilizar el formato (F-REE-11).
3. Canaliza al &rea de Trabajo Social para Entrevista Social y asignacién
de cuota.

Realiza entrevista y asigna cuota

1. Recibe a la persona usuaria y aplica el Cuestionario de Estudio Social,
debiendo utilizar el Formato de Estudio Social. (F-REE-12 Estudio
social).

2. Asigna cuota segun el resultado de Estudio Social y registra los datos

Trabajador (a) Social de la persona usuaria y Ia cuota asignada en el Carnet de Citas.

Explica el contenido de la Carta de Consentimiento informado y

solicitando a la persona usuaria su firma, debiendo utilizar el formato

Carta de Consentimiento informado. (F-REE-13)

Canaliza a la persona usuaria al drea de Caja para que realice el pago

de la consulta médica en el deporte segUn la cuota asignada.

“

&

Realiza cobro

1. Realiza el cobro del servicio conforme al rango asignado por el érea de
Trabajo Social anotado en el Carnet de Citas y entrega el
comprobante de pago.

2. Solicita a la persona usuaria que pase al area de Enfermeria, para
continuar con el proceso.

Cajero (a)

Toma de signos y somatometria

E
nfermero (a) 1. Solicita a la persona usuaria comprobante de pago de a3 consgj\ta
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No. Responsable Descripcion

médica del deporte.
2. Toma signos vitales y somatometria de la persona usuaria debiendo
utilizar el formato Registro de Enfermeria. (F-REE-16)
3. Canaliza a la persona usuaria con el médico especialista en el horario
establecido de la cita.
Brinda Consulta Médica en el Deporte
1. Solicita el comprobante de pago de la consulta médica del deporte.
2. Elabora la historia clinica, evaluacién en el deporte, recomendaciones
y especifica las indicaciones en el expediente clinico.
Informa 3 Ia persona usuaria o al familiar sobre el padecimiento y
solicita la Carta de Consentimiento informado, entregada por Trabajo
Social.
4, Evalla y determina de acuerdo con el diagnéstico si la persona
usuaria requiere de algun tipo de interconsulta o estudios de
gabinete.
Canaliza a la persona usuaria al INDE o instituciones de cultura fisica
debiendo utilizar el formato Referencia del Paciente a otras
Instituciones. (F-REE-21).

o

Médico (a) Especialista
del Deporte

L

Fin del proceso
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Diagrama de flujo P-REE-10- Inclusi6bn Deportiva para Personas con Discapacidad
Responsable Trabajador ( Medico (a)
Persona Usuaria Recepcionista de Archivo rabajador () Cajero (a) Enfermearo (a) Especialista del
g Social
Chnico Deporte
Consutta
Plataforma DigRal
S1 wo
¢ Cumple con _@
prevencién?
Reche y canaliza
@ Archivo Clinico [
v
Abre ¢ Integra
expediente ciinico
|
Realiza ertrevista
y asigna cuota
Brinda C:
In del pi Médica en &
Deporte
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9. Informes programético-presupuestarios

La Direccién de Rehabilitaciéon y Educacion Especial seré la responsable de emitir las metas planteadas para el
ejercicio fiscal vigente, asi como los informes de avance requeridos por la Direccién de Planeacién, Evaluacién e
Innovacién de manera mensual, trimestral y anual para la conformacion de los reportes requeridos a esta drea por
las diferentes instancias conforme a la legislacién vigente aplicable en el Estado.

9.1  Avance fisico-financieros

La Direccién de Rehabilitacion y Educacién Especial a través de la Jefstura de Estadisticas elabora
mensualmente el informe cuantitativo de avance, mismo que es de utilidad para alimentar el Registro de
Avance Fisico Financiero del Sistema Estatal DIF Nuevo Leén, dicho Registro de manera trimestral se envia a
|a Direccién de Planeacién, Evaluacién e Innovacion de Sistema Estatal DIF Nuevo Ledn.

Trimestralmente se realiza 13 elaboracién de un informe que contiene datos cuantitativos y cualitativos de la
operacién del Programa, los cuales alimentan el apartado de la Cuenta PUblica del Sistema Estatal DIF Nuevo
Leén.

Los padrones de beneficiarios, asi como el avance fisico financiero del Sistema Estatal DIF Nuevo Leén se
encuentran publicados en |a Plataforma Nacional de Transparencia.

9.2 Cierre de ejercicio

Los responsables de los servicios elaboraran los reportes correspondientes en los que informaré de manera
trimestral de los avances alcanzados por el programa a la Jefatura de Estadistica quien integrara y revisard la
informacion antes de ser enviada a la Direccién de Planeacién, Evaluaciéon e Innovacién del Sistema Estatal
DIF Nuevo Leén.

10. Evaluaciones

10.1 Internas

Estos servicios podran ser evaluado y/o monitoreado en cualquier momento durante el ejercicio fiscal
vigente, por las &reas del Sistema Estatal DIF Nuevo Ledn segun lo establecido en los articulos 34 fracciones |
y VIl y 35 fraccién IV del Reglamento Interior del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado
de Nuevo Ledn, con la finalidad de mejorar los procesos de gestién de los servicios.

10.2 Externas

Este programa seré monitoreado y evaluado a través del Sistema de Evaluacién de Desempefio establecido
de conformidad con los Lineamientos Generales para la Operacién de Presupuesto Basado en Resultados y el
Sistema de Evaluacién del Desempefio en Gobierno del Estado de Nuevo Leén emitidos por la Secretaria de
Finanzas y Tesoreria General del Estado en fecha 28 de agosto de 2023 en el Periédico Oficial del Estado, a
través de los Programas Presupuestarios Proteccién al Infante y Desarrollo Integral a la Familia y Apoyo a
instituciones en Materia de Asistencia Social, toda vez que el recurso destinado a su ejecucion se encuentra
aprobado en el Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal vigente.
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1. Indicadores de resultados

Para realizar una evaluacion de |a operacién del programa, es importante tener indicadores de resultados que nos
permitan tener una realidad de este y asi poder ejecutar acciones de mejora.

MIR Personas

INDICADORES DE DESEMPENO RACDIGIDE P
3 VERIFICACION
OBJETIVOS MIR SUPUESTOS
NOMBRE FORMULA FRECUENCIA FUENIEIDE
INFORMACION
COMPONENTES
(PERSONAS SUJETAS A ASISTENCIA
ca. SERVICIOS :g:schlg’:u JeTas s | SOCIAL ATENDIDAS CON SERVICIOS L gz“::o"cg'gu'“ LAS PERSONAS SUJETAS
MEDICOS  (INCLUYE, |\ crencr™ cociaL MEDICOS, [INCLUYENDO SERVICIOS A ASISTENCIA SOCIAL
PARAMEDICOS ATENDIDAS  CON PARAMEDICOS U HOSPITALARIOS] / OTORGADOS/ | ACUDEN A SOUCITAR
HOSPITALARIOS) A | e 0 hen e+ PERSONAS SUIETAS A ASISTENCIA | TRIMESTRAL SRECC5NDE Los SERVICIOS
PERSONAS SUIETAS A |\ venngy " | SOCIAL SOLICITANTES DE SERVICIOS PTARERGION MEDICOS,
ASISTENCIA  SOCIAL | pycamenicac MEDICOS [INCLUYENDO EVALUACIONE | PARAMEDICOS u
.
BRINDADOS HOSPITALARIOS) PARAMEDICOS ulzgsplummosl) INNOVACION HOSPITALARIOS
ACTIVIDADES
INFORME MENSUAL
;:“' VA";‘E)::(;:"‘?; PORCENTAJE o€ DE APOYOS Y EL CANDIDATO CUMPLE
SUIETAS A VALORACIONES A | (VALORACIONES A PERSONAS SERVICIOS CON  TODOS  LOS
SUJETAS A ASISTENCIA SOCIAL OTORGADOS/ | REQUISITOS PARA
ASISTENCIA _ SOCIAL | PERSONAS SUJETAS A REALIZADAS / PERSONAS TRIMESTRAL | DIRECCIGNDE | ACCEDER AL SERVICIO
QUE SOLICITAN | ASISTENCIA ~ SOCIAL . EACION DE  ALBERGUE O
ATENCION ~ MEDICA : REALIZADAS SOLICITANTES) * 100 PLANEA RGUE
V/UHOSPITALARIA EVALUACION E ESTADIA TEMPORAL
INNOVACION
A2Ca. ELABORACION INFORME MENSUAL
DE ESTUDIO | PORCENTAIE DE DE APOYOS Y EL CANDIDATO CUMPLE
SOCIOECONGMICO A | ESTUDIOS (ESTUDIOS SOCIOECONGMICOS A SERVICIOS CON  TODOS  LOS
PERSONAS SUJETAS A | SOCIOECONOMICOS | PERSONAS SUIETAS AASISTENCIA | o\ reron, OTORGADOS/ REQUISITOS PARA
ASISTENCIA  SOCIAL | A PERSONAS SUJETAS | SOCIAL REALIZADOS / PERSONAS DIRECCIONDE | ACCEDER AL SERVICIO
PARA RECIBIR | A ASISTENCIA SOCIAL SOUCITANTES) * 100 PLANEACION DE  ALBERGUE O
ATENCION  MEDICA | REAUZADOS EVALUACION E ESTADIA TEMPORAL
Y/O HOSPITALARIA INNOVACION

12. Seguimiento, Control y Auditoria

121 Atribuciones
Los recursos otorgados por el Estado para la prestacion de los servicios podrén ser auditados y revisados por
las autoridades fiscalizadoras competentes.

La autoridad estatal, servidor publico o trabajador al servicio del Estado que detecte desviaciones o
incumplimientos en la aplicacién de los recursos, deberé dar vista de manera inmediata al érgano interno de
control, jurisdiccional o de cualquier indole que corresponda.

Las instancias responsables de la fiscalizacion tienen la facultad de investigar y sancionar, en su caso,

cualquier actividad irregular detectada en el manejo de los recursos.
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12.2 Objetivo

Garantizar que la asignacién, distribucién, ejercicio, gasto y comprobacién de los recursos se realice
conforme a los principios de transparencia, rendicién de cuentas, austeridad, optimizacién, racionalizacién,
disciplina y eficiencia.

Asegurar que las resoluciones emitidas por las instancias fiscalizadoras sean atendidas oportunamente por
las &reas responsables, evitando irregularidades y promoviendo el uso correcto de los recursos publicos.

12.3 Resultados y Seguimiento
Mantener un seguimiento interno continuo de las observaciones y anomalias detectadas por los érganos de
control.

Atender y solventar en tiempo y forma las irregularidades sefialadas, asegurando que cualquier desviacién
sea corregida y documentada.

Garantizar que los recursos pablicos se utilicen de manera eficiente, responsable y conforme a la normativa
vigente, contribuyendo al cumplimiento del objetivo general del programa y fortaleciendo la confianza en la
gestién institucional.

13. Quejas y Denuncias

Las personas usuarias podrén interponer quejas, denuncias o sugerencias via correo electrénico a la direccién
dudasysugerencias@sdifnl.gob.mx o bien directamente por ventanilla en el Organo Interno de Control en el
Sistema Estatal DIF Nuevo Leén, ubicado en Aquiles Serdén 411 Sur Colonia Buenos Aires, Monterrey, N.L. C.P.
64800, namero telefénico de atencién 812033 1600.

14. Padrones

Los datos personales recabados serén utilizados con las finalidades de validar que se cumple con los requisitos de
elegibilidad para ser personas usuarias de estos servicios, asimismo serén integrados en la base de datos
personales que estén bajo el resguardo de la Direccién de Rehabilitacion y Educacién Especial del Sistema Estatal
DIF Nuevo Leén y podrén ser transmitidos a otros entes publicos de |os tres niveles de gobierno en el ejercicio de
las facultades propia con que cuenta el mismo, y resulten compatibles o anslogas; para la realizacion de
compulsas y la integracion del Sistema Integral de Padrén de Beneficiarios (SIPB). Por lo tanto, se garantiza la
proteccion de los datos personales que sean recabados, en cumplimiento con las disposiciones en materia de
transparencia y acceso a la informacién publica y proteccién de datos de personas en posesion de sujetos
obligados que resulten aplicables.

Ei ejercicio de los derechos ARCO de acceso, rectificacién, cancelacién y oposicién de los datos personales

recabados, se podré realizar a través de la Unidad de Transparencia del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Nuevo Leén con domicilio en avenida Ignacio Morones Prieto nimero 600 oriente de la
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Colonia Independencia en Monterrey, Nuevo Leédn; en un horario de atencién de 09:00 a 14:00 y 15:00 a 17:00, o
bien por medio de la Plataforma Nacional de Transparencia en la siguiente direccién electrénica:
http://www.plataformadetransparencia.org.mx.

El aviso de privacidad integral se puede consultar en el portal de Internet del Organismo en:

</ /www.nl.gob.mx/dif,

Lo anterior, dando cumplimiento en lo preceptuado por los articulos 26 y 27 de la Ley de General de Proteccién de
Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados, asi como 27 y 28 de la Ley de Protecciéon de Datos Personales
en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de Nuevo Ledn.

Los aspectos no previstos en estas Reglas de Operacioén seran resueltos por Sistema Estatal DIF Nuevo Leén.

Transitorio
Articulo Gnico: Las presentes Reglas de Operacién entran en vigor a partir de su publicacién en el Peri6dico

Oficial del Estado de Nuevo Ledn y estarén vigentes en tanto no exista una actualizacién y/o modificacion a las
mismas.
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Anexos
I. F-REE-09 Requisitos para consulta de valoracién para ingreso o referencia.

ODIF

CENTRODE REHABILITACION Y EDUCACION ESPECIAL

REQUISITOS PARA CONSULTA DE VALORACION
PARA INGRESO OREFERENCIA

Eldia dela prevaloracién se presentari:

1. Pacients mayor de edad — (copia).
»  Identificacion oficial con foto y CURP.
Paciente menor de edad — (copias).
« Acha de nacimiento reciente
o Identificacion oficial con foto y CURP de padre,
madre o tutor.
2 G ia médica expedida por médico especial
institocion de safud o de asistencia social, con una

codad

tig 10 mayor a

CITA DE INGRESO OREFERENCIA

DiA:
HORA:
MEDICO:
ATENDIO:

T eléfono deatencion: 812020 8000ext 8016

K N, Av.LizaroCirdens No. 3701 Col. Vallede
} %‘ ® 120 Brisas, Momerrey,N.L.
Horario: 7:302 15:00 hrs.
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Il. F-REE-10 Hoja de Prevaloracién.

hind Centro de Rehabiitacién y Educacién Espedal
ODlF Monterrey, Nuevo Leén R
ayes Ave. Lizaro Cirdenas No 3701 Col. Valie de bs Brisas s’ ree

Tel. 20 20 80 00

Hoja Prevaloradén

Fecha y Hora Page 10f 1
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IIl. F-REE-11 Carnet de Citas.

Sopie @ SALUD SNDIF

werrcass
OELA FANRI

CENTRO DE REHABILITACION
Y EDUACION ESPECIAL

“Cve waon

CARNET DE CITAS

NOMBRE DEL

EDAD:, FOUO:

o[-
! !ﬂ&’.!s)!.c%

CONSULTAESPECIALIZADA DIWMES/ANO DIAMES/ARO DIAMES/ARO DIAMES/AND DIA/MES/ARO
MEDICINAFISICAY

REHABILITACION
MEDICINA DEL DEPORTE Y

ORTOPEDIA
COMUNICACION HUMANA

PEDIATRIA

NEUROPEDIATRIA

PSIQUIATRIA

OFTALMOLOGIA

GENETICA

UROLOGIA

ALERGOLOGIA

QODONTOLOGIA

PSICOLOGIA

NUTRICION

QTRO
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IV. F-REE-12 Estudio social.

bl Centro de Rehabilitadén y Educacidn Espedial
D'F HMonberrey, luevo Ledn sl R
e+« Ave. lizaro Cirdenas No 3701 Cdl. Valla de las Brisas
Tel. 20 20 80 0D
Estudio Sodal. No£SE 1
(Tambre © TaBOEET 0 Galie: )
Edad: 0 Sexo: Edo.Ovl; Fedha Eaudio
Egoniasidad | Oaupadin

Temporsi s
Servide Soliitado : Fechm d¢macimientsc  O4OV2005
Hotivo Estudio Refighéa:
discapaciied / Familer:
Aqus b Arisye & Famils y ne:
ports Fanlia paes o cen dscapecited :
B b L

Oirenics Famiine, Comonicaidn, Normas, \iores, Religiin, Obos ¢

DATOS ECOROMICOS

Total Ingresos ¢ Total Egresos :
TpoCase: Tipo Quetns 5 atesind Tocho 1
Penterinl Moo : Slatedsl Pered s Tipo Veléfono ;
Tipo Easegia : Tpo Agubd : Tipo Deenaje ¢
Comedor: Tv Satelial: Cima Video e OVD ¢
‘etumin 1 Lavadors : PColapiap: Hascotas
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[ Centro de Rehabilitaddn y Educacién Espedal
Monterrey, Ruevo Ledn —
o DlF Ave, Lizaro Cérdenas No 3701 Col. Valle de las Brisas
wusve LEdw Td.wmmw
Estudio Social. NOESE 1
PETEGta ODN ~\
Y da Y 3
v tidos ports Famila :

Oapadén del Tiempo Libre de 1 persond con discapacidsd |

D, Tenhajo Sodal :

Tx. Vmbajo Sodsl;

Nots Trabajo Sodad
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i Centro de Rehabilitaciin y Educaciin Especal
s tww Ave. Lizaro Cérdenas No 3701 Cdl. Valle de las Brisas
Tel. 20 20 80 00
Estudio Sodal. NoESE 1
Dss: suspe:
195878 Sengingm
S, Popuian oo
Safickact [ " fagun Vedmits

R apoyo d8 sigums obre iutiheciSn?

Nombrs de persong ertrevictagy
Porsatesco
Rombre y Fosa del Sofidtrte
Por dacinm diep
= y manifiests que Rowo
s s Revistén

Sombee y Firna de b Trabajadors Social
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V. F-REE-13 Carta de consentimiento informado.

W*Wyww si5Tee

V) e
wvevo cnse  Ave Lizhro Chrdenas Ro 3701 Cot. Vale da las Brises
Tel. 20 20 60 00

Monterrey N.L. 3

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

s
salud pary la atencién de gEOcEs ¥
Me comprimeto & RESPETAR bbs citas NWHWQMVM
Especial de Y. .P Shrme com of Care Vigenta y 0B 033 4 SEvicks 0
Mnmammumammnmwsmm
Para que aclre mis dudis, en ef consultarin y horad comepondientes.

pACIENTE

Expeauided . Clods Profesionsl ©

[} Pyeatmo . Tators :

7ry . ]
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Reglas de operacién

[ ]
o DI F Para Consulta Médica Especializada, Consulta Paramédica y Terapias.

nuzve tean | Responsable: Direccion de Rehabilitacién y Educacién Especial

VI, F-REE-14, Reglamento General de Terapia Fisica y Terapia Ocupacional

o)
o DlF REGLAMENTO GENERAL DE TERAPLA FISICA Y

nvEvo LEdn TERAPIA OCUPACIONAL

ASISTENQA
. Acudir puntuaimente a su terapia. El tiempo de retraso no serd compensado.
. Las sesiones a |as que el paciente faite no se repondran
€. Se cuenta con una toleranda de 10 minutos, de lo contrario su sesion serd
cancelada y se considerara como faita.
Presentar recibo expedido en caja al iniciar |a sesidn.
e. La tolerancia de faitas es 1 por bloque de terapia. Al tener otra falta, deberd
acudir a reprogramadion

oW

e

TERAPIA

f. Acudir aseado y con los articulos solicitados para recibir su terapia.

g. Acudir i a las interc indicadas para darle un manejo
integral 3l paciente. El no acudir, es motivo de suspension de bioque.

h. De ser necesario, el usuario puede estar acompaiiado de un familiar. En caso de
un menor de edad, el acompafiante deberd ser un adulto y permanecerd donde
el terapeuta le indigue.

i. Los acompafiantes de los usuarios de terapia de grupo, deberan permanecer
dentro del drea de terapia y participar activamente en la misma.

J. No extraer equipo, articulo, material didactico o utensilios de las dreas de
terapia.

k. Es obligatorio el uso de calcetas limpias para terapia en coichon y/o T-ROOM asi
como de ropa adecuada en sesiones de hidroterapia

GENERALES

I. Conducirse con respeto hacia terapeutas y otros usuarios

m. Portar cubrebocas o careta en todo momento tanto el padiente como el
acompaiiante

n. No introdudir o ingerir alimentos y/o bebidas en el drea.

0. Eluso dei celular deberd ser discreto

p. EICREE no se hace responsable por el robo o la pérdida de sus pertenencias. NO
acuda con joyas, electronicos, accesorios o articulos de valor.

q. Debera pasar a enfermeria a toma de signos antes de la sesién de terapia (el
departamento de enfermeria podra determinar si es apto 0 no para tomarlas)

r. No acudir si presenta algin sintoma de COVID o cualquier otra enfermedad

infecciosa
s. La cita con el médico si a programar hasta finalizar su U terapi
“Lafaltaa de los puntos agud &4 mativo de 360 de bloque
NOMBRE DEL PACIENTE:
FOLIG/EXPEDIENTE:
FIRMA DE ENTERADO DEL USUARID | vio FIRMA DE ENTERADO DEL CUIDADOR
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VII. F-REE-15. Reglamento para Psicologia y Terapia de Lenguaje.

REGLAMENTO PARA PSICOLOGIA Y TERAPIA DE
NOEvo catw LENGUAJE (NEURCDESARROLLO, NERUOPSICOLOGIA,
AUTISMO, COGNTITIVA)
ASISTENGA
Acudir puntualmente a su terapia. Ei tiempo de retraso no serd compensado
b. Las sesiones a las que el paciente falte no se repondran
€. Se cuenta con una tolerancia de 10 minutos, de lo contrario su sesién serd
cancelada y se considerara como falta.
d. Presentar recibo expedido en caja al iniciar la sesion
e la tolerancia de faltas es 1 por blogue de terapia. Al tener otra falta, deberd
acudir a reprogramacin

TERAPIA
f. Acudir aseado y con los articulos soficitados para redibir su terapia.
g Acudir i a las interc indicadas para darle un manejo
h.
i

integral al paciente. El no acudir, es motivo de suspensién de bloque.
Dar i a las rec iones del p ; €n activi o
De ser necesario, el usuario puede estar acompaiiado de un familiar. En caso de
un menor de edad, el acompaiante debera ser un aduho y permanecera donde
el terapeuta le indique.

j. No extraer equipo, articulo, material didactico o utensilios de las dreas de
terapia.

k. Es obligatorio el uso de calcetas limpias para terapia en colchén y/o T-ROOM

GENERALES

1. Conducirse con respeto hacdia terapeutas y otros usuarios

m. Portar cubrebotas o careta en todo momento tanto el pacdiente como el
acompaiiante

n. Nointrodudr o ingerir alimentos y/o bebidas en el drea.

El CREE no se hace responsable por ef robo o la pérdida de sus pertenencias. NO

acuda con joyas, electrénicos, accesorios o articulos de valor.

p. No acudir si presenta algin sintoma de COVID o cualquier otra enfermedad
infecciosa (puede pasar a valoracion al departamento de enfermeria)

g. L3 cita con l1a terapeuta se deberd programar hasta finalizar su bloque de
terapias

r. Cualquier duda y/o aclaracién acudir al Departamento de Trabajo Sodal

e

La falta a cualquiera de los puntos aqui expresados, es motivo de suspensidn de bloque

NOMBRE DEL PACIENTE:

FOLIO/EXPEDIENTE:

FIRMA DE ENTERADO DEL USUARIO  yfo  FIRMA DE ENTERADO DEL CUIDADOR
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Reglas de operacion

]
o DI F Para Consulta Médica Especializada, Consulta Paramédica y Terapias.

wuzvo teén | Responsable: Direccion de Rehabilitacién y Educacion Especial

VIIl. F-REE-16 Registro de Enfermeria

6 DIE PROGRAMA

DISCAP

REGISTRO DE ENFERMERIA

@) SALUD

secnerasta e saive

CLAVE DEL CENTRO

No. DE CREDENCIAL

'NOMBRE DEL CENTRO DE REHABILITACION

FECHA(DIMES/ARO)

NOMBRE EDAD

Fouo

TiPo SEXO
1°ver 1Mas
Subsec | 2Fem

MEDICO
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IX. F-REE-17 Referencia Interna.

ODIF

NuRvOo LESN

CENTRO DE REHABILITACION Y EDUCACION ESPECIAL
REFERENCIA INTERNA
Alergologia

Comunicacién Humana
Dental

Escuela para Famillas con Hijos con
Discapacidad y Talleres Psicoeducativos
Genética

Integracién Educativa
Integracién Laboral/ Culturs!
Medicina del Deporte
Neurologla Pediatrica
Nutricion

Oftalmologia

Newodesarrolio y Terapla de Lenguaje
LI reren

3 O pwesenvon
& [ stendonstespectronstss

Psicologia Clinica
Psiquistria

Rehabilitacion

T- ROOM

Terapia Cognitiva
Traumatologia y Ortopedia
Urologla

MEDICO (FIRMA Y SELLO)
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X. F-REE-18 Tarjetén de terapias.
[V Centro de Rehabilitacién y Educacién Espedal
Monterrey, Nuevo Leén EL—-—-
OP!E Ave, Uszaro Cérdenas No 3701 Col. Vale de las Brisas S’s 2 ree
Tel. 20 20 80 00
Tarjeton Unico de Terapias
Nombre : Folio CREE : ExpMo. :
Edad : Sexo: Edo.Civil : Teléfono :
Solicitante :
Diaguostico :
Tarjeton No. : Nombre y Frma de Enterado
Fecha Indicaciones
DOMM/YYYY
Seslones
Recomendadiones.
Page 10f 1 Monterrey N.L. a jueves, 4 de ddembre de 2025
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XI. F-REE-19 Notas del paciente
i Centro de Rehabilitadén y Educaddn Espedal
Monterrey, Nuevo Leén vy
o D! ':- Ave. Lizaro Cérdenas No 3701 Col, Valle de las Brisas Sls EEI'EB
Tel. 20 20 80 00
Notas del Paciente.

Especiatidad : Responsable de Ia Nota :
Fecha y Hora de [a Rota :
Coatenido de ta Nota:

SUBJETIVO:

OBJETIVO:

PLAN:
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XIl. F-REE-20 Registro de Enfermeria Terapia
] DIF PROGRAMA DE PREVENCION DE DISCAPACIDAD EN ENFERMEDADES CRONICO DEFENERATIVOS {%\; S ALUD
O Tatea dean REGISTRO DE ENFERMER{A TERAPIA KB ccermsinorsner
‘CLAVE DEL CENTRO NOMBRE DEL CENTRO DE REHABILITACION FECHA:(DIA/MES/ANO)
'No. DE CREDENCIAL
TPO_| SEXO
NOMBRE EDAD FOLIO 1ovez | 1Mas g w | m é é TERAPEUTA
Subsec 2Fem B &
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XIll. F-REE-21 Referencia del Paciente a otras instituciones.
=] Centro de Rehabilitacién y Educacién Especial E
ODIF Monterrey, Nuevo Leén Si ree
nvavo Ladn Ave. Lézaro Cérdenas No 3701 Col. Valle de las Brisas
Tel. 20 20 80 00
REFERENCIA DEL PACIENTE NoReferencis 323456
Nombre : Folio CREE :
No: Clastficadi6n de 1.S. :
Domicilio :
Se Envia : -
Para :
_ _ - T
Original Padente Facha
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DIRECTOR DE REHABILITACION Y EDUCACION ESPECIAL DEL
SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA
FAMILIA DEL ESTADO DE NUEVO LEON

7/

DR. JORG DE LEON

Hoja de firma de las Reglas de Operacién Para Consuita Médica Especializada, Consulta Paramédica y
Terapias, las cuales entraran en vigor a partir de su publicacién en el Periddico Oficial del Estado de Nuevo
Leén y se mantendré vigente hasta en tanto no exista una actualizacién y/o reforma a las mismas.
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IEEPCNLI/CG/035/2026

ACUERDO DEL CONSEJO GENERAL DEL INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL Y
DE PARTICIPACION CIUDADANA DE NUEVO LEON, POR EL QUE SE RESUELVE
LO RELATIVO A LA EMISION DEL REGLAMENTO DE QUEJAS Y DENUNCIAS
DEL INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL Y DE PARTICIPACION CIUDADANA DE
NUEVO LEON.

Monterrey, Nuevo Leén, a 19 de agosto de 2026.

Visto para resolver el acuerdo que presenta al Consejo General del Instituto Estatal
Electoral y de Participacion Ciudadana de Nuevo Leédn, la Lic. Maria Guadalupe Téllez
Pérez, Consejera presidenta de la Comisiéon de Quejas y denuncias, por el que se
resuelve lo relativo a la emision del Reglamento de Quejas y Denuncias del Instituto
Estatal Electoral y de Participacioén Ciudadana de Nuevo Ledn.

ST : GLOSARIO :

CEE: Otrora Comision Estatal Electoral.

Comision de Comision de Quejas y Denuncias del Instituto

Quejas: Estatal Electoral y de Participacion Ciudadana
de Nuevo Leén.

Consejo General: Consejo General del Instituto Estatal Electoral y

de Participacion Ciudadana de Nuevo Ledn.
Constitucion Constitucion Politica de los Estados Unidos
Federal: Mexicanos.
Constitucion Local: Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Nuevo Leén.
Instituto: Instituto Estatal Electoral y de Participacion
Ciudadana de Nuevo Leén.

Ley Electoral:
Ley General:

Reglamento de
Quejas:
Reglamento del
Instituto:
VPMRG:

Ley Electoral para el Estado de Nuevo Ledn.
Ley General de Instituciones y Procedimientos
Electorales.

Reglamento de Quejas y Denuncias del
Instituto.

Reglamento del Instituto y de sus Organos
Desconcentrados

Violencia Politica contra las Mujeres en Razén
de Género.

1. ANTECEDENTES

1.1. Emision del Reglamento de Quejas. El 05 de enero de 2018, mediante acuerdo
CEE/CG/05/2018, el Consejo General de la CEE, ahora Instituto, aprobé la emision
del Reglamento de Quejas, publicado en el Periédico Oficial del Estado el 10 de enero

de 2018.

S
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1.2.Primera reforma al Reglamento de Quejas. El 11 de agosto de 2020, el Consejo
General de la CEE, ahora Instituto, aprob6 el acuerdo CEE/CG/23/2020, por el cual
reformé el Reglamento de Quejas; la reforma fue publicada en el Periédico Oficial del
Estado el 14 de agosto de 2020.
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1.3.Reforma a la Ley Electoral. El 04 de marzo de 2022, se publicé en el Peri6dico
Oficial del Estado el Decreto nimero 097, por el cual se realizaron diversas reformas
a la Ley Electoral.

1.4.Reforma integral a la Constitucion Local. El 01 de octubre de 2022, se publicé
en el Periédico Oficial del Estado el decreto nimero 248, por el cual se reformé
integralmente la Constitucién Local. Particularmente, una de las reformas fue fa
maodificacion a la denominacion de este organismo electoral que se denominaba CEE
para ser ahora Instituto. ‘

El articulo Octavo Transitorio del Decreto nimero 248 establece que la CEE pasara a
ser denominada Instituto, por lo cual cualquier referencia que se encuentre en la
legislacion estatal respecto al organismo auténomo antes citado debera interpretarse
utilizando la nueva denominacién.

1.5.Segunda reforma al Reglamento de Quejas. El 20 de diciembre de 2022, el
Consejo General, aprobé el acuerdo IEEPCNL/CG/73/2022, por el cual reformo6 el
Reglamento de Quejas; la reforma fue publicada en el Periédico Oficial del Estado el
11 de enero de 2023.

1.6.Reuniones de trabajo. En fechas 25 de junio y 04 de agosto de 2026, la Comisién
de Quejas llevé a cabo reuniones de trabajo en las que se revisaron y analizaron los
distintos apartados del Reglamento de Quejas.

1.7.Aprobacion de dictamen. El 13 de agosto de 2026, la Comisién de Organizacién
y Prerrogativas a Partidos Politicos del Instituto, aprobé el dictamen
IEEPCNL/CQYD/01/2026 por el cual se resuelve lo relativo a la emision del
Reglamento de Quejas.

2. CONSIDERACIONES
2.1. Competencia

El Instituto es un organismo publico, independiente y auténomo, con personalidad
juridica propia, de caracter permanente, responsable de la preparacion, direccién,
organizacion y vigilancia de los procesos electorales ordinarios y extraordinarios para
la renovacion de los Poderes Ejecutivo, Legislativo, y los Ayuntamientos del Estado;
el Instituto tiene las obligaciones de garantizar que sus actos se sujeten a los principios
rectores de la funcién electoral; asi como velar por la autenticidad y efectividad del
sufragio, la imparcialidad de los organismos electorales; y también coadyuvar en la
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promocién y la difusion de la cultura demaocratica y de los derechos politico-electorales
de las y los ciudadanos.
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Lo anterior, de conformidad con los articulos 41, Base V, apartado C y 116, fraccién
IV, incisos b) y ¢) de la Constitucion Federal, 98, numeral 1 de la Ley General: 66, 163
y Transitorio Octavo de la Constitucion Local; 85, 87, 97, fraccién | de la Ley Electoral.

2.2. Marco juridico

Facultad del Instituto de expedir su reglamentacién
De conformidad con el articulo 97, fraccién Ill, de la Ley Electoral, es facultad y
obligacién del Instituto expedir sus propios reglamentos y los de sus unidades.

Ahora bien, los articulos 17, fraccién VIII, y 25, fraccion |, del Reglamento del Instituto
facultan al Consejo General para aprobar la emision o reforma de la normativa interna
y a las Comisiones para aprobar, en el ambito de su competencia, anteproyectos,
dictamenes y reglamentos que, en su caso, se sometan al Consejo General.

Por su parte, el articulo 10, fraccién V, inciso h), del Reglamento de las Comisiones
confiere a la Comisién de Quejas la atribucién de aprobar el anteproyecto de
reglamento en materia de quejas y denuncias.

Asimismo, el articulo 105, fraccion |, de Ley Electoral atribuye a la Direccién Juridica
la formulacién del proyecto reglamentario y la propuesta de su actualizacion; y a su
vez, el articulo 45, fraccion VI, del Reglamento del Instituto lo faculta para revisar y,
en su caso, formular proyectos de reglamentos y proponer su actualizacion.

Régimen sancionador :

De conformidad con el articulo 116, fraccion IV, inciso o) de la Constitucién Federal:
440, parrafo primero, inciso c) de la Ley General, se establece que las leyes
electorales locales deberan considerar las reglas para el inicio, tramitacion, organos
competentes e investigacion de los procedimientos ordinarios y especiales
sancionadores, asi como las sanciones para quienes las infrinjan.

El articulo 440 de la Ley General, dispone que las leyes electorales locales deberan
considerar las reglas de los procedimientos sancionadores, tomando en consideracion
la clasificacion de procedimientos sancionadores en procedimientos ordinarios que se
instauran por faltas cometidas dentro y fuera de los procesos electorales y especiales
sancionadores, expeditos, por faltas cometidas dentro de los procesos electorales; los
sujetos y conductas sancionables; las reglas para el inicio, tramitacioén, érganos
competentes e investigacion de ambos procedimientos.

En el ambito local, los articulos 333, 334 y 358 de la Ley Electoral complementan el
régimen sancionador. El articulo 333 establece que las contravenciones a la propia
Ley constituyen infracciones sancionables; el articulo 334 prevé el conocimiento de
las infracciones previa instauracién del procedimiento respectivo; y el articulo 358

>
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determina los 6rganos competentes para la tramitacion y resolucion del procedimiento
sancionador, atribuyendo al Tribunal Electoral del Estado la resolucion definitiva del
procedimiento ordinario sancionador y a la Direccién Juridica la sustanciacion del
procedimiento.
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Diligencias preliminares en el procedimiento sancionador

El articulo 370 de la Ley Electoral establece que la Direccion Juridica del Instituto
debera admitir o desechar la denuncia en un plazo no mayor a veinticuatro horas.
Sobre el momento a partir del cual debe computarse dicho plazo cuando sea
indispensable realizar diligencias preliminares, la Sala Superior del Tribunal Electoral
del Poder Judicial de la Federacién emiti6 la Jurisprudencia 8/2026, de rubro “QUEJA
O DENUNCIA. EL PLAZO PARA ACORDAR SU ADMISION O DESECHAMIENTO
DEBE COMPUTARSE A PARTIR DE QUE LA AUTORIDAD TENGA LOS
ELEMENTOS NECESARIOS PARA RESOLVER”.

Violencia politica contra las mujeres en razén de género

El dltimo parrafo del articulo 6 de la Constitucion Local, indica que el Estado
garantizara el derecho de toda persona a una vida libre de violencia, en especial
aquella contra las mujeres motivada por su género, incluyendo la violencia politica.

El articulo 6 de la Ley Electoral indica que, ademas de los establecidos en la
Constitucion Federal y la Constitucién Local, son derechos de la ciudadania
nuevoleonesa los derechos politico-electorales, los cuales se ejerceran en igualdad,
libres de violencia politica contra las mujeres y sin discriminacién por género, origen
étnico o nacional, edad, situacién de discapacidad, condicion social, condiciones de
salud, religién, opiniones, orientacién sexual, estado civil o cualquier otra que atente
contra la dignidad humana o tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y
libertades de las personas.

El propio articulo 6 de la Ley Electoral define la VPMRG como toda omision o accién,
incluida la tolerancia a esas conductas, cometida directa o indirectamente contra una
o varias mujeres, que tenga por objeto o resultado restringir, anular, limitar o
menoscabar el libre acceso o ejercicio de sus funciones o de sus derechos politicos.
Asimismo, dispone que existe un elemento de género cuando la conducta se dirige a
una mujer por el hecho de serlo, la afecta desproporcionadamente o tiene un impacto
diferenciado en ella.

El numeral 352, fraccion IX, de la Ley Electoral, dispone que las sanciones contenidas
en el diverso 351 de la misma ley les podran ser impuestas a los partidos politicos o
coaliciones cuando incumplan con las obligaciones para prevenir, erradicar la
VPMRG.

Asimismo, el articulo 370, fraccion IV de la Ley Electoral, menciona que, dentro de los

procesos electorales, la Direccion Juridica del Instituto, instruird el procedimiento
especial establecido por el Capitulo Cuarto de la citada Ley, cuando se denuncie la

V'3
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comisién de conductas que se consideren como VPMRG de conformidad con la
misma Ley y las demas aplicables en la materia.

El articulo 377 de la Ley Electoral, indica las medidas cautelares que podran ser
ordenadas por infracciones que constituyan VPMRG.

El articulo 378 de la Ley Electoral, menciona las medidas de reparacion integral que
la autoridad resolutora debera considerar ordenar en la resolucién de los
procedimientos sancionadores por VPMRG.

Medidas de accesibilidad

El articulo 1° de la Constitucion Federal impone a las autoridades la obligacion de
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos, asi como de prevenir
y eliminar cualquier forma de discriminacién. En ese sentido, el acceso efectivo a los
procedimientos administrativos sancionadores exige que las personas que acudan
ante la autoridad puedan ejercer sus derechos procesales en condiciones de igualdad
y sin que sus circunstancias particulares constituyan una barrera para su participacion.

De manera particular, los articulos 2, 9 y 13 de la Convencién sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad regulan, respectivamente, Ios ajustes razonables, la
accesibilidad y el acceso a la justicia mediante la adopcion de ajustes de
procedimiento adecuados. Asimismo, la Jurisprudencia 1a./J. 163/2022 (11a.), de
rubro "DERECHOS DE LLAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD. DIFERENCIA
ENTRE AJUSTES RAZONABLES Y AJUSTES DE PROCEDIMIENTO”, de la Primera
Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, distingue ambas figuras y precisa
que los ajustes de procedimiento tienen por objeto generar condiciones de igualdad
en el acceso a la justicia y el debido proceso.

2.3. Propuesta de emision del Reglamento de Quejas

Con fundamento en los preceptos constitucionales y legales antes mencionados, se
estima conducente abrogar el Reglamento de Quejas que fue aprobado por el Consejo
General el 05 de enero de 2018; y, en consecuencia, emitir uno nuevo que se ajuste
a las nuevas disposiciones en la materia.

El Reglamento vigente ha sido objeto de diversas modificaciones a lo largo del tiempo,
lo que ha implicado la incorporacidon sucesiva de disposiciones, ajustes en su
numeracion y adecuaciones parciales a las distintas materias que integran los
procedimientos sancionadores. En ese contexto, la propuesta no se limita a modificar
articulos determinados, sino que reordena de manera integral los titulos, capitulos
y disposiciones que conforman el ordenamiento, con el propésito de facilitar su
consulta, comprension y aplicacion.

Asimismo, se incorporan y sistematizan disposiciones relativas a las reglas comunes

de los procedimientos, actuaciones previas y cuaderno de antecedentes,
investigacion, medidas cautelares y 6rdenes de proteccion, asi como un tratamiento
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especifico en la sustanciacién de denuncias relacionadas con VPMRG, asi como
medidas de accesibilidad a grupos de atencién prioritaria.
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En congruencia con la Jurisprudencia 8/2026, la propuesta regula las diligencias
preliminares sujetandolas a exigencias de fundamentacién y motivaciéon, necesidad,
idoneidad y proporcionalidad, asi como al caracter sumario del procedimiento, sin que
puedan utilizarse para prolongar injustificadamente la determinacion sobre la admision
o el desechamiento.

En materia de VPMRG, la propuesta desarrolla reglamentariamente las disposiciones
relativas a las medidas cautelares y érdenes de proteccion previstas en el marco
juridico aplicable, con el propésito de establecer reglas claras para su procedencia,
tramitacion y ejecucion.

Ademas, la propuesta incorpora un catalogo minimo de principios rectores aplicable a
toda actuacién sancionadora. Su inclusién proporciona pardmetros para fundar y
motivar diligencias, acuerdos y proyectos, y refuerza la expeditez, exhaustividad,
debida diligencia, perspectiva de género y no revictimizacién.

Si bien una parte importante de las modificaciones corresponde a ajustes de téenica
normativa, actualizaciéon de denominaciones, sistematizacion y reordenamiento del
articulado, su incorporacién conjunta modifica la estructura integral del
Reglamento, por lo que resulta técnica y juridicamente mas conveniente emitir un
nuevo ordenamiento que mantener el Reglamento vigente mediante reformas
parciales.

La abrogacion propuesta tiene, por tanto, como finalidad sustituir integralmente el
ordenamiento vigente por un Reglamento sistematizado y actualizado,
preservando las disposiciones que resultan compatibles con el marco juridico
aplicable y desarrollando aquellas materias que requieren una regulacion mas clara y
ordenada.

En atencién a la reorganizacién y sistematizacion propuesta, a continuacién se
exponen las consideraciones que sustentan la estructura y organizacion de cada uno
de los siete Titulos propuestos, que, en esencia, prevé lo que a continuacién se
expone:

Titulo Primero. Disposiciones Generales, actualiza la denominacion del Titulo
Primero para identificar con mayor precisién su contenido y distinguir las disposiciones
generales de las reglas especificas de los procedimientos. Asimismo, se integran en
este Titulo las disposiciones relativas al objeto, ambito de aplicacion, interpretacion,
principios, supletoriedad y definiciones necesarias para la comprension y aplicacién
del Reglamento, al constituir reglas de caracter general aplicables a las distintas
etapas y procedimientos que regula.

(3)~ 6de8
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Titulo Segundo. Reglas Comunes, este Titulo Segundo concentra y sistematiza las
disposiciones de caracter comun aplicables a los procedimientos ordinario y especial
sancionadores, particularmente aquellas relativas a competencia, presentacién y
recepcion de quejas o denuncias, legitimacion y ratificacion, actuaciones previas,
investigacion, pruebas, notificaciones, acumulacion, escisién, integracion y medios de
apremio.
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Titulo Tercero. Medidas Cautelares y Tutela Preventiva, concentra y sistematiza
las disposiciones relativas a las medidas cautelares y la tutela preventiva,
diferenciandolas de las reglas generales de los procedimientos sancionadores. A fin
de establecer de manera ordenada las reglas aplicables a su procedencia, requisitos,
alcances, cumplimiento, incumplimiento y modificacién, facilitando su consulta y
aplicacion.

Titulo Cuarto. Procedimiento Ordinario Sancionador, estructura de manera
especifica las disposiciones propias del procedimiento ordinario, a fin de distinguirlas
de las reglas comunes aplicables a ambas vias sancionadoras.

Titulo Quinto. Procedimiento Especial Sancionador, estructura de manera
especifica las disposiciones propias del procedimiento especial sancionador, a fin de
distinguirlas de las reglas comunes aplicables a ambas vias sancionadoras.

Titulo Sexto. Violencia Politica contra las Mujeres en Razén de Género (VPMRG),
concentra y sistematiza las disposiciones relativas a la violencia politica contra las
mujeres en razén de género, diferenciandolas de las reglas generales y de las
disposiciones aplicables a los demas procedimientos sancionadores.

Titulo Séptimo. Exhorto, titulo especifico para concentrar y sistematizar las
disposiciones relativas al tramite y diligenciamiento de exhortos, diferenciandolas de
las reglas propias de los procedimientos sancionadores.

En este sentido, de conformidad con las disposiciones y consideraciones antes

precisadas, se estima la emision del Reglamento de Quejas, el cual se encuentra
como Anexo Unico del presente acuerdo.

Finalmente, resulta conducente instruir a la Direccién Juridica para que realice las
gestiones necesarias para la publicacién del Reglamento de Quejas.

3. PUNTOS DE ACUERDO

En razén de los fundamentos y consideraciones expuestas, el Consejo General
acuerda:

PRIMERO. Se abroga el Reglamento de Quejas, aprobado por el Consejo General el
05 de enero de 2018.

7de8
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SEGUNDO. Se aprueba el Reglamento de Quejas, el cual se encuentra contenido en
el Anexo Unico del presente acuerdo.
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TERCERO. Se instruye a la Direcciéon Juridica para que realice las gestiones
necesarias para la publicacién del Reglamento de Quejas.

Notifiquese. Personalmente a los partidos politicos por conducto de sus
representaciones acreditadas ante este Instituto; asi como al Instituto Nacional
Electoral a través del Sistema de Vinculacion con los Organismos Pulblicos Locales
Electorales; por estrados a las y los demas interesados; y hagase del conocimiento
publico en la pagina de Internet del Instifuto.

Revisado y analizado que fue el presente acuerdo por las y los Consejeros Electorales
que integran el quérum de la presente Sesion Extraordinaria del Consejo General
conforme a los articulos 88 y 94 de la Ley Electoral, lo aprueban por unanimidad las
y los Consejeros Electorales Dra. Beatriz Adriana Camacho Carrasco; Mtro. Carlos
Alberto Pifia Loredo; Lic. Maria Guadalupe Téllez Pérez; Mtra. Alejandra Esquivel
Quintero; Mtro. Michael Alberto Banda Espinosa; y, Mtro. Diego Aarén Gdémez
Herrera, firmandose para constancia legal en los términos de los articulos 98, fraccion
Vili y 103, fraccién VI de la aludida Ley Electoral;, y 64 del Reglamento de Sesiones
del Consejo Geperal.- Conste.

Dra. Be& riana Camacho Carrasco
Cdnsejera Presidenta

Secretaria

% 8des8
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ANEXO UNICO

DEL ACUERDO DEL CONSEJO GENERAL DEL
INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL Y DE
PARTICIPACION CIUDADANA DE NUEVO LEON,
POR EL QUE SE RESUELVE LO RELATIVO A LA
EMISION DEL REGLAMENTO DE QUEJAS Y
DENUNCIAS DEL INSTITUTO ESTATAL
ELECTORAL Y DE PARTICIPACION CIUDADANA DE
NUEVO LEON.
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REGLAMENTO DE QUEJAS Y DENUNCIAS DEL INSTITUTO ESTATAL

ELECTORAL Y DE PARTICIPACION CIUDADANA DE NUEVO LEON
iNDICE

TiTULO PRIMERO. Disposiciones generales

Cap. | Objeto, ambito, interpretacion, principios y supletoriedad

Cap. ll Glosario y definiciones operativas

TITULO SEGUNDO. Reglas comunes
Cap. | Competencia

Cap. |l Presentacion, recepcion, registro de la queja o denuncia, requisitos y plazos

Cap. lll Legitimacion, personeria y ratificacion

Cap. IV Actuaciones previas y cuaderno de antecedentes
Cap. V Investigacion y fe de hechos

Cap. VI Pruebas

Cap. VIl Notificaciones y comunicaciones procesales
Cap. VIl Acumulacion, escisién e integrécién

Cap. IX Medios de apremio y disciplina procesal

TiTULO TERCERO. Medidas cautelares y tutela preventiva
Cap. | Reglas generales
Cap. Il Requisitos y alcances

Cap. lll Cumplimiento, incumplimiento y modificacién
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TITULO CUARTO. Procedimiento ordinario sancionador
Cap. | Inicio, admisién, prevencion y desechamiento

Cap. Il Cierre de instruccion, proyecto y remision al Tribunal

TITULO QUINTO. Procedimiento especial sancionador
Cap. | Prevencion, desechamiento y admision
Cap. |l Emplazamiento, audiencia de pruebas y alegatos

Cap. lll Cierre y remisién al Tribunal Electoral del Estado

TITULO SEXTO. Violencia politica contra las mujeres en razén de género
Cap. | Disposiciones generales

Cap. Il Procedimiento sancionador

Cap. lll Medidas cautelares

Cap. IV Ordenes de proteccion

TiTULO SEPTIMO. Exhortos

Cap. Unico Procedimiento de los exhortos

TRANSITORIOS

S
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TiTULO PRIMERO
Disposiciones generales
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Capitulo |
Objeto, ambito, interpretacion, principios y supletoriedad

Ambito de aplicacién y objeto
Articulo 1. Este Reglamento es de orden publico y observancia general en el
Estado de Nuevo Ledn.

Tiene por objeto regular la tramitacion, sustanciacion y, en su caso, los actos de
instruccion de los procedimientos sancionadores previstos en la Ley Electoral para
el Estado de Nuevo Ledn, incluyendo lo relativo a violencia politica contra las
mujeres en razén de género, medidas cautelares y 6rdenes de proteccion.

Es aplicable a los procedimientos seguidos ante el Instituto Estatal Electoral y de
Participacién Ciudadana de Nuevo Ledn, sus 6rganos centrales y, como auxiliares,
las Comisiones Municipales Electorales, en los términos de la Ley y del presente
Reglamento.

Interpretacion

Articulo 2. La interpretacion de las normas del presente Reglamento se realizara
conforme a los criterios gramatical, sistematico y funcional, de conformidad con la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y la Ley Electoral para el
Estado de Nuevo Leén.

Principios rectores del tramite sancionador

Articulo 3. En la sustanciacién de los procedimientos sancionadores se observaran,
entre ofros, los principios de legalidad, certeza, imparcialidad, independencia,
objetividad, maxima publicidad, debido proceso, congruencia, exhaustividad,
expeditez, perspectiva de género, no revictimizacién, debida diligencia y enfoque de
derechos, en los términos previstos en la Ley Electoral para el Estado de Nuevo
Leon y en el presente Reglamento.

Capitulo li
Glosario y definiciones operativas

Glosario
Articulo 4. Para efectos de este Reglamento se entendera por:

l. Comisién de Quejas: Comisién de Quejas y Denuncias del Instituto Estatal
Electoral y de Participacién Ciudadana de Nuevo Leén.

Il. Comisiones Municipales: Comisiones Municipales Electorales.

Iil. Consejo General: Organo superior de direccién del Instituto Estatal Electoral
y de Participacion Ciudadana de Nuevo Ledn.
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IV. Cuaderno de antecedentes: Cuaderno formado con motivo de solicitudes o
actuaciones carentes de via especifica regulada legalmente o que requieran
de una investigacion de caracter preliminar.

V. Direccién Juridica: Area instructora responsable del Instituto Estatal
Electoral y de Participacién Ciudadana de Nuevo Ledn de la sustanciacién de
procedimientos sancionadores.

VI. Instituto: Instituto Estatal Electoral y de Participacién Ciudadana de Nuevo
Ledn.

Vil. Ley: Ley Electoral para el Estado de Nuevo Ledn.

VIIl. Medidas cautelares y tutela preventiva: Determinaciones provisionales para
evitar danos irreparables, o cesar conductas.

IX. Médulo de Orientacién: Area del Instituto encargada de brindar atencion,
orientacion, informacién y canalizacion a las personas que denuncien hechos
relacionados con violencia politica contra las mujeres en razén de género, en
el ambito de sus atribuciones.

X. Ordenes de proteccion: Medidas urgentes para salvaguardar la integridad,
libertad y seguridad de las victimas de violencia politica contra las mujeres en
razén de género.

Xl. Queja/denuncia: Acto por el que se hacen del conocimientc hechos
presuntamente infractores.

Xil. Reglamento: Reglamento de Quejas y Denuncias del Instituto.

XII. SINEX: Sistema de Notificaciones Electronicas del Instituto.

XIV. Tribunal: Tribunal Electoral del Estado de Nuevo Ledn.

XV. VPMRG: Violencia politica contra las mujeres en razén de género.

Los procedimientos sancionadores
Articulo 5. Los procedimientos que se regulan en el Reglamento son:

. El procedimiento ordinario sancionador; y
Il.  El procedimiento especial sancionador.

La persona titular de la Direccion Juridica o de la Jefatura del Departamento de
Procedimientos Sancionadores determinara desde el dictado del primer acuerdo y
en cada caso, el tipo de procedimiento por el que deben sustanciarse las quejas y
denuncias que se interpongan, atendiendo a los hechos denunciados, a la presunta
infraccién y a la incidencia con el proceso electoral.

Determinacién de la via procedimental y nomenclatura

Articulo 6. Para efectos de la identificacion, registro, tramite y seguimiento de las
quejas o denuncias, la persona titular de la Direccidn Juridica o la Jefatura del
Departamento de Procedimientos Sancionadores determinara, desde el dictado del
primer acuerdo, la via procedimental que corresponda conforme a la naturaleza de
los hechos denunciados.
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La nomenclatura de los expedientes se integrara conforme a la via determinada,
debiendo utilizarse las siglas POS para identificar al Procedimiento Ordinario
Sancionador, y PES para identificar al Procedimiento Especial Sancionador.
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La asignaci6n de la nomenclatura tendra efectos exclusivamente de identificacion
administrativa y procesal del expediente; sin que por si misma prejuzgue sobre la
admision, procedencia, competencia, existencia de la infraccion o responsabilidad
de la parte denunciada.

Cuando durante la sustanciacion se advierta que la via inicialmente asignada no
corresponde a la naturaleza de los hechos denunciados o a la presunta infraccion,
la persona titular de la Direccion Juridica o la Jefatura del Departamento de
Procedimientos Sancionadores podra ordenar, mediante acuerdo debidamente
fundado y motivado, la adecuacion de la via y de la nomenclatura correspondiente.

TITULO SEGUNDO
Reglas comunes

Capitulo |
Competencia

Articulo 7. Son érganos competentes para la tramitacién, sustanciacion y en su
caso, resolucion de los procedimientos sancionadores:

I. El Consejo General para la aprobacion de las resoluciones de desechamiento,
sobreseimiento, tener por no presentada la queja o denuncia e incompetencias
de los procedimientos ordinarios sancionadores;

Il.  El Tribunal para la resolucion definitiva de los procedimientos sancionadores;

. La Direccion Juridica, indistintamente por conducto de la persona titular o de
la Jefatura del Departamento de Procedimientos Sancionadores adscrito a
dicha direccion para:

a. La sustanciacion de los procedimientos sancionadores;

b.La elaboracion del anteproyecto de resolucion de desechamientos,
sobreseimientos, tener por no presentada la queja o denuncia e
incompetencias de los procedimientos ordinarios sancionadores;

c. La elaboracion del proyecto de resolucion de adopcion de medidas
cautelares y 6rdenes de proteccion;

d. La elaboracién del proyecto de desechamiento o sobreseimiento de las
denuncias o de tener por no presentada las quejas, e incompetencias de los
procedimientos especiales sancionadores.

e. La remisién de las quejas o denuncias relacionadas con la Fiscalizacién de
los recursos de los partidos politicos, aspirantes o personas candidatas, asi
como con radio y televisién cuya competencia corresponda al Instituto
Nacional Electoral.

f. La elaboracion del proyecto de consulta competencial a la autoridad que
corresponda.
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g. La elaboracion del proyecto de anilisis de la solicitud de cancelacion de los
medios de apremio impuestos.

h. La elaboracién del proyecto de acuerdo de incumplimiento de las medidas
cautelares y 6rdenes de proteccion.

i. Laelaboracion del proyecto de acuerdo de modificacién o revocacion de las
medidas cautelares y oérdenes de proteccién.

j. Brindar atencion, informacion, canalizacion y orientacion a las personas que
denuncien hechos relacionados con violencia politica en razén de género.

IV. Comisién de Quejas, para la dictaminacion y aprobacion de:

a. Los anteproyectos de resolucién de desechamientos, sobreseimientos,
tener por no presentada la queja o denuncia e incompetencias de los
procedimientos ordinarios sancionadores;

b. Las resoluciones de las medidas cautelares y 6rdenes de proteccién;

c. Las resoluciones de desechamiento o sobreseimiento de las denuncias o
de tener por no presentada las quejas o denuncias e incompetencias de los
procedimientos especiales sancionadores;

d. Las resoluciones de consulta competencial a la autoridad que corresponda.

e. Las resoluciones de andlisis de las solicitudes de cancelacion de los medios
de apremio impuestos.

f. Los acuerdos de incumplimiento de las medidas cautelares y ordenes de
proteccion.

g. Los acuerdos de modificacion o revocacion de las medidas cautelares y
6rdenes de proteccion.
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Las direcciones y unidades del Instituto y las Comisiones Municipales, en sus
respectivos ambitos de competencia, fungirdn como 6rganos auxiliares para la
sustanciacion de los procedimientos, a solicitud de la persona titular de la Direccion
Juridica o de la Jefatura del Departamento de Procedimientos Sancionadores.

Incompetencia

Articulo 8. En caso de que se advierta que el objeto 0 materia de denuncia no
corresponde a la competencia del Instituto, la persona titular de la Direccion Juridica
o de la Jefatura del Departamento de Procedimientos Sancionadores, elaborara el
proyecto de incompetencia o de consulta competencial a la autoridad que
corresponda, el cual seré sometido a la aprobacién de la Comisién de Quejas.

En el caso de las quejas o denuncias relacionadas con la Fiscalizacién de los
recursos de los partidos politicos, aspirantes o personas candidatas, asi como con
radio y television cuya competencia corresponda al Instituto Nacional Electoral, se
debera dar aviso y remitir por medio de correo electrénico, sin previo tramite, para
lo cual bastara oficio debidamente fundado y motivado de la persona titular de la
Direccién Juridica o de la Jefatura del Departamento de Procedimientos
Sancionadores, sin que sea necesario dar cumplimiento con lo establecido en el
parrafo anterior.

Y
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Las constancias se remitiran de forma fisica por medio del oficio de la persona titular
de la Direccion Juridica o de la Jefatura del Departamento de Procedimientos
Sancionadores, en un plazo no mayor a cuarenta y ocho horas en caso de que las
quejas o denuncias sean de periodo ordinario y en un plazo no mayor a veinticuatro
horas cuando se trate de quejas o denuncias relacionadas con procesos electorales
en curso.

Una vez determinada la incompetencia, la Direccion Juridica remitira las
constancias relativas a la autoridad competente, previo cuadernillo digital que se
deje en los archivos del Instituto.

Reglas comunes aplicables a los procedimientos sancionadores.

Articulo 9. Las disposiciones de este Titulo rigen para el tramite y sustanciacién de
los procedimientos sancionadores, con excepcién de las reglas particulares
sefaladas expresamente para cada uno de ellos.

Capitulo Il :
Presentacion, recepcion, registro de la queja o denuncia, requisitos y plazos

Cémputo de plazos
Articulo 10. En el computo de los plazos se estara a lo siguiente:

. Durante los procesos electorales todos los dias y horas son habiles. Los plazos
se computaran de momento a momento y si estan sefialados por dias, éstos
se consideraran de veinticuatro horas;

ll. Las notificaciones surtiran efectos el mismo dia en que se practiquen y los
plazos se computaran a partir del dia siguiente;

lil. Sila emisién de un acto procesal durante la tramitacién de los procedimientos
objeto del presente Reglamento requiere su cumplimiento en un plazo en
horas, las notificaciones surtiran efectos al momento de su notificacion.

Para efectos del Reglamento, se entendera por dias habiles, todos los dias a
excepcion de sabados, domingos, los no laborables en términos de ley, los que el
Tribunal declare como inhabiles y aquéllos en que el Instituto suspenda actividades.

Durante el tiempo que no corresponda a un proceso electoral, seran horas héabiles
las que medien entre las nueve y las dieciocho horas de los dias habiles.

Requisitos de la queja o denuncia y presentacion

Articulo 11. La queja o denuncia podr4 ser presentada por escrito, en forma oral o
por medios de comunicacion electrnicos y debera cumplir con los requisitos
siguientes: §

.  Nombre de la persona quejosa o denunciante, con firma autografa o huella
digital;
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Il. Domicilio para oir y recibir notificaciones o, en su caso, la manifestacion
expresa de aceptar que las notificaciones se le practiquen por medios
electrénicos a través del SINEX, para lo cual debera proporcionar un correo
electronico valido;

Hl. Los documentos necesarios e idéneos para acreditar la personeria;

IV.  Narracién expresa y clara de los hechos en que base su queja o denuncia vy,
sefialar las circunstancias de modo, tiempo y lugar, asi como, los preceptos
presuntamente violados de la normativa electoral;

V. Ofrecery aportar las pruebas con que cuente; o en su caso, mencionar las que
habran de requerirse, cuando la persona promovente acredite que
oportunamente las solicité por escrito al 6rgano competente, y no le hubieren
sido entregadas. La persona denunciante deberé relacionar las pruebas con
cada uno de los hechos; v,

VL. Los partidos politicos deberan presentar las quejas o denuncias por escrito.
En caso de que las representaciones de los partidos politicos no acrediten su
personeria, la queja o denuncia se tendra por presentada a titulo personal.
Este dltimo requisito no serd exigible tratandose de las representaciones
acreditadas ante el Consejo General o las Comisiones Municipales.
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Presentacion de la queja o denuncia

Articulo 12. La queja o denuncia podra ser presentada ante el Instituto o las
Comisiones Municipales; cuyas personas integrantes deberan dar aviso a la
Direccién Juridica por la via mas expedita, y remitirla de manera inmediata cuando
se trate de procedimientos especiales y dentro del plazo de cuarenta y ocho horas
para el caso de procedimientos ordinarios.

Capitulo Hi
Legitimacion, personeria y ratificaciéon

Ratificacion de la queja o denuncia

Articulo 13. La autoridad, al tomar conocimiento de la interposicién de una queja o
denuncia en forma oral o por medios de comunicacién electrénicos, debera haceria
constar en acta, y la persona titular de la Direccién Juridica o de la Jefatura del
Departamento de Procedimientos Sancionadores, o en su caso la Consejera
Presidenta o el Consejero Presidente de la Comisién Municipal que corresponda,
debera requerir a la persona denunciante para que dentro del término de tres dias
contados a partir de que se notifique acuda a ratificar la denuncia respectiva, bajo
el apercibimiento de que en caso de no hacerlo, se tendra por no presentada la
queja o denuncia.

Para el caso de las quejas o denuncias presentadas ante las Comisiones
Municipales y que requieran ratificacion, el término para remitirlas empezara a correr
una vez ratificada o vencido el término para ello.

La ratificacion debera realizarse de manera presencial o, excepcionalmente, a
distancia mediante videollamada, videoconferencia u otro medio tecnolégico idoneo,
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cuando se trate de asuntos relacionados con VPMRG; cuando la persona
denunciante manifieste una imposibilidad fisica, médica, de movilidad o de traslado
que le impida comparecer presencialmente; o cuando se trate de alguna persona
que manifiesta pertenecer a algun grupo de atencién prioritaria, siempre que dicha
modalidad resulte necesaria para garantizar su acceso efectivo a la justicia,
atendiendo a sus condiciones particulares, ubicacién, lengua, contexto cultural o
situacién de vulnerabilidad. :
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En los casos de ratificacién a distancia, la autoridad debera cerciorarse, por los
medios disponibles, de la identidad de la persona denunciante y de su voluntad de
ratificar la queja o denuncia, debiendo levantar constancia circunstanciada de la
diligencia, en la que se precise la fecha, hora, medio utilizado, datos de
identificacién, manifestaciones realizadas vy, en su caso, las incidencias técnicas
ocurridas.

La diligencia debera grabarse e integrarse al expediente respectivo. Si existe una
imposibilidad técnica que impida su grabacién, dicha circunstancia debera
asentarse de manera pormenorizada en la constancia respectiva, sin afectar la
validez de la ratificacion cuando se hayan verificado la identidad y la voluntad de la
persona denunciante.

Tratandose de personas que manifiesten pertenecer a algun grupo de atencién
prioritaria, la autoridad debera adoptar las medidas necesarias para que la
ratificacién se realice en condiciones de comprensién plena, accesibilidad y
pertinencia cultural, pudiendo auxiliarse de intérpretes, traductores, personas
facilitadoras o autoridades comunitarias, cuando ello sea necesario y no afecte la
voluntad libre de la persona denunciante.

Legitimacion

Articulo 14, Cuando el Instituto tenga conocimiento de conductas infractoras podra
iniciar de oficio el procedimiento respectivo, a solicitud de las Consejerias
Electorales, la Secretaria Ejecutiva o la persona titular de la Direccién Juridica.

Cualquier persona podra presentar quejas o denuncias por presuntas infracciones
a la normatividad electoral ante el Instituto o las Comisiones Municipales; las
personas morales deberan hacerlo a través de sus legitimos representantes, en
terminos de la legislacion aplicable, y las personas fisicas podran promover por su
propio derecho o mediante representante legal, acreditando personalidad conforme
a derecho.

En los casos que traten sobre VPMRG la queja o denuncia podra ser presentada
por la victima o victimas, o por terceras personas, siempre que se cuente con el
consentimiento de las mismas, conforme a lo establecido en el articulo 65 del
presente Reglamento.
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Los procedimientos relacionados con la difusién de propaganda que se considere
calumniosa soélo podran iniciarse a instancia de parte afectada.
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Los partidos politicos deberan presentar las quejas o denuncias por escrito, a través
de sus representantes debidamente acreditados.

Capitulo IV
Actuaciones previas y cuaderno de antecedentes

Actuaciones previas

Articulo 15. Cuando sea necesario para determinar la procedencia, competencia o
el cauce juridico de una queja o denuncia, o para contar con elementos minimos
que permitan decidir sobre el inicio de un procedimiento sancionador, conforme a lo
previsto en el articulo 16 del presente Reglamento, la Direccién Juridica podra
ordenar de manera fundada y motivada la realizacion de actuaciones previas para
allegarse de los elementos indispensables.

Las actuaciones previas tendran caracter excepcional, deberan ser proporcionales,
y no implicaran el inicio formal del procedimiento sancionador ni prejuzgaran sobre
la existencia de la infraccién o la responsabilidad de las personas involucradas.

En ningln caso las actuaciones previas podran paralizar la adopcién de medidas
cautelares o de tutela preventiva, cuando éstas resulten procedentes.

Cuaderno de antecedentes

Articulo 16. Se radicara un cuaderno de antecedentes cuando, derivado de la
presentacion de escritos, comunicaciones o del conocimiento de hechos por
cualquier medio, se actualice alguno de los supuestos siguientes:

R El escrito no identifique una pretension concreta;

ll. Sea necesaria la realizacion de una verificacion preliminar para determinar la
competencia, procedencia o el cauce juridico que corresponda.

lll. La integracién del cuaderno de antecedentes no implicara el inicio formal de
un procedimiento sancionador ni prejuzgara sobre la existencia de infraccion
o responsabilidad alguna, y se sujetara a lo dispuesto en el articulo 15 del
presente Reglamento.

Capitulo V
Investigacion y fe de hechos

Principios de investigacion

Articulo 17. La investigacion que realice la autoridad electoral en la tramitacion y
sustanciacién de los procedimientos sancionadores debera sujetarse a los
principios de debida diligencia, exhaustjvidad y objetividad, orientdndose a la
obtencion de elementos suficientes para el esclarecimiento de los hechos.

147
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Tratandose de asuntos relacionados con VPMRG, la investigacion debera
reforzarse con perspectiva de género, enfoque de riesgo y medidas para evitar la
revictimizacion, en términos de la Ley y del presente Reglamento.

Fe de hechos

Articulo 18. Una vez que la Direccién Juridica tenga conocimiento de los hechos
denunciados, en su caso, la persona titular de la Direccion Juridica o de la Jefatura
del Departamento de Procedimientos Sancionadores dictaran las medidas
necesarias para dar fe de los mismos, sin perjuicic de que se dicte el auto de
radicacion, para impedir que se pierdan, destruyan o alteren las huellas o vestigios,
y en general para evitar que se dificuite la investigacion.

Requerimientos a autoridades

Articulo 19. La persona titular de la Direccién Juridica o de la Jefatura del
Departamento de Procedimientos Sancionadores realizara los requerimientos de
informacion, certificaciones, documentacién o el apoyo necesario a las autoridades
federales, estatales o municipales, y personas fisicas o morales, segin
corresponda, para indagar y verificar la certeza de los hechos denunciados. La
solicitud de dichos requerimientos se realizara a través de la persona titular de la
Secretaria Ejecutiva del Instituto.

Los requerimientos dirigidos a los érgancs internos del Instituto, se efectuaran
directamente por la persona titular de la Direccién Juridica o de la Jefatura del
Departamento de Procedimientos Sancionadores.

Delegacion para diligencias

Articulo 20. Las diligencias que se realicen en el curso de la investigacion deberan
ser efectuadas por la persona servidora publica que para tal efecto se designe, que
cuenten con delegacion de fe publica, quienes serdn responsables del debido
ejercicio de la funcién indagatoria.

La Direccién Juridica informara a la Comisiéon de Quejas, sobre las personas
funcionarias a las que se les hubiere delegado fe publica para la sustanciacion de
los procedimientos sancionadores.

Las contestaciones a los requerimientos de informacién que formule el Instituto
dentro de los procedimientos sancionadores podran presentarse a través de medios
electrénicos, en los términos que se precisen en el requerimiento respectivo. Para
su validez, bastarad que se agregue al expediente la constancia de recepcion
correspondiente, sin que sea necesaria su ratificacién.

Capitulo VI
Pruebas

Ofrecimiento
Articulo 21. Las pruebas deberan ofrecerse en el escrito de denuncia o
contestacion, expresando con toda claridad cual es el hecho o hechos que se trata
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de acreditar con las mismas, asi como las razones por las que se estima que
demostraran las afirmaciones vertidas.

Tipo de pruebas
Articulo 22. De conformidad con la Ley, sélo seran admitidas las siguientes
pruebas: G

I.  Documentales publicas;

. Documentales privadas;

lll.  Técnicas;

IV. Pericial contable;

V. Presuncion legal y humana y
VI. Instrumental de actuaciones

La confesional y la testimonial podran admitirse Gnicamente cuando se ofrezcan en
acta levantada ante persona fedataria plblica que las haya recibido directamente
de las personas declarantes, siempre que éstas queden debidamente identificadas
y asienten la razén de su dicho.

La autoridad sustanciadora podra ordenar el desahogo de reconocimientos o
inspecciones, asi como de pruebas periciales, cuando la presunta infraccion lo
amerite, los plazos permitan su desahogo y se estimen determinantes para el
esclarecimiento de los hechos denunciados.

Las partes podran aportar pruebas supervenientes hasta antes del cierre de
instruccion.

Admitida una prueba superveniente, se dara vista a la parte que corresponda para
que, dentro del plazo de cinco dias, manifieste lo que a su derecho convenga.

La Direccion Juridica o la Jefatura del Departamento de Procedimientos
Sancionadores podra admitir aquellas pruebas que, habiendo sido ofrecidas en el
escrito correspondiente y solicitadas oportunamente a las instancias competentes,
no se hubiesen aportado antes de la elaboracion o aprobacién del proyecto
respectivo, siempre que se presenten hasta veinticuatro horas antes del inicio de la
sesién correspondiente. En estos casos, la autoridad sustanciadora podra apercibir
a las autoridades requeridas para que atiendan en tiempo y forma el requerimiento
respectivo.

Preparacion de la prueba

Articulo 23. La persona interesada podra solicitar en el escrito en que ofrezca las
pruebas de su intencidn, que se requiera las pruebas a las autoridades o personas
fisicas o morales que corresponda, siempre que acredite que las solicité con
anterioridad y no le hubieren sido entregadas.

Pruebas en el procedimiento especial sancionador
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Articulo 24. Tratandose del procedimiento especial sancionador, sélo seran
admitidas las pruebas documentales y técnicas en términos de la Ley.
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Se consideraran pruebas técnicas, las fotografias, videos, audios, u otros medios
de reproduccion, y en general, todos aquellos elementos aportados por los
descubrimientos de la ciencia que puedan ser desahogados sin necesidad de
peritos o instrumentos, accesorios, aparatos 0 maquinas que no estén al alcance
del 6rgano competente para resolver.

Regla de desahogo de la prueba técnica

Articulo 25. En relacién a las pruebas técnicas aportadas por las partes y las
recabadas por la Direccion Juridica, no sera necesario su desahogo cuando se les
haya corrido traslado a las partes durante el procedimiento.

En el supuesto que durante el desarrolio de la audiencia de pruebas y alegatos se
admitan a tramite nuevas pruebas técnicas, se podra diferir la misma para que las
partes se impongan de su contenido.

Inspeccion

Articulo 26. El reconocimiento o inspeccién se hara constar en acta, asentandose
las observaciones, y cuando fuere preciso se tomaran fotografias del lugar u objeto
inspeccionado.

En el acta de la diligencia instrumentada por el personal autorizado, debera
asentarse de manera pormenorizada los elementos indispensables que lleven a la
conviccién que se constataron o no los hechos que se instruyeron verificar; ademas
de asentar las circunstancias de modo, tiempo y lugar de la actuacién.

Objecion

Articulo 27. Las partes podran objetar las pruebas ofrecidas durante la
sustanciacion de los procedimientos sancionadores ordinario y especial, siempre y
cuando se realice antes del cierre de instruccion o en la audiencia de pruebas y
alegatos, respectivamente.

Para efectos de lo sefialado en el parrafo que antecede, las partes podran objetar
la autenticidad de la prueba o bien su alcance y valor probatorio, debiendo indicar
cudl es el aspecto que no se reconoce de la prueba o porque no puede ser valorado
positivamente por la autoridad, esto es, el motivo por el que a su juicio no resulta
idoneo para resolver un punto de hecho.

Capitulo Vil
Notificaciones y comunicaciones procesales

Notificaciones
Articulo 28. Las notificaciones deberan practicarse a mas tardar dentro de los tres
dias habiles siguientes a aquél en que se dicten los acuerdos o resoluciones que
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las motiven, y surtiran sus efectos el mismo dia de su realizacién, salvo disposicion
expresa en contrario.
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Cuando el acuerdo o resolucién entrafie una citacién o un plazo para la practica de
una diligencia, debera notificarse personalmente, al menos con tres dias habiles de
anticipacién al dia y hora en que deba celebrarse la actuacion o audiencia. Las
demas notificaciones podran realizarse por cédula gue se fije en los electrénicos del
Instituto,. En todo caso, las notificaciones dirigidas a una autoridad u 6rgano
partidario se practicaran por oficio.

Las notificaciones podran practicarse de manera personal, por cédula, por oficio, o
por medios electronicos, incluidos los estrados electronicos y el SINEX; salvo que
por disposicion legal se requiera que se efectie también en los estrados fisicos.

Asimismo, tratandose de solicitudes de informacion y/o vistas a dependencias
gubernamentales, centralizadas y descentralizadas, las nofificaciones y la
documentacion que deba ser enviada a éstas, podra realizarse por medios
electrénicos.

En caso de que no se pueda realizar el emplazamiento a la parte denunciada debido
a que no se localizo el domicilio o bien con el que se cuenta esta cerrado y/o
abandonado, o no se habite por la persona buscada, se asentara razén de ello
mediante el acta correspondiente, y se procedera a realizar el emplazamiento por
medio de estrados electrénicos publicados en la pagina oficial del Instituto.

Area metropolitana

Articulo 29. Para efectos del Reglamento, los municipios que comprenderan el area
metropolitana de la capital del estado de Nuevo Ledn, son los siguientes: Apodaca,
Garcia, General Escobedo, Guadalupe, Juarez, Monterrey, San Nicolas de los
Garza, San Pedro Garza Garcia y Santa Catarina.

Notificaciones personales

Articulo 30. Las notificaciones seran personales cuando asi lo determine la
Direccion Juridica, la Comisién de Quejas o la autoridad competente, pero en todo
caso deberan practicarse personalmente las siguientes:

a. La primera notificacion que se realice a cualquiera de las partes;

b. El emplazamiento al procedimiento sancionador, cuando corresponda,;

c. Las citaciones o determinaciones que impliquen la comparecencia de las
partes a una audiencia o diligencia;

d. Las relativas a vistas para alegatos; y

e. Las resoluciones que pongan fin al procedimiento.

Las notificaciones personales se practicaran en dias y horas habiles, en el domicilio
de la persona interesada, en el sefialado por las partes para oir y recibir
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notificaciones, en el lugar donde trabaje o donde tenga asiento de sus negocios, o
por conducto de la persona autorizada para tal efecto.
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La regla de anticipacién que sefiala el articulo 28 del Reglamento, no sera aplicable
al emplazamiento y citaci6n a la audiencia de pruebas y alegatos del procedimiento
especial sancionador, ni a las determinaciones relativas a medidas cautelares u
oérdenes de proteccién, casos en los cuales se observaran los plazos especificos
previstos en la Ley y en el presente Reglamento.

Para practicar la notificacion personal, la persona notificadora debera cerciorarse,
por cualquier medio, de que la persona a notificar tiene su domicilio en el inmueble
designado y, hecho lo anterior, entregara copia autorizada del acto, acuerdo o
resolucioén correspondiente, asentando razén en autos.

Si no se encuentra a la persona interesada, se dejara citatorio con cualquiera de las
personas que se encuentren en el domicilio, el cual debera contener, cuando
menos:

. Denominacién del érgano que dicté el acto, acuerdo o resolucion que se
pretende notificar;

Il. Datos del expediente en el cual se dict6;

lll. Extracto del acto, acuerdo o resolucion que se notifica;

IV. Diay hora en que se deja el citatorio, asi como el nombre de la persona a la
que se le entrega; y

V. El sefalamiento de la hora a la que, al dia siguiente, debera esperar la
notificacion.

VL. Al dia siguiente, en la hora fijada en el citatorio, la persona notificadora se
constituird nuevamente en el domicilio; si la persona interesada no se
encuentra, la notificacion se practicara por estrados, asentandose la razén
correspondiente en autos.

Si la persona buscada se niega a recibir la notificacion, si las personas que se
encuentren en el domicilio se rehtisan a recibir el citatorio, o si no se encuentra
persona alguna en el inmueble, el citatorio o la constancia respectiva se fijara en la
puerta de entrada del domicilio y se procedera a practicar la notificacion por
estrados, debiendo asentarse razén circunstanciada en autos.

Las notificaciones personales también podran realizarse por comparecencia de la
persona interesada, de su representacion o de la persona autorizada ante el 6rgano
que corresponda, dejandose constancia de ello en el expediente.

La notificacién de las resoluciones que pongan fin al procedimiento se hara
personalmente, a mas tardar dentro de los tres dias habiles siguientes a aquel en
que se dicten, entregando a las partes copia certificada de la resolucion
correspondiente.
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Cédulas de notificacion
Articulo 31. Las cédulas de notificacion-personal que establece la Ley deberan
contener:
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. El nombre de la persona fisica o moral a quien esta dirigida la notificacién;

.  La descripcion del acto o resolucién que se notifica;

lll.  Lugar, hora y fecha en que se practica;

IV. Nombre de la persona con quien se entienda la diligencia, asi como los datos
de identificacion de la persona, indicando su relacion con la persona
interesada o, en su caso, que se neg6 a proporcionarlos;

V. Nombre y firma de la persona notificadora;

VI. La firma de quien recibe la notificacién, o en su caso, la manifestacion de que
se nego a firmar; y,

VIl. En su caso, la razén que en derecho corresponda.

Notificaciones electrénicas

Articulo 32. En caso de que las partes en el procedimiento de investigacién materia
del Reglamento, manifiesten su consentimiento, las notificaciones podran ser
realizadas electronicamente.

Notificaciones por estrados

Articulo 33. En caso de que en la queja o denuncia no se proporcione domicilio
para oir y recibir notificaciones o direccién de correo electrénico que cumplan con
las medidas de confirmacion y seguridad necesarias, las notificaciones se realizaran
por estrados.

Informe de la Direccién Juridica

Articulo 34. La persona titular de la Direccién Juridica o del Departamento de
Procedimientos Sancionadores informara al Consejo General de forma mensual las
quejas o denuncias que hubieren sido presentadas; dicho informe contendra al
menos, lo siguiente:

. Las quejas o denuncias presentadas en el periodo que corresponda;

ll. Lafecha de presentacion;

l. El nombre de la persona promovente; y

IV. En caso de que a la fecha de presentacion del informe se hubiere registrado,
el numero con el cual fue registrada.

Capitulo Viil
Acumulacién y escision

Acumulacién

Articulo 35. A fin de resolver en forma expedita las quejas y denuncias que conozca
la autoridad electoral, y con el objeto de determinar en una sola resolucion respecto
de dos o0 mas de ellas, se procedera a decretar la acumulacion de expedientes, en
los supuestos de litispendencia o conexidad de la causa.

>

Periddico Oficial  Monterrey, Nuevo Ledn - Miércoles - 26 de Agosto de 2026




INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL
¥ DE PARTICIPACION CIUDADARA
NUEVO

®
o
£
o
c
0
il
S
<
0
o
c
®
o
1Y
O

La persona titular de la Direccién Juridica o de la Jefatura del Departamento de
Procedimientos Sancionadores atendera a lo siguiente:

7

a. Litispendencia, entendida como la relacion existente entre un procedimiento
que atn no resuelve la autoridad competente y otro que recién ha sido iniciado
en los que existe identidad de: sujetos, objeto y pretension.

b. Conexidad, entendida como la relacién entre dos 0 mas procedimientos que
provienen de una misma causa e iguales hechos, aunque los sujetos sean
distintos, de tal suerte que tienen que ser resueltos en el mismo sentido a fin
de evitar resoluciones contradictorias.

De oficio o a peticién de parte, previa valoraciéon correspondiente, la persona titular
de la Direccion Juridica o de la Jefatura del Departamento de Procedimientos
Sancionadores decretara la acumulacién de expedientes desde el momento de
acordar la admisién y hasta antes del cierre de instruccion, o en su caso la remisién
del expediente al Tribunal.

Escision

Articulo 36. La escision se entiende como la figura procesal que tiene lugar cuando
varios procedimientos han sido acumulados y es necesaria su separacion para que
se tramiten independientemente unos de otros, o cuando en un mismo proceso es
necesario formar otro distinto para decidir en él algunas de Ias cuestiones litigiosas
que se ventilan en el mismo, siempre y cuando no obstaculice la determinacién de
responsabilidad respecto del asunto principal.

La persona titular de la Direccién Juridica o de la Jefatura del Departamento de
Procedimientos Sancionadores podra escindir un procedimiento cuando se siga
contra varias personas y existan elementos razonables y proporcionales que
impidan continuar con la sustanciacion paralela respecto de todos los presuntos
responsables. En ese caso se resolvera el asunto respecto de aquellos sujetos
sobre los que ya se encuentre sustanciado el procedimiento y concluida la
investigacion. Las resoluciones que al efecto se dicten, deberan glosarse al mismo
expediente.

En los procedimientos sancionadores ordinarios se podra realizar la escision del
procedimiento hasta antes del cierre de instruccion y en el caso de los
procedimientos especiales sancionadores, hasta el desahogo de la audiencia de
pruebas y alegatos, con base en un acuerdo en el que la persona ftitular de la
Direccién Juridica o de la Jefatura del Departamento de Procedimientos
Sancionadores debera exponer los razonamientos fundados y motivados de Ila
escision.

Capitulo IX
Medios de apremio
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Medios de apremio
Articulo 37. Para los efectos de la Ley, se podran hacer uso de los medios de
apremio siguientes:
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. Apercibimiento:

Il. Amonestacion; vy, )

lil. Multa que va desde las cincuenta hasta las tres mil Unidades de Medida y
Actualizacion (UMA). Su aplicacion se realizara conforme a lo establecido en
la Ley.

Los medios de apremio deberan ser aplicados, previo apercibimiento a las partes,
sus representantes y, en general, a cualquier persona, con el proposito de hacer
cumplir las determinaciones de la Direccion Juridica durante la sustanciacién de los
procedimientos.

Cuando el sujeto requerido cumpla con la presentacion de la informacion solicitada
en forma extemporanea antes de que se cierre la etapa de investigacion, la
Comision de Quejas podra analizar las circunstancias especificas de justificacion, a
efecto de no hacer efectivo o cancelar el medio de apremio correspondiente.

TiITULO TERCERO
Medidas cautelares y tutela preventiva

Capitulo |
Reglas generales

Objeto y procedencia

Articulo 38. Seran medidas cautelares en materia electoral, los actos procesales
que determine la autoridad electoral a instancia de parte u oficio, y se podran
adoptar en cualquier tiempo a fin de lograr la cesacién de los actos o hechos que
constituyan la presunta infraccion, evitar-la producciéon de dafios irreparables, la
afectacién de los principios que rigen los procesos electorales o ta vulneracién de
los bienes juridicos tutelados por las disposiciones constitucionales, legales y las
contenidas en el Reglamento.

Cuando la solicitud de adoptar medidas cautelares resulte notoriamente
improcedente, por estimarse frivola o cuando de la simple narracién de los hechos
o de la investigacion realizada, se observe que los actos resultan consumados,
irreparables o de imposible reparacién, la persona titular de la Direccion Juridica o
de la Jefatura del Departamento de Procedimientos Sancionadores propondra a la
Comisién de Quejas, la negativa de las mismas, mediante acuerdo debidamente
fundado y motivado. Lo anterior lo hara del conocimiento del solicitante. En el caso
de solicitudes relacionadas con presuntas violaciones a fa normatividad electoral en
radio o television, debera remitirla al Instituto Nacional Electoral.

>
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También procedera la negativa de la medida cautelar en los términos anteriormente
expuestos, cuando de la solicitud que se formule y de la investigacion realizada no
se desprendan argumentos légico juridicos o0 elementos de los que pueda inferirse
siquiera indiciariamente, la probable comisién de los hechos e infracciones
denunciados que hagan necesaria la adopcién de una medida cautelar.
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Proyecto de medidas cautelares

Articulo 39. La persona titular de la Direccion Juridica o de la Jefatura del
Departamento de Procedimientos Sancionadores realizara la propuesta de la
medida cautelar dentro de los plazos de cuarenta y ocho horas, para el
procedimiento especial sancionador, y setenta y dos horas, para el procedimiento
ordinario sancionador, con posterioridad a la admisién y una vez que cuente con los
elementos necesarios para ello.

El proyecto se sometera a consideracion de la Comision de Quejas para que
resuelva en un plazo de veinticuatro horas, a partir de que reciba la propuesta.

Para tal efecto, durante el proceso electoral, dicha comisién se instalara en sesién
permanente, sin tramite previo, la cual concluird de la misma forma una vez
finalizado el proceso electoral.

En cualquier momento, el voto que emitan las Consejerias integrantes de la
Comisién de Quejas, se podra tomar mediante la reunién de sus integrantes, o a
través de medios electrénicos que permitan su confirmacion; en este dltimo caso,
bastara que la persona titular de la Direcciéon Juridica o de la Jefatura del
Departamento de Procedimientos Sancionadores, haga constar en el acuerdo
respectivo el sentido de su voto, para lo cual debera de estar firmado por la citada
funcionaria de la Direccion Juridica.

Capitulo Il
Requisitos y alcances

Requisitos
Articulo 40. El acuerdo que ordene la adopcién de medidas cautelares al menos
debera contener las consideraciones fundadas y motivadas acerca de:

I. Las condiciones que sustentan su pronunciamiento:
a. La probable existencia de un derecho, del cual se pide la tutela en el
proceso; y
b. El temor fundado que, mientras llega la tutela juridica efectiva,
desaparezcan las circunstancias de hecho necesarias para alcanzar una
decisién sobre el derecho o bien juridico cuya restitucion se reclama.

Il. Lajustificacion de la medida cautelar especifica que se impone, a partir de los
elementos siguientes:
a. La irreparabilidad de la afectacion;
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b. La idoneidad de la medida;
¢. La razonabilidad; vy,
d. La proporcionalidad.
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Alcances
Articulo 41. La Comisién de Quejas, podra adoptar de manera enunciativa y no
limitativa, las medidas cautelares siguientes:

a.  Ordenar el retiro de propaganda contraria a la ley; y,
b.  Prohibir u ordenar cesar la realizacion de actos contrarios a la ley.

Capitulo lli
Cumplimiento, incumplimiento y modificacion

Cumplimiento

Articulo 42. El Acuerdo en que se determine la adopcién de medidas cautelares
establecera la suspension de los hechos materia de la misma, otorgando en su caso
un plazo no mayor a cuarenta y ocho horas, para que los sujetos obligados la
atiendan, a partir de la notificacion formal del acuerdo correspondiente,
considerando la naturaleza del acto.

Incumplimiento

Articulo 43. Cuando la Comision de Quejas tenga conocimiento del probable
incumplimiento, por parte de los sujetos de responsabilidad, de alguna medida
cautelar ordenadas, debera dar inicio a un nuevo procedimiento para la
investigacion de estos hechos, o los podra considerar dentro de la misma
investigacion, mientras no sea resuelto en definitiva; o bien, podra imponer el medio
de apremio que estime suficiente para lograr el cumplimiento de la medida
ordenada.

Para estos fines, la Direccién Juridica dard seguimiento al cumplimiento de las
medidas cautelares ordenadas, e informaran a la Comisién de Quejas, de cualquier
incumplimiento.

En el caso de un probable incumplimiento de medida cautelar la persona titular de
la Direccién Juridica o del Departamento de Procedimientos Sancionadores,
elaborara una propuesta dentro de los plazos de cuarenta y ocho horas y setenta y
dos horas, segun el procedimiento que corresponda, con posterioridad a que tenga
conocimiento del presunto incumplimiento y una vez que cuente con los elementos
necesarios para ello.

El proyecto de propuesta se sometera a consideracién de la Comision de Quejas
para que resuelva en un plazo de veinticuatro horas, a partir de que reciba la
propuesta. Sus integrantes podran emitir su voto en términos del articulo 39 del
Reglamento.

©
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Previo a la remision del proyecto a la Comisién de Quejas, la persona titular de la
Direccién Juridica o del Departamento de Procedimientos Sancionadores, en caso
de estimarlo necesario, podra dar vista a las personas que seran directamente
afectadas con las constancias correspondientes, para que, en el plazo de tres dias,
manifiesten lo que a su derecho convenga.
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Modificacion y/o suspension de medidas cautelares

Articulo 44. Se podra solicitar la modificacién y/o suspensién de las medidas
cautelares en cualquier momento de la investigacion o de la sustanciacion del
procedimiento, debiéndose justificar las razones por las que se estime necesario
que éstas sean modificadas y/o suspendidas, para lo cual se deberan ofrecer y
exhibir las pruebas que estimen conducentes y suficientes para soportar la
justificacién de la conclusion de la medida.

En la inteligencia de que solo seran admisibles como pruebas la documental y la
técnica.

Con el escrito y anexos con los que se solicite la modificacion y/o suspension de las
medidas cautelares se dara vista a las personas que seran directamente afectadas
con las mismas, para que, en el plazo de ires dias, manifiesten lo que a su derecho
convenga. Hecho lo anterior o transcurrido el plazo indicado, la persona titular de la
Direccién Juridica o del Departamento de Procedimientos Sancionadores realizara
la propuesta que corresponda a la Comision de Quejas, en términos del articulo 39
del Reglamento. :

TiITULO CUARTO
Procedimiento Ordinario Sancionador (POS)

Capitulo |
Inicio, admision, prevenciéon y desechamiento

Procedencia

Articulo 45. Sera materia del procedimiento ordinario sancionador el conocimiento
de las faltas y aplicaciéon de las sanciones administrativas que no se encuentren
relacionadas con el proceso electoral y no sean de las conductas contenidas para
el procedimiento especial sancionador establecidas en la Ley.

Plazo para admitir o desechar

Articulo 46. La persona titular de la Direccion Juridica o de la Jefatura del
Departamento de Procedimientos Sancionadores contara con un plazo de setenta
y dos horas para emitir el acuerdo de admision o propuesta de desechamiento,
contado a partir de que se cuenten con los elementos necesarios para ello.

Si del analisis de las constancias aportadas por el denunciante, se advierte la faita
de indicios necesarios para admitir el procedimiento, la persona titular de la
Direccién Juridica o de la Jefatura del Departamento de Procedimientos
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Sancionadores dictara las medidas pertinentes para llevar a cabo la investigacién
preliminar, debiendo justificar su necesidad y oportunidad.
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Desechamiento
Articulo 47. La queja o denuncia sera desechada de plano, cuando resulte frivola,
en términos de la Ley.

El estudio de las causas de improcedencia o sobreseimiento de la queja o denuncia
se realizara de oficio. En caso de advertir que se actualiza una de ellas, la persona
titular de la Direccion Juridica o de la Jefatura del Departamento de Procedimientos
Sancionadores elaborara un proyecto de resolucion dentro de los tres dias
siguientes a [a recepcién de la queja o denuncia, por el que se proponga a la
Comisién de Quejas el desechamiento o sobreseimiento, segun corresponda.

Cuando durante la sustanciacion de una investigacion se adviertan hechos distintos
al objeto de ese procedimiento que puedan constituir distintas violaciones
electorales, o la responsabilidad de actores diversos a los denunciados, se podra
ordenar el inicio, de oficio, de un nuevo procedimiento de investigacion.

La queja o denuncia sera improcedente o se sobreseerd cuando exista la
imposibilidad de determinar a la persona a quién atribuir la conducta denunciada, o
ésta haya fallecido.

Procedimiento de desechamientos, sobreseimientos e incompetencias

Articulo 48. En caso de desechamientos, sobreseimientos, tener por no presentada
la queja o denuncia e incompetencia, la persona titular de la Direccion Juridica o de
la Jefatura del Departamento de Procedimientos Sancionadores, elaborard un
anteproyecto de resolucién dentro de los tres dias siguientes a que se cuenten con
todos los elementos para emitir el acuerdo correspondiente, el cual remitira a la
Comisién de Quejas dentro de las veinticuatro horas siguientes para su
consideracion.

La Comisién de Quejas resolvera respecto del anteproyecto de resolucion dentro de
los cinco dias siguientes a su recepcion.

El voto que emitan las Consejerias integrantes de la Comision de Quejas, se podra
tomar mediante la reunién de sus integrantes o a través de medios electrénicos.

Dictaminacion de la Comision de Quejas

Articulo 49. La Comisiéon de Quejas dictaminara el proyecto de resolucion de
desechamientos, sobreseimientos, tener por no presentada la queja o denuncia e
incompetencias de los procedimientos ordinarios sancionadores conforme a lo
siguiente:

. Siel anteproyecto se aprueba, sera turnado como proyecto a la consideracion
del Consejo General, )

\
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Il. Si el anteproyecto es rechazado, la persona titular de la Direccion Juridica o
de la Jefatura del Departamento de Procedimientos Sancionadores elaborara
uno nuevo conforme a las argumentaciones vertidas.
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En caso de que el rechazo se deba a que las Consejerias integrantes de la Comision
de Quejas consideren que se deba llevar a cabo la integracién de pruebas
adicionales, el asunto se regresara a la Direccién Juridica para que lleve a cabo las
mismas, y una vez agotadas, debera realizar el nuevo anteproyecto dentro de los
tres dias posteriores a que ello ocurra, debiendo remitirlo dentro de las veinticuatro
horas siguientes.

Modificacion del proyecto

Articulo 50. Si el proyecto es rechazado por el Consejo General, lo regresara a la
Direccién Juridica a efecto de que lo reformule conforme con los razonamientos
expuestos en la sesion.

De requerirse la realizacion de nuevas diligencias, la Direccion Juridica procedera
en términos de lo dispuesto en la fraccion Il del articulo anterior.

Las diligencias a que se refiere el parrafo anterior deberan atender a los principios
de razonabilidad, eficacia y proporcionalidad, debiéndose realizar en un plazo
prudente.

Plazo para la investigacién
Articulo 51. La Direccion Juridica contara con un plazo de cuarenta dias para llevar
a cabo la investigacion, el cual se podra ampliar en términos de la Ley.

Capitulo 1l
Cierre de instruccion, proyecto y remision al Tribunal

Vista de las partes

Articulo 52. Concluido los cuarenta dias, la ampliacién de la investigacion o en su
caso, agotada la misma, se pondra el expediente a la vista de las partes para que
dentro del término de cinco dias manifiesten lo que a su derecho e interés convenga.

Cierre de instruccién y remision del expediente

Articulo 5§3. Transcurrido el plazo de la vista, la persona titular de la Direccion
Juridica o de la Jefatura del Departamento de Procedimientos Sancionadores,
ordenara el cierre de la instruccién y remitira el expediente al Tribunal.

Se debera dejar en los archivos del Instituto, una copia del expediente de forma
digital.

TITULO QUINTO
Procedimiento Especial Sancionador (PES)
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Capitulo |
Prevencion, desechamiento y admision
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Prevencion

Articulo 54. En el caso de que al escrito por el cual se interpone la queja o denuncia
le faltare alguno de los requisitos contenidos en los puntos 1, Il., il y IV. del articulo
11 del Reglamento, se dictard un auto de prevencion precisando los requisitos
faltantes, los que deberan ser cubiertos en el plazo de tres dias naturales, contados
a partir de la notificacion del auto respectivo.

En caso de incumplimiento a dicha prevencién se tendra por no presentada la
denuncia correspondiente, dejando a salvo sus derechos para que los haga valer
de nueva cuenta, salvo que se trate del punto lll., que en caso de no cumplirse, ia
denuncia se tendra por presentada por sus propios derechos.

Cuando llegare a faitar el requisito del punto Il., sin perjuicio de su admisién, se
prevendra incluso cuando no sefiale un domicilio que comprenda el area
metropolitana de la capital del estado de Nuevo Ledn, con el apercibimiento de que
en caso de no cumplirlas las notificaciones subsecuentes se realizaran por estrados,
siempre y cuando no exista otro medio legal de notificacion.

Desechamiento, incompetencia y sobreseimiento

Articulo §5. En caso de desechamiento, incompetencia, que no se encuentre en el
supuesto del parrafo segundo del articulo 8 del Reglamento, la persona titular de la
Direccién Juridica o de la Jefatura del Departamento de Procedimientos
Sancionadores, elaborara el proyecto mediante el cual justifique el mismo, dentro
de las veinticuatro horas siguientes a que dicha Direccién tenga a su alcance todos
los elementos para emitir el acuerdo correspondiente, el cual sometera a la
consideracion de la Comision de Quejas para su confirmacion en términos de la Ley.
La Comisién de Quejas resolvera respecto de la confirmacién o no dentro de los
cinco dias posteriores a la recepcion del proyecto de desechamiento.

El voto que emitan las Consejerias integrantes de la Comision de Quejas, se podra
tomar mediante la reunion de sus integrantes, o a través de medios electrénicos que
permitan su confirmacion; en este Gltimo caso bastara que la persona titular de la
Direccion Juridica o de la Jefatura del Departamento de Procedimientos
Sancionadores, haga constar en el acuerdo respectivo el sentido de su voto, para
lo cual deberéa de estar firmado por el citado funcionario de la Direccion Juridica.

Una vez resuelta por la Comision de Quejas la propuesta de desechamiento, la
Direccién Juridica notificara al denunciante su resolucién por estrados o en su caso
de forma electrénica, dentro del plazo de doce horas a que reciba la confirmacion
de acuerdo a la Ley, y en forma personal a la mayor brevedad.
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La queja o denuncia sera improcedente o se sobreseera cuando exista la
imposibilidad de determinar al sujeto a quién atribuir la conducta denunciada, o éste
haya fallecido.
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Admision e investigacion

Articulo 56. La persona titular de la Direccién Juridica o de la Jefatura del
Departamento de Procedimientos Sancionadores debera admitir o desechar la
denuncia dentro de las veinticuatro horas posteriores a su recepcién, siempre que
retina los requisitos previstos en la Ley y la autoridad cuente con los elementos
necesarios para resolver sobre su procedencia.

Cuando del andlisis del escrito de denuncia, de las pruebas aportadas y de las
demas constancias disponibles se advierta la existencia de datos o indicios
minimos, pero resulte indispensable realizar diligencias preliminares para
determinar la competencia o via del procedimiento, o para contar con los elementos
necesarios para resolver sobre su admisién o desechamiento, la autoridad podra
reservar el pronunciamiento correspondiente y ordenar dichas diligencias mediante
acuerdo debidamente fundado y motivado.

Las diligencias preliminares deberan ser necesarias, idéneas, proporcionales y
estar directamente relacionadas con los hechos denunciados; se practicaran de
manera inmediata, atendiendo a la naturaleza y al caracter sumario del
procedimiento especial sancionador.

En este supuesto, el plazo de veinticuatro horas para emitir el acuerdo de admisioén
o desechamiento comenzara a computarse a partir del momento en que la autoridad
cuente con los elementos necesarios para resolver.

Capitulo ll
Emplazamiento, audiencia de pruebas y alegatos

Emplazamiento

Articulo 57. Admitida la denuncia, una vez que se realicen las diligencias de
investigacion que se estimen necesarias, se emplazara a la parte denunciante y a
la parte denunciada para que comparezcan a la audiencia de pruebas y alegatos,
cuya fecha de celebracién debera fijarse teniendo en cuenta el tiempo requerido
para cumplir con las formalidades de las notificaciones, a fin de que la citacién a las
partes se realice con al menos cuarenta y ocho horas de anticipacién, de
conformidad con la Ley.

En el acuerdo respectivo se le informara a la parte denunciada de la infraccién que
se le imputa y se le correra traslado a través de medios electronicos de la denuncia
con sus anexos, quien podra realizar su contestacion de forma escrita de manera
previa a la celebracion de la audiencia ante la oficialia de partes del Instituto, o de
forma escrita o verbal el dia del desahogo ante el personal de la Direccién Juridica
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que desahogue la audiencia hasta antes del inicio de la etapa probatoria a que se
refiere la Ley.
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Las contestaciones y escritos podran presentarse también por correo electronico,
conforme al articulo 60 de este Reglamento.

Audiencia de pruebas y alegatos

Articulo 58. Las personas que cuenten con delegacion de fe publica adscritas a la
Direccion Juridica podran indistintamente desahogar la audiencia de pruebas y
alegatos a que se refiere la Ley, dicha audiencia sera en forma oral, se llevara a
cabo de manera ininterrumpida, pero podran decretarse recesos por causas
justificadas.

Cuando en el desahogo de la audiencia se advierta que en el expediente obran
pruebas técnicas en medios magnéticos que no fueron oportunamente hechos del
conocimiento de las partes, se decretara el receso de la audiencia para correr
traslado de los mismos, fijandose en ese momento la fecha de reanudacién en un
plazo breve, atendiendo a la naturaleza sumaria del procedimiento, quedando
notificadas las partes en ese acto en caso de encontrarse presentes.

Audiencias de pruebas y alegatos de manera virtual
Articulo 59. Las audiencias de pruebas y alegatos se realizaran de forma virtual,
en términos de lo siguiente:

I.  La Direccién Juridica del Instituto fijara fecha y hora para la audiencia de
pruebas y alegatos y notificara a las partes y a los sujetos involucrados que la
realizacion de la audiencia se llevara a cabo de manera virtual, sefialandole la
herramienta tecnolégica bajo la cual se efectuara, asi como las instrucciones
para su acceso y desarrollo.

Il. El Instituto contara con espacios habilitados y con las herramientas
tecnoldgicas necesarias, a fin de que las personas que no cuenten con las
herramientas para la celebracion de la audiencia de forma virtual, puedan
realizarla de dicha forma en las instalaciones del érgano comicial, donde
podran ser asistidas por el personal del Instituto Gnicamente para cuestiones
informaticas u operativas respecto de la utilizacién de los medios electrénicos
disponibles.

lll. En caso de que la persona compareciente que cuente con alguna
discapacidad o se trate de poblacion indigena y requiera de una atencion en
especifico, debera informarlo al personal del Instituto, a fin de brindar el apoyo
necesario para su comparecencia.

IV. Las personas involucradas, deberan comparecer quince minutos antes del
inicio de la audiencia.

V. En la audiencia se debera verificar que las personas asistentes, asi como el
personal del Instituto, actien simultaneamente con audio, video y transmisién
de datos.

V1. Se debera hacer mencion que la misma sera grabada.
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VIl. En caso de que una vez iniciada la audiencia se presente alguna interrupcién
derivada del servicio de la sesi6n virtual por un tiempo mayor a los treinta
minutos de la teleconferencia, que no permitan concretar la simultaneidad, se
debera suspender y citar a una reanudacion, siendo validos, todos los actos
que en la misma se hubieren realizado hasta antes de su interrupcion.

VIil. Al momento de la audiencia las personas comparecientes deberan manifestar
bajo protesta de decir verdad su nombre completo, y exhibir en original la
identificacion oficial respectiva, de lo cual se dara fe, y se captara e imprimira
la identificacion para agregarse al expediente correspondiente.

IX. Se debera apercibir a las personas comparecientes de que se conduzcan con
la verdad, haciendo mencion que en caso de declarar con falsedad podran
incurrir en el delito de falsedad de declaraciones, en términos del Cédigo Penal
para el Estado de Nuevo Leén.

X. Durante la audiencia se pondrad a la vista de las partes el expediente
electrénico.

XIl. Se debera levantar una certificacion de la audiencia para constancia, la cual la
firmara Gnicamente la persona funcionaria que la levante, mismo que debera
contar con delegacién de fe publica, a fin de darle validez a la audiencia.

XIll. La audiencia se debera grabar en medios electronicos, los cuales se deberan
integran al expediente para su remisién al Tribunal.

XHl. En los casos que la parte denunciada presente su contestacion por escrito, o
bien ambas partes, presenten pruebas, escritos, y demas documentos u otras
actuaciones en la audiencia, la persona interesada debera remitirlos por via
correo electronico de la Oficialia de Partes del Instituto o, en su defecto,
allegarlos fisicamente con anticipacion, a efecto de que puedan ser
considerados en la misma. En caso de que se presenten de forma electronica,
deberan ratificarlos en la audiencia de pruebas y alegatos.
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La ratificacién anterior no sera necesaria tratandose de los escritos remitidos desde
el correo electronico previamente autorizado y registrado por la parte interesada a
través de la cuenta electronica vinculada al SINEX, en los términos del presente
Reglamento.

Presentacién de contestaciones y escritos por medios electrénicos

Articulo 60. Las partes y las personas terceras interesadas podran presentar
contestaciones, escritos, pruebas y demas documentos que estimen necesarios
dentro de los procedimientos que se encuentren en tramite en la Direccién Juridica
del Instituto a través de correo electrénico, respecto de lo cual se acusara de
recibido por personal del Instituto, y se realizara en los términos siguientes:

I. A fin de darle validez al escrito presentado, una vez remitidos los escritos via
correo electrénico, la persona que lo firmé debera ratificar el mismo ante
personal del Instituto, mediante videoconferencia, en donde debera manifestar
bajo protesta de decir verdad su nombre completo y se identificara con
documento oficial mostrando su original, respecto del cual se tomara captura
y se agregara al expediente respectivo.
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Il. Se debera apercibir a las personas comparecientes de que se conduzcan con
la verdad, haciendo mencion que en caso de declarar con falsedad podra
incurrir en el delito de falsedad de declaraciones, en términos del Cédigo Penal
para el Estado de Nuevo Leon.

7

lll. La ratificacion se realizara, previa cita que gestione la persona interesada via
telefonica con personal del Instituto, a més tardar al dia siguiente de su
presentacién, dentro del horario habil vigente del Instituto.

IV. Los teléfonos correspondientes se encontraran disponibles en el portal de
internet del Instituto.

V. El Instituto, contara con espacios habilitados y con las herramientas
tecnolégicas necesarias, a fin de que las personas que no cuenten con las
herramientas, puedan ratificar de dicha forma en las instalaciones del érgano
comicial, donde podran ser asistidos por el personal del Instituto tnicamente
para cuestiones informaticas u operativas respecto de la utilizacién de los
medios electrénicos disponibles.

VI.  De todo lo anterior, se levantara acta pormenorizada, firmada por personal del
Instituto. \

VH. En caso de que Ia persona firmante, comparezca ante la audiencia de pruebas
y alegatos dentro de un procedimiento especial sancionador, bastara con que
ratifique el escrito, en el momento de la audiencia respectiva, de lo cual se
debera dejar constancia.

VIIl. En caso de que la persona interesada no ratifique su escrito, se le prevendra
para que dentro del término de cuarenta y ocho horas, comparezca a ratificar,
o bien genere la cita a que hace referencia la fraccion Il del presente apartado,
bajo el apercibimiento de que se le tenga por no presentado su escrito.

IX. Se tomara como fecha y hora de presentacién el que se registre al momento
de recibirlo por el correo electrénico de la Oficialia de Partes del Instituto.

X. La direccién del correo electronico se encontrara disponible en el portal del
Instituto.

XI.  Los escritos iniciales de queja o denuncia y los desistimientos presentados por
medios electronicos deberan ratificarse en los términos previstos en el
presente Reglamento.

Xil. Cuando se trate de la solicitud de una orden de proteccion relacionada con la
VPMRG, no sera necesaria su ratificacion, al ser una medida de naturaleza
urgente y oficiosa, conforme a lo establecido en la Ley General de Acceso de
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las Mujeres a una Vida Libre de Violencias, por lo que se procedera al tramite
correspondiente en términos del Reglamento.
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La ratificacion anterior tampoco sera necesaria tratandose de los escritos remitidos
desde el correo electronico previamente autorizado y registrado por la parte
interesada a través de la cuenta electrénica vinculada al SINEX, en los términos del
presente Reglamento.

Capitulo lll
Cierre y remision al Tribunal

Remisién de expediente
Articulo 61. Concluida la audiencia, la Direccion Juridica ordenara remitir el
expediente al Tribunal junto con el informe circunstanciado a que se refiere la Ley.

Se debera dejar en los archivos del Instituto, una copia del expediente de forma
digital.

TiTULO SEXTO
Violencia politica contra las mujeres en razén de género (VPMRG)

Capitulo |
Disposiciones generales

Definicion

Articulo 62. De acuerdo a la Ley, la VPMRG, consiste en toda omisién o accion,
incluyendo la tolerancia a esas conductas, cometida por una persona o grupo de
personas, o bien, por instituciones publicas o privadas, de forma directa o a través
de terceras personas, en contra de una o varias mujeres que aspiran a una
candidatura, que son precandidatas o candidatas a cargos de eleccion popular o
por designacion, o que estan en ejercicio.de sus funciones en un cargo publico o en
algun puesto de decision en partidos politicos u organizaciones politicas, asi como
en contra de sus familiares o afines; teniendo como objeto o resultado la restriccion,
la anulacion, la limitacion o el menoscabo del libre acceso o ejercicio de sus
funciones o de sus derechos politicos.

Se entendera que las acciones u omisiones se basan en elementos de género,
cuando se dirjan a una mujer por el hecho de serlo, que le afecten
desproporcionadamente o tengan un impacto diferenciado en ella.

Puede manifestarse en cualquiera de los tipos de violencia reconocidos en la Ley
General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencias y puede ser
perpetrada indistintamente por agentes estatales, por superiores jerarquicos,
colegas de trabajo, personas dirigentes de partidos politicos, afiliados,
simpatizantes, precandidatos o candidatos postulados por los partidos politicos o
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representantes de los mismos, organizaciones sindicales, medios de comunicacién
y sus integrantes, por un particular o por un grupo de particulares.
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Competencia

Articulo 63. El Instituto sera competente para conocer sobre la VPMRG, de acuerdo
a su ambito territorial, y en su caso, la incidencia con el proceso electoral local; con
excepcion de que se trate de una conducta que corresponda conocer al Instituto
Nacional Electoral y al Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion, de
acuerdo a la ley de la materia o los criterios de los tribunales.

Conductas

Articulo 64. La VPMRG puede expresarse, dentro del proceso electoral, o entre
dos procesos electorales, a través de las siguientes conductas:

1. Entérminos de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de

Violencias, las siguientes:

a. Incumplir las disposiciones juridicas nacionales e internacionales que
reconocen el ejercicio pleno de los derechos politicos de las mujeres;

b. Restringir o anular el derecho al voto libre y secreto de las mujeres, u
obstaculizar sus derechos de asociacién y afiliacién a todo tipo de
organizaciones politicas y civiles, en razon de género;

¢. Ocultar informacién u omitir la convocatoria para el registro de candidaturas
o para cualquier ofra actividad que implique la toma de decisiones en el
desarrollo de sus funciones y actividades;

d. Proporcionar a las mujeres que aspiran u ocupan un cargo de eleccion
popular informacién falsa o incompleta, que impida su registro como
candidata o induzca al incorrecto ejercicio de sus atribuciones;

e. Proporcionar informacién incompleta o datos falsos a las autoridades
administrativas, electorales o jurisdiccionales, con la finalidad de
menoscabar los derechos politicos de las mujeres y la garantia del debido
proceso;

f. Proporcionar a las mujeres que ocupan un cargo de eleccién popular,
informacién falsa, incompleta o imprecisa, para impedir que induzca al
incorrecto ejercicio de sus atribuciones;

g. Obstaculizar la campafia de modo que se impida que la competencia
electoral se desarrolle en condiciones de igualdad;

h. Realizar o distribuir propaganda politica o electoral que calumnie, degrade
o descalifique a una candidata basandose en estereotipos de género que
reproduzcan relaciones de dominacion, desigualdad o discriminacion contra
las mujeres, con el objetivo de menoscabar su imagen pablica o limitar sus
derechos politicos y electorales;

i. Difamar, calumniar, injuriar o realizar cualquier expresion que denigre o
descalifique a las mujeres en ejercicio de sus funciones politicas, con base
en estereotipos de género, con el objetivo o el resultado de menoscabar su
imagen ptblica o limitar o anular sus derechos;

j. Divulgarimagenes, mensajes o informacién privada de una mujer candidata
o en funciones, por cualquier medio fisico o virtual, con el propésito de
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desacreditarla, difamarla, denigrarla y poner en entredicho su capacidad o
habilidades para la politica, con base en estereotipos de género;

k. Amenazar o intimidar a una o varias mujeres o a su familia o colaboradores
con el objeto de inducir su renuncia a la candidatura o al cargo para el que
fue electa o designada;

I. Impedir, por cualquier medio, que las mujeres electas o designadas a
cualquier puesto o encargo publico tomen protesta de su encargo, asistan
a las sesiones ordinarias o extraordinarias o a cualquier otra actividad que
implique la toma de decisiones y el ejercicio del cargo, impidiendo o
suprimiendo su derecho a voz y voto;

m.Restringir los derechos politicos de las mujeres con base a la aplicacion de
tradiciones, costumbres o sistemas normativos internos o propios, que sean
violatorios de los derechos humanos;

n. Imponer, con base en estereotipos de género, la realizacion de actividades
distintas a las atribuciones propias de la representacion politica, cargo o
funcion;

o. Discriminar a la mujer en el ejercicio de sus derechos politicos por
encontrarse en estado de embarazo, parto, puerperio, o impedir o restringir
su reincorporacion al cargo tras hacer uso de la licencia de maternidad o de
cualquier otra licencia contemplada en la normatividad;

p. Ejercer violencia fisica, sexual, simbdlica, psicoldgica, econdémica o
patrimonial contra una mujer en ejercicio de sus derechos politicos;

q. Limitar o negar arbitrariamente el uso de cualquier recurso o atribucién
inherente al cargo que ocupe la mujer, incluido el pago de salarios, dietas u
otras prestaciones asociadas al ejercicio del cargo, en condiciones de
igualdad;

r. Obligar a una mujer, mediante fuerza, presién o intimidacién, a suscribir
documentos o avalar decisiones contrarias a su voluntad o a la ley;

s. Obstaculizar o impedir el acceso a la justicia de las mujeres para proteger
sus derechos politicos;

t. Limitar o negar arbitrariamente el uso de cualquier recurso o atribucién
inherente al cargo politico que ocupa la mujer, impidiendo el ejercicio del
cargo en condiciones de igualdad,;

u. Imponer sanciones injustificadas o abusivas, impidiendo o restringiendo el
ejercicio de sus derechos politicos en condiciones de igualdad;

v. Cualesquiera otras formas andlogas que lesionen o sean susceptibles de
dafiar la dignidad, integridad o libertad de las mujeres en el ejercicio de un
cargo politico, publico, de poder o de decision, que afecte sus derechos
politicos electorales.

2. Entérminos de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales,
y de la Ley de Acceso a una Vida Libre de Violencia del Estado de Nuevo Leén,
las siguientes:

a. Obstaculizar a las mujeres, los derechos de asociacién o afiliacion politica;

b. Ocultar informacién a las mujeres, con el objetivo de impedir la toma de
decisiones y el desarrollo de sus funciones y actividades;
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¢. Ocultar la convocatoria para el registro de precandidaturas o candidaturas,
o informacion relacionada con ésta, con la finalidad de impedir la
participacion de las mujeres;

d. Proporcionar a las mujeres que aspiran a ocupar un cargo de eleccion
popular, informacion falsa, incompleta o imprecisa, para impedir su registro;

e. Obstaculizar la precampana o campafia politica de las mujeres, impidiendo
que la competencia electoral se desarrolle en condiciones de igualdad;

f. Cualquiera otra accion que lesione o dafie la dignidad, integridad o libertad
de las mujeres en el ejercicio de sus derechos politicos y electorales.

En términos la Ley Electoral para el Estado de Nuevo Ledn, las siguientes:

a. Restringir o anular el derecho al voto libre de las mujeres;

b. Obstaculizar a las mujeres, los derechos de asociacion o afiliacién politica

c. Ocultar informacion a las mujeres, con el objetivo de impedir la tomade
decisiones y el desarrollo de sus funciones y actividades;

d. Ocultar la convocatoria para el registro de precandidaturas o candidaturas,
o informacién relacionada con ésta, con la finalidad de impedir la
participacion de las mujeres;

e. Proporcionar a las mujeres que aspiran a ocupar un cargo de eleccion
popular, informacién falsa, incompleta o imprecisa, para impedir su registro;

f. Obstaculizar la precampaina o campania politica de las mujeres, impidiendo
que la competencia electoral se desarrolle en condiciones de igualdad;

g. Impedir o restringir su incorporacién, toma de protesta o acceso al cargo o
funcién para el cual una persona ha sido nombrada o elegida;

h. Impedir o restringir su reincorporacion al cargo o funcién posterior en los
casos de licencia o permiso conforme a las disposiciones aplicables;

i. Impedir u obstaculizar los derechos de asociacion y afiliacion en los partidos
politicos en razén de género;

j. Difamar, calumniar, injuriar o realizar cualquier expresion que denigre o

descalifique a las mujeres en ejercicio de sus funciones politicas, con base

en estereotipos de género, con el objetivo o el resultado de menoscabar su
imagen publica o limitar o anular sus derechos;

Divulgar imagenes, mensajes o informacién privada de una mujer candidata

o en funciones, por cualquier medio fisico o virtual, con base en estereotipos

de género, con el objetivo de desacreditarla, difamarla, denigrarla y poner

en entredicho su capacidad o habilidades en el desempefio de su
participacion politica o el ejercicio de sus funciones;

I. Amenazar o intimidar en cualquier forma a una o varias mujeres, a sus
familiares o colaboradores con el objeto de inducir su renuncia a la
candidatura o al cargo para el que fue electa o designada;

m.Restringir los derechos politicos de las mujeres con base a la aplicacion de
tradiciones, costumbres o sistemas normativos internos o propios que sean
violatorios de los derechos humanos;

n. Limitar o negar arbitrariamente el uso de cualquier recurso o atribucion
inherente al cargo que ocupe la mujer, incluido el pago de salarios, dietas u
otras prestaciones asociadas al ejercicio del cargo, en condiciones de
igualdad;
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o. Cualquiera otra accién, conducta u omisién que lesione o dafie la dignidad,
. integridad o libertad de las mujeres en el ejercicio de sus derechos politicos
y electorales, o esté considerada la Ley Estatal de Acceso de las Mujeres a
una Vida Libre de Violencia de Género.
4. Cualquier conducta que el Instituto estime que ejerza VPMRG o menoscabe
los derechos politicos y electorales de las mujeres.
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Capitulo Il
Procedimiento Sancionador (en VPMRG)

Presentacion de la queja o denuncia

Articulo 65. Cualquier persona podréa interponer quejas o denuncias por VPMRG,
mismas que se sustanciaran a través del procedimiento especial sancionador, el
cual podra ser iniciado en cualquier momento.

Cuando el Instituto tenga conocimiento. de conductas infractoras con motivo de
VPMRG, podra iniciar de oficio el procedimiento especial respectivo, a solicitud de
una Consejeria Electoral, la persona titular de la Secretaria Ejecutiva o la persona
titular de la Direccion Juridica, de forma indistinta, siempre y cuando la victima sea
informada y consienta dicha accion.

Para tal efecto, se le requerira a la victima para que manifieste su consentimiento
en un plazo de tres dias contados a partir de la notificacion. En caso de no
desahogar tal requerimiento, no se podra dar inicio al procedimiento respectivo.

En el caso de que la denuncia la promueva una persona distinta a la victima o sea
de oficio, se debera contar con el consentimiento de la victima, que podra
acreditarse mediante cualquier elemento que genere certeza a la autoridad de la
voluntad de la victima de dar inicio al procedimiento, como poder notarial, carta
poder simple firmada por dos personas testigos, comparecencia ante este Instituto
o de forma virtual.

En caso de no presentarse ningin elemento que permita corroborar el
consentimiento de la victima, la persona titular de la Direcciéon Juridica o del
Departamento de Procedimientos Sancionadores, podra requerirlo en un plazo de
tres dias, para que manifieste si s 0 no su intencién dar inicio al procedimiento
correspondiente, otorgandole la facultad de presentar los elementos de prueba que
estime pertinentes.

En el supuesto de que no se cuente con el consentimiento sefialado, se tendra por
no presentada la queja o denuncia y no podra iniciarse el procedimiento respectivo.

No sera necesario dicho consentimiento siempre y cuando se trate de la proteccion
de derechos colectivos e intereses difusos de las mujeres.
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Cuando las denuncias presentadas sean en contra de alguna persona servidora
publica, la persona titular de la Direccién Juridica o de la Jefatura del Departamento
de Procedimientos Sancionadores podra dar vista de las actuaciones, asi como de
su resolucion, a las autoridades competentes en materia de responsabilidades
administrativas, para que en su caso apliquen las sanciones que correspondan en
términos de la Ley de la materia.

Tramite del procedimiento sancionador

Articulo 66. Para el tramite del procedimiento especial sancionador, se estara a lo
establecido en el Capitulo | del Titulo Sexto del Reglamento. La denuncia que se
interponga debera contener los requisitos que se sefialan en el articulo 11 del
Reglamento, y en su caso se deberan precisar las medidas cautelares y de
proteccion que se soliciten.

Recibida la queja, la Direccion Juridica la registrara con la nomenclatura PES-
VPMRG.

La expedicion de copias relacionadas con asuntos de VPMRG, se realizaran sin
costo alguno para la persona denunciante.

Médulo de Orientacion

Articulo 67. En los asuntos relacionados con VPMRG, asi como en los
procedimientos sancionadores donde se adviertan conductas que podrian constituir
este tipo de violencia, la Direccion Juridica por conducto de la persona titular del
Departamento de Procedimientos Sancionadores, dara vista a la Unidad de
lgualdad Género, encargada del Médulo de Orientacion, a fin de brindar
acompafiamiento, informacion, y orientacion, a la victima y en su caso, canalizar a
las instituciones competentes; o brindar cualquier otro apoyo que se solicite y que
sea de su competencia, lo anterior, de conformidad con lo establecido en el
Protocolo de Atencién de VPMRG.

La persona que se designe del area de género debera elaborar el acta
correspondiente de cada atencion brindada y llevar un registro de los casos.

Improcedencia, desechamiento y/o sobreseimiento

Articulo 68. La Direccion Juridica de este Instituto solo sera competente para
tramitar e investigar los procedimientos especiales sancionadores de VPMRG por
las posibles infracciones en materia electoral contenidas en el presente
Reglamento, cuyas conductas deriven, dentro y fuera de los procesos electorales,
de hechos en el ambito local.

Cuando la conducta denunciada esté relacionada con propaganda politica, electoral
o gubernamental en materia de radio y television, la Direccién Juridica remitira el

expediente o las constancias al Instituto Nacional Electoral, por ser la autoridad
competente, en términos de la normativa aplicable.

O
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La persona titular de la Direccién Juridica o la Jefatura del Departamento de
Procedimientos Sancionadores, de acuerdo a la Ley General de Instituciones y
Procedimientos Electorales, propondra desechar la denuncia cuando:

a. Exista la falta de legitimacion o consentimiento de la victima.

b.  No se aporten u ofrezcan elementos de prueba o indicios, con excepcién de
aquellas que deriven de situaciones en las que se advierta dificultad
probatoria.

¢. Sea notoriamente frivola o improcedente.

d.  Por fallecimiento de la parte denunciada a quien se le atribuye la conducta.

Cuando la con-ducta denunciada se refieran a hechos que no constituyan una falta
o violacién electoral, se desechard de plano y se dara vista a la autoridad
competente.

Asimismo, serd motivo de sobreseimiento cuando, una vez admitido el
procedimiento, surgiera una causal de improcedencia o la parte denunciante se
desistiera del procedimiento especial sancionador.

En caso de desistimiento, la Direccién Juridica notificara personalmente a la parte
denunciante para que, conforme a las reglas establecidas en el articulo 65 del
presente Reglamento, ratifique su escrito en un plazo de tres dias, apercibida de
que, en caso de no hacerlo, se le tendra por no desistida y se continuara con el
procedimiento. ;

Diligencias de investigacién con perspectiva de género

Articulo 69. En las diligencias de investigacion ordenadas por la persona titular de
la Direccion Juridica o del Departamento de Procedimientos Sancionadores, debera
reconocer los derechos humanos a la igualdad y a la no discriminacion en razén de
género; y, se debera tomar en cuenta:

. ldentificar primeramente si existen situaciones de poder que por cuestiones de
género den cuenta de un desequilibrio entre las partes de la controversia;

Il.  Encaso de que el material probatorio no sea suficiente para aclarar la situacion
de violencia, vulnerabilidad o discriminacién por razones de género, ordenar
las pruebas necesarias para visibilizar dichas situaciones; y,

. Evitar en todo momento el uso del lenguaje basado en estereotipos o
prejuicios, por lo que debe procurarse un lenguaje incluyente con el objeto de
asegurar un acceso a la justicia sin discriminacion por motivos de género.

Registro de la persona infractora

Articulo 70. En caso de que se acredite la VPMRG, una vez que la resolucién
respectiva se encuentre firme, quedara constancia de la infraccién cometida en los
archivos del Instituto. El registro debera contener, por lo menos los siguientes datos:

I.  Nombre de la persona infractora;
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Il. Conducta que constituy6 violencia politica de género;

lil. Proceso electoral en el cual se lievé a cabo la infraccion;

IV. En caso de ser candidato o candidata la persona infractora, cargo para el cual
se encontraba contendiendo;

V. En caso de que la persona infractora sea una o una persona servidora publica,
cargo que ostenta.

VI. En caso de ser candidato o candidata la victima, cargo para el cual se
encontraba contendiendo;

VIl. En caso de que la victima sea una persona una servidora publica, cargo que
ostenta.

VIIl. Clave del expediente a través del cual se tramito;

IX. Sancion impuesta;

X. Medida de reparacion impuesta;

Xl. Autoridad que emitié la resolucion:

Xll. Las demas que determine el Instituto Nacional Electoral.

Capitulo llI
Medidas cautelares

Alcances
Articulo 71. En témminos de la Ley General de Instituciones y Procedimientos
Electorales, las medidas cautelares que podran ser ordenadas son las siguientes:

a. Realizar andlisis de riesgos y un plan de seguridad, y en su caso gestionar se
brinden las medidas de proteccion que correspondan;

b. Retirar la camparia violenta contra la victima, haciendo publicas las razones;

¢. Cuando la conducta sea reiterada por lo menos en una ocasién, suspender el
uso de las prerrogativas asignadas a la persona agresora;

d. Ordenar la suspension del cargo partidista, de la persona agresora, y

e. Cualquier otra requerida para la proteccién de la mujer victima, o quien ella

solicite.

La Comisién de Quejas, podrd ordenar la suspensién o retiro de cualquier
propaganda politica o electoral, que resulte violatoria de la Ley, u otros
ordenamientos en cuyos contenidos se identifique violencia contra las mujeres en
razén de género. Lo anterior, sin perjuicio de las demas sanciones que deban
aplicarse a las personas infractoras.

En caso de que se solicite una orden de proteccién o se determine la necesidad de
adoptarlas en el acuerdo de medida cautelar podra resolverse sobre las mismas en
términos del presente Reglamento.

Proyecto de medidas cautelares
Articulo 72. La persona titular de la Direccion Juridica o de la Jefatura del
Departamento de Procedimientos Sancionadores emitira el proyecto
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correspondiente dentro del plazo de cuarenta y ocho horas, una vez que se cuente
con los elementos necesarios para ello.

La propuesta sera remitida a la Comisién de Quejas para que resuelva lo
conducente dentro del plazo de veinticuatro horas siguientes a su recepcion.

El proyecto debera estar debidamente fundado y motivado, y, en caso que se
determine la adopcién de medidas cautelares, estas, tendra por objeto lograr la
cesacion de los actos o hechos que pudieran constituir una infraccion, evitar la
produccién de dafios irreparables, la afectacion de los principios que rigen los
procesos electorales o la vulneracién de los bienes juridicos tutelados por la
normativa electoral.

Asimismo, debera precisarse, cuando menos, la conducta materia de analisis, la
medida ordenada, las personas o sujetos obligados a su cumplimiento, la forma y
plazo para acatarla, su duracion o vigencia, sus efectos, asi como el apercibimiento
correspondiente para el caso de incumplimiento.

La votacién que para tal efecto emita la Comision de Quejas podra recabarse por
medios electrénicos. La persona titular de la Direccién Juridica o la persona titular
de la Jefatura del Departamento de Procedimientos Sancionadores hara constar en
el acuerdo respectivo el sentido de la votacion, el cual debera ser firmado por dicho
funcionariado.

Capitulo IV
Ordenes de proteccion

Objeto
Articulo 73. Las ordenes de proteccion son actos de proteccién en funcion de
quienes sufran de VPMRG.

Requisitos.

Articulo 74. Las érdenes de proteccion podran solicitarse en cualquier momento
bajo protesta de decir verdad, de manera verbal o escrita; debiendo sefalar, por lo
menos lo siguiente:

I Nombre de la persona infractora;

Il.  Cuando lo conozca, el domicilio de la persona presunta infractora;
Ill. Relacién que guarde con la persona agresora;

IV. El riesgo o peligro existente;

V. Las causas por las que se teme por la seguridad de la victima;
VI. Exposicion de los hechos que motivan la solicitud;

VIl. Ofrecer y aportar las pruebas con que cuente; y,

VIll. Demas elementos con que cuente.
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Las drdenes de proteccion podran ser dictadas en cualquier momento de manera
oficiosa cuando asi lo estime el o la persona titular de la Direccién Juridica, ya sea
dentro del acuerdo de medida cautelar que se dicte o por cuerda separada.
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Asimismo, en el acuerdo donde se dicten las 6rdenes de proteccion respectivas,
podra emitirse una medida cautelar, en caso de que se estime necesario.

Proyecto de resolucién de érdenes de proteccion

Articulo 75. La persona titular de la Direccion Juridica o de la Jefatura del
Departamento de Procedimientos Sancionadores, emitira el proyecto de la
resolucién de orden de proteccién a mas tardar dentro del plazo de cuarenta y ocho
horas, una vez que se cuente con los elementos necesarios para ello, mismas que
seran resueltas de manera prioritaria por la Comision de Quejas, a mas tardar dentro
del plazo de las veinticuatro horas siguientes.

En los acuerdos que se emitan las 6rdenes de proteccién quedara establecido la
duracion de las mismas y efectos de éstas.

La votacién que para tal efecto emita la Comisién de Quejas, se podra recabar por
medios electronicos; la persona titular de la Direccién Juridica o de la Jefatura del
Departamento de Procedimientos Sancionadores, hara constar en el acuerdo
respectivo el sentido de la votacién, para lo cual se debera firmar por dicho
funcionario.

Modificacién y/o suspension de 6rdenes de proteccion

Articulo 76. Se podra solicitar la modificacion y/o suspensién de las 6rdenes de
proteccion en cualquier momento de la investigacion o de la sustanciacion del
procedimiento, debiéndose justificar las razones por las que se estime necesario
que éstas sean modificadas y/o suspendidas, para lo cual se deberan ofrecer y
exhibir las pruebas que estimen conducentes y suficientes para soportar la
justificacion de la conclusién de la medida.

En la inteligencia de que solo seran admisibles como pruebas la documental y la
técnica.

Con el escrito y anexos con los que se solicite la modificacion y/o suspensién de las
oérdenes de proteccion se dara vista a las personas que seran directamente
afectadas con las mismas, para que, en el plazo de tres dias, manifiesten lo que a
su derecho convenga. Hecho lo anterior o transcurrido el plazo indicado, la persona
titular de la Direccibn Juridica o del Departamento de Procedimientos
Sancionadores realizara la propuesta que corresponda a la Comision de Quejas, en
términos del articulo 39 del Reglamento.

Previo a la modificacién o suspension de las 6rdenes de proteccion, en su caso, se
debera asegurar que la situacion de riesgo o peligro de la victima ha cesado,
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realizando una nueva evaluacién de riesgo y analizando los informes de
implementacién por parte de las autoridades responsables de su cumplimiento.
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Alcances de las érdenes de proteccién
Articulo 77. Las 6rdenes de proteccién son personalisimas e intransferibles, y
podran ser las siguientes:

a.  Auxilio policiaco de reaccién inmediata en favor de la victima, y en su caso con
autorizacién expresa de ingreso al domicilio donde se localice o se encuentre
la victima en el momento de solicitar el auxilio.

b. Canalizar a la victima a las autoridades competentes para que sea atendida
fisica y psicolégicamente.

¢.  Prohibicidn al probable responsable de acercarse a la victima o su domicilio,
lugar de trabajo, o de estudios de cien a quinientos metros, segln determine
la Comision de Quejas.

d. En el caso de que se trate de la o el superior jerarquico o de una o un
compaiiero de trabajo de la victima, se ordenara que la comunicacion sea
Unicamente relacionada con los asuntos derivados de la relacién de trabajo
con la que cuenten, y evitar el contacto fisico y personal.

e.  Prohibicion de interactuar por si o por un tercero a través de cualquier red

social de la victima.

Prohibicion de intimidar o molestar a la victima.

g. Dar vista a las autoridades correspondientes en materia de igualdad y no
discriminacion, con base en el Protocolo para la Atencién de la VPMRG, para
que en el ambito de su competencia, proporcionen proteccion a la victima y
determinen lo que en derecho corresponda.

h.  Cualquier otra requerida para la proteccion de la victima.

faul

Los acuerdos donde se dicten 6rdenes de proteccién deberan contener un apartado
de analisis de riesgo.

Incompetencia

Articulo 78. En caso de que se solicite una orden de proteccién respecto de la cual
el instituto sea incompetente, se dara vista a la autoridad que se estime competente
por los medios mas expeditos, sin perjuicio de que en forma posterior se remitan en
fisico las constancias respectivas.

Aun y cuando el Instituto carezca de competencia para conocer de un asunto
relacionado con VPMRG, podra emitir las medidas de proteccion en casos urgentes
en los que exista riesgo inminente para la vida, integridad y/o libertad de quien las
solicita y su vigencia debe ser durante el tiempo necesario hasta que la autoridad
competente se pronuncie sobre esta cuestion.

No previsto
Articulo 79. En los casos no previstos en el presente Titulo se debera estar a lo
establecido en la Ley, asi como a las reglas contenidas en el Reglamento, debiendo
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siempre salvaguardar el debido proceso, los derechos humanos de la victima y la
procuracién de la investigacion con perspectiva de género.
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TITULO SEPTIMO
Exhorto

Capitulo Unico

Procedimiento de los exhortos

Articulo 80. Solicitud de exhorto

Seran exhortos en materia electoral las solicitudes de auxilio a otra autoridad
electoral para realizar una diligencia procesal fuera del &mbito de competencia del
Instituto.

La persona titular de la Direccion Juridica o de la Jefatura del Departamento de
Procedimientos Sancionadores, a través de la persona titular de la Secretaria
Ejecutiva, podra solicitar a un Organismo Publico Local Electoral de otra entidad, al
Instituto Nacional Electoral o sus Juntas Locales Ejecutivas, el desahogo de
cualquier diligencia fuera del ambito de su competencia cuando resulte necesaria
para el correcto desarrollo de los procedimientos sancionadores.

Para dicho efecto, se remitira a la autoridad exhortada, un oficio por el que se solicite
la diligencia correspondiente con los documentos que resulten indispensables para
el tramite de la misma.

Cumplimiento de solicitud de exhorto

Articulo 81. El Instituto, a través de la Secretaria Ejecutiva, realizara el tramite de
las solicitudes de apoyo que conforme a derecho le sean solicitados por cualquier
Organismo Publico Local Electoral o el Instituto Nacional Electoral dentro de un
procedimiento sancionador.

Los exhortos solicitados seran admitidos dentro del plazo de cinco dias posteriores
a su recepcion fisica o electronica, procediéndose a su diligenciacién dentro del
término diez dias posteriores a su solicitud, salvo que exista causa que impida el
cumpiimiento de dicho plazo, para lo cual se debera fundar y motivar.

TRANSITORIOS

PRIMERO. E) presente Reglamento entrara en vigor y surtira sus efectos a partir
del dia siguiente al de su publicacion en el Periédico Oficial del Estado.

SEGUNDO. A partir de la entrada en vigor del presente Reglamento, se abroga el
Reglamento de Quejas y Denuncias del Instituto Estatal Electoral y de Participacion
Ciudadana de Nuevo Ledn, publicado en el Periddico Oficial del Estado el 10 de
enero de 2018, asi como sus reformas publicadas el 14 de agosto de 2020 y el 11
de enero de 2023.

i
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TERCERO. Los procedimientos sancionadores y demas asuntos regulados por el
Reglamento que se encuentren en tramite a la entrada en vigor del presente
ordenamiento continuaran sustanciandose hasta su conclusién conforme a las
disposiciones vigentes al momento de su inicio.
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CUARTO. Las actuaciones, diligencias, notificaciones, medidas cautelares, 6rdenes
de proteccion, medios de apremio y demas determinaciones emitidas con
anterioridad a la entrada en vigor del presente Reglamento conservaran sus efectos
juridicos en los términos en que fueron dictadas.

QUINTO. Los acuerdos, lineamientos, reglas técnicas, protocolos y demas
disposiciones de caracter interno emitidas por el Instituto con anterioridad a la
entrada en vigor del presente Reglamento continuaran vigentes en lo que no se
opongan a éste, hasta en tanto sean modificadas o sustituidas. Las referencias que
dichos instrumentos realicen a disposiciones del Reglamento que se abroga se
entenderan efectuadas a las disposiciones equivalentes del presente Reglamento
que regulen la misma materia.
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