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PROGRAMA ASISTENCIA ALIMENTARIA DE GESTORIA SOCIAL

Responsable: Direccion de Asistencia Social

1.

Fundamentacién y motivacién juridica

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulos: 1y 4, Ultima Reforma DOF 06-05-
2026.
https://www.di .gob.mx/LeyesBiblio /pdf/CPEUM.pdf

. Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible: Objetivo 2, metas 2.1y 2.2.

el- desarrollo sostemble[
e Ley de Asistencia Social, Articulos: 3, 4, 10, 11, 12, fraccién VIII, Ultima Reforma DOF 01-04-2024
https://www.diputados.qob.mx/LeyesBiblio /pdf/LASac.pdf

L] Programa Nacional de Asistencia Social 2026-2030. DOF: 10-04-2026

e Plan Estatal de Desarrollo 2022- 2027 Eje 1: Igualdad para todas las personas, Objetlvo 2 del eje de Salud,
Asegurar a las personas acceso a servicios de salud oportunos y de calidad.
h ./ /www.nl.gob.mx/plan-estatal-de-desarrolio-2022-2027

° Programa Sectorial de Inclu5|6n Social 2022- 2027 0bjeth01 Estrategla 1.1, Lineas de accién, 1.1.1y 1.1.4.

e Ley General de Ios Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes. Articulos 37 fraccion 1l y 50 fraccién Vill.
Ultima Reforma DOF 15-01-2026.
https://www.diputados.gob.mx/LevesBiblio /pdf/LGDNNA.pdf

e Ley de los Derechos de 135 Personas Adultos Mayores. Articulos 5 fraccién Il y 14. Ultima Reforma DOF
14-06-2024.
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LDPAM.pdf

o Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados. Articulos 26 y
27. Publicacién en DOF 14-11-2025.
https://www.diputados.gob.mx/LevesBiblio/pdf/LGPDPPSO.pdf

e Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Nuevo
Le6n. Articulo 27, 28 y 31. Uitima Reforma: 11 de Diciembre 2019
https://www.henl.gob.mx/trabajo_legislativo/leyes/leyes/ley de proteccion de datos personales en posesio
n_de sujetos obligados_del estado_de_nuevo_leon/

e Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social del Estado de Nuevo Lebn. Articulos 4, 5, 10
fraccién Xlly 13 fraccion 1. Ultima Reforma: 9 de mayo de 2025.
https://www.henl.gob.mx/trabajo_legislativo/leyes/leyes/ley sobre el sistema_ estatal de_asistencia_social d
el_estado_de nuevo leon/

e Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores en el Estado de Nuevo Leén. Articulo 5
fraccién Ity VI inciso a). Ultima Reforma: 29-09-2025,
https://www.henl.gob.mx/trabajo_legislativo/leyes/leyes/ley de los_derechos de_las_personas adultas mayo
res en el estado de nuevo leon/

e Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes para el Estado de Nuevo Ledn. Articulos 46
fraccién . Ultima Reforma: 07-11-2025.

h 1/ /www.henl.gob.mx/trabajo legislativo/ieyes/leyes/ley de los derechos de ninas ninos v adolescente

s para_el estal e _nuevo leon
;3
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2.

Definiciones y siglas

Para los efectos de las presentes Reglas de Operacién, se entenderé por:

Apoyos

Carencia por acceso
a la alimentacion
nutritiva y de calidad

Focalizacion

IV. INAPAM
V. Inseguridad
alimentaria
VI. Instancia
VII. Lineamientos
VIIl. Nutricién
IX. OSC
X. Padrén de
beneficiarios
X1. Persona beneficiaria.
Xll. Poblacién Objetivo
XHI. Programa
alimentario
XIV. SEDIF
XV. SNDIF
Periédico Oficial
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Despensa integrada por productos de la canasta basica.

Se refiere a las personas u hogares que presenten un grado de inseguridad
alimentaria severa o moderada, o presenten limitacién en el consumo de
alimentos.

Acciones enfocadas a que los beneficios lleguen a las familias que més
requieren las intervenciones publicas, para concentrar la atencién sobre un
determinado problema o necesidad.

Instituto Nacional de las Personas Mayores.

Situacién en la que la poblacién carece de acceso seguro a una cantidad de
alimentos suficientes para su desarrollo, y una vida activa y sana.

Lugar que permite solicitar una cosa. Solicitud cursada por escrito, dirigida
especialmente a una autoridad o institucién.

Directrices generales de una politics, estrategia o linea de accién a las cuales
deberan apegarse para su ejecucion.

Ingesta de alimentos con criterios de calidad nutricia, en relacién con las
necesidades nutrimentales del organismo.

Organizacién de la Sociedad Civil

Registro nominal de los beneficiarios de un programa.

Persona que recibe un apoyo.

Poblacién que un programa tiene planeado o programado atender para cubrir
la poblacién potencial y que cumple con los criterios de elegibilidad
establecidos en su normatividad.

Apoyos alimentarios que van dirigidos a la poblacién sujeta de asistencia
social, con la finalidad de mejorar sus condiciones nutricionales.

Sistema para el Desarrollo Integral de Ia Familia del Estado de Nuevo Ledn

Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de Ia Familia.
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Reglas de operaciéon
Toy | PROGRAMA ASISTENCIA ALIMENTARIA DE GESTORIA SOCIAL

N N . . s . . .
e Lueve Leaw Responsable: Direccién de Asistencia Social
XVI. Seguridad Situacién favorable en la que la poblacién tiene acceso a los alimentos
alimentaria suficientes, inocuos y nutritivos que se requieren para satisfacer sus

necesidades energéticas diarias y preferencias alimentarias a fin de llevar una
vida activa y sana.

XVIl. Vulnerabilidad Es la présencia de una condicién de riesgo que padece un individuo o
poblacion, resultado de desigualdades sociales, econdmicas, politicas, salud y
culturales, que limita la calidad de vida.

3. Presentacion

Uno de los principales indicadores para medir la pobreza en México es la carencia por acceso a la
alimentacion nutritiva y de calidad, Ia cual intenta reflejar a las personas que de alguna manera ven vulnerado
su derecho a la alimentacién, debido a limitaciones significativas en el ejercicio del derecho a Ia alimentaciéon
o derivado de la falta de una alimentacion frecuente y diversa que aumente la probabilidad de satisfacer la
ingesta de calorias y nutrientes necesarios, 10 que ocasiona graves problemas de nutricién como baja talls,
diabetes, sobrepeso y mala calidad de Ia dieta.

rd

A nivel internacional, el Estado Mexicano se comprometié a contribuir con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible: “Hambre Cero”, establecidos en la Agenda 2030 de las Naciones Unidas, por lo que es prioridad
para las politicas pblicas disefiar estrategias o programas que hagan efectivo el cumplimiento del derecho a
la alimentacién de los mexicanos como lo establece el articulo 4° de Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, mismo que a la letra dice: “Toda persona tiene derecho a la alimentacién nutritiva,
suficiente y de calidad. El Estado 16 Garantizara”.

A nivel estatal, en el Plan Estatal de Desarrolio 2022 - 2027 establece en el Eje: Igualdad para todas las
personas, en su Objetivo 2. Ejecutar programas y acciones de manera coordinada y con enfoque transversal
para la disminucion de la pobreza y las carencias sociales presentes en |a poblacién neoleoness, que logren
un cambio positivo en su bienestar, especificamente en la estrategia 2.2 Focalizar y orientar los programas y
las acciones destinados a abatir-las carencias presentes en |a poblacién en pobreza o vulnerabilidad en
coordinacion con dependencias de los tres niveles de gobierno y OSC.

De igual manera en el Programa Sectorial de Inclusién Social 2022 - 2027, establece en su objetivo 12,
promover el ejercicio de los derechos humanos de las personas para acceder a una alimentacion nutritiva,
suficiente y de calidad, a Ia salud, el bienestar y a la proteccion, asi como el desarrollo integral. En las
estrategias 12.1 que indica contribuir 3 un mejor estado nutricional y al desarrollo de la poblacién en situacion
de wulnerabilidad, mediante el impuilso de comunidades autogestivas, asi como el consumo de una
alimentacién nutritiva, suficiente y de calidad, con acciones de orientacién nutricional y aseguramiento de la
calidad alimentaria; y en la estrategia 12.2 que refiere el proveer de alternativas de acceso a apoyos a
personas que se encuentren en situaciéon de pobreza o por debajo de |a linea de bienestar, o de aquellas que
fueron afectadas por fendémenos naturales o provocados por el ser humano que impidan el disfrute de

derechos sociales. ,
; 5
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En concordancia con lo establecido en el Plan Estatal de Desarrolio 2022 - 2027 y el Programa Sectorial antes
referido, el Sistema DIF Nuevo Ledn, implementa su Plan Operativo sexenal y su Plan Operativo Anual, con el
objetivo especifico: Proporcionar apoyos funcionales y ayudas sociales a la poblacién vulnerable y
alojamiento a la poblacién en condicién de emergencia y a jévenes de comunidades rurales, asi como en la
estrategia: Apoyar a la economia familiar complementando la dieta alimentaria de las personas en situacién
de vulnerabilidad mediante dotacién temporal de articulos de la canasta bésica.

Acorde a los resultados de la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos en los Hogares (ENIGH) realizada en el
afio 2024 por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), se estimé que del total de los hogares
en el 33.1% de los hogares (12.8 millones) experimentaron alguna dificultad para satisfacer sus necesidades
alimentarias por falta de dinero o recursos.

Por lo que respecta a nivel estatal, de acuerdo al Estudio de Medicién Multidimensional de la Pobreza
realizado por el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), en el afio 2022,
Nuevo Ledn presentd un 11.7% de la poblacioén que carecié de una alimentacién nutritiva y de calidad, es por
ello que se busca el bienestar social de la poblacién nuevoleonesa, por medio de la coordinacion y
participacién de los diferentes actores de las dependencias y entidades del poder ejecutivo; ademas de
reducir las condiciones de pobreza, inequidad y vulnerabilidad social a través de la ejecucién eficiente y
transparente de estrategias, planes, programas y proyectos con perspectiva de género y enfoque de
desarrollo sostenible.

4. Introduccién

Las presentes Reglas de Operacién del Programa de Asistencia Alimentaria de Gestoria Social que opera la
Direccién de Asistencia Social del éistema para el Desarrollo Integral de Ia Familia del Estado de Nuevo Ledn,
a través de la Subdireccion de Gestoria Social, tiene la finalidad de trabajar a favor de la poblacion en
condiciones de carencia y/o vulnerabilidad, contribuyendo a apoyar la economia familiar mediante el
suministro de despensa integrada con productos de la canasta bésica, tomando en cuenta los compromisos
asumidos a nivel internacional y nacional y estatal.

La cobertura de este programa permite adaptarse a las necesidades concretas de los 51 municipios del
Estado de Nuevo Ledn, con la finalidad de atender a la poblacién con carencia y/o vulnerable que requiera
asistencia social alimentaria.

5. Antecedentes
Uno de los servicios de asistencia social que a lo largo de su historia ha proporcionado el Sistema para el

Desarrollo Integral de Ia familia, es |a entrega de apoyos alimentarios dirigidos principalmente a poblacién de
escasos recursos y a poblacién de zonas marginadas.
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Histéricamente, este tipo de apoyo alimentario se remonta a 1929 con la puesta en marcha del programa
“Gota de Leche”, que a fines de los afios setenta el Sistema para el Desarrollo Integral de la familia retoma
con los Programas de Raciones Alimentarias (PRA} y Asistencia Social Alimentaria a Familias en Desamparo
(PASAF).

Estos programas operaron de manera centralizada desde el SNDIF hasta 1997, fue entonces que, a partir de la
descentralizacién de los programas alimentarios, en 2001 el SNDIF convocé a los SEDIF para desarrollar un
proyecto de coordinaci6n de los programas alimentarios, a través de Comisiones de Trabajo.

En ese mismo sentido, fue en 2003 que el Programa de Asistencia Alimentaria de Gestoria Social adopté un
proceso de seleccion de beneficiarios mas preciso, con la finalidad de encausar los recursos a la poblacién,
mediante la aplicacion de un estudio socioeconémico que determinara su situacién y de este modo
establecer el tipo de apoyo de| que es sujeto, despensa directa, despensa a comunidad, despensa a
asociaciones y/o comedores y vale ocasional, con la finalidad de dar una mayor cobertura de atencion
concreta y adecuada a cada una de las demandas de apoyo que se recibia por parte de las personas
solicitantes.

Actualmente, este Programa forma parte de Ias atribuciones que tiene el Sistema para el Desarrollo Integral
de la familia del Estado de Nuevo Ledn, a través de la Subdireccidon de Gestoria Social adscrita a la Direccién
de Asistencia Social, para coadyu&ar de alguna forma en el bienestar de las personas y familias vulnerables o
con carencia del Estado de Nuevo Ledn, mediante el suministro mensual de una dotacién de despensa que
incluyan alimentos de la canasta bésica.

6. Alcance

En el presente documento se establecen las Reglas de Operacidn del Programa de Asistencia Alimentaria de
Gestoria Social, que serdn de aplicacion obligatoria a todos los sujetos e instituciones que participen en el
mismo. En ellas se enlistan todas las obligaciones y compromisos, asi como los derechos que las personas
beneficiarias y/o las instituciones involucradas.

-

7. Definicién del Programa

Programa destinado a apoyar la economia familiar y complementar |a dieta alimentaria de las personas mas
vulnerables mediante el suministro temporal y/o permanente de una dotacion de despensa, en los términos
que se establecen en las presentes reglas.
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8. Objetivos

8.1 General

Contribuir al ejercicio pleno del derecho a una alimentacion nutritiva, suficiente y de calidad, ayudando
en la resolucién de situaciones criticas alimentarias emergentes para personas o familias en situaciéon de
carencia y/o vulnerabilidad. ,

8.2 Especificos
a) Entregar despensa con algunos productos de la canasta basica para contribuir al apoyo
alimentario de personas o familias en condiciones de carencia y/o vulnerabilidad.
b) Proporcionar apoyo con despensa a Asociaciones, Agrupaciones e Instituciones Piblicas que
realizan funciones de asistencia social con grupos vulnerables.

9. Lineamientos Generales

Las presentes reglas de operacién tienen por objeto establecer las bases para que la Subdireccién de
Gestoria Social organice, planifique y coordine la operacién del programa, con la finalidad de contribuir a la
seguridad alimentaria para las per’sonas o familias que solicitan el apoyo.

9.1 Cobertura
Estado de Nuevo Leén.

9.2 Poblacién

Todas las personas beneficiarias que por su condicion sean sujetas de Asistencia Social y que cumplan
con los criterios de elegibilidad para el programa alimentario, en un periodo determinado, pudiendo
corresponder 3 (a totalidad de la poblacién potencial 0 a una parte de ells, dependiendo del recurso
asignado que se destinen para tal fin.

9.2.1 Poblacién Potencial

Personas o familias en.situacion de vulnerabilidad y/o con carencia por acceso a la alimentacion
nutritiva y de calidad, que estén en situacion de pobreza en cualquiera de sus modalidades, y que
radiquen en el Estado de Nuevo Ledn, asi como todas aquellas referidas en el Articulo 4 de la Ley
sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social del Estado de Nuevo Ledn.

9.2.2 Poblaciéon Objetivo

Personas o familias qug cumplen con las caracteristicas establecidas en la poblacién potencial y
que ha sido programada a ser beneficiaria con alguno de los apoyos que ofrece el programs,
siempre y cuando exista suficiencia presupuestal en el ejercicio fiscal vigente.

Periodico Oficial  Monterrey, Nuevo Ledn - Viernes - 4 de Septiembre de 2026
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9.2.3 Poblaci6én atendida

Corresponde al 100% de la poblacion objetivo que fue programada para atender y beneficiar con al
menos uno de los apoyos que puede ser otorgado por el programa, esto en base a la suficiencia
presupuestal. En lo que va de este ejercicio fiscal 2026 se ha atendido la solicitud de 10,400
personas, otorgando de esta manera, hasta el mes de julio un total de 30,630 apoyos, beneficiando
de este modo a la poblacion en situacién de vulnerabilidad, con carencia por acceso a la
alimentacién nutritiva y de calidad y/o pobreza en cualquiera de sus modalidades.

9.2.4 Criterios de Focalizacion
La focalizaciéon es responsabilidad de la Subdireccion de Gestoria Social |a cual deberé considerarlo
siguiente:

a) Ser personas o familias en carencia por acceso a la alimentacién nutritiva y de calidad;

b) Personas o familias, que vivan en situacién de vulnerabilidad o de pobreza en cualquiera
de sus modalidades,

c) Debers ser prioridad la atencién en personas adultas mayor, personas con enfermedad
crénica, personas con discapacidad temporal o permanente.

9.3 Caracteristicas de los beneficios o apoyos
Todos los apoyos otorgados que se soliciten de manera presencial 0 a través de la plataforma que para
tal efecto se designe (si aplica), serdn gratuitos.
rd
9.3.1 Tipos
El apoyo consiste en la entrega de dotaciones de despensas en las siguientes modalidades:

I Entrega de Despensa a Asociaciones y/o Comedores
La entrega seré de acuerdo al nUmero de personas beneficiadas enlistadas con que cuente la
Asociacién y/o comedor, y se entrega una despensa por cada persona inscrita en el padrén
de beneficiarios; -

1. Entrega de Despensa en Comunidad
Se entrega una despensa por cada persona inscrita en el padrén de beneficiarios el cual es
actualizado, con la informacién proporcionada por el representante de la comunidad en el
listado de personas beneficiarias.

lL. Entrega de D;spensa Directa;
Entrega de una despensa en base al resultado del Estudio Socioeconémico realizado por la
Subdireccién de Gestoria Social a través del (F-GES-07).

V. Vale Ocasional
Se entrega una dotacion de despensa y es vélido por Unica ocasién, siendo aplicable a
personas en situacién de vulnerabilidad que no puedan realizar el trédmite de Entrega de
Despensa Directa debido a que por alguna contingencia, robo, extravié etc., no cuentan con

sus documentos.
67” 9
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9.3.2 Montos

El apoyo que se destinaré para este Programa consta de una dotacién de despensa mensual que
contienen productos de la canasta basica, mismos que complementaran la dieta alimentaria de la
persona beneficiaria y de su familia y serd conformada por los siguientes productos:

a) 1paquete de harina de maiz nixtamalizado, presentacién de 1 kilogramo

b} 1bote de aceite vegetal comestible, presentacién de 500 mililitros

c) 1bolsa de frijol pinto, presentacion de 500 gramos

d) 1bolsa de arroz pulido, presentacién de 500 gramos

e) 2 paquetes de pasta para sopa, presentacién 200 gramos c/u (codo mediano)
f)  1bolsa de cereal de trigo inflado sabor vainilla, presentacién de 250 gramos
g) 1bolsa de avena, presentacion 400 gramos

h) 2 latas de atin en agus, presentacién 140 gramos

i) 4 rollos de papel higiénico.

9.3.3 Frecuencia

Se otorgard una dotacién de despensa de forma mensual. La Subdireccién de Gestoria Social podra
adelantar o atrasar las entregas de despensas a comunidad, a asociaciones y/o comedores y
despensa directa, por c‘éusas de excedente o ausencia del producto, o cualquier circunstancia que
pudiera afectar la operatividad del Programa o alguna situacion extraordinaria que pudiera
comprometer el apoyo que recibe la persona beneficiaria

9.3.4 Temporalidad
I. ParaEntr espensa a Asociaciones y/o Comedores:
El apoyo serd temporal con al menos una revaloracion anual o cuando ésta se estime
pertinente, como pudiera ser en aquellos casos donde existieran indicios de que se
estuviera incurriendo en alguno de los supuestos establecidos en el numeral 9.4.2.3 de las
presentes reglas de operacién, a efecto de determinar si la asociacién y/o comedor
continla siendo sujeto para recibir el apoyo.

Il.  Para Entrega de Despensa en Comunidad:

El apoyo ser& temporal, con al menos una revaldracion anual o cuando ésta se estime
pertinente, como pudiera ser en aquellos casos donde existieran indicios de que se
estuviera incurriendo en alguno de los supuestos establecidos en el numeral 9.4.2.3 de las
presentes reglas de operacion, a efecto de determinar si la persona beneficiaria continda
siendo sujeta para recibir el apoyo.

-

IIl.  Para Entrega de Despensa Directa:
El apoyo serd temporal con una revaloracion mensual a efecto de determinar sila persona
beneficiaria continla siendo sujeta para recibir el apoyo.

IV. Para Val i a):
Se otorgaré por una sola ocasion.

10
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9.3.5 Plazos

r
Se estar conforme a lo establecido en el numeral 11.3.3.1 Procesos y Diagramas de Flujo, de estas
Reglas de Operacién.

9.4 Beneficiarios
9.4.1 Criterios de seleccion
1. Personas o familias con carencia por acceso a la alimentacién nutritiva y de calidad o
en situaciéh de pobreza en cualquiera de sus modalidades.
2. Personas que radiquen en el Estado de Nuevo Leén.
3. Todas aquellas personas referidas en el Articulo &4 de la Ley sobre el Sistema Estatal de
Asistencia Social del Estado de Nuevo Leén.

9.4.2 Elegibilidad, requisitos, restricciones o motivos para perder el apoyo

La solicitud del apoyo podra realizarse a través de la plataforma digital que para tal efecto se
designe y de manera presencial acudiendo directamente a las oficias de la Subdireccién de Gestoria
Social ubicada en Dr. Coss y Washington S/N, Zona Centro, Monterrey, Nuevo Leén. C.P. 64000, en
horario de atencién de lunes a viernes de 08:00 a 17:00 horas

9.4.2.1 Elegibilidad
I.  Para Asociaciones y/o Com
La asociacién y/o comedor debera estar ubicado fisicamente en el Estado de Nuevo
Ledn, y deberé brindar atencién a alguno de los siguientes grupos:

a. Adultos mayores.

. Enfermos crénicos.

. Personas con discapacidad barcial o permanente.

. Familias en situacion de vulnerabilidad.

. Familias o personas con carencia por acceso a la alimentacion nutritiva y de
calidad o en situacion de pobreza en cualquiera de sus modalidades.
Nifias, nifios y adolescentes vulnerables.

9. Personas con adicciones

o an o

o

Il. Parala Entrega de Despensa a Comunidad, Para Entrega de Despensa Directa y

Para Entrega de Vale Ocasional.
Las personas beneficiarias deberdn ser residentes del Estado de Nuevo Ledn y
encontrarse en alguna de las siguientes condiciones:

a. Adultos mayores.

. Enfermos crénicos.

. Personas con discapacidad parcial o permanente.

. Familias o personas en situacion de vulnerabilidad

. Familias o personas con carencia por acceso a la alimentacién nutritiva y de
calidad o en situacion de pobreza en cualquiera de sus modalidades.

0.,
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9.4.2.2 Requisitos
La persona solicitante debera presentar los siguientes requisitos:

I.  Para Asociaciones y/o Comedores
1. Pgticibn de apoyo mediante escrito libre dirigido a la Direccién de Asistencia
Social con copia a la Subdireccion de Gestoria Social el cuél debe especificar:
Domicilio y dias de reunién para su valoracién, asi como nombre(s),
apellido(s) y dato CURP de la persona que realiza la solicitud.

2. Padrén de las personas a beneficiar, para verificar que no reciban otra
despensa en SEDIF, el cual debe contener nombre(s), apellidos(s) y dato CURP
de las personas solicitantes,

. Una copia del acta constitutiva de la asociacién y/o comedor.

. Una copia de identificacion oficial del representante legal (ldentificacion
oficial expedida por el INE, Pasaporte o Licencia de conducir vigente).

. Organigrama, de la asociacion y/o comedor.

Misién, vision y objetivo de la asociacién y/o comedor.

. Fotografias digitales de las instalaciones (4 interiores y 4 exteriores).

. Listado de actividades que ahi se realizan.

S, W

® N o w

En caso de que la persona usuaria, realice su solicitud mediante la plataforma
digital deberd integrar de manera legible los requisitos 1 al 8 antes mencionados en
formato PDF, PNG, JPG o JPEG en la Plataforma Digital. Los datos contenidos en el
requisitep 1 tales como nombre(s), apellido(s) y dato de CURP de la persona
solicitante deberdn ser proporcionados como datos dentro de la plataforma
referida.

Il.  Parala Entrega de Despensa a Comunidad
1. Peticién de apoyo mediante escrito libre dirigida a la Direccién de Asistencia

Sgcial con copia 3 la Subdireccién de Gestorfa Social en el cual deberd
especificar: Nombre(s), apellido(s) y dato CURP de la persona que realiza la
solicitud.

Listado de las personas que requieran el apoyo, especificando nombre(s),

apellido(s), domicilio, ndmero de teléfono, fecha de nacimiento y dato CURP

en caso de conocerlo.

3. Copia Identificacion Oficial (INE, Licencia de conducir o Credencial expedida
p‘ér el INAPAM vigente) de cada persona que solicite el apoyo. En el caso de
que la persona beneficiaria no cuente con alguna identificacion oficial,
debera presentar carta de identificacion con fotografia y sello expedida por
el juez auxiliar o delegado municipal en original con una vigencia de no mayor
a 3 meses.

4. Copia de comprobante de domicilio no mayor a tres meses de antigliedad
(récibo de agua, luz, gas, teléfono) en original y una copia, de cada persona
que solicite el apoyo. En caso de no contar con este, deberd entregar

(f)ﬂu

b

Periddico Oficial Monterrey, Nuevo Ledn - Viemnes - 4 de Septiembre de 2026




(2}
o
!
@
N
®
S
-]
c
@
0
»n
o
(a]
(2]
o
£
2
c
@
o
S
O

Reglas de operacién
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P
constancia de residencia expedida por juez(a) auxiliar o delegado(a) municipal
en original.

En caso de que la persona usuaria, realice su solicitud mediante la plataforma
digital deberd integrar de manera legible los requisitos 1al 4 antes mencionados en
formatq,PDF, PNG, JPG o JPEG en la Plataforma Digital. Los datos contenidos en el
requisito 1 tales como nombre(s), apellido(s) y dato CURP de la persona solicitante
deberan ser proporcionados como datos dentro de la plataforma referida.

lll.  Para Entrega de Despensa Directa

1. Copia de identificaciéon oficial (INE, Licencia de conducir o credencial del
INAPAM vigentes). En caso de que la persona beneficiaria no cuente con
aiguna identificacion oficial, podré presentar carta de identificacion reciente,
con fotografia expedida por el (la) Delegado (a) o Juez (a) Auxiliar de su
localidad la cual deberd ser reciente no mayor a tres meses en original y
copia.

2. Copia de comprobante de domicilio (agua, luz, gas, teléfono, etc.) reciente,
no mayor a 3 meses. En los casos que carezcan de comprobante de domicilio
sé solicitara en original y copia una carta de residencia reciente no mayor a 3
meses con sello y firma expedida por delegado o juez auxiliar de su localidad.

3. Proporcionar Nombre(s) y Apellido(s) de Ia persona solicitante.

4. Proporcionar Dato CURP de persona solicitante.

En caso de que la persona usuaria, realice su solicitud mediante la plataforma digital
deberd integrar de manera legible los requisitos antes mencionados en formato POF,
PNG, JPG o JPEG en la Plataforma Digital. Los requisitos 3 y 4 tales como nombre(s),
apellido(s) y dato CURP de la persona que realiza la solicitud del apoyo deberan ser
proporcionados como datos dentro de la plataforma referida.

IV. ParaE de Vale Ocasional
1. Copia de identificacién oficial (INE, licencia de conducir o credencial del
INAPAM vigente), en caso de no contar con alguno de los documentos
mencionados. El (Is) Trabajador (a) Social podrd utilizar una carta de
identificacion en la cual se plasmara firma de Coordinacién, de quien
entrevista, asi como huella y firma de la persona solicitante.

9.4.2.3 Restricsiones o motivos para perder el apoyo
I.  Para Asociaciones y/o Comedores
a) Condicionar y lucrar con los apoyos.
b) Proporcionar datos falsos.
¢) En caso de presentar documentacién alterada o falsa en la solicitud, gestion
y comprobacién, se dara por cancelado el Apoyo.

. 670 -
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d) En caso de que se detecte que la informacién proporcionada fue limitada,
in’cérnpleta, contradictoria o con falta de veracidad, se cancelars la solicitud
oel Apoyo.

e) Que la Asociacion cambie de giro.

f) Elcierre, extincién o disolucién de la Asociacién y/o comedor.

Il.  Parala Entr Despensa a Comunidad
a) Ser beneficiario de otro programa alimentario del SEDIF.
b) Contar con tres inasistencias consecutivas a la entrega del apoyo sin causa
justificada.

IIl.  Para Entrega de Despensa Directa
a) Ser beneficiario(a) de otro programa alimentario de SEDIF.

b) Proporcionar datos falsos y/u omitir informacién

IV.  Para Entrega de Vale Ocasional
a) El haber recibido un apoyo ocasional anterior.

9.4.3 Transparencia (métodos y procesos)

Para fomentar la transparencia en las presentes Reglas de Operacidn se establecen los criterios de
seleccion, elegibilidad y requisitos de manera clara y transparente a fin de que las personas
solicitantes de los apoyos que ofrece el Programa Asistencia Alimentaria de Gestoria Social puedan
acceder a ellos. Asimismo, en las presentes Reglas de Operacion, se establecen los procesos que
deberdn’ tomar en cuenta los involucrados para su atencién.

La Direccién de Asistencia Social del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Nuevo Ledn, a través de Ia Subdireccion de Gestoria Social sers la encargada de establecer y vigilar
el estricto cumplimiento de los criterios de seleccion elegibilidad y requisitos conforme a lo
establecido en las presentes Reglas de Operacién. -

La ejecuciéon del Programa Asistencia Alimentaria de Gestoria Social, estard a lo dispuesto de la
suficiencia presupuestaria asignada al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado
de Nuevo Ledn para su opéracién

9.4.4 Derechos, obligaciones y responsabilidades que se adquieren
El SEDIF y las personas beneficiarias tendran los derechos y obligaciones que se especifican a
continuacion:

9.4.4.1 Responsabilidades del SEDIF
a) Definir la planeaciéon preliminar del Programa de Asistencia Alimentaria de
Gest.oria Social correspondiente al afio ¢alendario;
b) Elaborar las reglas de operacién con el propésito de normar y transparentar Ia
distribucién y entrega de los apoyos alimentarios;
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¢) Operar el programa alimentario en el Estado y coordinar a las instancias que
participen en esta operacién ; y

d) Focalizar a la poblacion a atender en el programa dando atencidn a las
peticiones que demandan beneficiarios o instituciones que realizan actividades
de Asistencia social priorizando a la poblacién de acuerdo a los criterios
establecidos en las presentes reglas de operacién.

9.4.4.2 Derechos de las personas beneficiarias
3) Recibir un trato digno, equitativo, justo, respetuoso y sin discriminacion alguna;
b) Recibir asesoria y capacitacién por parte de la instancia ejecutora, respecto al
programa alimentario y procedimientos para la solicitud de apoyos;
Recibir de la instancia ejecutora los apoyos conforme a las disposiciones del
programa;
Ser valorado socioeconémicamente de acuerdo a la normatividad establecida;
Recibir en tiempo y forma los apoyos previstos cuando se encuentren en los
supuestos establecidos por esta normatividad;
f} Serinformado de la situacion que guarda su solicitud;
g) Aquellos que la normatividad vigente reconozca a su favor y
h) Recibir atencién a sus solicitudes, quejas y sugerencias del programa

C,

Pk

d
e

9.4.4.3 Obligaciones de las personas beneficiarias

a) Proporcionar informacion veraz que él o la trabajadora social le solicite para la
valoracién de su caso en forma clara y completa;

b) Presentar la documentacion requerida dentro del tiempo seialado;

¢) Proporcionar en forma clara los datos necesarios para su localizacion;

d) Aclarar en forma precisa y satisfactoria cualquier duda relativa a la informacién
que proporcione o situaciones observadas;

e) Permitir el acceso a su domicilio en caso de ser necesario a fin de realizar |a

valoracién social correspondiente;

f) Cumplir con las normas aplicables para el otorgamiento del apoyo
proporcionado;

g) No utilizar los apoyos con fines distintos para los que fueron otorgados;

h) No ceder a favor de terceras personas los apoyos recibidos; y

i) Dirigirse al personal de la Subdireccién de Gestoria Social con respeto, lenguaje
apropiado y no presentarse en estado de intoxicacion.

9.4.5 Causas de incumplimiento, retencién, suspensién y, en su caso, reduccién en la
entrega del beneficio o apoyo
En I3 operacion y ejecucion de los recursos sujetos a las presentes Reglas de Operacion, se deberan
observar y atender Ias medidas de caracter permanente, asi como aquellas especificas que sean
emitidas de forma previa por las instancias correspondientes y que se deriven de las disposiciones
en materia de legalidad y transparencia con el objeto de garantizar su correcta aplicacién.
0 15
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9.4.5.1 Causas de incumplimiento
El SEDIF podré suspender de manera temporal o definitiva los apoyos otorgados a las
personas beneficiarias de conformidad con lo siguiente:

8) En caso de que no se cumpla con lo establecido en las presentes Reglas de
Operacién;

b) Se detecten irregularidades en el uso de los insumos otorgados (mal uso de los

apoybs alimentarios);

No entregue la documentacién completa y/o exista falsedad en la informaciéon

reportads;

El SEDIF podra suspender la entrega de los programas alimentarios que opere

directamente o en coordinacién con otras instituciones que brindan asistencia

social’ a la poblacion beneficiada, cuando incumpla alguno de los puntos

establecidos en el apartado Derechos y Obligaciones de las personas

beneficiarias o cuando no acuda en mas de tres ocasiones a Ia recepcién de los

mismos;

Cuando se detecte que la persona beneficiaria haga uso distinto de los apoyos

alimentarios, que no los consuma o que los venda; y

f) Uso de los productos con fines politicos.

C
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9.4.5.2 Métodos de resarcimiento

I.  Para Asociaciones y/o Comedores

En caso de que la asociacién y/comedor haya sido dado de baja del Programa,
dejen de acudir o de requerir el apoyo, y buscaran pertenecer nuevamente al
Programa, podra solicitar su reingreso a través de oficio de peticion de apoyo
dirigido a la Direccién de Asistencia Social con copia a la Subdireccion de Gestoria
Social y, sujetarse a |a visita y evaluacion de su solicitud.

Il. Paral r a Comunidad
En caso de que la persona haya sido beneficiaria con anterioridad en el Programa y
por algun motivo, se dio de baja del grupo y requiera nuevamente ser incluida en el
padrén de beneficiarios, se deberd llenar nuevamente la cédula de informacion
personal y proporcionar la documentacién necesaria actualizada.

. Para Entrega de Despensa Directa
En caso de que I3 persona por algin motivo deje de acudir mensualmente por su
apoyo, se debers sujetar nuevamente a la aplicacion de la ficha de diagnéstico
socioecondmico y proporcionar la documentacion necesaria actualizada.

IV. Para Entreqa de Despensa de Vale Ocasional
Este tipo apoyo es por Unica ocasion.
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10. Lineamientos Especificos

10.1 Coordinacién Institucignal
10.1.1  Prevencién de duplicidades
Con la finalidad de optimizar los recursos publicos, llevar los programas alimentarios a la poblacién
con carencia y/o vulnerable, y evitar duplicidad de apoyos estatales y federales en materia
alimentaria, el SEDIF realizars la verificacion de bases de datos de manera interna, cuyo candado
principal sera Ia CURP.

10.1.2 Instancia(s) Ejecutora(s)

La Subdireccién de Gestoria Social, ubicada en ubicada en Dr. Coss y Washington S/N, Zona
Centro, Monterrey, Nuevo Leén. C.P. 64000, nimero telefénico 81 2020 8600 en horario de
atencién de lunes a viernes de 08:00 a 17:00 horas, serd la instancia ejecutora de los apoyos
alimentarios los cuaies estarén bajo su administracién, supervision y control de acuerdo a lo
establecido en las presentes Reglas de Operacion.

10.1.3 Instancia(s) Normativa(s) Estatal(es)

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Nuevo Ledn a través de la
Direcci6én de Asistencia Social, ubicada en Av. Morones Prieto 600 oriente Col. Independencia en el
municipio de Monterrey, Nuevo Ledn, nimero telefénico 81 2020 8400 establecera las Reglas de
Operacion para el buen funcionamiento del programa.

10.1.4 Instancias de Vigilancia

La instancia responsable de vigilar, dar seguimiento, verificar el correcto funcionamiento del
programa serd el SEDIF a través de la Direccion de Asistencia Social, ubicada en Av. Morones Prieto
600 oriente Col. Independencia en el municipio de Monterrey, Nuevo Ledn, numero telefénico 81
2020 8400, asi como el Organo Interno de Control ubicado en Aquiles Serdan 411 Sur Colonia
Buenos Aires, Monterrey, N.L. C.P. 64800, nimero de teléfono 812033 1600.

Asimismo:
e Auditoria Superior del Estado.
e Contraloria y Transparencia Gubernamental del Estado.

11. Mecanismos de Operaci(‘;n
1.1 Difusién
La difusion, promociéon y ejecucion de las reglas de operacion del programa, son de conocimiento

publico y de las partes que intervienen en el proceso.

Para fomentar la trasparenéia del programa, se deberd dar difusién a estas Reglas de Operacién de
conformidad con la Ley de Trasparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Estado de Nuevo Leén, al

b
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igual que a la informacién que se genere con su operacién, que no sea de caracter confidencial, a fin de
verificar las metas y la correcta aplicacién de los recursos publicos asignados, dando cumplimiento a los
principios de eficiencia, eficacia, economia transparencia y honradez

Se promoveran a nivel estatal, mediante medios electronicos y canales oficiales del Gobierno del Estado
con el Periddico Oficial del“Estado de Nuevo Leén, asi como en el portal de Gobierno, con el fin de
explicar y dar a conocer su alcance, sus procedimientos, mecanismos operativos y modalidades, siendo
estos medios los siguientes:

Gobierno del Estado:

Plataforma del Catélogo de Trémites y Servicios:
Apoyo Alimentario por Gestoria Social:
https://nlinea.nl.gob.mx/modutes/ventaniliaDigital

DIF Nuevo Ledén

Impresos o escritos: Tripticos, dipticos.
Facebook https://es-la.facebook.com/DIF.Nuevoleon/
Instagram https://www.instagram.com/dif.nuevoleon/?hl=es

1.2 Promocioén

Los servicios ofrecidos en la Subdireccion de Gestaria Social enfocan sus esfuerzos en proporcionar
informacién de manera directa y personalizada a los posibles usuarios sobre los apoyos que ofrece el
programa, asi como sobre los mecanismos para acceder a ellos, fomentando un mayor interés en dichos
servicios.

Asimismo se emplean métodos directos y especificos, como recursos didacticos y audiovisuales, para su
promocién, los cuales son revisados y validados por la unidad correspondiente del SEDIF, de acuerdo con
sus lineamientos.

1.3 Ejecucién
La operacidn del Programa estd a cargo de la Direccidn de Asistencia Social a través de la Subdireccion de
Gestoria Social del SEDIF.

11.3.1 Contraloria Social (participacién social)

Para fomentar la transparencia del Programa, se deberd dar difusién a estas Reglas de Operacion de
conformidad con la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Nuevo
Lebn vigente, al igual que a la informacion que se genere con su operacién, a fin de verificar el
cumplimiento de las metas y la correcta aplicacion de los principios de eficiencia, eficacia,
economia, transparencia y honradez, , permitiendo de este modo que los ciudadanos estén en la
posibilidad de vigilar el uso y la aplicacion de los recursos que invierten los gobiernos en los
programas sociales.
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11.3.2 Acta de Entrega-Recepcién

Para asegurar la continuidad del Programa de Asistencia Alimentaria de Gestoria Social y no afectar
a la poblacién beneficiada se lleva a cabo un proceso de entrega-recepcién, cuando haya un cambio
de administracién estatal.

En este caso se integraré la informacion correspondiente al Programa y Ia situacién que presente al
momento del relevo, resaltando las Reglas de Operacion, el padron de personas beneficiarias, la
existencia de despensas en el almacén y Ias personas responsables operativas del Programa.

11.3.3 Operacién (Proceso)
11.3.3.1 Procesos y Diagramas de flujo
Los requisitos establecidos en el numeral 9.4.2.2 de las presentes reglas de operacion, serdn
entregados de manera presencial en la direccion establecida en el numeral 10.2.1 de las
presentes Reglas de Operacién o mediante la plataforma digital que para tal efecto se designe,
ala Subdireccién de Gestoria Social, para los casos que apliquen, la solicitud se realiza el mismo
dia y tendran un periodo de validacién de documentacién de hasta 4 dias habiles.

En caso de que al momento de revisar los documentos el personal de la Subdireccién de
Gestoria Social se percate que los requisitos se encuentran incompletos, o que alguno de los
documentos no cumple con la especificaciones establecidas en el numeral 9.4.2.2 Requisitos,
podra realizar una preventiva al solicitante a fin de que en un plazo no mayor a 3 dias habiles
subsane la inforfacién solicitada, en caso de no hacerlo dentro del plazo establecido, se
concluiré el tramite. En el supuesto anterior el usuario podr solicitar nuevamente el servicio.

Una vez subsanadas las disposiciones establecidas en la prevenciéon, el personal de la
Subdireccién de Gestoria Social contars con hasta 3 dias habiles, a fin de programar la cita para
|2 entrega del apoyo.

Habiéndose determinado la procedencia del apoyo, se informa a la persona solicitante, el
proceso a seguir, dependiendo el tipo de entrega {asociacion y/o comedor, directa o a
comunidad), pactando de esta manera la fecha de visita para aplicacién de cédula de
informacién personal, precisando asi el periodo de entrega del apoyo o la entrega de vale de
salida segun sea el caso.
s

Si el apoyo se solicité a través de la Plataforma que para tal efecto se designe, y se determina
la procedencia del mismo, el funcionario emitird una “Cita Despensas para Asociaciones y/o
comedores” (F-GES-13), “Cita para despensa para comunidad” (F-GES-14) o “Cita para despensa
entrega directa” (F-GES-15).
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B Reglas de operacién

‘aaln BEES | PROGRAMA ASISTENCIA ALIMENTARIA DE GESTORIA SOCIAL
a4l — - -

K"\tm‘ )65 o o Responsable: Direccidén de Asistencia Social

Proceso - Asistencia alimentaria. mediante Asociaciones y/o Comedores
Responsable Descripcién

Solicita apoyo

1. Solicita a la Subdirecci6n de Gestoria Social el apoyo para la asociacién y/o
comedor que representa, ya sea de manera presencial o en linea a través de la
platéf_orma digital que para tal efecto se designe, mediante oficio dirigido al
Director(a) de Asistencia Social con copia al Subdirector(a) de Gestoria Social.

Persona
Representante
de la Asociacion

y/o Comedor ¢Solicita el apoyo en Linea?

Sl: Ingresa a la Plataforma Digital que para tal efecto se designe, captura los

datos solicitados y carga los documentos requeridos. Pasa a la actividad 2.

NO: Realiza el trdmite de manera presencial. Pasa a la actividad 4.
Consuljta Plataforma Digital

1. Ingresa a la Plataforma y revisa solicitudes en linea.
2. El/La Funcionario(a) Operario(a) verifica que la persona solicitante cumpla con
los requisitos y documentaciéon necesaria.

Funcionario(a) ¢Cumple con requisitos?
Operario(a) Sl Se avanza con el trémite y se procede a generar una cita, sefialando la
fecha y hora para que la persona solicitante se presente en las instalaciones
de la Subdireccién de Gestoria Social, en el médulo de atencién con original y
copia de los documentos seialados. Pasa a la Actividad 4.
NO: Detecta que alguno de los documentos cargados en la plataforma no es
legible, la temporalidad no es corrects, o existe algin otro motivo por el que
. no pueda ser aceptado, se emite prevencién. Pasa a la Actividad 3.
Emite Prevencién

1. El/La Funcionario{a) Operario(a) previene a la persona solicitante informandole
cual es el documento rechazado y el motivo por el cual no se puede aceptar.

Funcionario(a) ¢Cumple con la prevenci6én?
Operario(a) Sl:“La persona solicitante subsana la prevencién cargando la documentacién
correcta conforme a los requerimientos basicos sefialados. Pasa a la actividad
2.

NO: El documento cargado continGa sin cumplir los requerimientos sefialados
por o que se procede a concluir el trémite. Fin del proceso.
Recibe a la persona representante de la asociacién y/o comedor

Médulo de 1. El personal del Médulo de Atencion de la Subdireccion de Gestoria Social recibe

Atencién a la persona representante de la asociaciéon y/o comedor y lo canaliza al
programa correspondiente.

2. En caso de contar con cita emitida a través de la plataforma, verifica se

b 2
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>  nuevo " . Responsable: Direccién de Asistencia Social

Descripcion
encuentre en la programacion del dia y le pide se dirija al 4rea para su atencion.

Atiende a la persona representante de asociacién y/o comedor
"

1. Atiende a persona representante de la Asociacién y/o Comedor e informa de los
Encargado(a) de requisitos y documentacion requerida para otorgar el servicio, en caso de haber
Asociaciones solicitado el servicio de manera presencial.

y/o Comedores 2. Una vez recibido el oficio de peticién de apoyo, lo entrega a la Direccion de
Asistencia Social.

3. Programa visita a las instalaciones de la asociacién y/o comedor e informa al
representante.

Realiza visita y elabora ficha informativa

Encargado(a) de | 1. visita Ia asociacién y/o comedor y entrevista a la persona responsable de la

Asociaciones misma para validar su funcionamiento, debiendo de elaborar la Ficha

y/o Comedores Informativa (F-GES-11) y realizar la Cédula de Visita a Asociaciones y/o
Comedores (F-GES-10).
Analiza ficha informativa

1. Analiza y evalUa la ficha informativa (F-GES-11) y determina si procede o no el
apoyo solicitado por la Asociaciéon y/o Comedor.

¢Se autoriza el apoyo?
Sl:Se le informa a la persona representante de Ia Asociacién y/o Comedor que se

Coordinador(a) autoriza el apoyo y se le sefiala el procedimiento a seguir.
de NO: Se le informa a |a persona representante de la Asociacién y/o Comedor el
Entregasde | motivo por el cual no es factible acceder al servicio. Fin del proceso
Despensas

2. Define si la entrega serd entrega directa o la persona representante recoger3 el
vale.

¢éla entrega es directa?

Sl: Pasa actividad 8.

NO: Pasa a actividad 9.
Se realiza la entrega directa

1. Redliza la entrega directa a las asociaciones y/o comedores.

2. Elabora una Orden provisional de salida de Almacén General de despensa (F-

Encargado(a) de GES-02), el Listado de firmas de asociaciones y/o comedores (F-GES-12),

Asociaciones previamente revisado que no se dupliquen apoyos y se establece la préxima
y/o Comedores fecha de entrega.

3. Aplica Ia cédula de informacién personal (F-GES-01) a cada uno de los posibles

beneficiarios de primer ingreso.
r 7‘ 21

4. Se entrega apoyo a las personas beneficiarias.
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Descripcion

5. Alfinalizar la entrega directa elabora el vale de salida (F-GES-03) con el total de

despensas entregadas y posteriormente se entrega Orden provisional de

salida de Almacén General (F-GES-02) al Aimacén. Fin del proceso

Persona Entrega documentacion
Representante
de la Asociacion
y/o Comedor

1. La ‘persona representante de la Asociacién y/o Comedor acude a entregar la
papeleria solicitada.

Entrega en oficina
Encargado(a) de
Asociaciones 1. Elabora los listados de firmas de asociaciones y/o comedores y vales de

y/o Comedores salida.
/ Trabajador(a) | 2+ Se entrega a la persona representante de la asociacién los listados de firmas

Social de asociaciones y/o comedores y vales de salida.

Persona Recibe vale de salida

Representante | 1 pecibe el vale de salida (F-GES-03) y listado de firmas de asociaciones (F-
de la Asociacion GES-12) y/o comedores.
y/o Comedores | . Aciide al almacén para surtir el vale de salida (F-GES-03).

Personal de Surte vale

aimacen 1. Se encarga de recibir el vale de salida (F-GES-03) y entrega apoyos.
Persona Entrega listado
Representante | 1 Al tener el listado de firmas de asociaciones y/o comedores (F-GES-12) con
de la Asociacion lasAirmas de recibido de los beneficiados, debe acudir con la persona Encargada
y/0 Comedor de Asociaciones y/o Comedores para entregarlos.

Archiva y digitaliza

1. La copia del vale de salida (F-GES-03) se archiva y se anexa al listado de firmas
de asociaciones y/o comedores (F-GES-12).

2. Digiﬁaliza la orden provisional de salida de Almacén General (F-GES-02), vale
de’salida (F-GES-03) y listado de firmas de asociaciones y/o comedores (F-
GES-12).

3. Informa al Funcionario (a) Editor (a) para que proceda a generar el documento
resolutivo en Plataforma Digital.

Firma y genera documento

Encargado(a) de
Asociaciones
y/o Comedores

1. Procede a generar en Plataforma Digital el documento correspondiente, que

Funcionario(a) contiene, entre otros, datos del expediente, datos de la persona solicitante y vale

Editor(a) de salida.
2. Firma el documento resolutivo, concluyendo con este paso el tramite en la

Plataforma Digital que para tal efecto se designe.
Fin del proceso.
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Proceso - Entrega de Despensa a Comunidad
No. Responsable Descripcién
Solicita apoyo

1. Solicita a la Subdireccién de Gestoria Social el apoyo ya sea de manera presencial
o en linea a través de la plataforma digital que para tal efecto se designe,
Persona mediante oficio dirigido al Director(a) de Asistencia Social con copia al

Solicitante de Subdirector(a) de Gestoria Social.

Grupo

¢Solicita el apoyo en Linea?
Sl: Ingresa 3 la Plataforma Digital que para tal efecto se designe, captura los datos
soli,citados y carga los documentos requeridos. Pasa a la actividad 2.
NO: Realiza el trdmite de manera presencial. Pasa a la actividad 4.
Consulta Plataforma Digital

1. Ingresa a la Plataforma y revisa solicitudes en linea.
2. El/La Funcionario(a) Operario(a) verifica que la persona solicitante de grupo
cumpla con los requisitos y documentacion necesaria.

Funcionario(a) é¢Cumple con requisitos?

Operario(a) Sl: Se avanza con el trémite y se procede a generar una cita, sefialando la fecha y
hora para que la persona solicitante de grupo se presente en las instalaciones de
la Subdireccion de Gestoria Social, en el Médulo de Atencién con original y copia
de los documentos sefialados. Pasa a la Actividad 4.

NO/: Detecta que alguno de los documentos cargados en la plataforma no es
legible, la temporalidad no es correcta, o existe algun otro motivo por el que no
pueda ser aceptado, se emite prevencién. Pasa a la Actividad 3.

Emite Prevencién

1. El/La Funcionario(a) Operario(a) previene a la persona solicitante informéandole
cual es el documento rechazado y el motivo por el cual no se puede aceptar.

Funcionario(a) ¢Cumple con la prevencién?
Operario(a) Sl: La persona solicitante de grupo subsana la prevenciéon cargando la

documentacién correcta conforme a los requerimientos basicos sefialados. Pasa

a la actividad 2.

NO: El documento cargado continta sin cumplir l0s requerimientos sefialados por

lo &ue se procede a concluir el trdmite. Fin del proceso.

Recibe a la persona solicitante de grupo

Médulo de 1. El personal del Médulo de Atencién de la Subdireccién de Gestoria Social recibe

Atencién a la persona solicitante de grupo y la canaliza al programa correspondiente.

2. En caso de contar con cita emitida a través de la plataforma se verifica que se
encuentre en la programacion del dia y le pide se dirija al &rea correspondiente.
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Reglas de operacion
PROGRAMA ASISTENCIA ALIMENTARIA DE GESTORIA SOCIAL

Responsable: Direccion de Asistencia Social

No.

Responsable
Coordinador(a)
del Programa
de Asistencia
Alimentaria de
Gestoria Social

Descripcion

Recibe peticion

1. Recibe oficio de peticién de la persona solicitante o gestor(a) del grupo e
informa de los requisitos de apertura del mismo, en caso de que la solicitud se
haya realizado de forma presencial.

Verifica informacién

1. Recibe listado de personas que requieren apoyo con despensa.
2. Consulta en el Sistema de Bienestar Social verificando que no se encuentren

Trabajador{a) inscritos en algGn programa, a fin de evitar duplicidad en los apoyos.
Social / Auxiliar
Operativo ¢Estd inscrito en otro programa?
Sl: Se informa al gestor(a) de que la(s) persona(s) no puede(n) ser beneficiarias por
recibir apoyo alimentario de otro programa del DIF Nuevo Leén. Fin del proceso.
NO: Se considera para realizar visita y la aplicacién de cédula de informacién
personal (F-GES-01). Pasa a actividad 7.
Realizan visita al punto de reunién
Trz:)bajador.(a-) 1 Acucie personal de Asistencia Alimentaria a Grupos de Entrega de Despensa a
SO(;:Ie/r;:l::'ar Cofmunidad con las personas que solicitaron el apoyo para la aplicacién de las
cédulas de informacion (F-GES-01).
Aplica cédulas de informacion
1. Atiendey recibe los documentos por parte de la persona solicitante.
Trabajador(a) 2. Aplica la cédula de informacion personal (F-GES-01) a las personas
Social / Auxiliar solicitantes del programa.

Operativo 3. Se conjunta el total de las cédulas elaboradas, considerando la situacion
econdmica y su grado de vulnerabilidad, haciendo mencién de los que no
procedieron y de aquellos que si procedieron se carga la informacién en el
Sistema de Bienestar Social.

Notifica resultado de investigacion
1. Se jnforma a la persona beneficiaria el resultado de investigacion en campo, en
Trabajador(a) la que se menciona si su solicitud procedié o no.
Social / Auxiliar
Operativo éProcede solicitud?
Sl: Pasa a Actividad 10.
NO: Se le informa a la persona solicitante el o los motivos por qué no procedié el
apoyo. Fin del proceso
Trabajador(a) | Ubica punto de entrega
Social / Auxiliar | 1. Acude a la colonia para definir el punto de entrega (direccién) y se lo hace saber
Operativo a las personas beneficiarias.
Trabajador(a) Captura beneficiarios en sistema
r 25
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Social / Auxiliar
Operativo

Descripcion
1. Da de alta a las personas beneficiarias en el Sistema de Gestoria Social e '
imprime listados de firmas de grupos (F-GES-04) que se utilizara durante la
entrega.

Trabajador(a)
Social / Auxiliar
Operativo

Elabora orden provisional de salida

1. Elabora el formato orden provisional de salida de almacén general (F-GES-02)
de despensa del almacén y solicita la firma de autorizacién por parte del/de Ia
Coordinador(a) de Programa de Asistencia Alimentaria de Gestoria Social.

Personal de
Almacén

Surte orden provisional de salida
1. Surte la cantidad de despensa estipulada en el orden provisional de salida de
almacén general (F-GES-02).

Trabajador(a)
social / Auxiliar
Operativo

Entrega de apoyos

1. Recibe las despensas y las estiba en la unidad asignada, trasladandolas al punto
de entrega.

2. Entrega el apoyo a la persona beneficiaria y recaba la firma en listado de firmas

de grupos (F-GES-04).

En caso de que alguna o algunas de las personas beneficiarias no acudieran a

recoger el apoyo, las despensas sobrantes serdn devueltas al almacén.

&

Persona
Beneficiaria

Recibe apoyo
1. Estampa su firma en listado de firmas de grupos (F-GES-04) y recibe apoyo
con despensa.

Trabajador(a)
Social / Auxiliar
Operativo

Realiz3 comprobaci6n de entrega de apoyos y archiva

1. Llena vale de salida (F-GES-03) del apoyo otorgado (despensa) anotando
cantidad de despensas entregadas, (original y copia).

2. Entrega el original del vale de salida en Aimacén.

Anexa listado de firmas de grupos (F-GES-04), asi como nota con: domicilio

del punto de entrega, fecha y hora, ademéas de nombre y firma del personal de

Asistencia Alimentaria de Grupos de Despensa a Comunidad que acudibé a

realizar la entrega de despensa.

4. Digitaliza orden provisional de salida de Almacén General (F-GES-02), vale de
salida (F-GES-03) y listado de firmas de grupos (F-GES-04).

5. Informa al Funcionario (a) Editor (a) para que proceda a generar el documento
resolutivo en Plataforma Digital.

i

Funcionario(a)
Editor(a)

Firma y genera documento

1. Procede. a generar en Plataforma Digital el documento correspondiente, que
contiene, entre otros, datos del expediente, datos de la persona solicitante y vale
de salida.

2, Firma el documento resolutivo, concluyendo con este paso el tramite en la
Plataforma Digital que para tal efecto se designe.

Fin del proceso.
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Reglas de operacién
PROGRAMA ASISTENCIA ALIMENTARIA DE GESTORIA SOCIAL

Responsable: Direccidn de Asistencia Social

Diagrama de flujo - Entrega de Despensa a Comunidad
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Responsable: Direccidon de Asistencia Social

Periodico Oficial

Proceso - Entrega de Despensa Directa

Responsable

Persona
Beneficiaria /
Persona

Representante

Descripcion

Solicita apoyo

1. Solicita a la Subdirecciéon de Gestoria Social el apoyo, ya sea de manera
presencial o en linea a través de la plataforma digital que para tal efecto se
designe.
¢Solicita el apoyo en Linea?

Sk: Ingresa a |a Plataforma Digital que para tal efecto se designe, captura los
datos solicitados y carga los documentos requeridos. Pasa a la actividad 2.
NO: Realiza el trémite de manera presencial. Pasa a la actividad 4.

Funcionario(a)
Operario(a)

Consulta Plataforma Digital

1. “Ingresa a la Plataforma y revisa solicitudes en linea.

2. El/La Funcionario(a) Operario(a) verifica que la persona solicitante o la
persona representante cumpla con los requisitos y documentacion
necesaria.

¢Cumple con requisitos?

Sl: Se avanza con el trdmite y se procede a generar una cita, sefalando la
fecha y hora para que la persona solicitante o persona representante acuda a
las instalaciones de la Subdireccién de Gestoria Social, en el médulo de
atencién correspondiente con original y copia de los documentos sefialados.
Pasa a Ia Actividad 4.

NO: Detecta que alguno de los documentos cargados en la plataforma no es
Jegible, la temporalidad no es correcta, o existe algun otro motivo por el que
no pueda ser aceptado, se emite prevencion. Pasa a la Actividad 3.

Funcionario(a)
Operario(a)

Emite Prevencién

1. El/La Funcionario (a) Operario(a) previene a la persona solicitante
informéandole cual es el documento rechazado y el motivo por el cual no se
puede aceptar.

¢Cumple con la prevencion?

Sl: La persona solicitante de grupo subsana la prevencién cargando la
documentacién correcta conforme a los requerimientos basicos sefialados.
Pasa a la actividad 2.

NO: El documento cargado continua sin cumplir los requerimientos sefialados
por lo que se procede a concluir el trémite. Fin del proceso.

Médulo de
Atenci6én

Recibe a la persona solicitante o persona representante

1. El personal del Modulo de Atencién de la Subdireccion de Gestoria Social
recibe a la persona solicitante o persona representante y revisa que cumpla
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Descripcion

con los requisitos y documentacién necesaria.

2. En caso de contar con cita emitida a través de la plataforma, se verifica que
‘se encuentre en la programacién del dia y le pide se dirija al srea para su
atencién.

¢Cumple con requisitos?
Sl: Se canaliza al &rea de Trabajo Social para continuar con el proceso. Pasa a
secuencia 5.
NO: Se le'informa a la persona solicitante los motivos por los cuales no se le
puede brindar el apoyo. Fin del Proceso.

Determina si la persona beneficiaria es sujeta de valoracién

1. Consulta en el Sistema de Bienestar Social que los datos de la persona
usuaria no se encuentren registrados a fin de evitar la duplicidad en los

Trabajador(a) apoyos.
Social /Auxiliar ’
Operativo de la ¢Existe en sistema?
Modalidad Entrega | sI: Se informa 3 la persona usuaria de que no puede ser beneficiaria. Fin del
de Despensa proceso.
Directa

NO: Se realiza Ficha de diagnéstico socioeconémico (F-GES-07) agregando
la- documentacién requerida para elaborar el expediente. Si el caso es
subsecuente, se realiza la bisqueda del expediente en ef archivo y se actualiza
el estudio socioecondémico. Pasa a actividad 6.

Analiza el diagnéstico social situacional

1. Analiza la ficha de diagnéstico socioecondémico (F-GES-07), las sugerencias
Coordinador(a) de realizadas por Trabajo Social y determina si se autoriza el apoyo.
Entregas de )

Se autoriza apoyo?
Despensas < poy!

Sl: Continua en actividad 7.
NO: Se informa a la persona solicitante el motivo por el que no procede el
apoyo. Fin del proceso.
Trabajador(a) Elabora el vale de salida
Social / Auxiliar
Operativo de la
Modalidad Entrega
de Despensa
Directa.

1. Elabora el vale de salida (F-GES-03) de entrega de despensa.

s

Firma de autorizacién
Jefe(a) de Entrega

de Despensas 1. Firma y sella la ficha de Diagnéstico Socioecon6émico (F-GES-07) y vale de
salida (F-GES-03).
Trabajador(a) Entrega vale de salida
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Descripcién.

Social / Auxiliar 1. Solicita firma de la persona beneficiaria en la Ficha de Diagndstico
Operativo de la Socioeconémico (F-GES-07) y en el vale de salida (F-GES-03).
Modalidad de 2. Hace entrega del vale original a la persona beneficiaria.
Entrega de :
Despensa Directa .
Recibe vale de salida
Persona ¢

1. Recibe vale de salida (F-GES-03).
2. Acude al almacén para canje del vale.
Surte vale de salida

Beneficiaria

Personal de ;
Almacén 1. Recibe vale de salida (F-GES-03)
2. Surte el apoyo autorizado
Digitaliza y archiva
Trabajador(a) 1. Escanea copia de vale de salida (F-GES-03), ficha de diagndstico
Social / Auxiliar socioeconémico (F-GES-07), copia de identificacion y copia de comprobante
Operativo de la de domicilio. ’
Modalidad de 2. Archiva expediente.

Entrega de 3. Informa al Funcionario (a) Operario (a) para que proceda a generar el

Despensa Directa documento resolutivo en Plataforma Digital.
Firma y genera documento

1. Procede a generar en Plataforma Digital el documento correspondiente, que

Funcionario(a) contiene, entre otros, datos del expediente, datos de la persona solicitante y
Editor(a) #ale de salida. .

2. Firma el documento resolutivo, concluyendo con este paso el trémite en la
Plataforma Digital que para tal efecto se designe.

Fin del proceso.
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Diagrama de flujo - Entrega de Despensa Directa
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Responsable: Direccidén de Asistencia Social

Proceso - Entrega de vale ocasional
Responsable

Persona
Solicitante

Descripcion
Solicita apoyo

1. Aclude personalmente al médulo de atencién de la Subdireccion de Gestoria
Social y solicita el apoyo.

Médulo de
Atencién

Registra e informa a Trabajo Social

1. Orienta a la persona solicitante sobre el servicio.
2. Informa sobre los documentos que se requieren para brindar el apoyo.

¢Cumple con requisitos?

Sl: Revisa en el Sistema de Bienestar Social si Ia persona se encuentra registrada,
en caso de no encontrar registro se ingresan sus datos para generar folio y
canaliza a Trabajo Social para continuar con el proceso. Pasa a secuencia 3.

NO: Se informa a la persona solicitante los requisitos necesarios para acceder al
apoyo. Fin del proceso.

Trabajador(a)
Social de la
modalidad
entrega de

despensa directa

Elabora Ficha de Diagnéstico Socioeconémico

1. Recibe a la persona solicitante del servicio.
2. Aplica Ia Ficha de Diagnéstico Socioeconémico (F-GES-07).
3. Integra expediente y lo hace llegar a la Jefatura de Entrega de Despensas.

Jefe (a) de
Entrega de
Despensas

Analiza Ficha de Diagnéstico Socioeconémico

1. Evalla la situacién de la persona solicitante por medio de la Ficha de
Diagnéstico Socioeconémico (F-GES-07) y determina si es factible el
otorgamiento del apoyo.

¢Se autoriza apoyo?

Sl: Aprueba [a entrega e informa a Trabajo Social para continuar con el proceso.

Continda en actividad 5.

NO: Se informa a la persona solicitante el motivo por el que no se aprobé el
apoyo. Fin del proceso.

Trabajador(a}
Social de la
modalidad
entrega de

despensa directa

Elabora y entrega vale de salida

1. Elabora vale de salida (F-GES-03).

2. Solicita a la Jefatura-de Entrega de Despensas el sello y firma de la Ficha de
Diagnéstico Socioeconémico (F-GES-07) y Vale de salida (F-GES-03).

3. Posteriormente recaba Ia firma de la persona beneficiaria en ambos
documentos y le hace entrega del vale.

Persona
Solicitante

Recibe vale de salida

1. Recibe vale de salida (F-GES-03).
2. Acude al almacén designado para el canje del apoyo.

Periodico Oficial
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Reglas de operacion
PROGRAMA ASISTENCIA ALIMENTARIA DE GESTORIA SOCIAL
Responsable: Direccion de Asistencia Social
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No. Responsable Descripcion
Surte vale de salida

Personal de
Almacén 1. Recibe vale de salida (F-GES-03) y coteja se encuentre correcto.
2. Surte el apoyo solicitado mediante el vale de salida (F-GES-03).
Persona Recibe apoyo
Solicitante

1. La Eersona solicitante recibe el apoyo autorizado.
Trabajador{a) Digitaliza y archiva expediente

Social de la 1. Escanea copia de vale de salida (F~-GES-03), ficha de diagnéstico socioeconémico
modalidad (F-GES-07) y los documentos que la persona beneficiaria haya presentado.
entrega de 2. Archiva expediente.

despensa directa | i del proceso

Diagrama de Flujo- Entrega de vale ocasional
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11.3.4 Mantenimiento
1.3.41 Actualizacién de Padrones
Durante la operation del Programa en el afo fiscal vigente se mantiene la actualizacién de
los padrones de acuerdo a las bajas y altas de beneficiarios que se registren. De igual forma,
se evaluarén las peticiones que soliciten su inclusién al Programa, las cuales, luego de ser
evaluadas, se podrédn dar de alta para sustituir, las bajas existentes, siempre y cuando se
cuente con el recurso solicitado.

Para un nuevo afio fiscal, las personas beneficiarias deberén de actualizar su solicitud para
continuar dentro del programa, de no hacerlo se dars de baja, dando lugar a nuevos
solicitantes.

1.3.4.2 Causas de fuerza mayor

SEDIF determinard las acciones pertinentes para el desarrollo del Programa en el supuesto
de contingencia de tipo climatolédgico, sociales, politicos, econémicas, de seguridad y de
salud.

12. Informes programéatico-presupuestarios

12.1 Avances fisico-financieros

La Subdireccién de Gestoria Social seré la responsable de emitir las metas planteadas para el ejercicio
fiscal vigente, asi como los informes de avance requeridos por la Direccion de Planeacién, Evaluacion e
innovacién de manera mensual, trimestral y anual para la conformacion de los reportes requeridos a
esta érea por las diferentes instancias conforme a Ia legislacién vigente aplicable en el Estado.

12.2 Cierre de Ejercicio

El responsable del programa elaborara los reportes correspondientes en los que informard de manera
trimestral de los avances alcanzados por el programa integrando y revisando la informacién antes de ser
enviada a la Direccién de Planeacion, Evaluacion e Innovacién del DIF Nuevo Leén.

13. Evaluaciones

13.1 Internas

Este programa podré ser evaluado y/o monitoreado en cualquier momento durante ejercicio fiscal
vigente, por las 8reas correspondientes del SEDIF segun lo establecido en los articulos 34 fracciones | y
VIl 'y 35 fraccién IV del Reglamento Interior del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Nuevo Leén, con la finalidad de mejorar procesos de gestién del programa.

.
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13.2 Externas

Este programa serd monitoreado y evaluado a través del Sistema de Evaluacién de Desempefio
establecido de conformidad con los Lineamientos Generales para la Operacion del Presupuesto Basado
en Resultados y el Sistema de Evaluacion del Desempefio en el Gobierno del Estado de Nuevo Ledn
emitidos por la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado en fecha 28 de agosto de 2023 en
el Periddico Oficial del Estado, a través del Programa Presupuestario Proteccion al Infante y Desarrollo
Integral a I3 Familia, toda vez que el recurso destinado a su ejecucién se encuentra aprobado en el
Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal vigente.

14. Indicadores de resultados

Para realizar una evaluacion de la operacion del programa, es importante tener indicadores de resultados que
nos permitan tener una realidad de este y asi poder ejecutar acciones de mejora.

MIR de personas
De igual manera, los indicadores internos de la MIR correspondientes al Programa, podrén ser consultados en
https://evalua-pbr.nl.gob.mx/index.ph rogramas-estatales

INDICADORES DE DESEMPENO MEDIO DE VERIFICACION /

OBJETIVOS MIR SUPUESTOS

NOMBRE FORMULA FRECUENCIA  FUENTE DEINFORMACION
COMPONENTES

LAS PERSONAS
Cl. APOYOS EN ;| PORCENTAIE DE : (APOYOS ENTREGADOS A D ORMEMENSUALDE SUJETAS . A

APOYOS Y SERVICIOS
ESPECIE A PERSONAS | APOYOS EN ESPECIE A PERSONAS SUJETAS DE OTORGADOS / DIRECCION ASISTENCIA  SOCIAL

SUJETAS A | PERSONAS SUJETAS DE ASISTENCIA SOCIAL / TRIMESTRAL DE PLANEACION REALIZAN Los
ASISTENCIA  SOCIAL | ASISTENCIA SOCIAL PERSONAS SUJETAS DE EVALUACION E TRAMITES PARA
ENTREGADOS ENTREGADOS ASISTENCIA SOCIAL) * 100 SOLICITAR  APOYOS

INNOVACION

EN ESPECIE

ACTIVIDADES
{NUMERO DE SOLICITUDES
A2C1. ATENCION DE | PORCENTAJE OE | ATENDIDAS DE PERSONAS "‘L’;%';'g: ";"SEE';SVL:QLO';E EL CANDIDATO
SOLICITUDES DE | SOLICITUDES SUJETAS A ASISTENCIA OTORGADOS / DIRECCION CUMPLE CON TODOS
APOYO EN ESPECIE A | ATENDIDAS DE{ SOCIAL/NUMERODE  TRIMESTRAL DE PLANEACION LOS REQUISITOS
PERSONAS SUJETAS A | PERSONAS SUIETAS A { SOLICITUDES RECIBIDAS DE EVALUACION E PARA ACCEDER AL
ASISTENCIA SOCIAL | ASISTENCIA SOCIAL PERSONAS SUJETAS A INNOVACION APOYO

ASISTENCIA SOCIAL) * 100

15. Seguimiento, Control y Auditoria

Los recursos que el Estado otorgue para este Programa podrén ser auditados y revisados por las autoridades
fiscalizadoras competentes.

La autoridad estatal, persona servidora publica, persona trabajadora al servicio del estado o personas que
detecten desviaciones o incumplimiento en la aplicacion de los recursos por parte de la instancia ejecutora,

35

Monterrey, Nuevo Ledn - Viemes - 4 de Septiembre de 2026 ~ Periodico Oficial




Reglas de operacién
PROGRAMA ASISTENCIA ALIMENTARIA DE GESTORIA SOCIAL

Responsable: Direccién de Asistencia Social

(72}
o
!
@
N
®
S
S
c
)
o
(7}
o
[a]
(72}
o
£
2
c
®
o
S
(®)

dard vista de manera inmediata al 6rgano interno de control, jurisdiccional o de cualquier indole que
corresponda, a fin de que investigue y, en su caso, resulte competente para sancionar tal actividad.

En la asignacién de los recursos del presente Programa, como en su distribucién, ejercicio, gasto y
comprobacion, se seguirén los principios de transparencia, rendicién de cuentas, austeridad, optimizacion,
racionalizacién, disciplina y eficiencia de los recursos, en los términos de las disposiciones juridicas y
administrativas aplicables. .

15.1 Atribuciones

Los recursos otorgados por el Estado para la prestacion de los servicios podrén ser auditados y
revisados por las autoridades fiscalizadoras competentes, las cuales tienen la facultad de investigar y
sancionar, en su caso, cualquier actividad irregular detectada en el manejo de dichos recursos.

La autoridad estatal, servidor publico o trabajador al servicio del Estado que detecte desviaciones o
incumplimientos en Ia aplicacion de los recursos, deberd dar vista de manera inmediata al 6rgano
interno de control, jurisdiccional o de cualquier indole que corresponda

15.2 Objetivo

Garantizar que la asignacién, distribucion, ejercicio, gasto y comprobacién de los recursos se realice
conforme 3 los principiog de transparencia, rendicibn de cuentas, austeridad, optimizacién,
racionalizacion, disciplina y eficiencia.

Asegurar que las resoluciones emitidas por las instancias fiscalizadoras sean atendidas oportunamente
por las éreas responsables, evitando irregularidades y promoviendo el uso correcto de los recursos
publicos )

15.3 Resultados y Seguimiento

Las resoluciones emitidas por las instancias fiscalizadoras serdn atendidas por las éreas
correspondientes, manteniendo un seguimiento interno que permita Ia atencioén en tiempo y forma de
las anomalias detectadas hasta que sean solventadas.

16. Quejas y denuncias

Las persona beneficiarias y |a ciudadania en general, podran presentar quejas o denuncias relacionadas con la
operacién del programa, la calidad de los servicios, el trato recibido, el incumplimiento de las presentes
Reglas de Operacién o cualquier posible irregularidad detectada durante su implementacion

Las personas beneficiarias podran interponer quejas, denuncias y/o sugerencias via correo electrénico a la
direccion dudasysugerencias@sdifnl.gob.mx, o bien directamente por ventanilla en el Organo Interno de
Control en el SEDIF, ubicado en Aquiles Serdan 411 Sur Colonia Buenos Aires, Monterrey, N.L. C.P. 64800.

36

Periddico Oficial Monterrey, Nuevo Ledn - Viemnes - 4 de Septiembre de 2026




Reglas de operacién
PROGRAMA ASISTENCIA ALIMENTARIA DE GESTORIA SOCIAL
Responsable: Direccidén de Asistencia Social

(2}
o
!
@
N
®
S
-]
c
@
0
»n
o
(a]
(2]
o
£
2
c
@
o
S
O

17. Padrén de beneficiarios

Los datos personales recabados serén utilizados con las finalidades de validar que se cumple con los
requisitos de elegibilidad para ser beneficiario en éste Programa, asimismo serdn integrados en la base de
datos personales que estén bajo el resguardo de la Direccién de Asistencia Social del SEDIF y podran ser
transmitidos a otros entes pUblicos de los tres niveles de gobierno en el ejercicio de las facultades propias
con que cuenta el mismo, y resulten compatibles o analogas; para la realizacién de compulsas y Ia integracion
del Sistema Integral de Padron de Beneficiarios (SIPB). Por lo tanto, se garantiza la proteccién de los datos
personales que sean recabados, en cumplimiento con las disposiciones en materia de transparencia y acceso
a la informacién puablica y proteccién de datos personales en posesién de sujetos obligados que resulten
aplicables.

El ejercicio de los derechos ARCO de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicién de los datos personales
recabados, se podré realizar a través de la Unidad de Transparencia del Sistema para el Desarrollo Integral de
la Familia del Estado de Nuevo Ledn con domicilio en avenida Ignacio Morones Prieto nimero 600 oriente de
Ia Colonia Independencia en Monterrey, Nuevo Leén; en un horario de atencién de 09:00 a 14:00 y 15:00 a
17:00, o bien por medio de la Plataforma Nacional de Transparencia en la siguiente direccién electronica:
http://www.plataformadetransparencia.org.mx

El aviso de privacidad integral, se puede consultar en el portal de Internet del Organismo en:
http://www.nl.gob.mx/dif

Lo anterior, dando cumplimiento en lo preceptuado por los articulos 26 y 27 de la Ley de General de
Protecciéon de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados, asi como 27 y 28 de la Ley de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Nuevo Ledn.

Los aspectos no previstos en estas Reglas de Operacion, seran resueltas por SEDIF.

Transitorios

Articulo primero.- Las presentes Reglas de Operacidon entrardn en vigor a partir de su publicaciéon en el
Periddico Oficial del Estado y se mantendrd vigente hasta en tanto no exista una actualizacion y/o
modificacién a las mismas. P

Articulo segundo: A partir de la entrada en vigor de las presentes reglas de operacion se abrogan las Reglas
de Operacién Programa Asistencia Alimentaria de Gestoria Social publicadas en el Periédico Oficial del Estado
en fecha del 28 de febrero de 2024

Articulo tercero.- Para aquellas Sj)licitudes de apoyo alimentario que se hayan recibido en la Subdireccion de
Gestoria Social a partir del dia 1 de enero de 2026, seran aplicables estas reglas de operacién, en caso de faltar
algin requisito, el solicitante serd prevenido para que en un plazo de 15 dias naturales subsane su proceso.

o
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Periodico Oficial

| 5.~ Tipo de Ingreso Famillar

F-GES-01 Cédula de informacién personal

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
DIRECCION DE ASISTENCIA SOCIAL
SUBDIRECCION DE GESTORIA SOCIAL
CEDULA DE INFORMACION PERSONAL

=) -

[Folio _[Fecha

| Tipo de

i o
Discapacidad | Otra problemauca

~ Licenca de conducr Otro

|2- Datos del Beneficiario
Paterno | Materno
|

~[Numero| Colonia:

" Nombre

"Calle " Cédgo Postal | Tel. casa o Celular

"Entre que Calles:

CURP "~ [Municipio

Sexo |Edad | EstadoCivi " Escolaridad "Fecha de Nacimiento

Nombre del conyuge

'Paterno Materno [ Nombre

Miembros que forman a famiia

‘ Adultos,

Adultos Mayores: Total de miembros

[ Cuenta con algin 1MSS ()
| Servicio Médico?

ISSSTE ()
No cuenta con el servico () Otro
Si no cuenta con el Centrode SS () H. Universftano ()
| servicio médico Dispensario de Canlas () Particular ()
# | iEndonde se atende? H, Metropolitano { ) Otro:

Servicio Médico

[4.- Condicion Laboral

Salang fijo: Salario Evenlual. | Desempleado | Pensionado

{a),

Jubilado

Esposo ) :_ Esposo
hijo hijo
Otro { ) Otro [ )

Diano Semanal Mensual

Monterrey, Nuevo Ledn - Viernes - 4 de Septiembre de 2026

“Lugar de origen (Municipo y Estado ) |

Clinica de Maestros () |

|
Ingreso Mensual

(72}
o
!
@
N
®
S
S
c
)
o
(7}
o
[a]
(72}
o
£
2
c
®
o
S
(®)



(2}
o
!
@
N
®
S
-]
c
@
0
»n
o
(a]
(2]
o
£
2
c
@
o
S
O

-

ke

-

Reglas de operaciéon
PROGRAMA ASISTENCIA ALIMENTARIA DE GESTORIA SOCIAL
Responsable: Direccion de Asistencia Social

P

6.- Gastos Mensuales

Agua Potable s Ali ion $ Total de Gastos
Energia Eléctrica § Renta $

Gas S, Edi i $ ’
Teléfono S Servicio Médico § s

Transporte s Otros Gastos  §

i Je:
7.- Condiciones de vivienda
Propia Rentada Prestada Vive con familiar | Posesionario | Numero de cuartos:

Lacasaes:

8.- Servicios de la vivienda

Servicio ___ | Servicio Servicio Publicos i Celular ( )
Llave Fosa séptica ___ | Irregular Pavimento __ |Natural ( ) Butano{ ) Casa ()
colectiva___ | Letrina _ Alumbrado___ ‘ Lefia ( ) Parrilla Eléctrica( )
LPipa I

9.- Observaciones

¢ Recibe apoyo alimentario de algun otro Programa?

ASAPAP Adultomayor () ASAPAP menoresde 6afios( )  Ninguno ( )

Descripcién de la Problematica

Huella del Beneficiario Nombre o Firma del Beneficiario o Solicitante !
. Elaboro Cédula

Manifiesto bajo protesta decir la verdad. que la prop n el p es correcta y
acepto que pueda ser poria cuundo lo estime neoesarlo

AVISO DE PI D: Los Datos que le han sido recabados, son para efectos de que ia Direccién de

Asistencia Social pueda identificario respecto a otros usuarios asi como para notificarie, en su caso, de cualquler
acto que Ia autoridad emita relativo a su trémite. Se le recuerda que sus datos personales son confidencilales y que la

Direccién esta obligada a y no los a persona distinta mientras estén en tramite Gnica y

alas que resuiten para lo que se requerird de su consentimiento previo, en
los casos que esublzu la Ley de Trmsplrencll y Acceso a la Informaclén del Estado de Nuevo Leén. Lo anterior en "

en | 1, 2 pérrafo quinto, 34, 35 fracclon |, 43, 46, 47 y 51 de la Ley de N

Trunspuremla y Azceso a la Informacion del Estado de Nuevo Leon. "
Autorizo expresamente a que mis datos personales sean tratados y transferidos para el fin u objetivo para ei cual
fueron recabados y tratados los mismos, alos y dei pi te aviso de pi
CONSENTIMIENTO sl NO
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Reglas de operacién
PROGRAMA ASISTENCIA ALIMENTARIA DE GESTORIA SOCIAL
Responsable: Direccion de Asistencia Social
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F-GES-02 Orden provisional de salida de Almacén General

ORDEN PROVISIONAL DE SALIDA DE ALMACEN GENERAL

N° DE ORDEN: FECHA:

GRUPO:

APOYO: DESPENSA ASISTENCIA ALIMENTARIA DE GESTORIA SOCIAL CANTIDAD:

DEVOLUCION: CANTIDAD:

AUTORIZA ~ RECIBE
LiC. CLAUDIA MARISELA RIVERA SANCHEZ ALMACEN GENERAL

JEFA DE ENTREGA DE DESPENSAS

RESPONSABLE DE ENTREGA

ORDEN PROVISIONAL DE SALIDA DE ALMACEN GENERAL

N* DE ORDEN: FECHA:

GRUPO:

APOYO: ESENMMMIAWANABE GESTORIA SOCIAL CANTIDAD:,

DEVOLUCION: CANTIDAD:

AUTORIZA RECIBE
LIC. CLAUDIA MARISELA RIVERA SANCHEZ ALMACEN GENERAL

JEFA DE ENTREGA DE DESPENSAS

RESPONSABLE DE ENTREGA
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Reglas de operacion
PROGRAMA ASISTENCIA ALIMENTARIA DE GESTORIA SOCIAL
Responsable: Direccidn de Asistencia Social

F-GES-03 Vale de salida

§ T | o S1ITEMA PARA EL DE MARTOLLD INT EDRAL DELA FAMILA DB ESTADO DE NUEVD LEON
LA CARECTION DEA B STENCAL BOCWUL

ToCHA VALE DE SALIDA
VAL (=1
Revzn:
Beredere
Dxvredint
Coa
200 %
U LA RIS R ML AR I G R
R
EL VALE JOLO $ERA VALIDO CON UNA COPIA DE IDENTIFICACION OFICIAL
VALKSD SOLAAENTE DURANTE ELVESTE EXFEDITNN
AUTIRZATO POR RITBIDO PR
T N RLGA DL IS TIA ST T NRGRAY A 2 CHETCNIAN. UL ENTRLTA
ALTLMTA AW ERTAY R DL G KA L OGS
ALMACEN GENERAL
RECOOER BN ALMACEN UBXCADO EM | AGUILE § SERDAN 411 COL. BUENO | ARE B MONTERREY ML
. td

.
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Reglas de operacion
PROGRAMA ASISTENCIA ALIMENTARIA DE GESTORIA SOCIAL

Responsable: Direccidn de Asistencia Social

-

F-GES-04 Listado de firmas de grupos

s REPORTE DEL MES AL
= e ‘

Ho.|  MOMBRE PATERNO MATERNO | EDAD | SEXO DOMICILIO | COLONA | MNCIPD RRMA
! | | |L | ,,EM_.[.,W.,.,, o

S !
! 2 y - 4 +
|3 !

4 + 4.
[5] | I

6] |
7] 1
t a - .
9.

10 i
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Reglas de operacién
PROGRAMA ASISTENCIA ALIMENTARIA DE GESTORIA SOCIAL

Responsable: Direccion de Asistencia Social
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F-GES-06 Carta de identificacién

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Nuevo Leén
g Direccién de Asistencia Social
YW S b Subdireccién de Gestorfa Social

Asistencia Alimentaria de Gestoria Social

CARTA DE IDENTIFICACION
Fecha:
El/laC. se presenta en esta
bdireccién y ifi bajo p de decir verdad llamarse como quedé asentado y que tiene su
domicilio en
del  municipio de
sefialando que acude a solicitar Apoyo de para

Y al no contar con identificacién alguna, firna al calce para los tramites correspondientes.

Firma Huella

Trabajador (a) Social Coordinacién de Asistencia Alimentaria de Gestoria Sacial

Y
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Reglas de operacién
PROGRAMA ASISTENCIA ALIMENTARIA DE GESTORIA SOCIAL
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Responsable: Direccidn de Asistencia Social
F-GES-07 Ficha de diagnéstico socioeconémico
SISTEMAPARA EL DESARROLLOINTEGRAL DE LAFAMILIA DEL ESTADO DE NUEVO LEON
DIRECCION DE ASISTENCIA SOCIAL
, SUBDIRECCION DE GESTORIA SOCIAL
- FICHA DE DIAGNOSTICO SOCIOECONOMICO 2t
NUEVQO
1. Datos Generales
Folio: [Fecha: ] Solicitud: Referido por:
2. Datos del Beneficiario 7 I
Apellido patemo Apellido matemo Nombre (s)
Calle y N°. N°.Int. [Entre calle 1 Entre calle 2 | Latitud
Longitud Colonia ] Localidad
|
Municipio Estado ' Cédigo Postal
Teléfono “TCUrRP l Lugar (Municipio, Estado) y Fecha de Nacimiento
3.E Familiar { ' que vivan con el beneficlario). Renglon# 1 anota los datos del beneficiario
Nombre del integrante Edad | Sexo | Estado i | Ocupacié Ingreso
Civil Mensual
;
Hijos que no viven con el beneficiario (No. Hijos) Aportacion: § Total $
4. Gastos Mensuales - |
Agua Potable 5 Alimentacion $ [ | |
Energia Eléctrica $ Renta 3. | |
Gas $ E G $ Totalde Gastos | __Total de Ingresos |
Teléfono 3, Serv. Médico  $ s | $ |
Transporte $ Otros Gastos $ | |
| — | — |
5, Condicion en ta Salud Familiar, i
Cuenta con algun IMSS () ISSSTE() Clinica de Maestros ( )
Servicio Médico Servicio Médico? No cuenta con el servicio () Oro |
Sinocuenta con el Centrode SS () H. Universitario () |
servicio médico Dispensariode Caritas ()  Particular ()
¢Enddnde se atiende? H. Metropoli () Otro
.
44
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Reglas de operacidén
PROGRAMA ASISTENCIA ALIMENTARIA DE GESTORIA SOCIAL

Responsable: Direccidon de Asistencia Social

6. de soclal
Lacasaes No.de | Uso qué les da Material del Materialdel | Materialde la Muebles Aparatos
cuasrtn Techo Piso Pared Eléctricos
“Propia OV T71Y| " Recémara ()| "Concreto ™ (} | Mosaico ()| BlocK [QIEE) (03
Rentada ()2 ()| Cocina () Lémina Concreto () | Ldmina Estufa ()
Crédito () {3 ()| salareom. () | Gavanizada () | Tiera ()| Galvanizada () | Comedor ()
Prestada () {4 ()| TodoUso () Léminade | \agera ()| LAmina Camas ()
Posesionario () | 5 () Caen ()| Owo  ()|deCartén () [Otros ()
| otro BIERS) m"‘f‘.j“:,"r;’“” Material de
! zonarural ()]
7. Serviclos
Agua Servicios Sanitarios Er;rg fa Seyvig:ios Cocinacon Teléfono
[Dorriciliaria ") Drenaje (@) [ GasNafural ()| Seraco
Liave de ofra Fosa Séptica () Parrilla Eléctrica () | Resdencial ()
vivienda ( )| Letrina () Estufa de Petréleo ( )| Celular ()
Llave colectiva ( )| Defecacion Lefia ( ) | No cuenta con
Pipa ()| alairelibre () Gas Butano ( )| senvicio )
Pozo, aljibe )
Otro )
Especificar
A
¢Recibe apoyo de algun programa asistencial? DIF Municipal { ) Apoyo Federal () Carttas ()
DIF Estatal () Otro (Especifique)
Descripcién de la Problematica
‘ - — S
| Observaciones: =~ e = e =
[
}9.DatosdsI8°llclalﬁ9' Lo e R i T
3 Apeliido paterno Apellido matermno Nombre (s)
| | i
Calle | No. No. Int. Colonia Tel. [
s {
| ; |
| Poblacion ‘ Municipio Parentesco |
Procede No Procede
Elabor§ E. S. E (Nombre y Firma) Beneficiano o Sokcitante
Yo ol solichonte y/o atufesto que los dalos que baye protesta de decir verdad son fidedignes, responsabiizéndome de

la veracxiad de los mismos, aceptando que su falsedad me harti syeto de las senciones admmisyolivas civiles y penales comaspondientes,
autorizando para confirnar le veracidad de los nusmos, fa inspeccin fisica por parte de la Subdveccién de Gestoria Social, en la direccion del
beneficranc o en su defecto por vie telefénica

Y
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Reglas de operacién
PROGRAMA ASISTENCIA ALIMENTARIA DE GESTORIA SOCIAL

Responsable: Direccidn de Asistencia Social
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F-GES-10 Cédula de visita a asociaciones

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Nuevo Leén
Direccién de Asistencia Social
Subdireccion de Gestorfa Social

Asistencia Alimentaria de Gestoria Social
Fecha:

Nombre de la Asociacién: .

Direccién,

Municipio: Teléfono:

Nombre de Resp bl

Tiene Acta Constitutiva Sf. No
Datos Generales
Némero de Beneficiarios: Cuota

Grupos de atenci6n:

Nifios ____ Adolescentes Personas Adultas Personas Adultas Mayores ___
Qué actividad realizan

Fecha de inicio de actividades:

Cuentan con instalaciones propias

Con que fre ia sesiona, Numero de participantes -
Reciben apoyo gubernamlsmnl Si____ No_____ Desde cuando

Que cantidad de apoyosreciben: _______ Con qué frecuencia:

De qué manera distribuyen los apoyos:

Reciben apoyo de otras instituciones Si___No__ Cuales:

Observaciones

Nombre de la persona que proporciona la informacion:

Cargo Teléfono donde se le puede localizar:

46
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Reglas de operaciéon
PROGRAMA ASISTENCIA ALIMENTARIA DE GESTORIA SOCIAL

Responsable: Direccién de Asistencia Social
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F-GES-11 Ficha informativa

o, B T FICHA INFORMATIVA

FECHA

NOMBRE DE LA ASOCIACION:

DOMICILIO:
NOMBRE DE EL/LA PRESIDENTE(A) O DIRECTOR(A):

ANTECEDENTES DE LA ASOCIACION
s

ANO DE FUNDACION:

DIAS Y HORARIOS DE REUNION:

FORMA DE INGRESO DE LA ASOCIACION:

CUOTAS

ACTIVIDADES QUE REALIZAN:

OBSERVACIONES:

Y.

Monterrey, Nuevo Ledn - Viemes - 4 de Septiembre de 2026~ Periodico Oficial




Reglas de operacion
PROGRAMA ASISTENCIA ALIMENTARIA DE GESTORIA SOCIAL
Responsable: Direccidn de Asistencia Social
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F-GES-12 Listado de firmas de asociaciones

DIRECCION DE ASISTENCIA SOCIAL
SUBDIRECCION DE GESTORIA SOCIAL

b ASISTENCIA ALIMENTARIA DE GESTORIA SOCIAL

P .

s .

: ' ASOCIACION:
MES:
%  NOTA: FAVOR DE FIRMAR IGUAL QUE EN LA IDENTIFICACION OFICIAL CON TINTA AZUL _

[u.[ NOMBRE | amenmo | maTeRNO uon | DORICILIO MUNICIMO I FIRMA
o = | Bt et VST ettt | SR e S AR A e T
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Reglas de operacion
PROGRAMA ASISTENCIA ALIMENTARIA DE GESTORIA SOCIAL
Responsable: Direccion de Asistencia Social
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i CONTROL DE STATUS POR ASOCIACIONES ANO

MES:

NOMBRE COMPLETO DE LA ASOCIACION:

TOTAL DE 0 A 12 ANOS 13 A 17 ANOS 18 A 59 ANOS 60 y +ANOS
PERSONAS F M F m F M F M
BENEFICIADAS
ALTAS BAJAS

“*NO SE RECIBIRAN LISTADOS CON CORRECTOR NI CON TACHADURAS

FAVOR DE LLENAR LA HOJA DE STATUS Y REGRESARLA CON EL LISTADO FIRMADO POR LOS BENEFICIADOS
DENTRO DE LOS PROXIMOS 10 OIAS HABILES

FECHA DE ENTREGA:

“
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Reglas de operacion
PROGRAMA ASISTENCIA ALIMENTARIA DE GESTORIA SOCIAL

M Responsable: Direccion de Asistencia Social

Periodico Oficial

F-GES-13 Cita Despensas para Asociaciones y/o Comedores

CITA

Su ota ha side agendada con éxito, para cortinuar con el tramite de Apoyo Alimentans por
Gestoria Social ef Representante Legal de 1a Asociacion deberd presentarse en fas oficinas de la

Subdireccion de Gestoria Social, con aaginat y copia de los documertas. & cia

Fecha. L-v, de de 202_

| Hora. 00:00 a.m.

Dormcilia: Washingten y Dr Coss sin nimero, de la colonsa Centro, en Aonterrey, Nuevo Leon

Ubicaaion:

50
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Reglas de operacion
PROGRAMA ASISTENCIA ALIMENTARIA DE GESTORIA SOCIAL
Responsable: Direccion de Asistencia Sociai

(2}
o
!
@
N
®
S
-]
c
@
0
»n
o
(a]
(2]
o
£
2
c
@
o
S
O

F-GES-14 Cita Despensas para comunidad

&

CITA

Su cita ha sido agendada con éxito, para continuar con el tramite de Apoyo Alimentario por

Gi ia Social el laC i y/o persona soli debera pi en las
oficinas de la Subdireccion de Gestoria Social, con original v copia de los documentos, el dia:
Fecha: v, de de 202_

Hora: 00:00 a.m.

Domicilio: Washington y Dr, Coss sin numero, de la colonia Centro, en Monterrey, Nuevo Leén.

Ubicacion:

51
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Reglas de operacién
PROGRAMA ASISTENCIA ALIMENTARIA DE GESTORIA SOCIAL
Responsdble: Direccién de Asistencia Social
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F-GES-15 Cita para despensa entrega directa

CITA

Su cita ha sido agendada con éxito, para continuar con el trdmite de Apoyo Alimentario por
Gestoria Social deberd presentarse en las oficinas de fa Subdireccién de Gestoria Social, con
original v copia de fos documentos, el dia:

Fecha: L-v, de de 202_

Hora: 00:00 a.m.

’

Domicilio: Washington y Dr. Coss sin numero, de la colonia Centro, en Monterrey, Nuevo Le6n.

Ubicacion:

Nota: £n caso que la persona beneficiaria esté imposibilitada para acudir personalmente a la
entrega del apoyo, podra autorizar a un familiar y/o persona de confianza a recoger el formato de
carta poder para posteriormente concluir con fa sohicitud del apoyo correspondiente.

52
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Reglas de operacién
) U T ES | PROGRAMA ASISTENCIA ALIMENTARIA DE GESTORIA SOCIAL

Responsable: Direccidén de Asistencia Social
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DIRECTORA DE ASISTENCIA SOCIAL DEL
SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL
DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE NUEVO LEON

CP. ANA M?RIA PATRICIA L(LJSANO E;ARZA

Hoja de firma de las Reglas de Operacién Programa Asistencia Alimentaria de Gestoria Social, las cuales
entrardn en vigor a partir de su publicacion en el Peribédico Oficial del Estado de Nuevo Lebn y se
mantendra vigente hasta en tanto en tanto no exista una actualizacién y/o reforma a las mismas.

e
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ODIF

NUEVO LEON

PROGRAMA
ADULTO MAYOR

Reglas de Operacion

EL GOBIERNO DEL

NUEVO

NUEVO LEON

Periddico Oficial Monterrey, Nuevo Ledn - Viemnes - 4 de Septiembre de 2026




(2}
o
!
@
N
®
S
-]
c
@
0
»n
o
(a]
(2]
o
£
2
c
@
o
S
O

58

Q

Reglas de operacién

DI F Programa Adulto Mayor

NUEVO LEGN Responsable: Procuraduria de la Defensa del Adulto Mayor

RPN

indice

5.1 Objetivo General
5.2 Objetivos Especificos
Lineamientos Generales

Fundamentacién y motivacién juridica___ 3
Definiciones y siglas b
Presentacién_ .6
Antecedentes___ 7
Objetivos ... .. -8
7
7
8

6.1 Cobertura

6.2 Poblacién potencial 8

6.3 Poblacién ¢ bjetivo .8

6.4 Poblacién atendida 8
9
9

6.5 Caracteristicas de los servicios
6.5.1 Tipos
6.5.2 Montos

6.5.4 Temporalidad n

6.6 BenefiCiarios e n
6.6.1 Criteriosdeseleccion e n
6.6.1.1 Elegibilidad.___________..__ ... ... n

6.6.1.2 Requisitos, 12

6.6.1.3 Restricciones y aspectos que considerar._______._...... 12

6.6.1.4 Transparencia (métodos y procesos) ... ... ... . 13

6.6.2 Derechos y obligaciones que se adquieren
6.6.3 Causas de incumplimiento, retencidn, suspensién y, en su caso, reducciéon

en la entrega del servicio
Lineamientos especificos
7.1 Coordinacién institucional y Colaboracién
7.1.1  Instancia(s) Ejecutora(s)
7.1.2 Instancia{s) Normativa(s) Estatal(es)
7.1.3 Instancia de Vigilancia
Mecanismos de operacion
8.1 Difusién_
8.2 Promocion

8.3 Ejecucién 1

8.3.1 Contraloria Social (participacion social) . 1

8.3.2 Actade Entrega-ReCePCiON 18

8.3.3 Operaciény Mantenimiento______._.......... . .18
8.3.3.1 Proceso 18
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Ré&glas de operacion

e
O DI F Programa Adulto Mayor

NUEVD LEBN Responsable: Procuraduria de la Defensa del Adulto Mayor

9. Informes programatico-presupuestarios 27
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9.1 Avance fisico-financieros

10. Evaluaciones
10.1 Internas____
10.2 Externas ___
1. Indicadores de resultados,
12.  Seguimiento, control y auditoria_____ 30
12.1 Atribuciones .
12.2 Objetivo,, ...
12.3 Resultados y seguimiento
13. Quejas y denuncias
14.  Padrones
Transitorios,

Anexos

I F=PAM-01Confirmacion de Cita, .. . 33
Il.  F -PAM-02 Estudio socioeconémico 34
. F ~-PAM-03 Ficha clinica 36
IV. F -PAM-04 Historia clinica - valoracidn geriétrica integral 37
V. F -PAM-05 Mini Nutritional A nent MNA 44
VI. F —PAM-Oé]Mini Cog, Test PFEIFFER, Test YESAVAGE : 45
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o Dl F Programa Adulto Mayor

NUEVO LESN Responsable: Procuraduria de la Defensa del Adulto Mayor

1. Fundamentacién y motivacion juridica

En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 1° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, que establece la obligaciéon de todas las autoridades, en el mbito de sus competencias, de
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos reconocidos en la propia Constitucién y
en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte; y de conformidad con la
Convencidn Interamericana sobre la Proteccién de los Derechos Humanos de las Personas Mayores, cuyo
articulo 4, inciso a), establece la adopcion de medidas preventivas para la proteccién de la integridad de la
persona adulta mayor; asi como con lo dispuesto en los articulos 1, 2, 4 y 5 de la Ley de los Derechos de las
Personas Adultas Mayores en el Estado de Nuevo Leén, que reconocen como personas adultas mayores a
quienes cuentan con sesenta afios 0 mas de edad como sujetos plenos de derechos y obligan a las
autoridades estatales a promover, respetar, proteger y garantizar el ejercicio efectivo de los mismos bajo
los principios y derechos de igualdad sustantiva, dignidad humana, no discriminacién, autonomia y
autorrealizacién, inclusién social y proteccién integral entre los demas previstos por la ley; en relacién con
los articulos 1, 2 y 3 de Ia Ley Estatal de Salud del Estado de Nuevo Ledn, que reconocen el derecho a la
proteccién de la salud y la obligacion del Estado de implementar acciones de promocién y prevencién,
particularmente en favor de grupos en situacién de vuinerabilidad, lo que sustenta la realizacién de
actividades orientadas al bienestar fisico, mental y emocional de las personas adultas mayores.

Con fundamento en los articulos 13 fracciones IX y X y 32 de la Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia
Social del Estado de Nuevo Leén, asi como en los articulos 21 fracciones I, Il y 1V, 49, 50 y 51 fraccién Xl
de la Ley de los Derechos: de las Personas Adultas Mayores en el Estado de Nuevo Leén, que facultan al
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Nuevo Ledn para disefar, coordinar y
ejecutar programas de asistencia social dirigidos a grupos en situacién de vulnerabilidad, entre los que se
encuentran las personas adultas mayores, y establecen la creacién de la Procuraduria de 1a Defensa del
Adulto Mayor como 6rgano administrativo desconcentrado encargado de la promocion, defensa vy
proteccién de sus derechos; y de conformidad con el articulo 7 de la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de Nuevo Leén y el articulo 15 de la Ley Orgénica de la Administracion Publica
para el Estado de Nuevo Leén, los cuales establecen que las personas servidoras pablicas deberén
conducirse bajo los principios de legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad,
integridad, rendicién de cuentas, transparencia, eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico,
garantizando un trato digno y respetuoso, asi como la realizacion de los programas de gobierno y el
cumplimiento oportuno de las reglas de operacion.

En virtud de lo anterior expuesto, y con fundamento en el articulo 43 del Reglamento Interior del Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Nuevo Lebén, que otorga competencia a la
Procuraduria de la Defensa del Adulto Mayor para coordinar acciones y actividades preventivas a través
del Programa Adulto Mayor; y en concordancia con el Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030,
particularmente con el Eje General 2 “Desarrollo con bienestar y humanismo” y Plan Estatal de Desarroll
2022-2027, en su Eje 1.3 Inclusién Social y No Discriminacion de Grupos Vulnerables, donde se prevé la
ejecucion de acciones necesarias para que las personas adultas mayores tengan una vida digna,
atendiendo sus probleméticas en materia de salud, cultura y recreacion.

e Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Articulo 1
https://www.gob.mx/indesol/documentos/constitucion-politica-de-los-estados-unidos-mexicanos-97187
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e Convencién Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas
Mayores. Articulo 4 inciso a)
https://www.scjn.gob.mx/tratados-internacionales/caracter-especial /personas-mayores

e Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores en el Estado de Nuevo Leén. Articulos 1, 2, 4,
5,21 fraccion I, ll y IV, 49, 50,51 fraccion Xl
https://www.hcnl. abajo_leqislativo/leves/leyes/ley de los derechos de las personas_adultas mayore
s en_el_estado_de nuevo Ieon(

e Ley Estatal de Salud. Articulos 1,2y 3
https://www.hcnl.gob.mx/trabajo_legislativo/leyes/leyes/ley estatal de salud

e Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social del Estado de Nuevo Le6n. Articulos 13 fraccién IX, X

estado[
o Ley de Responsabilidades Admlnlstratlvas del Estado de Nuevo Leén Articulo 7

de_nuevo Ieon[

o Ley Orgénica de la Admmlstracnén Publlca para el Estado de Nuevo Le6n Articulo 15

tado de nuevo leon 1/

+ Reglamento Interior del Sistema Estatal para el Desarrolio Integral de la Familia del Estado de
Nuevo Ledn. Articulo 43
https://sistec.nl.gob.mx/Transparencia_2015/Archivos/AC_ 0001 0004 0170642-0000001.pdf

e Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030, Eje General 2

) Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027, Eje 1.3
https: //www.nl. .MX lan- I-de- rrollo-2022-2027

2. Definiciones y siglas

. Asistencia Social: Conjunto de acciones para mejorar las condiciones de vida de las personas en
Situaciébn de Vulnerabilidad, mediante apoyos, orientacién y servicios que favorezcan su
bienestar fisico, mental y social.

Il. Carta Canalizacién: Documento expedido por el Programa Adulto Mayor mediante el cual se
acredita la integracion de la persona adulta mayor al esquema de Integracién laboral,
autorizdndola para desempefiar actividades como empacador voluntario en tiendas de
autoservicio con las que el Programa Adulto Mayor tenga celebrado convenio, y mediante el cual
se le remite para su incorporacién en la unidad correspondiente conforme a la zona geogréfica
asignada.

. Circulos de Personas Adultas Mayores: Grupos conformados por Personas Adultas Mayores
para realizar diversas actividades recreativas, culturales y deportivas, orientadas a promover su
bienestar integral y un envejecimiento activo y saludable.

IV. Deterioro Cognitivo: Pérdida de funciones cognitivas, especialmente en memoria, atencién y
velocidad del procesamiento de la informacién, que se produce con el envejecimiento.
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V. Envejecimiento Activo y Saludable: Proceso de optimizacién de las oportunidades de salud,
participacién y seguridad, que tiene como finalidad mejorar la calidad de vida de las Personas
Adultas Mayores a medida que envejecen, permitiéndoles mantener su autonomia,
funcionalidad, bienestar fisico y mental, asi como su integracién y participacién activa en la
sociedad, de conformidad con el enfoque promovido por la Organizacién Mundial de la Salud.
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VI. Empacadores Voluntarios: Personas adultas mayores que realizan de manera voluntaria
actividades de apoyo en el drea de paqueteria de tiendas de autoservicio.

VIl.  Equipo Interdisciplinario: Conjunto de profesionales de distintas &reas del conocimiento que,
de manera coordinada y complementaria, intervienen en la atencién, seguimiento y evaluaciéon
de las Personas Adultas Mayores beneficiarias del Programa, con el fin de brindar una atencion
integral. Para efectos del Programa, estard conformado por personal de Trabajo Social, Médico,
Enfermerifa, Psicologia, Nutricion y Juridico quienes actuardn conforme a sus respectivas
atribuciones, en las presentes reglas de operacién.

VII.  Estimulacion Cognitiva: Actividades dirigidas a mejorar el funcionamiento cognitivo en general
(memoria, lenguaje, atencién, concentracién, razonamiento, abstraccién, operaciones
aritméticas y praxias).

IX. Estudio Socioecondémico: Documento que permite conocer el entorno econémico, familiar y
social de una persona.

X. Evaluacién Integral: Proceso sistematico y peridédico mediante el cual la Instancia Ejecutora a
través del equipo interdisciplinario, valora las condiciones fisicas, mentales y funcionales de la
Persona Adulta Mayor, a fin de determinar su nivel de indeperidencia y las condiciones para
participar en el Programa Adulto Mayor, asi como identificar necesidades especificas y factores
de riesgo. La evaluacién servir§ como sustento para la toma de decisiones relacionadas con su
ingreso, permanencia y seguimiento dentro del Programs, de conformidad con los criterios
establecidos en las presentes Reglas de Operaciéon

Xl. Grupos en Centros DIF: Espacios fisicos coordinados por el Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia, dirigidos a la poblacién en general, en los que operan Circulos de personas Adultas
Mayores, con servicios de Asistencia Social, prevencién y atencién integral, conforme a la
normatividad aplicable.

Xll. Historia Clinica: Documento médico que contiene todos los datos psicobiopatolégicos de un
paciente.

Xlil.  Integracién Laboral: Tiene por objeto contribuir a que la persona adulta mayor se reintegre a la
vida laboral y social, mediante actividades productivas acordes a sus capacidades fisicas y
condiciones de salud, promoviendo su participacion activa, el fortalecimiento de su autoestima,
su desarrollo personal y Ia mejora de su calidad de vida.

XIV. Persona Adulta Mayor: Persona de 60 afios 0 més.

XV. Persona Adulta Mayor Independiente: Cuando sean aptas para desarrollar actividades fisica
mentales o ambas sin ayuda permanente.

XVI.  Programa: Programa Adulto Mayor.
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XVil.  Programa Adulto Mayor: Departamento de la Procuraduria de la Defensa del Adulto Mayor que
realiza acciones preventivas, servicios y estrategias institucionales orientadas a la atencién
integral y mejora de |a calidad de vida de las Personas Adultas Mayores en el Estado de Nuevo
Leén.
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XVIli.  Sistema DIF Nuevo Leén: Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia.

XIX. Situacién de Vulnerabilidad: Condicién en la que las familias enfrentan situaciones de
marginacion, riesgo o discriminacién que les dificultan alcanzar mejores niveles de vida y, por lo
tanto, requieren de la atencién e inversidn del gobierno para lograr su bienestar.

XX. Valoracién Psicol6gica: Evaluacion efectuada por un(a) psicélogo(a) para determinar la
funcionalidad mental de la Persona Adulta Mayor.

3. Presentacion

La Procuraduria de la Defensa del Adulto Mayor, a través del Programa Adulto Mayor, desarrolla
actividades preventivas orientadas a brindar una atencién integral a las personas adultas mayores. Las
presentes Reglas de Operacion tienen por objeto establecer los lineamientos, criterios, procedimientos y
mecanismos administrativos que regiran la organizaciéon y funcionamiento de dicho programa, quien es el
area responsable de coordinar y ejecutar acciones dirigidas a la prevencién, atencién e inclusién social de
las personas aduitas mayores, privilegiando en todo momento el interés superior de la persona adulta
mayor.

En el Estado de Nuevo Leén se ha identificado un incremento sostenido de la poblacién adulta mayor, asi
como la persistencia de condiciones de vulnerabilidad relacionadas con el acceso a servicios preventivos
de salud, proteccién social e integracién comunitaria, de acuerdo con el Censo de Poblacién y Vivienda
2020 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), la poblacion total del estado asciende a
5,784,442 personas, de las cuales 2,893,492 son mujeres (50%) y 2,890,950 hombres (50%). De esta
poblacién, 650,050 personas tienen 60 afios 0 mas, lo que representa el 11.3% del total estatal.

Asimismo, de acuerdo con las proyecciones de poblacién del Consejo Nacional de Poblacién (CONAPO),
194,122 personas adultas mayores (29.68%) se ubican en estratos de alto y muy alto grado de marginacién,
caracterizados por carencias en alimentacién, acceso a servicios basicos y condiciones de bienestar, lo
que incrementa su situacion de vulnerabilidad social.

Durante el periodo 2022-2025 se recibieron 11,799 reportes de maltrato hacia personas adultas mayores
en el Estado de Nuevo Ledn, conforme a informacion de la Procuraduria de la Defensa del Adulto Mayor, lo
que evidencia la existencia de situaciones de vulnerabilidad y la necesidad de fortalecer acciones
preventivas y de proteccién integral.

La atencion a la poblacién adulta mayor en el Estado de Nuevo Ledn se enmarca en el sector de biene:
social y se encuentra en alineacién con el Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030, particularmente co
Eje General 2 “Desarrollo con bienestar y humanismo”, asi como con el Plan Estatal de Desarrollo 202X
2027, en su Eje 1.3 “Inclusién Social y No Discriminacién de Grupos Vulnerables”.
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En este contexto, el Programa Adulto Mayor se concibe como una estrategia institucional, mediante Ia
implementacién de acciones que favorezcan en la poblacién adulta mayor, autonomia, funcionalidad,
bienestar fisico y emocional, asi como su integracién familiar y comunitaria, teniendo como resultado
contribucién al fortalecimiento del tejido social en este sector etario, asimismo conforme a lo dispuesto
en la Ley de Egresos del Estado de Nuevo Ledn para el ejercicio fiscal vigente, se autorizdé una partida
presupuestal al Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Nuevo Leén, la cual
se asigna conforme a su estructura programaética a la Procuraduria de la Defensa del Adulto Mayor v,
subsecuentemente, al Programa del Adulto Mayor, para el cumplimiento de sus objetivos y metas
institucionales.

4. Antecedentes

El Sistema DIF Nuevo Leén ha operado desde hace aproximadamente 32 afios el Programa de Adultos
Mayores mediante el cual se ofrecen servicios a través de actividades; culturales, educativas, deportivas
de integraciéon y talleres para su desarrollo fisico, emocional y psicosocial. La Procuraduria de la Defensa
del Adulto Mayor fue creada en el afio 2005, con el propédsito de atender las necesidades de las personas
adultas mayores en diversos dmbitos, tales como la asesoria juridica, la gestién social, la orientacién
psicolégica y la proteccién de sus derechos, brindando acompaiiamiento integral para salvaguardar su
bienestar y dignidad y derivado de la necesidad de fortalecer el bienestar integral de las personas adultas
mayores que forman parte de la comunidad, se identificé la importancia de consolidar acciones de
prevencion que brinden el fortalecimiento integral de la persona adulta mayor para reducir los riesgos de
alguna situacién de maltrato.

En relacién con lo anteriar, durante el periodo comprendido de noviembre de 2021 al término del afio
2025, se tiene registro de un total de 12,105 reportes de presunto maltrato hacia personas adultas
mayores en el Estado de Nuevo Ledn, de conformidad con los informes anuales emitidos por la
Procuraduria de la Defensa del Adulto Mayor.

Dichas cifras reflejan la magnitud de la problemética y evidencian la necesidad de fortalecer las acciones
de prevencién, deteccién oportuna, atencién integral de las personas adultas mayores en la entidad.

Por consiguiente el Programa Adulto Mayor promueve la creacion de entornos seguros, accesibles y
adecuados para la convivencia, en los que se impulsa la participacién activa de las personas adultas
mayores, el fortalecimiento del sentido de pertenencia y la interaccién social, contribuyendo a la
prevencion de situaciones de aislamiento, deterioro funcional y afectaciones emocionales.

Asimismo, a través del desarrollo de actividades preventivas adaptadas a las necesidades e intereses de
las personas adultas mayores, el programa fomenta hébitos saludables, la estimulacion cognitiva, el
autocuidado, la convivencia intergeneracional y la permanencia activa en la comunidad, alinedndose a |
principios de envejecimiento activo y saludable y fortaleciendo el bienestar integral de esta poblacion.
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5. Objetivos

5.1 General

Propiciar la integracién familiar y social de las personas adultas mayores mediante su participaciéon
activa en diversas acciones de indole cultural, recreativa, deportiva, ocupacional y familiar que
contribuyen a mejorar su calidad de vida para un envejecimiento activo y saludable.

5.2 Especificos
a) Promover una atencién integral de calidad para las personas adultas mayores.
b) Fomentar actividades culturales, recreativas, ocupacionales, fisicas y mentales para las
personas adultas mayores. !
c) Lograr la reinsercién laboral de la persona adulta mayor.

6. Lineamientos Generales

Las presentes Reglas de Operacién tiene como finalidad de regular |a prestaciéon de los servicios que se
brinda el Programa Adulto Mayor como parte de las competencias que rigen a la Procuraduria de Ia
Defensa del Adulto Mayor las cuales son fundamentales para promover la funcionalidad, la autonomia
personal y la inclusién social de las personas adultas mayores, ademas de establecer los lineamientos que
permitan organizar, planear y coordinar la operacién de dichos servicios, con el objetivo de contribuir a
mejorar la calidad de vida de esta poblacion.

6.1 Cobertura

El Programa Adulto Mayor tendrd cobertura en el Estado de Nuevo Ledén, conforme a la
disponibilidad presipuestal y operativa, con el propdsito de garantizar el acceso equitativo de la
poblacion adulta mayor a los apoyos y acciones del programa.

6.2 Poblacién potencial
Personas adultas mayores funcionales que cuenten con buena salud y que se encuentre en
condiciéon de persona adulta mayor independiente.

6.3 Poblacién objetivo

Personas adultas mayores que solicitan el servicio y que fueron programadas para brindar la
atencién siendo beneficiadas con al menos un servicio de los que se ofrecen en el Programa Adulto
Mayor y los cuales estén identificados en el numeral 6.5.1 de las presentes Reglas de Operacién.

6.4 Poblacion atendida
El 100 por ciento de las personas adultas mayores a las cuales se le programo para ser beneficiario
de al menos un servicio ofrecido en Programa.

De acuerdo al informe anual del Programa Adulto Mayor, durante el periodo comprendido period

comprendido desde Noviembre del 2021 al término del afio 2025, el programa ha brindado atencién
a un total 6,527 personas adultas mayores, de los cuales de 2593 son hombres y 3934 son mujeres.
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6.5 Caracteristi¢es de los servicios
6.5.1 Tipos -

I.  Circulos de personas adultas mayores y Grupos en Centros DIF: Grupos de
personas adultas mayores cuyo ingreso dependerd de lo establecido en el
numeral 6.6.1.], ya que es con el objetivo de proporcionar su integracion social
mediante la participacién activa en diversas actividades de autocuidado de
autogestion encaminada a incrementar su calidad de vida. No cuents con
vigencia, ya que depende de la voluntad de la persona adulta mayor para acudir a
los circulos; por lo tanto, sera acreedor al servicio desde el momento en que se
incorpore al Programa y hasta que manifieste su deseo de no continuar
participando, llevando a cabo las actividades en la ubicacién prevista en el
numeral 7.1.1 de las presentes Reglas de Operacién.

Il.  Integracién Laboral: Tiene por objeto contribuir a que la persona adulta mayor
se reintegre a la vida laboral y social, mediante actividades productivas acordes a
sus capacidades fisicas y condiciones de salud, promoviendo su participacién
activa, el fortalecimiento de su autoestima, su desarrollo personal y la mejora de
su calidad de vida. Asimismo busca favorecer la autonomia econdmica de las
personas adultas mayores, a través de un trabajo que no requiera un esfuerzo
fisico considerable, permitiéndoles mantenerse activos y socialmente integrados;
se realiza mediante convenios con iniciativa privada de tiendas de autoservicio
para la integracién de Empacadores Voluntarios; Se emite una carta canalizaciéon
(F-PAM-09) la cual tiene una vigencia de 1 afo, y se entrega previa evaluacién
integral de las condiciones fisicas y mentales de la persona adulta mayor, una vez
vencida la persona adulta mayor tendréd que renovar dicha carta sometiéndose
nuevamente al mismo proceso de evaluacién integral antes mencionado; la carta
canalizacion (F-PAM-09) renovada serd expedida por el Programa Adulto Mayor,
siempre que continle cumpliendo con los requisitos establecidos en el numeral
6.6.1.2 de las presentes Reglas de Operacién.

La Persona Adulta Mayor, de acuerdo con sus intereses y necesidades, elige participar en los
Circulos de personas adultas mayores y Grupos en Centros DIF, Integracién Laboral o en
ambos. Posteriormente, se lleva a cabo el mismo proceso de ingreso y valoracién para
determinar las condiciones de su participacion en el servicio.

Ambos servicios cuentan con:

a) Atencién Medicina Preventiva :
Promover la salud y prevenir enfermedades en las personas mayores mediante la
implementacién de acciones preventivas integrales, tales como evaluaciones médicas
periddicas, deteccién oportuna de factores de riesgo, aplicacién de esquemas de vacunacié
promocion de estilos de vida saludables y educacion para el autocuidado. El objetivo
mejorar su calidad de vids, prolongar su autonomia y reducir la incidencia de enfermedad
crénicas y complicaciones asociadas al envejecimiento.
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b) Atencién Nutricional

Garantizar una alimentacién adecuada, equilibrada y personalizada para las personas
mayores, 3 través de la evaluacién del estado nutricional, el disefio de planes de alimentacion
acordes a sus condiciones de salud, la prevencién y tratamiento de la desnutricién y
enfermedades relacionadas con la dieta, asi como la promocién de hébitos alimenticios
saludables. Esto contribuye a mantener y mejorar su estado fisico, funcional y emocional,
contribuyendo a un envejecimiento activo y saludable.

(72}
o
!
@
N
®
S
S
c
)
o
(7}
o
[a]
(72}
o
£
2
c
®
o
S
(®)

c) Atencién Psicolégica

Brindar atencion psicolégica integral y personalizada a las personas adultas mayores,
orientada a promover su bienestar emocional, prevenir el deterioro cognitivo, fortalecer su
autoestima y autonomia, asi como favorecer su adaptacién a los cambios propios del
envejecimiento. Se realizardn intervenciones terapéuticas individuales, grupales vy
psicoeducativas en un entorno seguro, empético y respetuoso.

d) Asesoria Juridica

Brindar asesoria y acompafiamiento juridico especializado a las personas adultas mayores,
con el fin de garantizar el pleno ejercicio de sus derechos, prevenir situaciones de abuso,
discriminacién o desproteccién legal, y orientar en temas como sucesiones, pensiones,
testamentos, tutels, y acceso a servicios y beneficios sociales, contribuyendo asi a su
seguridad juridica y bienestar integral.

e) Arte, Cultura y Educacion

Fomentar el aprendlzaje continuo, la creatividad y la expresmn cultural en las personas
adultas mayores, promoviendo su desarrollo personai, social y emocional a través de
programas educativos, artisticos y culturales que estimulen su bienestar y participacién
activa en la comunidad.”

f)  Activacion Fisica y Deporte

Promover la actividad fisica y el deporte en las personas adultas mayores para mejorar la
condicién fisica, fortalecer el sistema inmunolégico y reducir el riesgo de enfermedades,
estimulando héabitos saludables e impulsando la integracion social mediante programas
adaptados a sus necesidades y capacidades. Se fomentara la constancia, el esfuerzo y el
autocontrol.

g) Desarrollo Humano

Fortalecer el desarrollo personal mediante talleres dirigidos a las personas adultas mayores
en los que se fomente la autoestima, ia resiliencia, la inteligencia emocional, logrando
personas con desarrollo humano sélido que contribuyan al bienestar colectivo.

h) Integracién Familiar:

Fortalecer el vinculo familiar de las personas adultas mayores mediante programas y
actividades que promuevan su autoestima, bienestar emocional, sentido de pertenencia y
relaciones intergeneracionales, fomentando un envejecimiento activo y armonioso dentro d
su entorno social y familiar.

i) Desarrollo Social, Tecnolégico y Ambiental.
Promover la atencién psicoeducativa en temas de desarrollo social, tecnolégico y ambienta
en las personas adultas mayores.
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6.6

6.5.2 Montos

El Programa Adulto Mayor no otorga apoyos en especie ni econémicos, son servicios
gratuitos qui'proporcionan la integracion de las personas adultas mayores a la vida laboral y
social, mediante actividades productivas acordes a sus capacidades fisicas.

6.5.3 Frecuencia
I.  Circulos de personas adultas mayores y Grupos en Centros DIF: se realizan 1vez a
la semana conforme a la programacién establecida.

Il. Integracién Laboral: Se realiza solamente 1 vez al afio de acuerdo a la
programacién realizada por el Programa Adulto Mayor para evaluar las
condiciones fisicas y mentales en las que se encuentra la persona adulta mayor.

6.5.4 Temporalidad

El periodo durante el cual el usuario podra recibir los servicios estard determinado por la
naturaleza de cada servicio y el plazo méximo establecido para su atencidn seré de 26 dias
hébiles, para el proceso de aceptacion e ingreso a cualquiera de los servicios del Programa
Adulto Mayor. Dicho periodo comprenders desde el inicio del tramite hasta la conclusién del
proceso de ingreso al servicio, conforme a los procedimientos institucionales vigentes los
cuales se describen en el numeral 8.3.3 de las presentes Reglas de Operacidn, incluyendo la
evaluacién integral realizada por un equipo interdisciplinario a fin de determinar la
procedencia de su incorporacién, conforme a los procedimientos institucionales vigentes.

Asimismo |a solicitud del servicio en linea mediante la Plataforma Digital que para tal efecto
se designe seré solamente para el proceso de programacion de cita.

Beneficiarios

6.6.1 Criterios de seleccién

Personas aduitas mayores independientes que se encuentren en condiciones éptimas de
salud que radiquen o se encuentren en el Estado de Nuevo Ledn y que cumplan con los
criterios de elegibilidad establecidos en las presentes Reglas de Operacién.

6.6.1.1 Elegibilidad
La elegibilidad es aplicable tanto para los Circulos de Personas Adultas Mayores y
Grupos en Centros DIF como para Integracién Laboral:

A las personas usuarias de 60 afios 0 mas que soliciten el servicio se les practicarad una
evaluacién integral la cual comprende una serie de valoraciones fisicas, mentales y
funcionales, realizada por el equipo interdisciplinario del Programa Adulto Mayor,
orientada a determinar su funcionamiento y que cumplan con las caracteristicas de
persona adulta mayor independiente, es decir, que sean aptas para desarrols
actividades fisicas, mentales 0 ambas sin ayuda permanente, por lo que depender§
los resultados de dicha la evaluacion si son o no viables para su participacion en
actividades de los circulos de personas adultas mayores y Grupos en Centros DIF o'
su caso para la integracion laboral.
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Cuando el equipo interdisciplinario identifique alguna limitacién o condicién fisica o
mental que pudiera impedir o dificultar la participacién de la Persona Adulta Mayor en
los servicios del Programa Adulto Mayor, asi como de acuerdo con las condiciones
particdlares que presente, se realizaré la canalizacion correspondiente, atendiendo 3 la
naturaleza de la necesidad identificada y a las circunstancias de cada caso en
particular, a las dreas competentes del propio Organismo o, en su caso, a instituciones
y servicios externos especializados, con el propésito de garantizar su atencion,
salvaguardar su integridad y favorecer su bienestar.

6.6.1.2 Requisitos
Los requisitos aplicables para el acceso a los servicios de Circulos de Personas Adultas
Mayores y Grupos en Centros DIF e Integracion Laboral seran los siguientes:

Clave Unica de Registro (CURP, Proporcionada como dato)

Nombre(s) y Apellido(s) del Beneficiario (como dato)

Teléfono de contacto (como dato)

Indicar si cuenta con buena salud fisica y mental{como dato)

Copia simple de Identificacion Oficial. (Pasaporte, IFE, INE)

Dos fotografias tamaiio Infantil

Evaluacion Integral (Realizada por el equipo interdisciplinario del
programa adulto mayor).

8. Copia certificada de Acta de Nacimiento en caso de ser extranjero.

Nowsupn

En caso de que la persona usuaria realice su solicitud mediante la plataforma
digital que para tal efecto se designe, la cual tendrd como finalidad Ia
programacion de la cita correspondiente para la Evaluacion Integral, deberd
ingresar como datos los requisitos del 1 al 4 en dicha plataforma, capturando
sus datos generales (nombre(s), primer y segundo apellido del beneficiario) asi
como proporcionar un teléfono de contacto p: -a eficientizar el servicio, y los
requisitos 5 y 8, este uUltimo (nicamente en caso de aplicar, se deberdn
adjuntar en formato PDF, PNG, JPG o JPEG.

Por su parte, el requisito establecido en el numeral 6 deberd presentarse de
manera fisica en la fecha y hora que le sea asignada la cita a la persona usuaria
mediante la plataforma digital para llevar a cabo su atencién y valoraciéon
correspondiente. Referente al requisito sefialado en el numeral 7 serd emitido
por el programa.

6.6.1.3 Restricciones y aspectos que considerar
El presente apartado establece Ias limitaciones que rigen la prestacién de los servicios
mencionados en las presentes reglas de operacion.

I. Circulos de Personas Adultas Mayores y Grupos en Centros DIF:
El servicio es exclusivo para personas adultas mayores que tengan 60 afios
mas de edad y que cumplan con lo establecido en el numeral 6.6.1.1.
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Il. Integracién Laboral:

El servicio es exclusivo para personas adultas mayores que tengan 60 afios o
més de edad y que cumplan con lo establecido en el numeral 6.6.1.1.
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La plataforma digital que para tal efecto se designe tiene como finalidad facilitar y
priorizar el proceso de ingreso a los servicios del Programa del Adulto Mayor; por lo
que dicha herramienta se utilizard exclusivamente para la programacion de la cita de
Evaluacién Integral, la cual es fundamental para la obtencién del servicio y se realiza de
manera presencial en el recinto oficial del Programa del Adulto Mayor.

6.6.1.4 Transparencia (métodos y procesos)

Para fomentar la transparencia en Ias presentes Reglas de Operacién se establecen los
criterios de seleccion, elegibilidad y requisitos de manera clara y transparente a fin de
que las personas solicitantes a los servicios que ofrece el Programa Adulto Mayor
puedan acceder a ellos. Asimismo, en las presentes Reglas de Operacién, se establecen
los procesos que durante la atencidén deberdn tomar en cuenta los involucrados.

La Procuraduria de la- Defensa de Adulto Mayor del Estado de Nuevo Leén sers la
encargada de establecer y vigilar el estricto cumplimiento de los criterios de seleccién,
elegibilidad y requisitos conforme a lo establecido en las presentes Reglas de
Operacion.

Para la ejecucion del Programa Adulto Mayor, se estara a lo dispuesto de la suficiencia
presupuestaria asignada al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado
de Nuevo Lebn

6.6.2 Derechos, Obligaciones y Responsabilidades que se adquieren
a) Las personas adultas mayores tendran derecho a:
. Recibir un trato digno, respetuoso y libre de cualquier forma de
" discriminacion;

Il.  Acceder a los servicios y actividades, conforme a su naturaleza, objetivos y
capacidad operativa;

ll. Recibir informacién clara, oportuna y comprensible sobre los servicios,
actividades que se realizaran en cada servicio;

IV. Participar de manera voluntaria en las actividades de los Circulos de Personas
Adultas Mayores y Grupos en Centros DIF;

V. Ser escuchadas y atendidas en sus solicitudes, quejas o sugerencias;

VI. La proteccion de sus datos personales y de su informacién sensible;

VIi. Solicitar orientacién, apoyo o canalizacién a otras instancias, cuando asi lo
requieran;

VIII. Egresar voluntariamente del Programa en cualquier momento;

IX. Que se respete su autonomia, voluntad y decisiones personales;

X. Que se priorice su bienestar, seguridad y salud en el desarrollo de la
actividades;

Xl. A que se salvaguarden sus derechos humanos en todo momento.
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b) Las personas adultas mayores tendran las siguientes obligaciones:

. Conducirse con respeto hacia el personal del Programa y hacia las demas
personas beneficiarias;
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Il.  Acatar las presentes reglas de operacién y el Reglamento interno del
;Programa (R-PAM-01); :
. Cuidar las instalaciones, materiales y bienes utilizados durante las actividades:
IV. Informar al personal del Programa sobre cualquier situacién que pueda afectar
su participacion o seguridad; )
V. Acudir y participar de manera responsable en las actividades en las que
decidan integrarse.

C

—

Son obligaciones del Programa Adulto Mayor:

[ Planear, coordinar, ejecutar y dar seguimiento a las acciones, servicios y
modalidades del Programa Adulto Mayor, conforme a lo establecido en las
presentes Reglas de Operacion.

Il.  Brindar atencién integral, preventiva y especializada a las personas adultas
mayores, garantizando un trato digno, respetuoso y libre de discriminacién.

1ll.  Realizar la evaluacién integral de las personas adultas mayores que soliciten su
incorporacién al programa, a fin de determinar la procedencia de su atencién y
participacion en las distintas modalidades.

IV. Organizar, supervisar y evaluar |a prestacion de los servicios del programa, asi
como implementar acciones de mejora continua que fortalezcan su calidad y
pertinencia.

V. Elaborar, integrar y resguardar la documentacion, registros, expedientes e
informes derivados de la operacién del programa, conforme a disposiciones en
materia de transparencia y proteccién de datos personales.

VI. Elaborar y remitir los informes programéticos, presupuestarios, de avance
fisico-financiero y demas reportes requeridos por Ias instancias competentes.

VIl. Coordinarse con &reas del Sistema DIF Nuevo Lebn, dependencias estatales,

. municipales, instituciones de iniciativa privada y organizaciones sociales, para
el cumplimiento de los objetivos del programa, conforme a los mecanismos de
colaboracién autorizados.

VIIl. Atender las observaciones, recomendaciones y requerimientos derivados de
procesos de evaluacién, auditoria o supervision realizados por las instancias
competentes.

6.6.3 Causas de incumplimiento, retencién, suspension y, en su caso, reduccién en Ia
entrega del servicio

La prestaciéon de los servicios previstos en las presentes Reglas de Operacién podra ser

retenida, suspendida, cancelada, reprogramada o concluida, total o parcialmente, cuando la

persona beneficiaria incurra en alguno de los supuestos siguientes, sin perjuicio de

responsabilidades administrativas que, en su caso, correspondan:
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a) Incumplir con los requisitos, obligaciones o condiciones establecidas en las
presentes Reglas de Operacién, o en el Reglamento interno del Programa (R-
PAM-01).

b) Proporcionar informacion falsa, incompleta o documentacién apdcrifa durante el
proceso de atencién.

c) irzurrir en conductas que afecten el desarrollo adetuado del servicio, la seguridad
del personal, de otras personas beneficiarias o de las instalaciones.

d) Incurrir en no comunicar oportunamente al personal responsable del grupo en
caso de retardos o inasistencias, avalando suspensién al registrar 3 retardos;
otorgando la baja del Programa Adulto Mayor al acumular 5 inasistencias
injustificadas.
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F Lineamientos especificos

7.1 Coordinacién Institucional y Colaboracién
Se mantiene enlace con diversas dependencias tales como Secretaria de Salud, Instituto Estatal de
Personas Adultas Mayores entre otras, Instituciones de iniciativa privada y organizaciones sociales.

7.1.1 Instancia(s) Ejecutora(s)

La Procuraduria de la Defensa del Adulto Mayor, a través del Programa Adulto Mayor ser4 la
instancia ejecutora de los servicios los cuales estarédn bajo su coordinacién, supervision y
control de acuerdo con lo establecido en las presentes Reglas de Operacion.

Para solicitud y trémite del servicio, 1as personas interesadas podran realizar su registro a
través de la plataforma digital que para tal efecto se designe, o bien acudir directamente al
Centro de Atencién Integral para Personas Adultas Mayores, ubicado en Avenida Serafin Pefia
sin ndmero esquina con Avenida Pablo Livas, colonia Guadalupe Victoria, Guadalupe, Nuevo
Leén, o comunicarse al teléfono 81 2955 3035, donde se les brindard informacién sobre los
requisitos, el proceso de evaluacion integral y los plazos correspondientes para su ingreso al
Programa. . ) 1

Para llevar a cabo las actividades del programa las llevaran a cabo en cualquiera de las
direcciones siguientes:

GRUPOQOS Y CIRCULOS CENTROS DIF

NOMBRE DE GRUPO DIRECCION HORARIO DE ATENCION
Grupo Tu Nuevo Espacio DIF | Juan B. Ceballos con 20 de Noviembre, (oL Bk
Garza Nieto Col. Garza Nieto, Monterrey, N.L. TS RHERPAN et

Afo Internacional De La Mujer, Col.
Mujeres llustres, Fomerrey 4, San |Jueves10:00-12:00 Hrs.
Nicolas de los Garza, N.L.

Grupo Centro DIF Pedro|Juan B. Ceballos 2115; Col. Pedro
Lozano Lozano, Monterrey. N.L.

Calle Arturo B. de la Garza Esq. Con
Encino, Col, Encino (Fomerrey 19), [ Jueves 10:00-12:00 Hrs.
Guadalupe, N.L.

Grupo Tu Nuevo Espacio DIF
Mujeres Hustres

Jueves 10:00- 12:00 Hrs.

Grupo Tu Nuevo Espacio DIF
Miguel Hidalgo
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Grupo Tu Nuevo Espacio DIF | Calle Nispero y Ciruelo, Col. Valle " .

Valle Verde Verde ler sector, Monterrey, N.L. Martes 10:00-12:00 Hrs.
Ejercito del Noreste y Batalla de Santa

Grupo Centro Julia Nava Maria, Col. Alvaro Obregén, Monterrey, | Viernes 10:00- 12:00 Hrs.
N.L.

7.1.2 Instancia(s) Normativa(s) Estatal(es)

Los procediralentos y disposiciones juridicas del programa se establecen en base a los
atributos y lineas de accién establecidas dentro de la Procuraduria de la Defensa del Adulto
Mayor del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en el Estado de Nuevo Ledn con
direccién en Ave. Morones Prieto 600 Oriente en el municipio de Monterrey, nimero de
teléfono 812020 8700.

7.1.3 Instancias de Control y Vigilancia

Las instancias responsables de control y vigilancia, dar seguimiento y verificar el correcto
funcionamiento del programa Adulto Mayor serd Sistema DIF Nuevo Ledn a través de la
Procuraduria de la Defensa del Adulto Mayor ubicada en Av. Morones Prieto 600 oriente Col.
Independencia en el municipio de Monterrey, Nuevo Leén, asi como el Organo interno de
Control del el Sistema DIF Nuevo Leén, ubicado en Aquiles Serdédn 411 Sur Colonia Buenos
Aires, Monterrey, N.L. C.P. 64800, nimero de teléfono 81 2033 1600.

8. Mecanismos de Operacién

8.1  Difusién
La divulgacién y aplicacién de las reglas de operacién del programa serdn de conocimiento piblico y
de todas las partes involucradas en el proceso.

Se promoveran a nivel estatal los servicios, mediante medios electrénicos del Organismo y canales
oficiales del Gobierno del Estado, con el fin de explicar y dar a conocer el alcance de los servicios,

sus procedimientos, mecanismos operativos y modalidades

Estos medios puedsn ser:

Gobierno del Estado:

Sistema DIF Nuevo Leén

Impresos o escritos: Tripticos, dipticos.
Facebook: https://es-la.facebook.com/DIiF.NuevolLeon/
Instagram: https://www.instagram.com/dif.nuevoleon/?hi=es

La informacién sobre estos servicios destinada a la difusién debera estar claramente identificad
con los logotipos oficiales del Gobierno del Estado de Nuevo Ledn y del Sistema para el Desarrollo
Integral de Ia Familia del Estado de Nuevo Ledn.
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En todas las actividades y materiales que se generen, serd obligatorio asegurar la correcta
identificacion oficial, tanto en los documentos como en las personas responsables de ejecutar las
acciones del programa.

8.2 Promociéon

En toda accién de difusién, promocién, informacién y comunicacién relacionada con los servicios
del Programa Adultep. Mayor, deberd incluirse una leyenda que establezca que se trata de un
programa publico, ajeno a cualquier partido politico y cuyo uso esté prohibido para fines distintos a
los establecidos en sus objetivos, con Ia finalidad de garantizar la imparcialidad, transparencia y el
correcto uso de los recursos pUblicos.

Asimismo, las Reglas de Operacién del Programa Adulto Mayor se publicaran en el Periédico Oficial

del Estado (https://sistec.nl.gob.mx/Transparencia_2015_LyPOE/Acciones/PeriodicoOficial.aspx), asi como
en el portal de gobierno (https://www.nl.gob.mx/es/reglasdeoperacion-difnl), una vez concluido el

proceso de consulta publica de mejora regulatoria, conforme a la normatividad estatal aplicable, a
fin de otorgar certeza juridica y acceso a la informacién a Ia ciudadania.

8.3 Ejecucién

La ejecucién del Programa Adulto Mayor estard a cargo de la Procuraduria de la Defensa del Adulto
Mayor, a través de Ia coordinacién del programa, quien implementard las acciones, servicios y
modalidades previstas en las presentes Reglas de Operacién, conforme a la disponibilidad
presupuestal, capacidad operativa y programacién institucional.

La ejecucién del programa se realizard con un enfoque preventivo, integral y de inclusién social,
priorizando la atencién oportuna, el bienestar fisico, emocional y social de las personas adultas
mayores, asi como la promocién de su autonomia, funcionalidad y participacién activa.

Los servicios del programa se llevardn a cabo mediante actividades programadas, evaluaciones
integrales, intervenciones individuales y grupales, asi como acciones de seguimiento, de acuerdo
con la naturaleza de cada modalidad, garantizando en todo momento un trato digno, respetuoso y
libre de discriminacién.

Para la adecuada ejacucién del programa, la instancia ejecutora podré coordinarse con otras reas
del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Nuevo Lebn, asi como con
dependencias publicas, instituciones de iniciativa privada y organizaciones sociales, mediante
mecanismos de colaboracién que contribuyan al cumplimiento de los objetivos del programa, sin
que ello implique transferencia de recursos ni modificacion de la naturaleza del mismo.

La ejecucién del Programa Adulto Mayor serd supervisada de manera permanente por la
coordinacién del Programa Adulto Mayor y Procuraduria de la Defensa del Adulto Mayor, a fin de
verificar el cumplimiento de los objetivos, la correcta prestacién de los servicios y Ia atencion a |
personas beneficiarias, conforme a los lineamientos establecidos en las presentes Reglas
Operacion.
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8.3.1 Contraloria Social (participacion social).
Hasta el momento el Programa Adulto Mayor no aplica mecanismos que involucren la
Contraloria Social.
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8.3.2 Acta de Entrega-Recepcién

Se elaborara en los casos que asi lo determine la normatividad aplicable, tales como cambios
de la persona responsable del programa, cierre del ejercicio fiscal, conclusién de actividades,
transferencia de expedientes o entrega de bienes y materiales utilizados en la ejecucion del
programa.

El acta seré suscrita por las personas servidoras pUblicas que intervengan, conforme a los
procedimientos institucionales vigentes, sin que ello implique afectacién a la continuidad de
los servicios brindados a las personas adultas mayores

8.3.3 Operacion y Mantenimiento

8.3.3.1 Proceso

La persona adulta mayor solicita informacién para el acceso al servicio de manera
telefénica o presencial al nimero telefénico o direccién prevista en el numeral 7.1.1 de
las presentes Reglas de Operacidn, asimismo a través de la plataforma digital que para
tal efecto se designe, siendo atendida por el personal adscrito a la Procuraduria de la
Defensa del Adulto Mayor, el cual proporcionard la informacién general sobre el
servicio y los requisitos necesarios para su solicitud.

Una vez recibida la solicitud, la cual se realiza el mismo dia de su peticidn, el personal
adscrito a la Procuraduria de la Defensa del Adulto Mayor lleva a cabo la revision y
acreditacién de requisitos establecidos en el numeral 6.6.1.2 de las presentes reglas de
operacién, los cuales serdn validados en un lapso no mayor de 3 dias habiles si la
informacion es correcta se emitird la cita para la evaluacion integral notificando a la
person: adulta mayor. En caso de que la documentacién presente inconsistencias, se
previene por una sola ocasién a la persona para que subsane la informacién en un
plazo de hasta 3 dias hébiles; una vez entregada correctamente, inicia nuevamente el
término de 3 dias héabiles para su revisién y, en su caso, emisién de la cita para la
evaluacién integral. De no dar cumplimiento a la prevencion dentro del término
sefialado, ia solicitud serd desechada.

Posteriormente, la persona adulta mayor deberé presentarse en la fecha programada
para la evaluacion integral en el recinto del Programa Adulto Mayor. Dicha evaluacion
serd realizada por el equipo interdisciplinario en un plazo maximo de 10 dias habiles,
contados a partir de la emision de la cita y conforme a la disponibilidad de agenda.

Concluida la evaluacién, la Coordinacién del Programa Adulto Mayor en conjunto con
equipo interdisciplinario realiza el andlisis de resultados para determinar |
procedencia del servicio solicitado en un plazo de 2 dias habiles. Posteriormente, se
establece contacto telefonico con la persona adulta mayor para notificar el resultado.
En caso de ser favorable, se le indica su incorporacién a los circulos de personas
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adultas mayores o grupos en Centros DIF de su eleccién ubicados en las direcciones
establecidas en el numeral 7.1.1 de las presente Reglas d Operacién; en caso contrario,
se canaliza al &rea correspondiente para su atencién.
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Una vez notificado el resultado favorable, la persona adulta mayor debers realizar lo
siguiente:

e Para el caso de Circulos de Personas Adultas Mayores y Grupos en Centros DIF,
debers acudir al grupo asignado en un plazo no mayor a 5 dias habiles, donde se
inkegraré a las actividades correspondientes, comprometiéndose a cumplir con las
disposiciones establecidas en el Reglamento interno del Programa (R-PAM-01),
asimismo el &rea administrativa del Programa Adulto Mayor realiza Ia apertura de
expediente, formalizando la integracion de la persona usuaria al servicio y entrega
el gafete de identificacion correspondiente, concluyendo asi el proceso;

e Para el caso de Integracién Laboral, deberd acudir al recinto oficial del Programa
Adulto Mayor en un plazo no mayor a 5 dias hébiles, donde recibiré la carta
canalizacién (F-PAMO09) que acredita su incorporacién como empacador(a)
voluntario(a) en tiendas de autoservicio, y donde el drea Administrativa de dicho
Programa realiza la apertura del expediente, posteriormente la peréona adulta
mayor acude a la tienda de autoservicio mas cercana a su domicilio, de acuerdo
con la zona geogréfica asignada, donde se integra a sus labores, concluyendo asi el
proceso.

Proceso P-PAM-01 Circulos de Personas Adultas Mayores y Grupos en Centros DIF

No. Responsable Descripcion

Contacta y solicita informacién del servicio

Persona Adulta 1. Solicita informacién del servicio de forma presencial, via telefénica o a
Mayor través de la Plataforma Digital qué para tal efecto se designe.
2. Solicita y/o consulta los requisitos necesarios para acceder al servicio.

Solicita el servicio

1. Solicita el servicio de manera presencial y/o en Linea a través de la
Plataforma Digital que para tal efecto se designe.

2. Acude personalmente al Centro Integral de Atencién para Personas

: Adultas Mayores y presenta requisitos, en caso de realizar el trémite de
forma presencial.

3. Accede a la Plataforma Digital que para tal efecto se designe ingresa los
datos solicitados y anexa la documentacioén requerida por el sistema, en
caso de que el tramite lo realice en linea.

Acredita requisitos y verifica documentos

Persona Adulta
Mayor

Administrador (a) 1. Valida que la persona que requiere el servicio acredita contar con
del Programa edad requerida para ser considerada una persona adulta mayor, una v
Adulto Mayor examinada la documentacién presentada.

2. Verifica que la documentacién presentada tanto de forma personal y/o

en linea corresponde a la documentacién solicitada y cumple con los
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lineamientos establecidos en las presentes Reglas de Operacién.

¢La documentacién es correcta?

Sl: Emite la cita para Evaluacion Integral e informa a la persona adulta

mayor solicitante, una vez que se haya revisado la disponibilidad de

agends, debiendo utilizar el formato Cita para Evaluacién Integral. (F-

PAM-01). Pasa a secuencia 5.

NO: Emite preventiva a fin de que se subsane la documentacién

4 f observada, informando sobre dicha prevencién a la persona adulta
mayor solicitante del servicio. Pasa a secuencia 4.

Subsana Prevencion

1. La persona adulta mayor solicitante del servicio dentro del término
establecido hace llegar los documentos que fueron requeridos
mediante la prevencion ya sea de manera presencial o en linea a través
de la Piataforma Digital que para tal efecto se designe.

Persona Adulta

Mayor ¢Cumplen con la prevencién?

Sl: Pasa a secuencia 3.

NO: Se informa a la Persona Adulta Mayor solicitante del sefvicio que

los documentos se encuentran incompletos por o que no se cumple

con los lineamientos establecidos por las presentes Reglas de

Operacién. Fin del Proceso.

Acude a Cita
Persona Adulta 1. Se presenta a la Cita en la fecha y hora asignada para la Evaluacion
Mayor Integral en el Centro Integral de Atencién para Personas Aduitas

Mayores, lugar donde se encuentra ubicado el Programa Adulto Mayor.
Realiza Evaluacién Integral

1. El Equipo Interdisciplinario recibe a la persona adulta mayor solicitante
y lleva a cabo la Evaluacién Integral, de acuerdo con su &rea de
intervencion, a través de las siguientes funciones:

Areas:
e Trabajo Social
at 1. Realiza Estudio socioecondémico, ‘debiendo utilizar el Formato
Equipo Estudio socioeconémico. (F-PAM-02)
Interdisciplinario e Enfermeria
1. Realiza Ficha Clinica, debiendo utilizar el formato Ficha Clinica. (F-
PAM-03)
e Médica.
1. Elabora Historia Clinica.
2. Aplica Escalas Geridtricas (Bateria Corta de Desempefio (SPPB)<
indice de Barthel, Cuestionario de Valoracién de incontinencia

urinaria), debiendo utilizar el formato Escalas Geriatricas. (F-
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PAM-04)
e Nutricién
1. Aplica la Escala Nutricional, debiendo utilizar el formato Mini
Nutritional Assessment MNA. (F-PAM-05)
e Psicologia
1. Aplica las Escalas psicologicas y/o geriétricas debiendo utilizar el
formato Mini Cog, Test PFEIFFER, Test YESAVAGE. (F-PAM-06)
Valora Resultados de Evaluacién

2" 1. Analiza resultados de Evaluacién -Integral para la acreditacién del
servicio y determina si es factible el ingreso de la Persona Adulta Mayor
a los Circulos de Personas Aduitas Mayores y/o Grupos en Centros DIF.

¢Determina ingreso?

Coordinador (3) del Sl: El Equipo Interdisciplinario realiza contacto via telefoénica con la
Programa Adulto persona adulta mayor solicitante del servicio para comunicar los
Mayor / Equipo resultados favorables de la Evaluacion, solicitando se presente con la
Interdisciplinario persona Administrador (3) del Programa Adulto Mayor para proceder a

su ingreso a los Circulos de Personas Adultas Mayores y Grupos en
Centros DIF que sea de su eleccién. Pasa a secuencia 8. }

NO: Realiza contacto via telefénica con Ia persona adulta mayor
solicitante a fin de informar el resultado no favorable de la Evaluacién,
por lo que se procede a su canalizacién al &rea correspondiente para su
atencién, debiendo utilizar el formato de Canalizacion. (F-PAM-07). Fin
del Proceso.

General Alta del Servicio

1. Realiza apertura de expediente.

Administrador (a) 2. Entrega Gafete de identificacién de ingreso a los Circulos de Personas
del Programa Adultas Mayores y Grupos en Centros DIF, debiendo utilizar el formato
Adulto Mayor de Gafete. (F-PAM-08).

3. Solicita a la persona adulta mayor solicitante del servicio la Firma del
Reglamento asi como de su debido cumplimiento, debiendo utilizar el
documento anexo de Reglamento. (R-PAM-01)

Asiste a Circulos de Personas Adultas Mayores y/o Grupos en Centros

DIF ‘

Persona Adulta 1. Acude a los Circulos de personas adultas mayores y/o Grupos en
Centros DIF en la fecha y hora programada.

2. Cumple con las disposiciones contenidas en el Reglamento.

3. Participa en las diversas actividades programadas.

Fin del proceso. Pat

Mayor
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Diagrama de flujo P-PAM-01 Circulos de Personas Adultas Mayores y Grupos en Centros DIF
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No. Responsable Descripcidn

Contacta y solicita informacién del servicio

1. Solicita informacién del servicio de forma presencial, via

Persona Adulta telefénica o a través de la Plataforma Digital qué para tal efecto
Mayor se designe.
2. Solicita y/o consulta los requisitos necesarios para acceder al
servicio.

Solicita el servicio

1. Solicita el servicio de manera presencial y/o en Linea a través de
la Plataforma Digital que para tal efecto se designe.

2. Acude personalmente al Centro Integral de Atencién para

Persona Adulta Personas Adultas Mayores y presenta requisitos, en caso de

Mayor realizar el trémite de forma presencial.

3. Accede a la Plataforma Digital que para tal efecto se designe,
ingresa los datos solicitados y anexa la documentacion
requerida por el sistema, en caso de que el trdmite lo realice en
Linea.

Acredita requisitos y verifica documentos

1. Valida que la persona que requiere el servicio acredita contar
con la edad requerida para ser considerada una persona adulta
mayor, una vez examinada |a documentacién presentada.

2. Verifica que la documentacién presentada tanto de forma
personal y/o en linea corresponde a la documentacion
solicitada y cumple con los lineamientos establecidos en las

Administrador (a) presentes Reglas de Operacién.
del Programa Adulto
Mayor ¢La documentacién es correcta?

Sl: Emite la cita para Evaluacion Integral e informa a la persona
adulta mayor solicitante, una vez que se haya revisado la
disponibilidad de agenda, debiendo utilizar el formato Cita para
Evaluacién Integral. (F-PAM-01). Pasa a secuencia 5.

NO: Emite preventiva a fin de que se subsane la documentaciéon
observads, informando sobre dicha prevencién a la persona
adulta mayor solicitante del servicio. Pasa a secuencia 4.

Subsana Prevencion

1. La persona adulta mayor solicitante del servicio dentro del

término establecido hace llegar los documentos que fueron

Persona Adulta requeridos mediante la prevencién ya sea de manera presencial
Mayor o en Linea a través de la Plataforma Digital.

éCumplen con la prevencion?
Sl: Pasa a secuencia 3.
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NO: Se informa a la Persona Adulta Mayor solicitante del
servicio que los documentos se encuentran incompletos por lo
que no se cumple con los lineamientos establecidos por las
presentes Reglas de Operacion. Fin del proceso.

Acude a Cita

Persona Adulta 1. Se presenta a la Cita en Ia fecha y hora asignada para la

Mayor Evaluacién Integral en el Centro Integral de Atencién para

Personas Adultas Mayores, lugar donde se encuentra ubicado el
Programa Adulto Mayor,
Realiza Evaluacion Integral

El Equipo Interdisciplinario recibe a la persona adulta mayor
solicitante y lleva a cabo la Evaluacion Integral, de acuerdo con su
érea de intervencion, a través de las siguientes funciones:
Areas:
* Trabajo Social
1. Realiza Estudio socioecondémico, debiendo utilizar el
formato Estudio Socioeconémico. (F-PAM-02)
¢ Enfermeria
1. Realiza Ficha Clinica, debiendo utilizar el formato Ficha
Clinica. (F-PAM-03)
Equipo o Médica.
Interdisciplinario 1. Elabora Historia Clinica.

2. Aplica Escalas Geristricas (Bateria Corta de Desempefiio
(SPPB), Indice de Barthel, Cuestionario de Valoracién de
incontinencia urinaria), debiendo utilizar el formato
Escalas Geristricas. (F-PAM-04)

e Nutricién

1. Aplica la Escala Nutricional, debiendo utilizar el formato

Mini Nutritional Assessment MNA. (F-PAM-05).
e Psicologia

1. Aplica las Escalas psicolégicas y/o geridtricas debiendo
utilizar el formato Mini Cog, Test PFEIFFER, Test
YESAVAGE. (F-PAM-06)

Valora Resultados de Evaluacién

1. Analiza resultados de Evaluacion Integral para la acreditacion
Coordinador (a) del del servicio y determina si es factible emitir la Carta
Programa Adulto Canalizacion (F-PAMO9) para su incorporacién a Empacadores

Mayor / Equipo Voluntarios.

Interdisciplinario .
¢Determina ingreso?

Sl: Realiza contacto via telefénica con la persona adulta mayor
solicitante del servicio para comunicar los resultados favorables
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NUEVO LEBN Responsable: Procuraduria de la Defensa del Adulto Mayor

Responsable Descripcién
de la Evaluacion, solicitando se presente con la persona
Administrador (a) del Programa Adulto Mayor para su alta al
servicio y recibir la Carta Canalizacién (F-PAM09) que acredita
su incorporacién a Empacadores Voluntarios en tiendas de
autoservicio. Pasa a secuencia 8.

NO: Realiza contacto via telefénica con la persona adulta mayor
solicitante a fin de informar el resultado no favorable de la
Evaluacién, por lo que se procede a su canalizacién al 4rea
correspondiente para su atencién, debiendo utilizar el formato
de Canalizacion. (F-PAM-07) Fin del Proceso.

General Alta del Servicio

1. Realiza apertura de expediente.
2. Elabora y entrega la Carta Canalizacion (F-PAM09) que acredita
la incorporacion de Empacadores Voluntarios en tiendas de

Administrador (a) *
del Programa Adulto

Mayor
autoservicio, debiendo utilizar el formato Carta Canalizaciéon.
(F-PAM-09)
Asiste a Tienda de Autoservicio
1. Acude a la Tienda de Autoservicio con quien el Programa Adulto
Persona Adulta Mayor tiene coordinaciébn y se encuentre mas cercana a su
Mayor domicilio de acuerdo a la zona geogréfica, a fin de integrarse a

su labor de Empacador Voluntario.
Fin del proceso.
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9. Informes programaético-presupuestarios

El Programa Adulto Mayor se financiara con los recursos autorizados al Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Estado de Nuevo Leén, a través del presupuesto institucional aprobado para la
Procuraduria de la Defensa del Adulto Mayor, mismos que serén administrados por conducto de la
Direccién de Administracion y Finanzas del Sistema DIF Nuevo Ledn y se encuentran previstos en la Ley de
Egresos del Estado de Nuevo Ledn para el ejercicio fiscal vigente.

Los recursos presupuestarios destinados al programa se orientardn al desarrollo, operacién y
mantenimiento de los servicios que se brindan a las personas adultas mayores, incluyendo acciones de
carécter preventivo, atencién integral, seguimiento, evaluacién, coordinacién institucional y mejora
continua, de conformidad con los objetivos establecidos en las presentes Reglas de Operacion.

El ejercicio del presupuesto se realizaré conforme a los principios de legalidad, eficiencia, eficacia,
economis, transparencia y honradez, y estara sujeto a la disponibilidad presupuestal, a la programacién
anual autorizada y a la normatividad aplicable en materia de disciplina financiera y control del gasto
publico.

Dado que el Programa Adulto Mayor no contempla la entrega de apoyos econdémicos directos, los
recursos se aplicarén principalmente a la prestacién de servicios, el uso de recursos humanos, materiales
y operativos necesarios péra su correcta ejecucién, sin que ello genere contraprestacién econdémica para
las personas beneficiarias.

El Programa Adulto mayor serd el responsable de emitir las metas planteadas para el ejercicio fiscal
vigente, asi como los informes de avance requeridos por la Direccién de Planeacién, Evaluacion e
Innovacion del Sistema DIF Nuevo Ledén de manera mensual, bimestral, trimestral y anual para la
conformacién de los reportes requeridos a esta drea por las diferentes instancias conforme a Ia legislacion
vigente aplicable en el Estado.

9.1  Avance fisico-financieros

El Programa Adulto Mayor elaborard mensualmente un informe cuantitativo de avance de los
servicios otorgados, el cual servird como base para la integracién y actualizaciéon del Registro de
Avance Fisico-Financiero. Dicho Registro serd remitido de manera trimestral al drea de Calidad de Ia
Direccion de Planeacion, Evaluacion e Innovacion del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Nuevo Ledn conforme a la normatividad aplicable.

De igual manera, trimestralmente se elaboraré un informe que contenga informacién cuantitativa y
cualitativa relativa a la operacion del Programa, cuyos datos agregaran al apartado correspondiente
de la Cuenta Publica del Sistema DIF Nuevo Leén.

El avance fisico-financiero institucional del Sistema DIF Nuevo Leén seré publicado en la Plataforma

Nacional de Transparencia, en cumplimiento a las disposiciones legales en materia de transpare
y rendicion de cuentas, en el &mbito de atribucién del Programa Adulto Mayor.
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El Programa daré cumplimiento a los requerimientos de informacién mediante la actualizacion y
entrega de los formatos institucionales aplicables, incluyendo informes mensuales, Cuenta Publica,
obligaciones de transparencia y el Reporte de Avance Fisico-Financiero (RAFFI), entre otros.
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9.2 Cierre de ejercicio
En esta etaps, los resultados finales de la ejecucion del Programa se reportaran a la Direccién de
Planeacion, Evaluacion e Innovacién del Sistema DIF Nuevo Leén mediante los siguientes formatos.

. Informe mensual.

. Informe de transparencia.

. Informe Bimestral

. Informe Trimestral (Cuenta puUblica, actividades relevantes)

. Reporte de Avance Fisico-Financiero (RAFFI) correspondiente al apartado del Programa Adulto
Mayor

. Fichas anuales de metas y semaforizacién.

. Padrén de Perscinas beneficiarias de los programas sociales.

De esta manera, se pueden medir el cumplimiento de las metas y objetivos del programa, lo que
permitird tomas decisiones para mejorar la implementacién del programa.

10. Evaluaciones

El Programa Adulto Mayor estard sujeto a procesos de evaluacién con el objetivo de analizar su
desempefio, eficacia, eficiencia y calidad en la prestacion de los servicios, asi como el cumplimiento de los
objetivos establecidos en las presentes Reglas de Operacion, las evaluaciones podrén ser internas o
externas.

Las evaluaciones internas serén realizadas por la Procuraduria de la Defensa del Adulto Mayor v las 4reas
competentes del Sistema DIF Nuevo Ledn, y se enfocaran en el seguimiento de la operacién del programa,
el cumplimiento de metas, los servicios otorgados a las personas adultas mayores y la revision de los
avances programaticos y financieros.

Las evaluaciones externas podran ser efectuadas por las instancias de control, fiscalizacién o por terceros
autorizados, conforme a la normatividad aplicable, y tendran como finalidad verificar el uso adecuado de
los recursos pablicos, la transparencis, Ia rendicion de cuentas y el impacto del programa.

Los resultados de las evaluaciones servirdn como insumo para la mejora continua del Programa Adulto
Mayor, la toma de decisiones institucionales y el fortalecimiento de la calidad de los servicios.

10.1 Internas )

La Coordinacién dei Programa Adulto Mayor realizard evaluaciones internas periédicas del procg
operativo, administrativo y de cumplimiento de metas, con el objeto de verificar su adecug
ejecucién conforme a las presentes Reglas de Operacion y a la normatividad aplicable.

e
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Reglas de operacion
Programa Adulto Mayor

Responsable: Procuraduria de la Defensa del Adulto Mayor

Dichas evaluaciones se llevarén a cabo bajo criterios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia
y legalidad, en congruencia con los lineamientos y disposiciones aplicables. Asimismo, la
Coordinacién deberd generar la evidencia documental correspondiente, identificar areas de
oportunidad y, en su caso, establecer acciones de mejora o correctivas que fortalezcan Ia adecuada
operacién del Programa.

10.2 Externas
Este programa serd monitoreado y evaluado a través del Sistema de Evaluacién de Desempefio
establecido de conformidad con los Lineamientos Generales para la Operaciéon de Presupuesto
Basado en Resultados y el Sistema de Evaluacién del Desempedo en Gobierno del Estado de Nuevo
Le6n emitidos por la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado en fecha 28 de agosto de
2023 en el Periédico Oficial del Estado, a través de los Programas Presupuestarios Proteccién al
Infante y Desarrollo Integral a la Familia, toda vez que el recurso destinado a su ejecucién se
encuentra aprobado en el Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal vigente.

1. Indicadores de resultados

Para realizar una evaluacién de la operacién del programa, es importante tener indicadores de resultados
que nos permiten tener una realidad de este y asi poder ejecutar acciones de mejora.

OBJETIVOS MIR

C5.
ORIENTACIONES
(PSICOLOGICAS,
SOCIALES

LEGALES} A
PERSONAS SUJETAS
A ASISTENCIA
SOCIAL BRINDADAS

<

A1CS. REGISTRO DE

INDICADORES DE DESEMPENG

NOMBRE

PORCENTAJE DE
PERSONAS SUJETAS A
ASISTENCIA  SOCIAL
ATENDIDAS CON
SERVICIOS SOCIALES,
PSICOLOGICOS Y
LEGALES

FORMULA

(PERSONAS SUJETAS A
ASISTENCIA SOCIAL
ATENDIDAS CON
SERVICIOS SOCIALES,
PSICOLOGICOS Y
LEGALES / TOTAL DE
PERSONAS SUJETAS A
ASISTENCIA SOCIAL
ATENDIDAS) * 100

FRECUENCIA

TRIMESTRAL

MEDIO DE
VERIFICACION /

FUENTE DE
INFORMACION
INFORME
MENSUAL DE
APOYOS Y
SERVICIOS
OTORGADOS /
DIRECCION DE
PLANEACION
EVALUACION E
INNOVACION

SUPUESTOS

LAS PERSONAS SUJETAS A
ASISTENCIA SOCIAL ACUDEN A
ORIENTACIONES
PSICOLOGICAS, SOCIALES Y
LEGALES Y CUMPLEN CON EL
PERFIL SENALADO

Monterrey, Nuevo Ledn - Viemes - 4 de Septiembre de 2026

INFORME
SOLICITUDES  ©
REPORTES DE | PORCENTAJE DE (SOLICITUDES O MENSUAL DE
ATENCION ~ PARA | SOLICITUDES o | REPORTES A PERSONAS APOYOS ¥
ORIENTACION REPORTES pE | SUIETAS A ASISTENCIA SERVICIOS LAS PERSONAS SOLICITAN EL
SOCIAL ATENDIDOS / TRIMESTRAL OTORGADOS/ i SERVICIO O SON REPORTADAS
PSICOLOGICA, PERSONAS SUJETAS A
SOLICITUDES O DIRECCION DE i PARA SU ATENCION
SOCIAL Y LEGAL A i ASISTENCIA SOCIAL
PERSONAS SUJETAS § ATENDIDOS REPORTES PLANEACION
REQUERIDOS) * 100 EVALUACION E
A ASISTENCIA INNOVACION
SOCIAL
INFORME
(VISITAS MENSUAL DE
A2CS. REAL'%::,H;" PC;RTS\ESNWE bE DOMICILIARIAS A APOYOS Y LOS BENEFICIARIOS ACUDEN
ggM'c'uARIAS' A \golrvﬂcmAR'A' a | PERSONAS SUJETAS A SERVICIOS A RECIBIR LOS SERVICIO
> ASISTENCIA SOCIAL TRIMESTRAL OTORGADOS/ | REQUERIBOS o s
PERSONAS SUJETAS | PERSONAS SUJETAS A
A ASISTENCIA | ASISTENCIA ~ SOCIAL REALIZADAS / VISITAS DIRECCION DE | ENCUENTRAN EN EL
SOCIAL REALIZADAS DOMICILIARIAS PLANEACION DOMICILIO
PROGRAMADAS) * 100 EVALUACION E
INNOVACION
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NUEVO LEGN Responsable: Procuraduria de la Defensa del Adulto Mayor
A3CS. INFORME
ELABORACION DE (REPORTES DE MENSUAL DE
REPORTE DE ORIENTACION A
ORIENTACIONES PORCENTAJE bE PERSONAS SUJETAS A , APOYOS ¥
PSICOLOGICAS, REPORTES ASISTENCIA SOCIAL | SERVICIOS LOS BENEFICIARIOS ACUDEN
SOCIALES ’ v PERSONAS SUJETAS A ELABORADOS / i TRIMESTRAL OTORGADOS / A RECIBIR LOS SERVICIOS
LEGALES A ASISTENCIA  SOCIAL REPORTES DE i DIRECCION DE REQUERIDOS
PERSONAS SUJETAS ELABORADOS ORIENTACION H E:Il:.ti}zfé)oNNE
A ASISTENCIA PROGRAM:ADOS) * 100 ' INNOVACION
|s0CIAL b

12. Seguimiento, Control y Auditoria

El Programa Adulto Mayor estar4 sujeto a procesos permanentes de seguimiento, control y auditoria, con
el propésito de verificar el cumplimiento de los objetivos, metas y lineamientos establecidos en las
presentes Reglas de Operacién, asi como asegurar la correcta aplicacién de los recursos pablicos y la
adecuada prestacion de los servicios.

El seguimiento del programa se realizara a través del monitoreo continuo de las actividades y servicios
brindados, la revisién de raportes e informes generados, el registro de servicios otorgados y el anélisis del
avance fisico-financiero, a fin de identificar oportunamente 4reas de mejora y fortalecer la operacion del
programa.

El control se llevara a cabo mediante la aplicacién de mecanismos internos que permitan verificar el apego
a la normatividad vigente, el cumplimiento de los procedimientos institucionales y la correcta integracién
de la informacion administrativa, programatica y operativa relacionada con el Programa Adulto Mayor.

La auditoria podré ser realizada por las instancias estatales competentes, de conformidad con la
legislacién aplicable, y tendrd como finalidad revisar el ejercicio de los recursos, la transparencia en la
operacion del programa y la rendicién de cuentas, sin perjuicio de las facultades que correspondan a otros
6rganos de fiscalizacién.

Los resultados derivados de los procesos de seguimiento, control y auditoria servirén como insumo para
la mejora continua del Programa Adulto Mayor, la toma de decisiones institucionales y la atencién de
observaciones o recomendaciones que, en su €aso, se emitan.

12.1  Atribuciones

Los recursos otorgados por el Estado para la prestacion de los servicios podran ser auditados y
revisados por las autoridades fiscalizadoras competentes, las cuales tienen la facultad de investigar
y sancionar, en su caso, cualquier actividad irregular detectada en el manejo de dichos recursos.

La autoridad estatal, servidor pUblico o trabajador al servicio del Estado que detecte desviaciones
incumplimientos en la aplicacién de los recursos, debera dar vista de manera inmediata al 6rgan
interno de control, jurisdiccional o de cualquier indole que corresponda.
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NUEVO LEBN Responsable: Procuraduria de la Defensa del Adulto Mayor

12.2 Objetivo

Garantizar que Ia asignacién, distribucién, ejercicio, gasto y comprobacién de los recursos se realice
conforme a los principios de transparencia, rendicién de cuentas, austeridad, optimizacién,
racionalizacién, disciplina y eficiencia.

Asegurar que las resoluciones emitidas por las instancias fiscalizadoras sean atendidas
oportunamente por las dreas responsables, evitando irregularidades y promoviendo el uso correcto
de los recursos publicos.

12.3 Resultados y Seguimiento
Mantener un seguimiento interno continuo de las observaciones y anomalias detectadas por los
6rganos de control.

Atender y solventar en tiempo y forma las irregularidades sefaladas, asegurando que cualquier
desviacion sea corregida y documentada.

Garantizar que los recursos publicos se utilicen de manera eficiente, responsable y conforme a la
normativa vigente, contribuyendo al cumplimiento del objetivo general del programa y
fortaleciendo la confianza en la gestién institucional.

13. Quejas y Denuncias

Las personas adultas mayores beneficiarias del Programa Adulto Mayor, asi como Ia ciudadania en general,
podrén presentar quejas o denuncias relacionadas con la operacidon del programa, la calidad de los
servicios, el trato recibido, el incumplimiento de las presentes Reglas de Operacién o cualquier posible
irregularidad detectada durante su implementacion.

Las quejas, denuncias, sugerencias o reconocimientos de un trémite, servicio o personal del Programa
Adulto Mayor podrdn ser presentadas de la siguiente manera via correo electrénico a la direccién
dudasysugerencias@difnl.gob.mx, o bien directamente por ventanilla en el Organo Interno de Control en
el Sistema DIF Nuevo Leon, ubicado en Aquiles Serdan 411 Sur Colonia Buenos Aires, Monterrey, N.L. C.P.
64800.

14. Padrones

El Programa Adulto Mayor integrard y mantendré actualizado un Padrén de Personas Beneficiarias, el cual
estard conformado por la informaciéon de las personas adultas mayores que reciban alguno de los
servicios o participen en las modalidades del programa, conforme a los criterios de seleccién y la

elegibilidad establecidos en las presentes Reglas de Operacién.

El padrén se elaborard con base en los registros generados durante el proceso de atencidn, evaluacion
integral e incorporacion al programa, y contendrd (nicamente la informaciéon necesaria para fines
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estadisticos, de seguimiento, evaluacién, transparencia y rendicién de cuentas, en apego a la
normatividad aplicable en materia de proteccién de datos personales.
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La administraci6n, actualizacién y resguardo del padrén seré responsabilidad de Ia instancia ejecutora,
adscrita a la Procuraduria de Ia Defensa del Adulto Mayor del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia, quien garantizard la confidencialidad, integridad y uso adecuado de la informacién contenida.

La informacién del padrén que tenga carécter publico podrs ser difundida de manera agregada y no
nominativa, conforme a lo dispuesto en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Estado de Nuevo Ledn y protecciéon de datos personas en posesion de sujetos obligados que resulten
aplicables y demés disposiciones aplicables salvaguardando en todo momento los datos personales de las
personas adultas mayores beneficiarias.

El ejercicio de los derechos ARCO de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicién de los datos personales
recabados, se podra realizar de manera presencial en la Unidad de Transparencia del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Nuevo Lebn con domicilio en avenida Ignacio Morones
Prieto nimero 600 oriente de ia Colonia Independencia en Monterrey, Nuevo Leén; en un horario de
atencion de 09:00 a 14:00 y 15:00 a 17:00, o bien por medio de la Plataforma Nacional de Transparencia en
13 siguiente direccién elec;:énica: http://www.plataformadetransparencia.org.mx.

El aviso de privacidad integral se puede consultar en el portal de Internet del Organismo en:
http://www.nl.gob.mx/dif.

Transitorios

Articulo Unico: Las presentes Reglas de Operaci6bn entran en vigor a partir de su publicaciéon en el

Periédico Oficial del Estado de Nuevo Ledn y estaran vigentes en tanto no exista una actualizacién y/o
modificacién a las mismas.
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I F -PAM-01 Confirmacién de Cita

ODIF

NUEVO LEaN

CONFIRMACION DE CITA
PROGRAMA DE ATENCION AL ADULTO MAYOR

Pearsona Aduita Mayor:

Por medio de! presente, y derivadc de la revision de la documentadén presentada a través de
se le informa que dicha documentacién ha sido validada

como corracta,

En f al i 56 emite la presente CITA PARA EVALUACION
INTEGRAL, la cual se realizard una vez los requit L

E! objalM).'us la evaluacién Integral es conocer su situacion general, a fin de brindarie una aiencién adecuada
y orientarle respecto a fos serviclos que ofrace este programa.

Le i oficial vigents. En caso de no poder asistir en la fecha sefialada.
podré comunicarse a los uabsde contacto que aparecen al caice para solicitar la reprogramacion de su cita.

5

;3 DATOS DE LA CITA:
B Fecha:

E Hora:

q Lugar:

EY

E|

Sin otro particular, a para brindar in adiclonal.

Atentamente,

COORDINADOR{A) DEL PROGRAMA ADULTO MAYOR

00®
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. F- PAM-02 Estudio socioeconémico

PROGRAMA ADULTO MAYOR

e
o Y] = ESTUDIO SOCIOECONOMICO

osacl o o b e GRUPQOS Y CIRCULOS DE ADULTOS MAYORES
[[s] Sucursat Fecha
Primera Vez Reingreso Fecha de Ingreso al Programa
cUre [ I T T I ITTT T T T T T T 1 1T 1T 1.1 Turno

DATOS GENERALES

Nombre: Edad; Sexo:
Apeiido Poterno Apofido Matemo Nomnro(s)
Estlado Civil: Escolaridad: Fecha de Nacimiento:
Domiicitio:
Calko Raimero Cotonio miciphe
Entre calles:
L Lugar de naci to: Religi
Teléfonos:

Servicio Medico: IMSS D 18SSTE D CENTRO DE SALUD D PARTICULAR ['__]

ISSSTELON [:] SEGURO POPULAR D OTROS ESPECIFIQUE

ale

Numero de Seguridad Social:

ANTECEDENTES LABORALES
Actividad Laboral: Trabajando D Hogar D Desempleadc‘:]

Jubilado D Nombre Empresa:

Pensionado | | Motivo de Pensién:

Ingresos pios © Otros Ing: Totat de Ingresos

ESTRUCTURA FAMILIAR : B

PERSONAS QUE VIVEN CON EL SOLICITANTE
Nombre Parentesco| Edad Edo. Civit Escolaridad Ocupacion Telefono
-0s datos personales que le han sido son para efe dequela de la Def del Adulto Mayor
Jueda kientifi de otros asf como para notlficarle, en su caso, de cualquier acto que la autoridad
mita relativo a su trémite. Se le recuerda que sus datos p son yquetaF esta g
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REDES SOCIALES DE APOYD

Familia que apoya frecuentemente ’:i Apoyo de Instituciones | |
Familia que apoya ocasionalmente Sin apoyo famitiar | -
Apoyo de vecinos y conocidos 1 Sin apoyo institucional ™

Pertenece a otro grupo social (adultos mayores, iglesia, etc.) D LCual?

Casa: Propia D Rentada D frregutar D Pagandola D
Prestada D £Quién te prestoé la casa?:

Materiat: Block D Madera D Lamina D M, Rea‘ctableD

Otros D Especifique:
Piso Techo Paredes
Mosaico Concreto Block
Cemento Madera Madera
Tierra Lamina Lamina
Otro:

Servicios: Agua Combustible Drenaje Luz D
Potable Gas Natural Puablico
Pozo Gas LP ) Fosa Teléf D
Colectiva Leda Letrina

Otro:

ESTRUCTURA FAMILIAR i
PRESONAS QUE NO VIVEN CON EL SOLICITANTE
Nombre Parentesco Edad Edo. Civil Escolaridad Ocuy on Telefono

MHAGNOSTICO SOCIAL

Elabord Estudio Sociceconomico Nombre del Aduito Mayor
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o gol E FICHA CLINICA - oo;vn;w::v -
NUEVO

NUBVG LEGN

Expediente: ingrese: [ Renovacien:[____]
Fecha: 7. /. Sucurssl o Grupo:
Nombre: Edad:

Fecha De Nacimlento: /. /
Escolaridad (ABos):

c_N H
E Clrugias v Hospitallzz clones Esquema de Vacunaclén
] 3 [
-l
0
&
3
< AnrglasNo [ ] si[
o
o
E Presién Arterial: J. rdiaca: . Frecvencia Respiratorts: -
2]
i~ | p— 1 %
1
L
=
Auxiliar de marche: [___| Ausdtior Auditive:[___| Auxiliar Visuak[___|
Tiene algu Tipo de
Servicios Médico: Imss [ ] issste[__] prvade ] ss[__]
Numero de
Puntos SPPB: + .= Puntos Mini Cog: Puntas Pfiffer:

Nombre vy firma de licenclado en enfermeria

Cédula profesional

00®
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V. F-PAM-04 Historia clinica - valoracion geriétrica integral
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NUEVO
IIISTQHIE Q! l!!!ge NUEVO LEON

Fecha:

DATOS_PERSONALES

Fecha de i Edad: Estado Civil:
Escolaridad: Origil

Religion: O H
D :

Teléfono:
Datos de Familiar: teléfono

ANTEQED&N‘TE§ HEREDOFAMILIARES

ANTECEDENTES PERSONALES NO PATOLOGICO.

AYLABTION Mres LBEN

ANTECEDENTES PERSONALES PATOLOGICOS

TECEDENTES GINECQ-OBSTETRI

TRATAMIEN EVI!

LABORATORIOS:

000
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Periodico Oficial

HUEVO LESN 1 onwERLG DA

Ry MU LD

PEEA: (En ésto apartado se Intograr fo refacionado con el padecimiento actual quo hace quo of paciarte NUEVO LEON
acuda a nuesira Instltucion. es da mencionar que de cada uno de loa sintomas se solicitark un desglose adecuado en base
a calivad, cantidad, #roa, Y il

EXPLORACION FiSICA:

SIGNOS VITALES:

FC: FR: TA: TEMP: SATOZ:
TALLA: PESO: MC:

INSPECCION GENERAL:

NEURQLOGICO:

000
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: NUBVO LESN 8 AORINBNG bR

NUEVO
**VALORACION GERIATRICA INTEGRAL"* NUEVD LEON

COGNITIVO:

AFECTIVO:

SUERO:

. CIAL(E [N lones familiares, vivienda, ayuda; nsién, Zarit, OARS
Guljsr,

Sgpordarmos peosra LEdn

DIAGNOSTICO:

SINDROMES GERIATRICOS:

000
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R
: NUEVO LEbN KL SORIRBND ORL,

NUEVO

ANALISIS: NUBVO LEAWN

PLAN:
FARMACOLOGICO:

=Tl

NO FARMACOLOGICO

SUGERENCIAS A FAMILIARES:

Aypadnrres phopre |

PRONOSTICO:

En caso de urgencias avisar a:

Dr.
Nombre del Médico

Cédula profesional

000
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ODIE 2
NUBYED LEBR NUEVO

HUEVO LEON

Bateria corta do desempeno fisico (SPPB)

5 Praeha de hakenoe

" Ahmummwmnunmam 1] C:]h pusrwn)
EMantuve 1 pasicidn st menas por 10 sogimdos” | Mo[__] (0 purtoy
51 of participanto o ogef: complatario, Faslizd I prrebo dx belace. | Sorahasn [
B. Parsrae en posiciin semi-tdndom 8i 11 puvto)
LMantuve & posstn at menas por 10 sepundos” | Mo 0 punton}
sl cl participanie no I:«;x& mm ﬁns!un n: nrue!ﬂ d- hamo | Serohien
. ¢, Patuv-‘nmm si (2 puntoy
= por 10 seg 7 | (1 punto)
[« ‘ Mo {0 punto)
° . Fempoensep ___ |mex.1%} | Seronass []
- { C o otememomma [ ] 1=200050 seg. Jow 100 150
g IR Puntos: M
o 2 Veiniinsd e matona freterditn de & matios A
p A, Pamoara medicién | Seg: -
4 Tiompo requeria para fecontes ks Satancit | on:;hm =3
;] St ¢! partiotpants no kogrs pamptatans, finalizs 1a prugbs
g 8. Segunda modiaidn
Tiernps mguerida pon recomer by datomss s' m .
..g Bt et parlicipants no wm nnul\tn n prueto rohaea
2 e el AL e
g’i [ reruroasg Daezu&m suazumug anum
S EEEIEE Puntes: /e
L 7. Pruniia dn el does Cinel wede e o ailia 3 o TR D
A. Prusba previs (no sa califica, s6i0 pars ducidic 3l pass o B) si[]
LEl pacients so levania vin spoydrse an 108 branos? wo[ ]
Sialp a0 logrd fintrien 1 pruntes Borehies [ ]
B. Prusbs repstida de levartarse do una sills Sog:
Tiempo requento para Ivantarse CINCO VETes B8 UNa 6Ra Se rehisn
CaliBeaxién do ln actividad.

O fvcapaz Sy reskens ooy pelcionss o tards » 02 seg e 18T o 80 sog
T et 0eng  I8)15 A A00RY  @%e0iu 1 TH sey

Smatis W vtoe P, 8 S e, ¢ W S, W0 Abbona Rdrses < byt
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Reglas de operacion

[
o DI F Programa Adulto Mayor

NUEVO LEBN Responsable: Procuraduria de la Defensa del Adulto Mayor

|
ODIF
wusve caen NUEVO

NUEVO LEDN

CUESTIONARIO DE VALORACION
DE INCONTINENCIA URINARIA - MUJERES

Q A D o
a.- ¢ Tiene sensaciéon de psso en la zona genital? Si No
b.- (Al subir o bajar escalerss se le escapa la orina? Si No
¢.- ¢Cuando rie se le escapa la orina? Si No
d.- 4 Si estomuda se le escapa la orina? St No
@.- jAl toser se le escapa la orina? Si No

PUNTUACION TOTAL

f.- Si esta en la calle y tiene ganas de orinar ¢ Entra en un si

Ayporiarmea sas Ladn

bar y, si el servicio estd ocupado, se le escapa ia orina? No
g.- Cuando abre la puerta de casa zha de correr al servicio y s No
alguna vez se le escapa ia orina?
h.- Si tiene ganas de orinar, ;tiene sensaciéon de que es si No
urgente y ha de ir corriendo?
i Co sale del Ztiene que ir de prisa al si No
servicio porque se le escapa Ia orina?

PUNTUACION TOTAL

0O®
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Reglas de operacion

=54
o DI F Programa Adulto Mayor

NUEVO LEGN Responsable: Procuraduria de la Defensa del Adulto Mayor
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] ik
: Nu:voluzbu £ QORIRANG DR

NUEVO

NUEBVO LEON

Pobiacion diana: Poblacidn general de hombres. Se trata de un cuestionario
hoter can preg! Es aes capax de
y por on p Los

puntos de corle se doulllnn a conihuacbn

La rospuesta afirmativa de las § pvpgumas (a. b, c. d. @) tiene un valor predictivo

an el h para wrinaria de urgencia del 30.4%. la
respuema negativa tiene un vator pred-cﬂvo negativo del 77%

respuesta afirmativa de Ina _proguntas (I, g. h) tiene un valor prodictnm

en ol para a8 por
ea 7%, la respuesta negativa tiene un valor prod-chvo nagativo det eo%

%
t a.- St oye ruido de agua o pone las manos on ol agua fria, st No
™ i.na'u panas dc ofinar? N
“} .- S nsm en a calle y tiene ganns de orinar (,omm anun ™ No
E bar y si osth la orina?
=] c.~ Cutmdo abre la puerta de casa, um de correr al servicio ™ No
1':: Y. 2lgunn ves oe o escens i orina? TR TN
5 d.- 51 tiena ganas de orinar, Jtiene sensacién de que es si No
t urgente y ha de ir corriendo?
©.- Cuando sale del ascenaor, stiene que ir de prisa al | si No
servicio porque se le escapa la onna? |
PUNTUACION TOTAL
t.- Cuando acaba de orinar  tiene 1a sensacién que tendria s No
que continuar ¥ no puode?
|9+ aTiene poca fuerza of chorro de ia orina? .8 | No
| h.- (Ve a monudo al servicio y orina poca cantidad? Si No
I PUNTUACION TOTAL
Bibllogratia
> Vlla MA Famtndaz MJ Florensa E Orajas V Dalfé A Romea S Validacién de
de ia urinaria Aton Primaria

19@? teb !9(3) 121 126

G
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ODIF

NUEVO LEON

Reglas de operaciéon
Programa Adulto Mayor

Responsable: Procuraduria de la Defensa del Adulto Mayor

O

Ayudamos Nuevo Ledn

Periodico Oficial

V. F-PAM-05 Mini Nutritional Assessment MNA

DIF

MUtV LEdk L GOMEANS DR

NUEVO

NVEVO LEON

Mini Nutritional Assessment

Nestlé
MNA® Nutritioninstitute
peatm B
St " P . S G Facta
SEzE erow v

Bt comon
A ey ) ey Rk RSO st i 4 % 7 oosssee
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8z omended v
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Reglas de operacion

= DlF P Adulto M
o rograma Adulto Mayor

NUEVO LESN Responsable: Procuraduria de la Defensa del Adulto Mayor

VI, F-PAM-06 Mini Cog, Test PFEIFFER, Test YESAVAGE
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ODIF

NUEVD LESN 5L BOBEBNO DEA

NUEVO

NUEVO L®OM

Versién Versidn2 | Versién3 [Verditn 3] Venions | Version6 |
Pidtano Lider Pueblo Rio Capitan
Amanecer Temporada Cocina Nactén Jardin
Silla Mesa | Bebé Dedo Retrato
E Vernion du b patabeas: Respuastan de ta persons
5 Emme—
5
Wheriaria Sv Daksbray {0 3gmmod |2 L o
T own
#1128 9 e e
Do che g — @3 ounen >
M
mcn.
¢ corte 84«
Pt ot - ot
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Reglas de operacion

Gk
o DIF Programa Adulto Mayor

NUEVO LEGN Responsable: Procuraduria de la Defensa del Adulto Mayor

%
Dll 3
NUEVO Ledn BL AOWEORS DL

NUEVO

NUEVO LEON

TEST DE PFEIFFER |smusa¢bpf.;m

Peepunto @ vostizar Erronns

2006 fochn o3 hoy? (dic, mes y afio)
2C6 din da lo temans a3 hoyt
2Ddnde estamors ohoro? flugor o odificiol

$Cudl o3 su nimovs do 1elétono? (o s direccidn 5i v tene telddono)

e LaEn

ALpalBITIDG pes

20 o Gened
2Cubndo nacid? (dio, mes y afo)

4Cemo 1e loma o presidents del Gobiemo?

£CHma e llomaba of ontorion prosidonte del Gobierno?®
vt va ol primer opellido de su madm?

Ruste de vox on tras denche wornte

Tow! (maxiemo: 10 puntos)

00O
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Reglas de operacion
Programa Adulto Mayor

DIF

NUEVO LESN

Responsable: Procuraduria de la Defensa del Adulto Mayor

]
NUBVO LESN £LBORROHO DEL
: NUEVO
ESCALA DE DEPRESION GERIATRICA YESAVAGE NUEVO LEGN
FECHA
EDAD
X para el : A) Debe darse una 6n al p antes de ap e
B) Las rep que Indican n a

continuacién con mayusculas. CADA RESPUESTA DE ESTAS PUNTUAN 1 PUNTO. C) Esta gula de
puntuacién no debe de ser vista por el paciente. D) La puntuacién total > 5 indica probablemente
depresion.

¢Esta usted basicamente satisfecho de su vida?

¢Ha has veces sus ac d

elr

{Slente que su vida estd vacia?

BN

¢Se encuentra con frecuencia aburrido?
.

¢Estd ale‘Qre y de buen humor la mayor parte del tiempo?

¢Teme que le vaya a suceder algo malo?

Nl & w| B W N e

¢Se siente feliz la mayor parte del tiempo'?

¢Se siente con frecuencia desamparado, que no vale nada o desvalido?

9. {Prefiere quedarse en casa mas que salir fuera y hacer cosas nuevas?

ZesLsaenRae

10. ¢Siente que tiene més problemas con la memoria que la mayorfa?

=
iy
g
:%
E
-]
q
)

b
=

11. ¢Piensa usted que es maravilloso estar vivo ahora?

12. ¢Se siente inutil o despreciable en su situacion actual?

oime

13. ¢Se slente usted lleno de energia?

14, ¢ Se encuentra usted sin esperanza ante su sktuacién?

s83/38|3/33838/3/53|®

15. ¢Plensa que la mayorfa de la gente esta mejor que usted?

o n

00®
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Reglas de operacion

2]
o D' F Programa Adulto Mayor

NUEVO LRSN Responsable: Procuraduria de la Defensa del Adulto Mayor

ViL. F-PAM-07 Canalizacién
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R PiacC)- sy

[ ] 3t =
QODIF e
NI
' NUEVO
NUEYOD LEON
CANALIZACION
Monterrey, Nuevo Ledn a de del 202__
C. LICENCIADA
& PRESENTE-
¥
% Por medio det presente, le envio un cordial saludo y en apoyo a las labores que realiza
5 el Programa Adullo Mayer adscrito a la Procuraduria de la Defensa del Adulto Mayor, tenga @ bien
Z  designar personal a su digno cargo para que se olorgue apoyo a la persona adulta mayor
8 quien cuenta con afios de edad.
5
& Sebrinda la presente canalizacion, en seguimientos a los apoyos asistenciales que pudiera requeric
3‘ el antes mencionado, para mejorar su calidad de vida y salvaguardar la integridad fisica y moral de

la persona adulta mayor.

Agradeciendo las atenciones que se sirva prestar a la presente, reiterando las seguridades
de mi més aten’a y distinguida consideracion.

ATENTAMENTE
C. Coordinador{a) del Programa Adulto Mayor

48
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Reglas de operacion

B
O DI F Programa Adulto Mayor

NUEVO LEBN Responsable: Procuraduria de la Defensa del Aduito Mayor

Viil. R-PAM-01 Reglamento para integrantes de Circulos de Personas Adultas Mayores y
Grupos en CentrosDIF

ODIF

€L ansENG DR

NUEVO

HUEVO LEON

REGLAMENTO PARA INTEGRANTES DE CIRCULOS DE PERSONAS ADULTAS MAYORES Y
GRUPOS EN CENTROS DIF

1. Aslistir en forma continua a las reuniones del grupo.
2. Avisar oportunamente al responsable dei grupo en caso de retardos o inasistencias.

3. Conducirse con orden y disciplina, asi como con respeto hacia sus compaferos y responsable del
grupo.

4. Acudir al grupo con el propésito de participar, aprender y convivir en las diferentes por

actividades que se promuevan,

S. En caso de tener que ausentarse antes de dar por terminada |a reunidn, se deberd avisary

despedirse del responsable del grupo.

6 - Se prohibe estrictamente realizar ventas personales de cualquier tipo y producto durante el

5
- |
]
@
5
4
B
!E;t
]
8
>
L

tiempo de reunidn.
7. Respetar el horario de inicio de 1a reunién asistiendo con puntualidad.
8. Se suspendera |a persona que registre 3 retardos o inasistencias sin justificacién.

9. Se dard de baja por escrito a la persona que reporte mas de 5 faltas a las reuniones, asi como a

la que ocasione conflictos y divisiones en el grupo y no respete dicho reglamento.
10. Conservar el orden y la limpieza en el lugar de reunién.

11. €l grupo debers estar integrado exclusivamente por personas de 60 afios en adelante

G

00®
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ODIF

NUEVO LESN

Reglas de operacion
Programa Adulto Mayor

Responsable: Procuraduria de la Defensa del Adulto Mayor

v

PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL ADULTO MAYOR

IX. F-PAM-08 Gafete

pF | ObDE

NUEVO LedN

PROGRAMA ADULTO MAYOR | A

EN CASO DE EMERGENCIA
FAVOR DE COMUNICARSE CON:

|
i
. NOMBRE
i
|
|

TELEFONO

| ESTA ACREDITACION ES UNICA E INTRANSFERIBLE.
] PROPIEDAD DE DIF NUEVO LEON. EN CASO DE
’ ' EXTRAVIO, FAVOR DE REPORTARLO AL 812020-8727

INTEGRANTE DEL PROGRAMA ADULTO MAYOR ’@
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DI F Programa Adulto Mayor

Reglas de operacion

OD

NUEVO LEGN Responsable: Procuraduria de la Defensa del Adulto Mayor
X. F-PAM-09 Carta Canalizacién
Husvo LESON
CARTA CANALIZACION MUEVO LESN
. Nuevo Leén a del 202__

f

o LB

sypadsmon e

Tienda de Autoservicio
Sucursal
Presente.

Por medio de este conducto me permito canalizar al Sr(a).

cuenta con

aios de edad y tiene su domiciio en la calie No.

Col. en el Municipio de N.L.
El (Ia) portador (a) es integrante de un Grupo de Adultos Mayores a mi cargo.

Se extiende la presente para que sea considerado en el Pr de Empacadores Voluntarios a su
digno cargo.

)

Sin mds por el momento y agradeciendo sus atenciones, quedo de ustedes.

Atentamente

COORDINADOR(A) DEL PROGRAMA ADULTO MAYOR

000
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Reglas de operacion

B
O DI F Programa Adulto Mayor

NUEVO LESN Responsable: Procuraduria de la Defensa del Adulto Mayor
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PROCURADOR DE LA DEFENSA DEL ADULTO MAYOR
ESTADO DE NUEVO KON

LIC. CRISTIAN A/EJANDRO BOCANEGRA FLORES

Hoja de firma de las Reglas de Operacién Programa Adulto Mayor, las cuales entrardn en vigor a
partir de su publicacion en el Periédico Oficial del Estado de Nuevo Ledn y se mantendra vigente
hasta en tanto no exista una actualizacién y/o reforma a las mismas.
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ODIF

NUEVO LEON

Programa Comunidad
Talentos DIF

Reglas de Operacion

€l. GOBIERNO DEL

| NUEVO

NUEVO LEON
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Reglas de Operacion

B
O D! F PROGRAMA COMUNIDAD TALENTOS DIF

NUEVD LEdN Responsable: Direccidén de intervencién y Formacién Familiar Comunitaria

Indice
1. Fundamentacién y Motivacién Juridica 4
2. Definiciones y Siglas 4
3. Presentacion 6
4. Antecedentes 6
5. Objetivos. 8
5.1 Objetivo General 8
5.2 Objetivos Especificos, 8
6. Lineamientos Generales 8
6.1 Cobertura 8
6.2 Poblacién o area de enfoque potencial 8
6.3 Poblacién o 4rea de enfoque objetivo 8
6.4 Poblacion o &rea de enfoque atendida 8
6.5 Caracteristicas de los Apoyos 9
6.5.1 Tipos. 9
6.5.2 Montos 9
6.5.3 Frecuencia 9
6.5.4 Temporalidad 9
6.6 Beneficiarios 10
6.6.1 Criterios de Seleccién, 10
6.6.1.1 Elegibilidad {requisitos y restricciones) 10
6.6.1.2 Transparencia (Métodos Y Procesos) 10
6.6.2 Derechos y Obligaciones que se adquieren n
6.6.3 Causas de incumplimiento, retencién, suspension y en su caso reduccién en
entrega del beneficio o apoyo 12
7. Lineamientos Especificos 12
7.1 Coordinacién institucional 12
7.2 Instancias ejecutorias, 12
7.3 Instancias normativas 13
7.4 Instancia(s) Control y Vigilancia 14
8. Mecanismos de Operacién, 14
8.1 Difusion, 14
8.2 Promocién 14
8.3 Ejecucién 15
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Reglas de Operacion

b
O DE F PROGRAMA COMUNIDAD TALENTOS DIF

NUEVO LESN Responsable: Direccidn de Intervencién y Formacién Familiar Comunitaria
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8.3.1 Contraloria Social 15

8.3.2 Acta de Entrega-Recepcién 15

8.3.3 Operacién y Mantenimiento, 15

8.3.3.1 Proceso. 15

9. Informes Programatico-Presupuestario 18

9.1 Avances Fisico-Financiero 18

9.2 Cierre de ejercicio 19

10. Evaluaciones 19

10.1 Evaluacioén interna 19

10.2 Evaluacion externa 19

1. Indicadores de Resultados 19

12 Seguimiento, control y auditoria, 20

12.1 Atribuciones 20

12.2 Objetivo 20

12.3 Resultados y Seguimiento 20

13. Quejas y Denuncias 21

14. Padrén de Beneficiarios 21

Transitorios, 22
Anexos

F-CTD-01 - Cedula de identificacion de usuarios, 23

F-CTD-02 - Cédula de identificacién de instructores 24

F-CTD-03 - Acuerdo de confidencialidad 25

F-CTD-04 - Gafete de usuario, 26

F-CTD-05 - Lista de asistencia 27

F-CTD-06 - Entrevista inicial 28

F-CTD-07 - Canalizacién 34

R-CTD-01 - Reglamento para usuarios, 35

R-CTD-02 - Reglamento para instructores 38
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F PROGRAMA COMUNIDAD TALENTOS DIF

NUECO LEON Responsable: Direccién de Intervencién y Formacion Familiar Comunitaria
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1. Fundamentacién y Motivacién Juridica

El Sistema para el Desarrollo Integral de ls Familia del Estado de Nuevo Leén como Organismo
Descentralizado rector de la asistencia social, y considerando como eje rector el interés superior del nifo,
I 1tegra dentro de su quehacer acciones que responden a las obligaciones que el Estado tiene frente a la
wrevencion, proteccion y restitucion de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes

Para brindar cumplimiento a este quehacer el Programa Comunidad Talentos DIF establece, como una accién
para brindar a las familias del Estado de Nuevo Leén, talleres, cursos y actividades autogestivos dirigidos a
nifias, niftos, adolescentes y sus familias.

El Programa Comunidad Talentos DIF forma parte del Plan estatal de Desarrollo, en Ia estrategia Igualdad
para todas las personas, a través de la linea de accién Reduccién de la Pobreza y la desigualdad, que tiene
como objetivo Ejecutar programas y acciones de manera coordinada y con enfoque transversal para la
disminucién de la pobreza y las carencias sociales presentes en la poblacion neoleonesa.

Asi mismo el programa tiene como fundamento legal lo siguiente:

e Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Articulo 1.
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio /pdf mov/Constitucion Politica.pdf
o Convencién sobre los Derechos del Nifio. Articulos 2, Fraccién I; 3, Fraccion |; 6, fraccién 11; 14, Fraccion |;
15, fraccién |; 27, fraccién |; 29, fraccién 1; y 31, fraccién iy 1.
https://www.cndh.org.mx/documento/convencion-sobre-los-derechos-del-nin:
e Ley General de Salud. Articulos 1, 2, Fraccion |, i, I, IV y VIil; 6, fracciones 1V, VII; 7 fraccion XIli; 27, fraccién 1X;
32y 55; 58, Fraccién |; 73, Fraccion |, Vill y IX.
bttps: //www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio /pdf/LGS.pdf
o Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes. Articulos 1, Fraccién 1y II; 2, Fraccién |y
II; 4, Fraccién XIV; S, 6, Fraccion I, IV, VII; 7, 11,13, Fraccién 1, V, VI, X'y XV; 60, 61, 76, 77 y Articulo 105, Fraccién IV.
https: //www.cndh.org.mx/sites /default/files/documentos/2021-01/Ley GDNNA.pdf
.- o Ley de los Derechos de Nifas, Nifos y Adolescentes para el Estado de Nuevo Ledn. Articulos 1,
ir Fraccién Ill; 7, 1, 13, Fraccién VI, VII, XV, XV y XVII; 73, fraccién V; 81y 97.
t http://www.hcnl.qob.mx/trabajo_legislativo/leyes/pdf/L EY%20DEY ERECHOS%2 %20NINA!

NINOS%20Y%20ADOLESCENTES%20PARA%20EL%20ESTADO%20DE%20NUEVO%20LEON. pdf?2021-07-23

N

. Definiciones y Siglas

1. Actividad autogestiva: Comprende un conjunto de acciones que se desarrollan en |la busqueda de
un aprendizaje que el usuario puede adquirir al participar en los cursos y talleres que implementan
los instructores autogestivos del programa Comunidad Talentos DIF.

2. Actividades de apoyo a la economia familiar: Habilidades cdquiridas por los participantes en los
cursos y/o talleres que les permiten colaborar econémicamente en el sustento de la familia.
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3. Actividades de Arte y Cultura: Destrezas adquiridas por los participantes en los cursos y/o talleres
encaminadas al desarrollo personal, la adquisicion de conocimientos relacionados y el desarrollo de
habilidades en las personas.

" 4 Actividades para una vida saludable: Acciones desarrolladas en los cursos y/o talleres autogestivos
encaminadas a buscar el desarrollo personal, la salud fisica y mental de Ias personas. Entre ellas se
encuentran las actividades deportivas, como: taekwondo, acondicionamiento fisico, aerébics, futbol,
voleibol, natacién, entre otras.

5. Actividades Formativo-Educativas: Acciones organizadas para desarrollar conocimientos,
habilidades y competencias, para contribuir al desarrollo integral de las personas.

6. Alianzas de colaboracién: Coordinaciones establecidas con instituciones publicas y privadas para el
apoyo de talleres especificos para la atencién a la poblacién sujeto de atencién del programa
Comunidad Talentos DIF.

7. Alta usuario: Procede cuando las personas inscritas en las actividades, cursos y/o talleres han
cumplido con los requisitos estipulados en las Reglas de Operacién.

8. Baja usuario: Procede la baja del usuario cuando la persona inscrita en las actividades, cursos o
talleres deja de acudir durante siete clases seguidas y no exista una razén justificable y/o al concluir
la actividad, curso o taller.

9. Curso: Se refiere al conjunto de lecciones o clases sobre una actividad en particular y estructurada,
en la que se sigue un programa previamente disefiado.

10. DIF Nuevo Leén Sistema Para el Desarrollo Integral de Ia Familia del Estado de Nuevo Leén.

1. Instructor autogestivo: Persona que comparte sus habilidades y/o conocimientos a través de
cursos y/o talleres ya sea de forma voluntaria o a través de una remuneracién simbélica aportada
por quien recibe el servicio.

12. Proceso autogestivo: Organizacién realizada por las personas ya sea de manera individual o grupal a
fin de intervenir en la resolucién de problemas que se presentan, tomando en cuenta las
necesidades, aprovechando los recursos de los que se dispone y buscando estrategias que les
permitan el logro de sus objetivos.

13. Sedes de Comunidad Talentos DIF: Espacios fisicos donde se desarrolian las actividades de
Comunidad Talentos DIF, que son compartidos con otros programas de DIF Nuevo Leén.

14, Taller: Actividad mediante la cual se transmiten inst-ecricaes y/o informaciéon respecto a
determinado conocimiento para el desarrollo del participante.
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15. Usuario: Se refiere a las nifias, nifios, adolescentes y adultos previamente dados de alta y que
participan de manera activa en las actividades autogestivas que ofrece el programa Comunidad
Talentos DIF.
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“. Presentacién

=n 1983 se definié a DIF Nuevo Leén como el organismo rector de los esfuerzos asistenciales de la entidad
nuevoleonesa. Mientras que la Ley Sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social del Estado de Nuevo Le6n se
expidié en 1988 para establecer las bases y procedimientos de un sistema de asistencia social que promueva
la prestaci6n de los servicios de salud en materia de asistencia social en el Estado, que coordine el acceso a
los mismos y que asigne la promocién y coordinacién de éstos al Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Nuevo Leén.

Sienta las bases para la atencién de nifias, nifios y adolescentes en situacion de riesgo y sefiala a la familia
como la célula de la sociedad que prevé a sus miembros de los elementos que requieren en las diversas
circunstancias de su desarrollo y también a apoyar, en su formacién y subsistencia, a individuos con
carencias familiares esenciales no superables en forma auténoma.

El Programa Comunidad Talentos DIF como parte de la estrategia Igualdad para todas las personas,
establecida en el Plan Estatal de Desarrollo en favor de acciones enfocadas a la Reduccién de la Pobreza y la
desigualdad encamina sus esfuerzos a brindar apoyo a los grupos méas desamparados y en extrema pobreza,
buscando sobre todo que este apoyo se otorgue de manera temporal y que sea un motivador del
crecimiento de las familias en todos los aspectos.

Para lograr lo anterior se han disefiado una serie de estrategias dirigidas tanto a resolver problemas y
urgencias en lo inmediato, como orientadas a facilitar y sentar las bases de un desarrollo exitoso de las
personas y sus familias a largo plazo.

Estas estrategias se cristalizan en programas y acciones concretas, las cuales cuentan con metodologias y
,'Sécnicas especificas que estdn en constante revision, y actualizacion, de tal manera que sean cada vez mas
fectivas y eficientes.

;‘Tomunidad Talentos DIF es un programa que opera a través de la modalidad autogestiva, el cual inicia con la
‘dentificacién de necesidades de la poblacion y la deteccién de personas con habilidades especiales de la
misma comunidad, a fin de sumar esfuerzos para que sus conocimientos y habilidades sean transmitidos a
nifas, nifos, adolescentes y adultos.

4. Antecedentes

i.a Ley de Asistencia Social define como asistencia social el conjunto de acciones tendientes a modificar y
mejorar las circunstancias de caracter social que impidan el desarrollo integral del individuo, asi como la
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proteccién fisica, mental y social de personas en estado de necesidad, indefensién, desventaja fisica y
mental, hasta lograr su incorporacién a una vida plena y productiva; comprende acciones de promocion,
previsién, prevencién, proteccién y rehabilitacién.

La Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social del Estado de Nuevo Ledn en su articulo 10 fraccion XIV
gstablece la promocién de la participacién consiente y organizada de la poblacién con carencias, fisicas o
Sociales en las acciones de promocién y prestacion de los servicios de asistencia social que se lleven a cabo
;"f'ara su beneficio; y en su fracciéon XVII indica combatir el pandillerismo, la drogadiccién, el alcoholismo y
i&emés vicios sociales.

¥

tn este sentido es como inicia su operacion el programa Circulos DIF, en septiembre de 2016 mediante la
implementacion de talleres, cursos y actividades autogestivos dirigidos a nifas, nifios, adolescentes a partir
de los cinco afios y sus familias.

Las Comunidades Talentos DIF, anteriormente llamados Centros DIF o Centros Familiares fueron construidas
en zonas de alta marginacién y respondian a la necesidad de brindar a la poblacién infantil una serie de
servicios orientados a la nutricién y al cuidado de su salud fisica.

La construccion de los edificios se remonta a dos periodos al afio de 1957, y estuvieron dirigidos
particularmente a la poblacion infantil, llevaban por nombre “Centro de Nutricién Infantil”, en el periodo 1975-
1978, se construyeron 5 mas, estos fueron denominados “Centros de Bienestar Social” o “Centros de
Desarrollo Comunitario”, en ellos se ofrecian desayunos escolares, orientacién nutricional, cuidados
materno-infantil, también se otorgaban facilidades a la comunidad para realizar actividades de planchaduria y
lavanderia; posteriormente fueron agregando servicios en el &rea de la salud como son servicios médico-
asistenciales, entre las cuales estan: consultas médicas (medicina general y odontolégica). Cabe mencionar
que los Centros contaban con equipos y mobiliarios adecuados para su funcién asi como personal médico

para brindar los servicios a la comunidad.

Es importante comentar que posterior a este periodo los Centros DIF amplian el concepto de la Asistencia
Social para ofrecer a la comunidad no solo servicios médicos y apoyo nutricional, sino ofrecer actividades
para el desarrollo de la mujer, en particular se desarrollaban clases de manualidades y corte y confeccion.
Josteriormente, se instituy6 el Programa de PINMUDE, Programa de Integracion de la Mujer al Desarrolio y a
iaravés de este Programa se ofrecian las clases de belleza, corte y confeccion, panaderia y primeros auxilios;
¢abe mencionar que se continuaban dando los servicios de consultas de medicina general y dental, asi como
gesayunos escolares y los Programas de Educacién para los Adultos, ademés se agregaron programas
especificos como Programas para la Tercera Edad, consultas y orientacién psicolégica.

Actualmente es a través de la Actividad autogestiva de Intervencion Familiar Comunitaria donde se opera el
programa Comunidad Talentos DIF.

Monterrey, Nuevo Ledn - Viemes - 4 de Septiembre de 2026~ Periodico Oficial



[ Reglas de Operacién

O ™ EF PROGRAMA COMUNIDAD TALENTOS DIF
wosvo resn | Responsable: Direccion de Intervencién y Formacién Familiar Comunitaria

5. Objetivos
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5.1 Objetivo General

Crear grupos de apoyo en la comunidad que funcionen a favor de la prevencidn de riesgos psicosociales
de nifas, nifios, adolescentes y sus familias, a través de la colaboracién de la sociedad civil
involucréndolos en el proceso preventivo.

5.2 Objetivos Especificos
I. Contar con una cartera de instructores autogestivos y promover la participacién ciudadana en
los talleres y cursos autogestivos.
Il. Implementar talleres, cursos, actividades deportivas, educativas, culturales, artisticas y
recreativas mediante procesos autogestivos.
Itl. Promover la integracion de los participantes asi como la generaciéon de espacios para la muestra
A de avances y logros.
IV. Fomentar en los instructores autogestivos y usuarios la cultura de la prevencién de riesgos
psicosociales.

e SR

6o

6. Lineamientos Generales

6.1 Cobertura

El programa Comunidad Talentos DIF tiene su dmbito de atencién en 10 instalaciones del DIF Nuevo
Leén, siendo: Comunidad Talentos Pedro Lozano, Comunidad Talentos Hacienda Santa Catarina,
Comunidad Talentos Valte Verde, Centro DIF Moderna, Centro para la Atencién de Grupos Vulnerables, y
en las sedes: Tu Nuevo Espacio Reforma, Tu Nuevo Espacio Mujeres llustres, Tu Nuevo Espacio Miguel
Hidalgo, Tu Nuevo Espacio Balcones de Santa Catarina y Tu Nuevo Espacio Azteca, ubicados en los
municipios de Garcia, Guadalupe, Monterrey, San Nicolds y Santa Catarina. Las sedes y sus ubicaciones
pueden ser consultadas en el numeral 7.1.1 del presente documento, asi como en el Catalogo de Trémites
y Servicios “Servicio Cursos, Talleres y Actividades Autogestivas en Comunidad Talentos” referido en el
numeral 8.1de este mismo documento.

6.2 Poblacién o drea de enfoque potencial
Personas a partir de los 5 afos de edad que radiquen en los municipios de Garcia, Guadalupe, Monterrey,
Santa Catarina y San Nicolas de los Garza.

o I T

6.3 Poblacion o érea de enfoque objetivo
Personas a partir de los 5 afios de edad que habiten en colonias aledafias a Ias instalaciones de las sedes
del programa Comunidad Talentos DIF.

6.4 Poblacién o srea de enfoque atendida
Poblacién de 5 afios en adelante atendida en las distintas sedes donde el programa Comunidad Talentos
DIF ofrece su servicio.
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6.5 Caracteristicas de los apoyos
6.5.1 Tipos
A través del Programa Comunidad Talentos DIF se brinda el servicio de Cursos, Talleres y
Actividades Autogestivas en Comunidad Talentos DIF, mismos que se encuentran integrados en
cuatro éreas:

a. Actividades para una Vida Saludable:

Integradas por actividades de tipo deportivo o disciplinas que contribuyen en la salud fisica,
mental, emocional, como es la practica del basquetbol, voleibol, karate, yoga, bailoterapia,
acondicionamiento fisico, natacion.

b. Actividades de Arte y Cultura:
Entre ellas se encuentran las clases de musica, folklore, jazz, dibujo y pintura.

c. Actividades de apoyo a la Economia Familiar:
Entre ellas se encuentran las clases de tejido, corte y confeccidn, belleza, panaderia, reposteria
y cocina.

d. Actividades Formativo-Educativas
Integradas por actividades como apoyo escolar, inglés, terapia de lenguaje, cursos de verano.

Los cursos, talleres y actividades autogestivas serdn brindados por instructores voluntarios.

6.5.2 Montos

La cuota de recuperacion para acceder a los cursos, talleres y/o actividades autogestivas, es de la
siguiente manera: Costo de Inscripcién es de $10.00 pesos anuales, pago que realiza directamente
con la Administradora del Centro asi como un pago simbélico por clase, que el usuario realizard
directamente con el instructor autogestivo, el cual no excederd de los $25.00 pesos.

Las cuotas de inscripcién al servicio solicitado se administrarén y aplicardn conforme a la
normatividad vigente del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Nuevo Ledn,
cabe mencionar que el programa no entrega apoyo en especie y/o en efectivo.

6.5.3 Frecuencia

Los cursos y talleres se desarrollan diariamente, de lunes a sédbado, |a frecuencia depende del tipo
de curso y/o taller, en el entendido de que los talleres son permanentes y cuando se trata de
cursos su duracién puede ser de un mes a 3 meses, dependiendo de las necesidades de la
poblacién, la infraestructura y equipamiento, los cursos y/o talleres tienen una duracion por sesién
de 1 a méximo 3 horas por clase, dicha programacién de duraciéon es facilitada a cada usuario una
vez que se asigna el curso y/o taller.

6.5.4 Temporalidad

El trémite para acceder a los servicios del programa podré realizarse en cualquier momento,
brindando una atencién inmediata siempre y cuando se cubran la elegibilidad y los requisitos
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solicitados en el numeral 6.6.1.1 y se cuente con cupo y/o disponibilidad para su atencién, conforme
al proceso establecido en el numeral 8.3.3.1 de las presentes Reglas de Operacién.
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6.6 Beneficiarios
6.6.1 Criterios de seleccién
I.  Ser mayor de 5 afos.

6.6.1.1 Elegibilidad (Requisitos y restricciones)
Requisitos

I.  Nombre(s) y apellido(s) de la persona solicitante.

Il. Dato CURP de la persona solicitante.

lll. Llenar cédula de identificacién con los datos del usuario aspirante, al realizar su
inscripcion. (F-CTD-01)

IV. Indicar el centro de atencién de preferencia.

V. Firma del reglamento interno por el usuario aspirante. (R-CTD-01)

VL. Realizar el pago de inscripcién asi como de la cuota de recuperacién del curso y/o
taller.

Vil. Copia simple de identificacion oficial en caso de ser mayor de edad (puede ser
credencial de elector, pasaporte vigente y/o licencia de conducir, cuando se trate de
menor de edad presentard |a copia de estos documentos del padre, madre o tutor.

VIII. Copia simple de comprobante de domicilio vigente, puede ser: recibo de agua, gas o
luz, no mayor a tres meses de antigiiedad.

IX. 2 fotografias recientes tamafio infantil y/o credencial.

X. Carta de buena salud, cuando se trate de actividades fisicas.

En los casos en los que se solicite el servicio en linea, los requisitos |, Il y IV deberdn
capturarse en el formulario digital correspondiente, en el caso de los requisitos VIl y Vill
deberén cargarse a través de la plataforma digital designada para tal efecto en formato PNG,
JPG, JPEG o PDF.

En el caso de que el servicio se haya solicitad de manera presencial y no se cuente con cupo se
pedird al solicitante proporcione un nomero telefénico solo para contacto e informar cuando
se cuente con él.

6.6.1.2 Transparencia (Métodos y Proceso)

Para fomentar la transparencia del “Programa Comunidad Talentos DIF”, se deberé dar difusién
a estas Reglas de Operacién de conformidad con articulo 95 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Pablica del Estado de Nuevo Lebn vigente y su similar 70 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, al igual que la informacién que con
la operacién del mismo se genere, a fin de verificar el cumplimiento de las metas, y la correcta
aplicacién de los recursos publicos asignados a dicho programa, el cual estéd enfocados en
brindar atenciones a las nifas, nifios, adolescentes y sus familias que cumplan los criterios
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establecidos en el numeral 6.6.1 de las presentes Reglas de Operacién, dando certeza a los
principios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez.
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Cabe mencionar que la Unidad Administrativa responsable de llevar a cabo la correcta
operacion de los procesos es la Direccién de Intervencién y Formaciéon Familiar Comunitaria a
través de la Jefatura de Programa.

Asi mismo se podran formular solicitudes de informacién publica respecto a cuslquier
actividad o bien sobre el desempeiio de las autoridades del Organismo Publico
Descentralizado denominado Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Nuevo Ledn, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, en el recinto oficial de la
Unidad de Transparencia del mismo, via correo postal, mensajeria o verbalmente ante el
personal habilitado o cualquier medio aprobado por el Sistema Nacional de Transparencia.

6.6.2 Derechos y Obligaciones que se adquieren
A. Los usuarios del Programa Comunidad Talentos DIF tienen derecho a:

I.  Recibir un trato digno, respetuoso, oportuno, con calidad, equitativo sin
discriminacién alguna.

Il.  Solicitar y recibir de manera gratuita informacién clara, sencilla y oportuna acerca de
la operacion del Programa Comunidad Talentos DIF.

M. Lareservay privacidad de sus datos personales conforme a lo dispuesto a través de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Nuevo Ledn
vigente. )

IV. Recibir atencién oportuna a sus solicitudes, quejas y sugerencias del Programa.

V. Interponer quejas y/o denuncias por alguna irregularidad detectada en Ila
operatividad del programa asi como por algan mal trato.

B. Los usuarios del Programa Comunidad Talentos DIF adquieren las siguientes

obligaciones:

I.  Cubrir los requisitos establecidos para acceder a los cursos y/o talleres del Programa
Comunidad Talentos DIF en las presentes Reglas de Operacién.

Il.  Proporcionar la informacién que les sea requerida de acuerdo con éstas Reglas de
Operacion.

I, Actualizar sus datos cuando se requiera.

IV. Hacer uso adecuado de las instalaciones y del mobiliario, asi como lo establecido y
acordado en el reglamento de usuarios (F-CIR-01). Esto mismo aplica para usuarios —
visitantes en general.

C. Las personas trabajadoras del Programa Comunidad Talentos DIF tienen las
siguientes obligaciones:

I. Ofrecer un trato digno, respetuoso, oportuno, con calidad, equitativo sin
discriminacién alguna

11
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Il. Brindar de manera gratuita informacién clara, sencilla y oportuna acerca de la
operacién del Programa Comunidad Talentos DIF.

lll. Garantizar la privacidad de sus datos personales de los usuarios del Programa
Comunidad Talentos DIF conforme a lo dispuesto a través de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica del Estado de Nuevo Leén vigente.

IV. Atender de manera oportuna solicitudes, quejas y sugerencias del Programa.
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6.6.3 Causas de incumplimiento, retencién, suspensién y en su caso reduccién en entrega del
beneficio o apoyo.

Aplica suspensién del servicio a los usuarios o de los talleres en los siguientes casos:

I.  Inasistencia a los cursos y/o talleres a 7 clases seguidas sin justificacion.

Il. Faltas al Reglamento de Usuarios y/o Reglamento de Instructores, mismos que se
encuentran incorporados al presente documento en el apartado de anexos e identificados
con el cédigo R-CIR-01y R-CIR-02.

lll. Presentarse en estado inconveniente a recibir el curso y/o taller o bien en el caso del
maestro autogestivo a impartir el curso o taller.

7. Lineamientos especificos

_ 71 Coordinacion Institucional:
El Programa Comunidad Talentos DIF mantiene coordinacion con ws programas del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Nuevo Leén, como lo son el programa Tu Nuevo Espacio
Infancia- Adolescencia, asi como con areas administrativas del DIF Nuevo Leén.

7.2 Instancia Ejecutora
La Direccion de Intervencion y Formacion Familiar, ubicada en Av. Morones Prieto 600 oriente Col.
Independencia en el municipio de Monterrey, Nuevo Lebn, nimero telefénico 81 2020 8431 a través
de la Jefatura del programa ubicada en Querétaro y Nueva Independencia, Colonia independencia
en el municipio de Monterrey con el nimero de teléfono 81 4041 9474, y correo electrénico
francisca.soto@sdifnl.gob.mx, es la responsable de la gestion y operacion del Programa Comunidad
Talentos DIF.

Sedes y ubicaciones:
I Centro DIF Pedro Lozano
Juan B. Ceballos s/n entre Roble y Héroe de Nacozari, Col. Pedro Lozano, C.P.
64420, Monterrey, N.L.
Horario: 8:00 a 20:00 horas La V.

1. Centro DIF Hacienda Santa Catarina
Juan José de los Reyes s/n esquina con Manuel Ordoiiez, Col. Hacienda Santa Catarina,
C.P. 66357, Santa Catarina, N.L.
Horario: 9:00 a 20:00 horas L aVy 9:00 am a 16:00 horas Sabado.
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. Centro DIF Valle Verde
Nispero, entre Ciruelo y Canelo, Colonia Valle Verde ler sector, C.P. 64360, Monterrey,
N.L.
Horario: 9:00 a 21:00 horas L a V y 8:30 a 17:00 horas Sabado.
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V. Centro DIF Reforma
Ejidatarios s/n entre Ave. Camino Real y Ave. La Esperanza, Col. Ampliacién La Reforma
(Fomerrey 1), C.P. 64210, Monterrey, N.L.
Horario: 9:00 a 18:00 horas La V.

V. Centro DIF Mujeres llustres
Afo Internacional de la Mujer s/n Entre Maria Cardenas y Montes Berneses, Col.
Mujeres llustres, C.P 66635, San Nicolds de los Garza, N.L.
Horario: 9:00 a 20:00 horas, Lun-Mie-Vie y 9:00 a 18:00 horas Mar y Jue.

VI. Centro Mitras Bicentenario
Av. Bicentenario s/n Col. Mitras Bicentenario, C.P. 66023, Garcia, N.L
Horario: 9:00 a 18:00 horas, Mar y Vie / 9:00 a 19:00 horas Lun-Mie-Jue.

VIl Centro DIF Miguel Hidalgo
Encino s/n, entre Arturo B. de la Garza y Ave. San Sebastian, Col. Miguel Hidalgo, C.P.
67180, Guadalupe, N.L.
Horario: 8:00 a 18:00 horas, La V.

VIl Centro DIF Moderna
Calle Palma No. 1101 entre Libertad e Independencia Col. Moderna, C.P. 64530
Monterrey, N.L.
Horario: 10:00 a 19:00 horas,La V.

IX. Centro DIF Azteca
Cacama s/n esquina con Mixteca, Colonia Azteca, San Nicolas de los Garza, N.L
Horario: 9:00 a8 18:00 horas, LaV

X. Centro DIF Balcones de Santa Catarina
Calle Francisco Araujo s/n esquina con Papal, Col. Balcones de Santa Catarina, Santa
Catarina, N.L
Horario de 9:00 a 18:00 horas,La V.

7.3 Instancias normativas
El Sistema DIF Nuevo Ledn a través de la Direccidon de Intervencién Familiar Comunitaria es la
responsable de que los procedimientos y disposiciones juridicas que opera el programa se
establezcan en base 3 los atributos y lineas de accién establecidas del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de Nuevo Lebn con direccién en Ave. Morones Prieto 600 Oriente
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en el municipio de Monterrey, se puede establecer contacto a través del teléfono 81 2020 8431, asi
como en la pagina institucional, https://www.nl.gob.mx/es/dif
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7.4 Instancia(s) Control y Vigilancia
La instancia responsable de dar seguimiento y verificar el correcto funcionamiento del programa
serd el Sistema DIF Nuevo Leén a través de la Direccién de Intervencién y Formacion Familiar
Comunitaria ubicada en Av. Morones Prieto 600 oriente Col. Independencia en el municipio de
Monterrey, Nuevo Leén, nimero el telefénico 81 2020 8431, asi como el Organo Interno de Control
ubicado en Aquiles Serdan 411 Sur Colonia Buenos Aires, Monterrey, N.L. C.P. 64800, nGmero
telefénico 812033 1600.

Mecanismos de Operacién

8.1 Difusion

Se dard amplia difusién al Programa Comunidad Talentos DIF a nivel Estatal a través de medios
electrénicos y mecanismos oficiales del Gobierno del Estado que ayudan en la explicacion y promocion
del alcance de los servicios. Tiene el objetivo de brindar informacién sobre los servicios que se ofrecen,
sus alcances, procedimiento y mecanismo operativo.

Estos medios pueden ser:

Gobierno del Estado:

Plataforma del Catdlogo de Tramites y Servicios, en el servicio Cursos, Talleres y Actividades
Autogestivas en Comunidad Talentos DIF en la liga:

https://nlinea.nl. illaDigi
idadTalentosDif

DIF Nuevo Leén
I. Impresos o escritos: tripticos, dipticos.
Il. Muitimedia: Facebook: https://www.facebook.com/DIF.Nuevoleon
Instagram: https://www.instagram.com/difnuevoleon/

lll. Interpersonales o grupales: reuniones informativas, a través de conferencias, Ferias de |a Salud.
La informacién relativa a la difusibn del programa deberd identificarse con los logos oficiales del
Gobierno del Estado de Nuevo Ledn, y el logo del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Nuevo Leén.

En todas las obras y acciones que se realicen el Programa Comunidad Talentos DIF, se deberd asegurar |a
§ identificacion oficial tanto en sus documentos como del personal encargado de ejecutar las actividades
propias del programa.

8.2 Promocién
Para realizar la promocién del Programa se realizan las siguientes acciones:

14
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I. Participacién en actividades preventivas de promocién y difusién en la comunidad y en planteles
escolares.
Il. Brigadas comunitarias de difusion.

8.3 Ejecucidén
8.3.1 Contraloria Social
Hasta el momento el Programa Comunidad Talentos DIF no aplica mecanismos que involucren la
Contraloria Social.

8.3.2 Acta de Entrega Recepcidén
Para la Entrega-Recepcién interna el servidor pablico que deje el puesto debera de firmar el Acta de
Entrega-Recepcion de acuerdo al nivel jerdrquico que corresponda.

8.3.3 Operacién y Mantenimiento

8.3.3.1 Proceso

Los requisitos establecidos en el punto 6.6.1.1 serén entregados a la Direccidon de Intervenciéon
y Formacién Familiar Comunitaria de manera presencial, a través de los Centros DIF en los que
opera el Programa Comunidad Talentos DIF mencionados en el apartado 7.1.1 del presente
documento o mediante la plataforma digital destinada para tal efecto, para acceder al servicio
la solicitud se realiza el mismo dis, el periodo de validacién de documentacién es de hasta 5
dias habiles, una vez que personal adscrito a ia Direccién de Intervencién y Formacién Familiar
Comunitaria revisa los documentos y en caso de que se percate que los requisitos se
encuentran incompletos, ilegibles o que alguno de éstos no cumple con la especificaciones
establecidas en el punto 6.6.1.1, podré realizar una preve~tiva al solicitante a fin de que en un
plazo no mayor a 7 dias habiles subsane la informacion solicitada, en caso de no hacerlo dentro
del plazo establecido, se concluira el trdmite. En el supuesto anterior el usuario podré solicitar
nuevamente el servicio.

Una vez subsanadas las disposiciones establecidas en la prevencion, el personal de la
Direccién de Intervencién y Formacién Familiar Comunitaria contaré con hasta 5 dias hébiles, a
fin de emitir el acuerdo de validacién de documentos, asi como la generacion de una cita en el
Centro DIF de su interés a fin de concluir el trdmite de inscripcién.

Proceso P-CTD-01-Comunidad Talentos DIF

Responsable Descripcion
Solicita informacién del servicio

1. El solicitante acude personalmente por iniciativa propia a solicitar informacién
de cursos y /o talleres de su interés.

Usuario 2. Elsolicitante solicita via telefénica o via correo electronico informacion de los
cursos y /o talleres que le interesan.

3. El solicitante realiza la solicitud a través de la plataforma digital que para tal
efecto se designe e ingresa datos y documentaciéon solicitados. Pasa a
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Responsable Descripcion
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secuencia 4.
Revisa si se cuenta con el curso y/o taller

1. Si la solicitud se hace de manera presencial, via telefénica o via correo
electrénico, revisa si dentro de los cursos y/o talleres se cuenta con el curso
solicitado.

2. En caso de que la solicitud se haya realizado a través de la plataforma digital
asignara cita. Pasa a secuencia 4.

Administrador

¢Se cuenta con el curso y/o taller?

Sl: La Administradora verifica la existencia del curso y/o taller requerido e
informa al solicitante y revisa perfil (edad). Pasa a Actividad 3.

NO:informa al solicitante y registra datos para revisar disponibilidad de contar
con dicho curso y/o taller.

Fin del Proceso

3 Verifica existencia de cupo

1. La administradora revisa los listados para confirmar si hay cupo en el curso
y/o taller solicitado.

¢Existe disponibilidad en el taller?

Si: La Administradora comunica al solicitante y explica requisitos para
acceder el servicio. Pasa a actividad 3.

NO:la administradora solicita datos generales (nombre y teléfono), para
registrarlos y posteriormente cuando se cuente con el espacio para
atender el servicio solicitado la aﬁministradora le llamara por teléfono
para informarle de la existencia del cupo.

Fin del Proceso

Solicita documentacién

Administrador

Administrador 1. Laadministradora informa al solicitante de los requisitos que debe cubrir para
acceder al servicio.
Inscribe, Ingresa y aplica entrevista inicial

1. El personal administrativo solicita el llenado del formato de la cédula de
identificacién de usuarios (F-CTD-01) y se aplica entrevista inicial (F-CTD-06).
2. La Administradora una vez que cuenta con la informacién completa del

Usuario / ”
Administrador / usuario asi como de los pagos, procede a integrar su expediente.
Instructor 3. Informa al instructor autogestivo del ingreso y entrega gafete de
Autogestivo identificacién al usuario.

¢éldentifica situacion vulnerable?
Sl: Se continGa en la actividad 5.
NO: Se informar4 los dias y horarios en que deberd presentarse a tomar su

cursos y/o taller y se continla con la actividad 6.

Periddico Oficial Monterrey, Nuevo Ledn - Viemnes - 4 de Septiembre de 2026
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Responsable

Administrador

‘DESCripEion

Realiza canalizacion

1. La Administradora canaliza (F-CTD-07) a institucién idénea para su atencién.

Usuario /
Administrador

Implementa cursos y/o talleres

1. Sellevan a cabo los cursos y talleres con la asistencia de los usuarios.
Fin del Proceso

Usuario /
Administrador

Concluye curso y/o taller

1. Una vez finalizadas las sesiones, se da por concluido los cursos y/o talleres.
Fin del Proceso

-
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Diagrama de Flujo P - CTD - 01 - Comunidad Talentos DIF
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9. Informe Programéatico-Presupuestario

9.1 Avances Fisico-Financiero

La Jefatura del Programa Comunidad Talentos DIF elabora mensualmente el informe cuantitativo,
mismo que es de utilidad para alimentar el Registro de Avance Financiero del DIF Nuevo Ledn que de
manera trimestral se envia a la Direccién de Planeacién, Evaluacién e Innovacién de DIF Nuevo Leén.

3
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Trimestralmente se realiza la elaboracién de un informe que contiene datos cuantitativos y cualitativos
de la operacién del Programa, los cuales alimentan el apartado de la Cuenta PUblica del DIF Nuevo Ledn.

(2]
]
©
V]
N
3
} o
et
[=
()]
[$]
(7]
()]
[a]
»
]
£
8
c
1]
o
1
o]

Los padrones de usuarios atendidos asi como el avance presupuestal del programa se encuentran
publicados en la Plataforma Nacional de Transparencia.

9.2 Cierre de ejercicio

El responsable del programa elabora los reportes correspondientes en los que informa de manera
trimestral los avances alcanzados por el programa, los cuales previa revisién e integracion seran
enviadas a |a Direccién de Planeacién, Evaluacién e Innovacién del DIF Nuevo Leén.

10. Evaluaciones

10.1 Evaluacion Interna

El Programa Comunidad Talentos DIF realiza periédicamente reuniones de Trabajo, evaluaciones de
avances de metas y actividades planeadas anualmente a través de la jefatura del programa vy de la
coordinaciéon de Centros de Integracién y Desarrollo Comunitario.

p st T

10.2 Evaluacién Externa

El Programa serd monitoreado y evaluado a través del Sistema de Evaluacién de Desempefio establecido
de conformidad con los Lineamientos Generales para la Operacién de Presupuesto Basado en
Resultados y el Sistema de Evaluacién del Desempeiio en Gobierno del Estado de Nuevo Ledn emitidos
por la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado en fecha 28 de agosto de 2023 en el
Periédico Oficial del Estado, a través de los Programas Presupuestarios Proteccién al Infante y
Desarrollo Integral a la Familia y Apoyo a instituciones en Materia de Asistencia Social, toda vez que el
recurso destinado a su ejecucién se encuentra aprobado en el Presupuesto de Egresos para el Ejercicio
Fiscal vigente

Asimismo, los recursos otorgados para el programa podradn ser auditados por la Contraloria General del
Estado, Auditoria Superior del Estado, y demas instancias que en el d&mbito de sus respectivas
atribuciones resulten competentes

El Programa Comunidad Talentos DIF cuenta con indicadores establecidos dentro de la Matriz de

Indicadores para Resultados del DIF Nuevo Ledn mediante la cual se evalia de forma permanente el
cumplimiento de las metas establecidas.

11. Indicadores de resultados

Los indicadores de resultados serdn medidos de acuerdo a lo establecido en la Matriz de Indicadores de
“esultados del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Nuevo Leén, en los siguientes
Lpartados:

a
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MIR PERSONAS

INDICADORES DE DESEMPENO MEDISLDE
VERIFICACION /
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: o e VTR 03 SUPUESTOS
NOMBRE FORMULA FRECUENCIA INFORMACION
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? SOCIAL PROMOCIONADAS PERSONAS SUIETAS A PLANEACION DOMICILIOS O
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12. Seguimiento, control y auditoria

12.1 Atribuciones

Los recursos otorgados para el Programa Comunidad Talentos DIF establecido en las presentes Reglas
de Operacién son destinados a los gastos propios de su operacién, conforme a los criterios de legalidad,
honestidad, eficiencia, eficacia, economia, racionalidad, austeridad, transparencia, control, rendicién de
cuentas y equidad de género que sefala la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria,
podran ser auditados por la Contraloria General dei Estadc, %i<'tarfa Superior del Estado y demas
instancias que en el 8mbito de sus respectivas atribuciones resulten competentes, con el fin de verificar
la correcta aplicacién de los recursos otorgados, asi como la supervision de parte de las instancias antes
sefialadas o las que éstas determinen, conforme a la legislacion aplicable.

12.2 Objetivo

Las auditorias tienen el fin de verificar la correcta aplicacion de los recursos otorgados, asi como la
supervision de parte de las instancias antes sefialadas o las que éstas determinen, conforme 3 la
legislacién aplicable.

12.3 Resultados y Seguimiento

Las resoluciones emitides por las instancias fiscalizadoras serdn atendidas por las &reas
correspondientes, manteniendo un seguimiento interno que permita la atencién en tiempo y forma de
las anomalias detectadas hasta que sean solventadas.

]
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13. Quejas y denuncias

Las y los beneficiarios podrén presentar quejas y denuncias ante las instancias correspondientes sobre
cualquier hecho, acto u omisién que produzca o pueda producir dafos al ejercicio de sus derechos
establecidos en las presentes Reglas de Operacion del Programa Comunidad Talentos DIF o contravengan
sus disposiciones y de la demas normatividad aplicable.

El Programa Comunidad Talentos DIF tiene la obligacién de respetar y hacer respetar el derecho a la
formulacién de quejas y denuncias y evitar que con motivo de las mismas se causen molestias indebidas a
quien las promueva.

La Contraloria Interna del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Nuevo Leén
establecera las normas y los procedimientos para la debida atencidn y resolucién de las quejas y denuncias
presentadas contra los servidores publicos.

*@s quejas y denuncias derivadas de alguna irregularidad en la operacién del Programa Comunidad Talentos
_&f)lF, se realizarén por escrito y/o via telefdnica, las cuales se captardn a través de:

I La Jefatura del Programa esté ubicada en Querétaro y Nueva Independencia, Col. Independencia en
el municipio de Monterrey en el teléfono: 8140419474,
. Al Organo Interno de Control del Sistema DIF Nuevo Leén, a través de los mecanismos
implementados por la instancia como lo son:
1) Buzbén de quejas y sugerencias, ubicados en las instalaciones de los Centros DIF, monitoreadas
por Contraloria y Transparencia Gubernamental.

2) Plataformas digitales: correo electrénico, dudasysugerencias@sdifnl.gob.mx

Todas las quejas y sugerencias podran ser turnadas a la instancia normativa para dar respuesta y
seguimiento a lo peticionado por el usuario. o T

14. Padrén de beneficiarios

El Programa Comunidad Talentos DIF integrard y administrard el padron electrénico de beneficiarios, el cual
contiene los datos basicos de identificacion del usuario. Se alimentard de manera permanente permitiendo al
programa contar con los registros de los beneficiarios al corriente. EI manejo de dicha informacién se
encuentra bajo los lineamientos establecidos en materia de Transparencia y Acceso a la Informacién Pubilica,
conforme a las reservas de ley.

El padrén de beneficiarios de manera mensual se hara pGblico en Ia Plataforma Nacional de Transparencia, asi
mismo se haré llegar a Ia Direccién de Planeacién, Evaluacién e Innovacién del Sistema DIF Nuevo Leén.

Pos datos personales recabados serédn utilizados con las finalidades de validar que se cumplan con los
fequisitos de elegibilidad para ser beneficiario de este programa, asimismo seré integrado en la base de datos
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personales que estén bajo el resguardo del Programa Comunidad Talentos DIF del Sistema DIF Nuevo Leén y
podran ser transmitidos a otros entes pablicos de los tres niveles de gobierno en el ejercicio de las facultades
propias con que cuenta el mismo, y resulten compatibies o andlogas; para la realizacién de compulsas y la
integracion del Sistema Integral de Padréon de Beneficiarios (SIPB). Por lo tanto, se garantiza la proteccién de
los datos personales que sean recabados, en cumplimiento con las disgosiciones en materia de transparencia
y acceso a la informacidn pablica y protecciéon de datos personales en posesion de sujetos obligados que
resulten aplicables.
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El ejercicio de los derechos ARCO de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicién de los datos personales
recabados, se podré realizar a través de la Unidad de Transparencia del Sistema para el Desarrollo Integral de
la Familia del Estado de Nuevo Leén con domicilio en Avenida Ignacio Morones Prieto 600 Oriente en la
colonia Independencia en el Municipio de Monterrey, Nuevo Leén en un horario de atencién de 09:00hrs a
14:00hrs y de 15:00 hrs a 17:00 horas, o bien por medio de la Plataforma Nacional de Transparencia en la

siguiente direccién electrénica: http://www.plataformadetransparencia.org.mx.

El aviso de privacidad integral, se puede consultar en el portal de Internet del Organismo en
http://www.nl.gob.mx/dif.

"0 anterior, dando cumplimiento en lo preceptuado por los articulos 26 y 27 de la Ley General de Proteccion
e Datos Personales en posesion de sujetos obligados.

&5

Transitorios

Articulo Primero.- Las presentes Reglas de Operacién entrarén en vigor a partir de su publicacién en el
Periédico Oficial del Estado de Nuevo Ledn, y estarén vigentes en tanto no se emitan unas nuevas Reglas de
Operacién, :

Articulo segundo.- Al entrar en vigor las presentes Reglas de Operacidn, se abrogan los Lineamientos
frograma Comunidad Talentos DIF publicadas en el Periédico Oficia! dei Estado en fecha del 12 de enero de
2026, asi como todas las disposiciones que se opongan a los mismos.

Anexos

Los siguientes anexos (formatos) fueron sustraidos del Manual de Politicas y Procedimientos del programa
Comunidad Talentos DIF considerando para éstas Reglas de Operacién solamente aquellos que aplican al
programa.

bz
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Reglas de Operacién
PROGRAMA COMUNIDAD TALENTOS DIF

NUEVO LEBN Responsable: Direccidon de Intervenciéon y Formacién Familiar Comunitaria

F-CTD-01 - Cedula de identificacién de usuarios

Frops |

Direccién de Intervencion y Formacion Familiar Comunitaria
Coordinacién de Centros de Integracién y Desarrollo Comunitario
Programa Comunidad Talentos DIF

CEDULA DE IDENTIFICACION DE USUARIO

Fechads Alta S

/
/

/ /  ed
Nombre [s) A, Paternn A, Materno Sexo

Domicilio: Calle Nom. Colonia

Municipio / CP. /o Telefono_ e

Carren el2ctrénico. /

Fechade Nacimiento_______/ / / Edad / Lugar de Nacimiento.. .- —

Qcupacion / Estado Civil Escolaridad /

Cormwo se gntero del servidio
Motiva por el que e inter esa ol seovicio
Curso / actividad de 29

&

Curso / Actividad Horsrio Maestro / Instructor

G ios {Us: ivo del Centro)

Mativos de Baja

Firma de Usuario

o
LA hy . . .
on tismitn, 1 Lew 00 Temcpamnchy " z e
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@ D F PROGRAMA COMUNIDAD TALENTOS DIF

NUEVO LE&N Responsable: Direccién de Intervencion y Formacién Familiar Comunitaria
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F-CTD-02 - Cédula de identificacién de instructores
D
Direccion de Intervencion yFormacién Famili~ - o itaria a
Coordinacion de Centros de Integracion y Desarrollo Comunitario
Programa Comunidad Talentos DIF
CEDULA DE IDENTIFICACION DE INSTRUCTORES
Fecha F RS S
? /. / e
Nembre {5) A Paterne A Materno Sexo
/ / /
Domicilio: Galle Num Colonia
Municipio / CP / Teléfono e/
Correo electrénice. ¢
a Fecha de Nacimiento ____/ / / Edad / Lugar deNacimiento____________
s Ocupacion / EstadoCivit _______/ Escolarided _____ _______}
Actividad a Impartir. / Sede del Programa Comunidad Talentos DIF. /
Institucién Educativa Afios cursados Certificado_Recibido
Primaris
Secundaria
Nivel Técnico
Universitario
Cursos
Experienda con Lugar 5 Direccién / Teléfono
Grupos e
Nifios
Adolescentes
Adultos
Adultos Mayores
Firma del Instructor
Hago conatar que tods informacién proportionada es veridica por lo ¢ual no tengo ningn i iente de que o verificads. Loz Datoz que ke hansido
2on pam efectode ia Di Bny FemiliarCe i pusde identif P otrc o asi como notificork 3
e cualquierecto que b autoridsd emitn relativo a su trmite. Se ke recuerds g fide ncioles y que I Direccion ezté oblige: y
no proporcionarios a pe rsona distints mis ive.2aho L la Ley de Ti oy Accezoa s 5n PGblica del Estado de
Nuevo Leén.
24
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Reglas de Operacion
PROGRAMA COMUNIDAD TALENTOS DIF

Responsable: Direccion de Intervencion y Formacién Familiar Comunitaria
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F-CTD-03 ~ Acuerdo de Confidencialidad
Direccion de Intervencion y Formacion Familiar Comunitaria

. Coordinacion de Centros de Integracion y Desarrollo
8 } DE F Comunitario
L s G Programa Comunidad Talentos DIF

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD DE DATOS E INFORMACION

C. colaborador adscrito al SISTEMA PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE NUEVO LEON, me comprometo a mantener
absoluta reserva y confidencialidad de los datos e informacién a los que tengo acceso o conozco
derivado de la atencidn, recepcidn, convivencia y seguimiento del Centro

Me comprometo a

e No revelar, divulgar, publicar, sustraer, destruir, publicar,ocultar o inutilizar cualquier dato o
informacidén relacionada con

¢ Custodiary cuidar la documentacién e informacién en cita, que por razén de mi funcién, cargo
0 comisién conserve bajo mi cuidado o a la cual tengo acceso, impidiendo o evitando su uso,
sustraccién, destruccién o su inutilizacion indebida.

o Ulilizar la informacién reservada o confidencial a que tengo acceso por motivo de su funcion en
el esclusivamente para los fines
contenidos y bajo sus medidas de seguridad establecidas para tal efecto.

e Observar las medidas de seguridad que se indiquen en mi area de trabajo, respecto a dicha
informacion.

abdze{ o

[

Podre transmitir la informacién que tengo a mi cargo, previa autorizacién de la Direcciéon de
Intervencién Familiar Comunitaria y conforme a la normatividad sefialada a la Ley de Transparencia y
acceso a la informacién, inicamente al personal autorizado por la Direccion de Atencién Integral al
Menor y la Familia, especificamente a la Subdireccién de Intervencién Familiar Comunitaria.

El presente acuerdo surtira efectos a partir de la fecha de la firinay cotard vigente durante mi relacién
de colaboracién con el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Nuevo Leén, aun
incluso después de que se dé por terminada dicha relacién de colaboracién.

Asi lo firma y acuerda en la ciudad de , Nuevo Ledn.

En la fecha de

Nombre y firma

25
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F-CTD-04 - Gafete de usuario

: WUEMO ey

COMUNIDAD
TALENTOS DIF
=

NOMBRE:

DAF PEDRO LOZANO
Laite Jusn B Cobalias 3.
‘entre Bubly v Héroe de Nacprad
- Cob Pedfo Losuns, sontacay, N

- =i
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F-CTD-05 - Lista de asistencia

M DIRECCION DE INTERVENCION y FORMACION FAK: 141 COMUNITARIA o 0
COORDINACION DE CENTROS DE INTEGRACION Y DESARROLLO COMUNITARIO REY)

o PROGRAMA COMUNIDAD TALENTOS DIF Dva,
LISTA DE ASISTENCIA 2

GRUPOS AUTOGESTIVOS COMUNIDAD TALENTOS DIF /SEDE.

CLASE: INSTRUCTOR <

DIAS DE SESIONES HORARIO:

N* |Nombre Completo

e

oy

ot

27
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Reglas de Operacién

DE F PROGRAMA COMUNIDAD TALENTOS DIF

NUEVO LESN Responsable: Direccién de Intervencidn y Formacién Familiar Comunitaria

F-CTD-06 Entrevista Inicial

Direccion de latervencion y Formacion Familiar Comunitaria X ‘a);'ﬂ'm
Coordinacion de Centros de Intearacion y Desarrollo Comunit aric o
Programa Comunidad Talentos DIF

|ENTREVISTA INICIAL

Fecha deaplicacién ___/___ /. _}
Centro DIF Aplicacion:
Folie:
Otros servicios de DIF NL:
L- Datos Generales del Usuario {de ser menor de edad aplicar 3 padres de usuario)

Nembre del Entrevistado Parentesco con el usuario:
/
Nombre (s) del usuario /
/
Domicilio: Calle (entre calles) Num Colonia
Municipio / CP. / Teléfono casay celular /. /

Tiempo de vivir en area metropolitana ________/

IL-Estructuro Familiar.
ILI- integrantes dela familia que viven en el domicilio del solicitante:

2.1-Nombre 22 23~ | 24- 2.5- 2.6-Ultimo 27- 28~ 29- 2.10-
Eclad Sexo | Parentesc | Estado grado de Ocupexib | Discapaxida | Sewvicio Registro
o Civil Escolaridad n d médico de
{Especifica | fespecific | Nacimient
. 1 o
&
¥

IL1l- En caso de que el usuario sea menor de edad llenar datos delos padres de la nifia, nifto y adolescente queno habiten en el
mismo domicilio. (En caso de no aplicar pasar al Numero 1)

2.91.- Nombre 20~ | 293 | 2%~ .15 2,16~ Ultinns 20~ 218~ | 2.9-Servicio 220~
Edal | Sexo | Parentesc| Estado | - gradode. | Pvi.ci6 | Discapa médico Registro
o Chvil Escolaridad n cidaxd {Especificar) de
{Especif Nacimient
car) o

2350, 78 suatquisTatto : sutde
r3arae ¥ no croporcionarios 3 pErsong Citinta wigntras eF
a del Estado de Nugvo Ledn

n estd obgada
AccEsya '7)farracor PLBLS
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Reglas de Operacién
DE $ PROGRAMA COMUNIDAD TALENTOS DIF

NUEVO LEBN Responsable: Direccion de Intervencion y Formacién Familiar Comunitaria
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Dircccion de Intervencion vy Formacion Familiar Comunitaria NSy P
Coordinacion de Centeos de lategracidon y Desarrollo Comunit aric [o]
Programa Comunidad Talentos DIF

IIL-Relacién de pareja {(padres y/o cuidadores) jindagar como se da’la Zintr-ry cntre la pargja, coma se enfrentan
escenarios desafiantes, convivencias establecidas con los hijos, divorcio de los padres etc.}

WV.-Crianza y desarrollo de nifias, nifios y adolescentes (indagar si: cuands se establecen narmas y,/o limites se les explica
los motivos, se monitores las actividades que desarrolian, asi como sus redes sociales, comparten tiempo en el aprendizaje)

V.-Educacién (indagar respecto al Desempefio escolar, manejo de conflictos con compaferos, profesores, si cuentan con
Utiles escolares necesarios, uniforme escolar, desercién escolar, monitoreo de padres, etc.)

20 rscabadss, sor para sferts O3 fa Diracowdn s Intervsriiony Forms
u £250, Je cuaiguist ante Jue B awtoridademas reatvn a sutEnits. 5
ios 2 per5ora Sleticta riertras ssten ar
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Reglas de Operacién
PROGRAMA COMUNIDAD TALENTOS DIF

Brfd]
:ﬂ: NUEVO LESBN Responsable: Direccién de Intervencién y Formacién Familiar Comunitaria

Direccion de Intervencion y Formacion Familiar Comunitaria o =,
Coordinacion de Centros de Integracion y Desarrollo Comunit aric a
Programa Comunidad Talentos DIF

VL-Salud y Alimentacidn (indagar si: satisface las necesidades de 1a nifia. nifo 0 adolescente en cuestiones de higiene,
vestuario, cuidado de su salud fisica y psicologica, Alimentacion balanceada, cantidad de comidas al dia, desordenes
alimenticios, padecimiento de enfermedad cronica/degenerativa/etc.)

VIL-C

i6n y Organizacién en b Familia iindagar acerca de: las fortalezas familiares, la existencia de red deapoyo, se

considera la opinién de las nifas, nifos y adolescentes del hogar para tomar una decisién, en el dmbito familiar, perscnal y
escolar, se atiende el comportamiento de la nifia, nifio y adolescente, se establecen roles delcs integrantes de la familia y
sbmplimiento de tareas de casa.)

Periodico Oficial
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[ Reglas de Operacién
E F PROGRAMA COMUNIDAD TALENTOS DIF

O oy Responsable: Direccién de Intervencién y Formacién Familiar Comunitaria

Direccién de Intervencion y Formacion Familiar Comunitaria e -
Coordinacion de Centros de Integracion y Desarrollo Comunit aric 8"
Programa Comunidad Talentos DIF

VIIL-D y Esparci o (Las nifias, nifos y adolescentes participan en alguna actividad cultural, departiva, artistica,
realizanactividades diarias cornpartiendo tiempo en familia, acostumbran realizar actividades recreativas en familia, con qué
frecuencia)

IX.-IDENTIDAD Y'CULTURA

X- Situaciones de riesgo (indagar: violencia familiar, en I3 pareja, violenda fisica, psicolégica, abuso sexual, negligencia,
maltrato infantil, abandono parcial, trabajo i il, padres adol es.)

zonales qus I hansido recabadas, son parasfecto Js la Direczidn 92 Int=
o notfzadlo ensy , de Cuslouiz 300 ous ¢
sta obizads a resguardarios vropr cionarias 3 peesnoa distinta reientrss esten g
ainformazion Pubfica Je) Estadn d2 Numve Ledn,
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Direccion de InLesvencion y Formacion Familiar Comunitaria
Coordinacion de Centros de Integracion y Desarrollo Comunitaric
Programa Comunidad Talentos DIF

XL-Fuentes de estrés.-Marcar con una x el 0 [0s problemas queafectan a la familia, seleccionar el tiempo en que ha afectado
esta problematica
nes

mas econdmicos, I
P Safud, Divorcio/ separacién,
Muerte, Alsamiento de un miambro, Nueva parajs, Adicciones A Afecta B) Afecta
\drogas), Adicciones [aloo hol, tabacoj, Cambb estructuralen b £l 'g"::b awsdak
familia, Problemas con b autoridad, Prisibn, Situacisn psiquiitris | ™" | famitia
violencia famillar, vblencia fisica, Pskoibgica, abuso sexual, 2

negligencia, maltrato infantil, acasoescolar, trabajo infantii.. Otros

QDela| D)De3a| BDeéa | Riafico
3Imeses | 6meses Tafio mds

XiL-Infor 6n de la Vivienda y de la
La casa dondevive es: a) propia

d. (Enumerados para datos estadisticas)

bjrentada ¢) crédito d) prestada &) Otros;____

ALK Principales problemas en la colonia
{3 problemas que considere relevantas)

XILIL-Considera que en su colonia existen lugares seguros para que as ninas, ninos yadalescentes sereunana platicar, jugar o
simplemente pasar el rato2

a}Si ___ mencionelos lugares.
b)No ___. motivo

XILNL- ¢Con que servicios cuenta la colonia dondevive? (marcar conuna “x")

Servicios
a) Pavimentacién dj Agua g) Luz mercurial
b) Servicios detelefonia e e) Sequridad h)Recoleccion de basura
internet
€) Parques publicos f) Bibliotecas ijCentros comunitarios/DIF
. Otros:

105 D3tos persanaies que le hansido racabadas, sor para sfacen de (3 Dirsczion de IntBrverziony Forra: t Comunitaria pusda
usuarios asi como notificario en sucaso, de cualquier acto que 13 autorida 3 relative 2 suttdmits. § quesus Satos pe:
fa ccidn estd obfigaca 3 resguardarios y no proporsionarios a periona distinta mEMras Estér &N tre L, 53192 25 23305 S 0UEstos &6 3 Lev Se Trarcpatenciay
acresoa lairforracon Pibiza del Estads de Nusvo Ledn
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NUEVO LESN Responsable: Direccién de Intervencién y Formacién Familiar Comunitaria
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Direccion de latervencion y Fosrmacion Familiar Comunit aria iy VoS
Loordinacion de Centros de lntegracion y Desarrollo Comunitaric {» B
Programa Comunidad Talentos DIF

XILIV.- ¢En caso de una emergencia, cuenta con algun familiar o vecino en la cemunidad o cerca que pueda apoyarie?
a)si b)No
Nombre, Tel

Xl - Canalizaciéninterna/ otrainstitucién:

XiLL- Tipo de Canalizaclon

a) Psicologica/medico psiquiatrica bjlegal____ c) Asistencial

dy Selud________ e) educativa/ formativa ______ f} Servicias de proteccion a la infancia
Otros.
XILIL- Motivode lizacion

XIV.- Nota y / observacion.

Nombrey Firma del entrevistado Nombrey firme de la persona que entrevista
<
Fecha: Observaciones/avances/ resolucion: Nombrey firma del responsable:
1
s 'Dit:-

uzuarios L
ia Direccion estd oblizads 3 resguarcarias ¥ no DroDIFZONATiDs 2 DETSONA SEUN Miantra.
Az7250 3 I3 Irforrracion Plblica de| Estado de Muavo Leon
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(v Reglas de Operacién
i F PROGRAMA COMUNIDAD TALENTOS DIF

NUEVO LESN Responsable: Direccion de Intervencion y Formacién Familiar Comunitaria

F-CTD-07 -~ Canalizacién

5] ORI g
TALENTOS

ODIF Bl
rueve teov Direccion de Intervencién Familiar Comunitaria

Coordinacién de Centros de Integracién y Desarrollo Comunitario
Programa Comunidad Tale

Monterrey, Nuevo Le6n a ___de de
Formato de Canalizacion

Institucién:
Domicilio:
Teléfono:
Persona de contacto.

Nombre del solicitante del Servicio,
Problemdtica y /o necesidad
Servicio que se solicita,

Responsable de Centro DIF
Programa Comunidad Talentos DIF

Domicilio.

Teléfono de contacto

Periodico Oficial  Monterrey, Nuevo Ledn - Viernes - 4 de Septiembre de 2026
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(o) Reglas de Operacién
PROGRAMA COMUNIDAD TALENTOS DIF

; NUEVO LEGN Responsable: Direccién de Intervencion y Formacién Familiar Comunitaria

R-CTD-01 - Reglamento para usuarios
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Direccion de Intervencion y Formacion Familiar Comunitaria 3]
Coordinacion de Centros de Integracion y Desarrolle Comunitario
Programa Comunidad Talentos DIF

REGLAMENTO PARA USUARIOS

1. Realizar su Inscripcion en la Oficina Administrativa del programa, en caso de ser menor
de edad, debera acudir acompafado de sus padre, madre, tutor y/o cuidador,
cumpliendo con |o siguiente:

3) Cubrir el pago de inscripcion Anual.

b) Llenar ficha de inscripcién y entregar 2 fotografias para |a elaboracién del gafete.

¢} Copia de identificacion oficial vigente, {en caso de ser menor de edad copia de
Identificacion oficial del padre, madre y/o tutoar) copia d= cororobante de domicilio
con antigliedad no mayor a 3 meses y Carta de buena Salud jactividades fisicas).

d) Firmar de conformidad el reglamento de usuarios, en caso de ser menor de edad,
debers ser firmado por el padre, madre, tutor y/o cuidador del menor.

2. Registrarse en la vigilancia al acceder al Centro, y portar su gafetedurantela estancia
en las instalaciones.

3. Cubrir 135 cuotas directamente con el instructor autogestivo, respetando las fechas
establecidas.

a. El pago de cuotas serd por adelantado en forma mensual, quincenal, semanal o

diaria segUn el acuerdo con el instructor,

b. Las cuotas no deberan exceder de $25.00 — veinticinco — pesos por hora clase, por
usuario.

c. No pagara dias festivos, Incapacidades y/o wvacaciones a los instructores
autogestivos.

4. Respetar los horarios de clases, asistiendo puntualmente a sus sesiones, la
permanencia en Jas instalaciones serd de maximo 15 minutos antes y/o después de
participar en I3 clase.

El acceso a las instalaciones del centro fuera del horario establecido para sus clases,
estard condicionado 3 haber sido convocado por el personal administrativo y/o
Informe de algiin asunto que necesite tratar, previa cita.

5. Mostrar una conducta de respeto a los empleados, instructores, usuarios, y
personas que colaboran dentro dela institucién; dependiendo la situacidén se podra
considerar como falta grave y podra ser motive de baja inmediata.

6. Hacer buen uso de 1as instalaciones fisicas del Centro, en caso de ocasionar algin
dano debera responsabilizarse de 13 reparacion del costo de los danos ocasionados,
en un plazo no mayor 3 30 dias.

7. En caso de que el usuario no acuda durante 7 clases sejuicos y NO exista unarazén
justificable, se darad de baja del sistema, en caso de regresar 3 tomar algln curso y/o
taller, sera necesario que se inscriba nuevamente.

35

144

Monterrey, Nuevo Ledn - Viemes - 4 de Septiembre de 2026 ~ Periodico Oficial




Reglas de Operacién

]
O DE F PROGRAMA COMUNIDAD TALENTOS DIF

NUEVO LESN Responsable: Direccién de Intervencién y Formacién Familiar Comunitaria

(72}
o
!
@
N
®
S
S
c
)
o
(7}
o
[a]
(72}
o
£
2
c
®
o
S
(®)

Direccion de Intervencion ¥ Formacion Familiar Comunitaria 5
Coordinacion de Centros de Integracion y Desarrollo Comunitario
Programa Comunidad Talentos DIF

8. Encaso de que dentro del grupo se proponga realizar una actividad recaudatoria o de
otra indole en donde participen los alumnos inscritos, sera el instructor voluntario
quien debers informar a la administracién del Programa, para que se revise a través
dela jefatura del Programa conla Coordinacién y Direccidn segln sea |a situacién, las
actlvidades recaudatorias solo se realizaran si son de beneficio grupal

y no deindole personal. Deber solicitar autorizacién a la Direccién del Programa por
medio de la administracién del programa para la realizacién de actividades
recaudatorias para o cual se debera presentar solicitud por escrito.

9. Para la realizacién de alguna actividad grupal como fest: o scondicionamiento de
areas, o de algun otra indole debe hacer solicitud escrita dirigida a la Direccién del
area, 13 cual serd solicitada con minimo una semana de anticipacién, esta sera
entregada en la administracion del area, quien se encargara de realizar el tramite
necesario para hacerla llegar a la Direccion.

10.Mantener el drea limpia y en orden después de sus clases, asi como hacer buen uso
del mobiliario y equipo de trabajo, asi como de los servicios basicos como agua, luz,
teléfono gas).

1. No estara condicionado 3 la compra de materiales, instrumentos, uniformes, etc.
por parte del instructor.

12. En caso de menores de edad es responsabilidad de los padres o tutores
acompafiarlos y cerciorarse de quelos usuariosingresen a las instalaciones, deigual
forma también es responsabilidad de ellos acudir por ellos al término de las
actividades,

13. Asistir y participar en reuniones, talleres, actividades, etc., que se programen en los
centros por parte de |3 administracién del programa.

14. Acudir 3 las citas que se les solicite para Ia atencién de alguna problematica
detectada a través dela Entrevista Inicial o de su estancia en lostalleres, en caso de
ser menor de edad, serd responsabilidad de los padres y/o cuidadores garantizar
que las ninas, ninos y adolescentes sean atendidos de las problematicas detectadas.

15. Todo mobiliario o equipo que se adquiera de forma grupal mediante actividades
recaudatorias quedara al resguardo del Centro, mientras permanezca el grupo. Al
término del curso, el mobiliario o equipo sera entregado al "grupo”.

—

6. Unavez pagada la cuota deinscripcidn Anual no habra dewvolucion.
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Direccion de Intervencion y Formacion Familiar Comunitaria o
Coordinacion de Centros de Integracion y Desarrollo Comunitario
Programa Comunidad Talentos DIF
17. Cuidar y respetar los materlales y espacios asignados a otras actividades o
Programas.

18. Queda estrictamente prohibido la entrada con bebidas alcohdlicas, ingresar en
estado inconveniente, fumar e introducir objetos punzo cortantes a las
instalaclones del Centro.

19. El Sistema DIF Nuevo Ledn se deslinda de toda responsabilidad (robo, daios y
accidentes) dentro yfuera de las instalaciones.

20. Cualquier situacién relacionada con los usuarios y grupos autogestivos no prevista
en el presente reglamento serd Informada a |a Administracién del Programa, que a
su vezinformara a la Jefatura para dar conocimiento = != “rordinacion y Direccion
del drea a fin de valorar la situacion.

21. Toda falta al reglamento quedara plasmada en un acta de hechos que se anexars al
expediente, tomandose {as siguientes medidas:

A, La falta al reglamento, se levantard acta de hechos y se cancelard de una 3 tres
clases, de acuerdo a la gravedad delos hechos, esto sera designade por la administracion y
jefatura del Programa, siguiendo lasindicaciones de la Coordinacion y Direccion del area,

B. Tres actas dehechos ocasionardn baja automatica como usuario del Centro

C.  Seconsiderard como faltas graves y causara baja automatica como usuario del Centro
lo estipulado en los puntos: 1, 5, 6,7, 14, y18.

Nombre y Firma del usuario Nombre y Firma del Padre, Madre y/o
cuidador
Monterrey, Nuevo Leén a __del mes de del

Llos Datos personales que ke han sido recabados, son para efecto de B Direccidn de intervencidn v Formacion Familiar
Comunitaria pueda identificari respecto aotros usuarios,asi como notificarb de cualquier acto que kautoridad emita relativo
asu trdmite. Se ke recuerda que sus datos personales scn confidenciales ¥ que B Diraccidn estdobligadaa resguardarbs v no
proporcionarios a personadistinta mientras estén en trémite, salvo los casosdisp senizlo deT [ By iAccesoaln
Informacion Piblicadel Estado de Nuevo Leon. o
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Direccion de Intervencion y Formacion Familiar Comunitaria
Coordinacion de Centros de Integracion y Desarrollo Comunitario
Programa Comunidad Talentos DIF

REGLAMENTOC PARA INSTRUCTORES

1.-Revisar las Reglas de Operacién y Manual de procedimientos del Programa Comunidad
Talentos DIF, a fin de conocer los lineamientos que enmarcan I3 correcta operacion de
este,

2.-Obtener resultados satisfactorios en el proceso de evaluacién correspondiente al
departamento de Recursos Humanos de DIF Nuevo Leén. o M

3. Llenar una cédula de identificacién, asi mismo, proporcionar la papeleria requerida en 13
administracion del programa:

a) ldentificacién con fotografia

b) 2 fotografias

¢l Plan detrabajo del curso

d) Comprobante de domicitio

e] Firma de carta de confidencialidad

f) Renovar la documentacién cuando sea solicitada por el personal del Programa Cormunidad
Talentos DIF.

4, Los Centros son Instalaciones publicas con la finalidad de acercar actividades de beneficio a
13s familias de la comunidad por esta razén las cuotas deberadn regirse bajo 13s siguientes
normas:

a) El pago de cuotas serd en base a pagos mensuales o por clase segun el acuerdo con el
usuario, sin embargo en tode momento deberad de mantener informado al perscnal
administrativo de cdmeo se establecen dichas cuotas.

b) El instructor no exigira pago por suspension de clases en periodos vacacionales,
incapacidades y dias festivos oficiales.

¢} Las cuotas no deberan excederse del promedio de $ 25.00 pesos por hora clase y por
usuario.

5. No condicionars la compra de materlales, instrumentos, uniformes, etc. al usuario,
dejando a éste la libertad de eleccién en cuanto la compra de los mismos, lo mismo
procedera en el caso que en el grupo se proponga la compra de playeras, uniformes, o
algun articulo para el grupo, el instructor debera informar a la administracion del Programa
respecto a esta propuesta antes de efectuarlo, la cual se informara a la jefatura, para dar
conocimiento a la Coordinacién y Direccidén del area. Asi mismo, no podran utilizarse las
instalaciones del Centro parala venta de productos o materiaies.

Periddico Oficial Monterrey, Nuevo Ledn - Viemnes - 4 de Septiembre de 2026




(2}
o
!
@
N
®
S
-]
c
@
0
»n
o
(a]
(2]
o
£
2
c
@
o
S
O

148

v,

Reglas de Operacién

DE F PROGRAMA COMUNIDAD TALENTOS DIF

NUEVO LE&N Responsable: Direccién de Intervencion y Formacién Familiar Comunitaria

Direccion de Intervencion y Formacion Familiar Comunitaria
Coordinacion de Centros de Integracion y Desarrollo Comunitario
Programa Comunidad Talentos DIF

6. Se informara a la administracién del programa, en caso de proponer la realizacion de
cualquier actividad recaudatoria o de otra indole en donde participen los usuarios inscritos,
para que se revise a través de 13 jefatura del programa con la Coordinacién y Direccion
segun sea la situacién, las actividades recaudatorias solo se realizaran si son de beneficio
grupal y no deindole personal.

7. Las clases tendran como maximo una duracién de tres horas, no se podra impartir mas
de tres Cursos / Talleres por instructor en las instalaciones del Centro DIF con el objeto de
respetar 13s clases y el espacio delos dema3s instructores.

8. Respetar los horarios de clases, asistiendo puntualmente a sus sesiones, la permanerncia
en las instalaciones para la atencion del grupo serd de maximo 15 minutos antes y/¢
después de impartir 13 clase. En situaciones extraordinarias en qu i pueda acudir, debera
avisar de forma oportuna a la administracion del Programa y a sus alumnos, en ¢aso de no
avisar oportunamente se tomarad como una falta al reglamento y al acumular 3 faltas de
aviso se levantara un acta de hechos.

9. En situaciones extraordinarias que el instructor autogestivo se ausente temporaimente,
podra proponer ser reemplazado por otro instructor, previamente tendra que notificario &
I3 administradora del Centro, quien verificara la factibilidad, el instructor suplente debers
estar previamente registrado en el Programa, y haber cumplido con los requisitos
estipulados.

10. Queda restringido su acceso a Ias instalaciones del Centro fuera del horario establecido
para sus clases, salvo que sea convocado por el personal administrativo y/ o informe de
algun asunto que necesite tratar con previa cita.

11. Hacer cumplir la inscripcion de todos sus alumnos para el acceso de sus actividades.

12. Hacer buen uso se las instalaciones fisicas del espacio, en cuanto a orden, limpieza y
conservacién, asi como promover estos cuidados por parte de los Usuarios, en este puntc
se incluye ademas el cuidade de los servicios y mobiliario con el que se dispone en las
Instataciones, realizar un uso adecuado de climas, abanlcos, sillas, mesas, etc, en caso de
que se danen 13s instalaciones o el mobiliario, el instructor sera el responsable de reparar el
dafio en un tiempo No mayor a un mes.

13. Asistir y participar en reuniones y actividades que se programen en los Centros, asi
como planear en coordinacién con el personal administrativo del Prograrma actividades
preventivas complementarias tanto dentro como fuera del Centro, de acuerdo a3 las
necesidades de los usuarios yla comunidad.
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Direccion de Intervencién y Formacion Familiar Comunitaria
Coordinacion de Centros de Integracion y Desarrollo Comunitario
Programa Comunidad Talentos DIF

14, Asistir 3 capacitaciones y/o talleres a las que se le convoque, asi como asignar una o
varias clases al mes para suspender su servicio y llevar 3 cabo actividades preventivas con
SUS usuarios siempre que se le solicite.

15. Disposicién para tratar asuntos de interés de su clase con Ia  administracién del
Programa, en caso de solicitar el inicio de una nueva clase, cambio de horario o alguna
situacién relacionada con su actividad, debera dirigirse con 1a administracién del Programa,
para 13 respuesta a su solicitud, de ninguna manera se dard por hecho la solicitud, sino
hasta tener la respuesta dela administracion del Programa.

16. Participar en el apoyo en especie de material que haga falta para el beneficio de los
usuarios, el cual serd Indicado con tlempo por parte de la administracidn del programa.

17. Se registrara en vigllancia y se reportara en la administraciéon det Programa al  inicio y
término de su clase.

18. Llevar un control de asistencia {listado) la cual debera recoger en vigilancia y entregarla
al término de su clase. Asi mismo notificara a la administracion del Prograrna cuando un
usuario cause baja o se ausente de la actividad de manera temporal.

19. Notificar a 13 administracion la asistencia de personas a la clase de prueba, se podra
tomar ia clase prueba una sela vez por persona.

20. Cerciorarse que al término de su clase los usuarios se retiren de las instalaciones, si se
trata de menores de edad deberd asegurarse que sus padres y/o tutores acudan por ellos,
0 en su defecto si continuaran en otra clase dentro de I3s instalaciones verificar se dirijan a
13 otra actividad.

21. Notificar de forma inmediata por parte del instructor a la administracién del Programa
aquellos casos en los que se le reporte o detecte alguna situacién que ponga en riesgo la
integridad del usuario.

22. Notificar inmediatamente a la administracién del Programa, respecto a situaciones
relacionadas con |a salud de los usuarios, es responsabilidad del instructor dar seguimiento
y estar al pendiente del usuario durante su atencion.

23. Queda estrictamente prohibido permanecer cerrade con llave yfo seguro el lugar
donde se realice la actividad o curso, el no acatar esta indicacion se considera causa grave
y serd causa de baja inmediata.
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Direccion de Intervencion y Formacion Familiar Comunitaria
Coordinaciéon de Centros de Integracion y Desarrollo Comunitario
Programa Comunidad Talentos DIF

24. Para la reslizacién de alguna actividad como festejos, torneos, acondicionamiento de
areas, o de algun otra indole deberd hacer solicitud escrita dirigida a la Direccidn del area,
la cual sera solicitada con minimo una semana de anticipacion, esta sers entregada en 13
administracién del srea, quien se encargard de realizar el tramite necesario para hacerla
llegar ala Direccion.

25. Informar a la administracién del Programa la participacion del grupo en actividades que
se realicen fuera de las instalaciones como torneos, maratones o alguna actividad a la que
convoque 3 los usuarios delos talleres autogestivos.

26. Queda estrictamente prohibido la entrada de bebidas alcohdlicas y objetos punzo
cortantes, fumar dentro de las instalaciones del Centro, e ingresar en estado
inconveniente.

27. Dirigirse con respeto, ofrecer un trato amable, respetuoso y cordial a 10s Usuarios,
companeros, asi como al personal adscrito al Centro DIF en todo momento, el
Incumplimiento de este punto se considerard como falta grave y podra ser motivo de baja
inmediata.

28. Vigilar y hacer cumplir los reglamentos de usuarios, de instructores y normas del
lugar.

29. El Sistema DIF Nuevo Leon establece que no existe relacion laboral alguna, ya que se
trata de un acuerdo voluntario para desarrollar proyectos autogestivos. Deslindandose el
Sistema DIF Nuevo Leon de responsabilidad dentro y fuera delas instalaciones.

30. DIF Nuevo Ledn se deslinda de toda responsabilidad (robo, dafios y accidentes) dentro y
fuera delas instalaciones.

31. Cualquier situacion relacionada con los usuarios y grupos autegestivos no prevista en el
presente reglamento serd informada a la administracién del programa, que a su vez
informara a la jefdtura del Programa para dar conocimiento a 13 Coordinacion y Direccién
del area a fin de valorar la situacion.

32. Toda falta al reglamento quedard plasmada en un acta de heches que se anexara al
expediente, tomandose Ias siguientes medidas.
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Direccién de Intervencion y Formacion Familiar Comunitaria
Coordinacion de Centros de Integracion y Desarrollo Comunitario
Programa Comunidad Talentos DIF

SANCIONES

A. La falta al reglamento, se levantara-yna acta de hechos y se cancelars de una 3 tres
clases, de acuerdo a la gravedad de los hechos, esto serd designado por I3
administracion del Programa vy jefatura del Programa, siguiendo las indicaciones de 13
Coordinacién y Direccion del drea.

B. Tres actas de hechos ocasionaran baja automatica como Instructor autogestivo y no
podra prestar sus servicios en ninguno delos Centros del Programa.

C. Se considerard como faltas graves y causardn baja automatica como Instructor

autogestivo lo estipulado en los puntos 3, 4, en cualquiera de sus incisos, asi como en
los Punto 6,12, 20,21, 22, 23,26 y 27.

Nombre y Firma de conformidad

Monterrey, Nuevo Ledn, a ___del mes de del

Los Datos personales que le han sido recabados, son para efecto de b Direccibn de Intervencidn v Formacidn Familiar

G itarila pueda o p a otros asi como noetificarle de cualquier acto que b autoridad emita
relstivo 3 su tramite. Se le recuerda que sus datos personales son confidenciales ¥ que b Direccion estd obligada a
‘¥ RO proporck os a p distinta mk estén en trdmite, salo los casos dispuestos en la Ley de

Transparencia y Acceso ala Informacion Pdblica del Estado de Nuevo Ledn.
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Encargado del Despacho de la Direccién de Intervencién y Formacién
Familiar Comunitaria del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Nuevo Ledn

driguez Martin

Hoja de firma de las Reglas de Operacién del Programa Comunidad Talentos DIF, los cuales entrardn en vigor
a partir de su publicacién en el Periédico Oficial del Estado de Nuevo Ledn y estaran vigentes en tanto no se
emitan unas nuevas Reglas de Operacion.
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