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LIC. RAUL LOZANO CABALLERO, SECRETARIO DE MEDIO AMBIENTE DEL
ESTADO DE NUEVO LEON, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 4 de
la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 44 de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Ledn; 18, inciso B fraccion VI, 33
fracciones VII, XVIl y XXXVIII de la Ley Organica de la Administracién Publica para
el Estado de Nuevo Leon; 8 fracciones VII, XXIX y LVII, 57 fraccién I, 202 fraccion
IV de la Ley Ambiental del Estado de Nuevo Leén, y 1, 10, 11 fraccion XVI1, y demas
relativos del Reglamento Interior de la Secretaria de Medio Ambiente, y

CONSIDERANDO

PRIMERO. - Que la Constitucion Politica de los Estados Unidcs Mexicanos, en el
parrafo quinto de s. articulo 4, establece que toda persona tizne derecho a un
medio ambiente sar ) para su desarrollo y bienestar. Asimismo, «l articulo 44 de la
Constitucién Politic 2 del Estado Libre y Scberano de Nuevo Ledn, establece que
todas las personas tienen derecho a un medio ambiente sano para su desarrollo y
bienestar, asi cor; o el deber de conservarlo, y el Estado adoptara las medidas
necesarias, para 4 proteccion del medio arbiente y la preservacion y restauracion
del equilibrio eccidgico con el objetivo de satisfacer las necesidades ambientales
para el desarroll: de las generaciones presentes y futuras.

SEGUNDO. - ":ue el derecho al medio ambiente sano busca regula- la actividad
humana para proteger a la naturaleza por su conexion con otros derechus, como el
derecho a la salud, y por el valor que tiene en si misma, de acuerco con los
principios que caracterizan al medio ambiente sano, como son el principio de
precaucion, principio in dubio pro natura, principio de participacién ciudadana,
principio dz no regresion, y las dimensiones del Jerecho al medio ambiente: sano.

TERCER?Y). - Que €n el marce de la Agenda 20:,) para el Desarrollo Sostenible de
la Organizacion delas Naciones Unidas, se prioriza el Objetivo de Desarrollo
Sostenit 2 (ODS) 12 (Produccion y Consumo Responsables), ‘el cual promueve
modelos de gestion eficientes para disminuir los desechos y reducir el impacto
ecoldgi- ) global. En consonancia, el ODS 4 (Educcion de Calidad, Meta 4.7) busca
dotar a las personas de herramientas tedricas y practicas para fomentar estilos de
v\( vida scstenibles y desarrollar una solida conciencia ambiental. Por su parte, el ODS
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13 (Accién por el Clima) combate el cambio climatico mediante la mitigacion del
consumo energético, la optimizacion de recursos y la reduccion de emisiones de
gases de efecto invernadero. Asimismo, el ODS 6 (Agua Limpia y Saneamiento)
garantiza la gestior. sostenible del agua a través de la preservacion hidrica, el
tratamiento de efluentes y tecnologias de ahorro. De manera complementaria, el
ODS 11 (Ciudades y Comunidades Sostenibles) orienta los entornos urbanos hacia
la inclusién, seguridad y resiliencia, mitigando su impacto ambiental mediante la
gestion responsable de residuos. Finalmente, el ODS 17 (Alianzas para lograr los
Objetivos) establece la necesidad de articular de forma estratégica al sector
empresarial, la sociedad civil y los tres 6rdenes de gobierno para hacer viables estas
metas globales.

CUARTO. - Que en Nuevo Ledn existen 209,041 unidades econdmiczs (negocios
y empresas) en operacion, de acuerdo con lcs datos de los Censos E:cenémicos
(CE) 2024 del INEGI. Muchas de estas organizaciones han realizado esfuerzos
significativos para mejorar sus practicas y fortalecer el cumplimiento de sus
obligaciones en materia ambiental, mediante inversiones en tecriologias,
optimizacién de procesos y uso eficiente de recursos que favorezcan un desempefio
mas sostenible. Sin embargo, el sector publico en general no ha contado con un
mecanismo integral que, ademas de promover estas acciones, reconozca
formalmente el cumplimiento ambiental de las empresas e insitucion y de acuerdo
con The Global Energy Review, en el 2025, el sector de edificios se posicioné comc
el principal contribuyente al crecimiento del consumo eléctrico global,
represertando cerca del 45% del incremento anual total, seguido por el sector
industrial. Esto convierte a los edificios en un sector estratégico para enfrentar los
retos ambientales y energéticos del futuro, ya que concentran una proporcién
significativa del consumo de energia y agua, de las emisiones indirectas de carbono
y de la calidad de los espacios.

QUINTO. - Que el Programa Estatal de Canbio Climatico de Nu2vo Leén establece
como prioridades la descarbonizacion de la ‘economia, la seguridad: hidrica, la
transicion energética y el fomento a la industria limpia, fijando meias puntuales para
ia reduccién de emisiones de gases de efecto invernadero y el incremento en el
reuso de agua tratada. B

Por otro lado, mediante Decreto del Ejecutivo del Estado, publicado 2n el Periédico
Oficial del Estado de Nuevo Leon el 4 de noviembre de 2022, se cred el Programa

2
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Gobierno Ecoeficiente del Estado de Nuevo Ledn, que, entre otros objetivos,
promueve una politica de adquisicién de bienes y contratacion de servicios con un
enfoque de sustentabilidad y que genere el menor impacto ambiental posible, pero
que a su vez garanticen la calidad necesaria del producto o servicio.

SEXTO. - Que de conformidad con el articulo 33 de la Ley Organica de la
Administracion Publica para el Estado de Nuevo Ledn, la Secretaria de Medio
Ambiente es la Dependencia de la Administracion Publica Estatal encargada de
establecer, instrumentar y aplicar la politica estatal en materia de conservacién de
los recursos naturales y de los ecosistemas, adaptando al Estado a los efectos del
cambio climatico, mitigando al mismo tiempo las emisiones de gzses de efecto
invernadero, con la finalidad de construir una ciudadania comprometida con la
sostenibilidad, incluyenrte con los personas y los seres vivos vulneratiles.

SEPTIMO. - Que de conformidad con el articulo 202, fraccién IV, de la Ley
Ambiental del Estado de Nuevo Leon, es compromiso del Estado promover la
participacion corresponsable de la sociedad en la planeacién, ejecucién, evaluacién
y vigilancia de la politica ambiental y de los recursos naturales, mediante el fomento
del reconocimiento a quienes realicen acciones a favor de mantener el equilibrio
ecoldgico y la proteccion al ambiente; por lo que resulta de un alto interés publico e
institucional otorgar reconocimientos que incentiven, visibilicen y enailtezcan las
buenas practicas, la innovaciéon sustentable y el compromiso ciudadano o
empresarial orientados al resguardo del patrimonio natural y al desarrollo sostenible
de nuestra entided.

OCTAVO. - Que los diagndsticos ambientales en la entidad coincidern en la
existencia de una presion critica sobre el agua, la calidad del aire, los recursos
naturales y la hiodiversidad, haciendo indispensable evolucionar el eAfoque punitivo
actual hacia esquemas de fomento basados, entre otros esquemas, en la economia
circular y la adopcion voluntaria de tecnologias limpias mediante incentivos
reputaciorales.

En este sentido, el Gobierno del Estado ha planteado la implementacion de un
Distintive Estatal de- Sustentabilidad (DIES), que sera emitido a través de la
Secretariz: de Medio Ambiente, con el objetivo de reconocer publicamente y
promover a las organizaciones y empresas, incluyendo a aquellas inscritas en el
Padrén de Proveédores del Estado de Nuevo Leén, que estén comprometidas con

-
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el equilibrio ambiental, social y econémico, contribuyendo al desarrollo sostenible
del Estado mediante la implementacién de buenas practicas en materia de
sustentabilidad.
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A fin de salvaguardar los principios de certeza juridica, transparencia, objetividad y
equidad, es imperativo formalizar el Distintivo Estatal de Sustentabilidad (DIES) y
publicar sus lineamientos operativos, los cuales normaran de manera clara los
criterios de evaluacion y otorgamiento para los sectores publico y privado.

NOVENO. - Que de conformidad con los articulos 4 de la Constitucidn Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, 44 de la Constitucién Politica del Estado Libre y
Soberano de Nuevo Leon; 18, inciso B fraccion VI, 33 fracciones VII, XVII y XXXVIII
de la Ley Organica de la Administracion Publica para el Estado de Nuevo Leén; 8
fracciones VI, XXIX y LVII, 202, fraccion IV de la Ley Ambiental del Estado de
Nuevo Ledn, y 1, 10, 11 fraccion XVI, y demas relativos del Reglamerto Interior de
la Secretaria de Medio Ambiente, es facultad indelegable del Secretario de Medio
Ambiente el otorgar reconocimientos a quienes cumplan con las disposiciones
juridicas ambientales y las que vayan mas alla de ese cumplimierto, y por
consiguiente reconocer dichos esfuerzos.

En virtud de las corsideraciones y fundamentos anteriormente expresadcs, se

expide el siguiente:
}

ACUERDO POR EL QUE SE INSTITUYE EL DISTINTIVO ESTATAL DE
SUSTENTABI.IDAD (DIES) Y SE EXPIDEN LOS LINEAMIENTOS PARA EL
OTORGAMIENTO DEL DISTINTIVO ESTATAL DE SUSTENTABILIDAD (DIES)

ARTICULO PRIMERO. Se instituye el Distintivo Estatal de Sustentabilidad (DIES®
como un reconocimiento publico que otorga la Secretaria de Medio Ambiente a las
organizaciones, emprésas e instituciones publicas o privadas: legalmente
constituidas, y ubicadas dentro del territorio del Estado de Nuevo Ledn; incluyendo
a aquellas inscritas en el Padron de Proveedores de:' Estado de Nuevo'Leén, que
destaquen por su cumplimiento normativo ambiental y por la implementacién de
buenas practicas dirigidas al desarrollo sostenible de la entidad, y la expedicién de
M sus lineamientos de operacion.

'\
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ARTICULO SEGUNDO. Se expiden los Lineamientos para el Otorgamiento del
Distintivo Estatal de Sustentabilidad (DIES), los cuales se incorporan al presente
Acuerdo como Anexo para formar parte integrante del mismo, surtiendo todos los
efectos legales y administrativos a que haya lugar.

EL GOBIERNO DEL

NUEVO
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ARTICULO TERCERO. Las disposiciones del presente Acuerdo y de sus Anexos
son de observancia general y obligatoria para las autoridades estatales
competentes, asi como para las personas fisicas o morales de los sectores publico,
privado y social asentadas en el Estado, que aspiren a obtener el Distintivo Estatal
de Sustentabilidad (DIES).

ARTICULC CUARTO. La Secretaria de Medio Ambiente es la autoridad facultada
para interpretar, reformar o adicionar los Lineamientos para el Otorgamiento del
Distintivo Estatal de Sustentabilidad (DIES). Dichas modificaciones surtiran efectos
al dia siguiente de su publ cacion en el Periédico Oficial del Estado y seréan vigentes
a partir de la convocatoria inmediata posterior.

ARTICULO QUINTO. La Secretaria de Administracién, podra auxiliar a la Secretaria
del Medio Ambiente, =n la evaluacion, revision y validacién de evidencias que
resulten necesarias a >fecto de otorgar el Distintivo, a aquellas empresas inscritas
y vigentes en el Padion de Proveedores del Estado de Nuevo Ledn, que cumplan
con los Lineamient)s de Operacién y que se encuentren al corriente de sus
obligaciones frente & dicho Padrén, y en los términos que establezca la convocatoria
respectiva.

TRANSITORIO

PRIMERO. - El presente Acuerdo por el que se instituye el Distintivo Estatal de

Sustentabilidad (DIES) y se expiden sus Lineamientos para el Otorgamiento del

Distintivo Estatal de Sustentabilidad (DIES), entraran en vigor el dia siguiente al de

su publicacion en el Periodico Oficial del Estado de Nuevo Leon. ™

" Lo

SEGUNDO: - El Distintivo Estatal de Sustentabilidad (DIES) sera otorgado mediante

convocatoria publica que emitira la Secretaria de Medio Ambiente. La ceremonia de
M entrega del Distintivo se realizard anualmente, sin perjuicio de que la Secretaria

Ea
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determine la emision de convocatorias extraordinarias cuando existan causas
justificadas o disponibilidad presupuestal para ello.
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TERCERO. - Los Lineamientos para el Otorgamiento del Distintivo Estatal de
Sustentabilidad (DIES) podran ser actualizados por la Secretaria de Medio
Ambiente cuando resulte necesario para incorporar mejoras técnicas, adecuaciones
normativas, criterios de evaluacion, estrategias de sustentabilidad o procedimientos
que fortalezcan la operacion, transparencia y eficacia del Distintivo. Su validez sera
a partir de la convocatoria inmediata posterior, por lo que no se podran hacer
modificaciones a la convocatoria, una vez que esta sea emitida. Las modificaciones
deberan publicarse en el Periddico Oficial del Estado de Nuevo Leén.

Asi lo acuerda y firma en | onterrey, Nuevo Ledn, a los 09-nueve dias

del mes de septienbre de 2

a MedioAmbienteNL
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1 DEFINICIONES

Para los efectos de los presentes lineamientos, se establecen las siguientes definiciones:
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. Aguas grises. - Aguas residuales provenientes de duchas, grifos, limpieza y lavadoras.

. Aguas negras. - Aguas residuales provenientes de inodoros, mingitorios y cocina.

Il.  Area(s) regularmente ocupada. - Area dentro de un establecimiento o edificio donde una o
mas personas permanecen de forma continua por un tiempo significativo, como minimo
una hora diaria de manera regular.

IV. ASTM D6400.- Norma estadounidense equivalente a EN 13432 para productos
compostables en instalaciones comerciales.

V.  Carpool (auto compartido o viaje compartido). - Practica de compartir un mismo vehiculo
entre dos 0 mas personas que realizan trayectos similares, como ir al trabajo, a la escuela o
3 un mismo destino.

VI.  Categoria deimpacto. - Eje tematico que agrupa las estrategias y criterios relacionados con
un aspecto ambiental especifico, con el propésito de evaluar el desempefio y promover la
implementacién de buenas practicas en el establecimiento para prevenir, reducir o mitigar
los impactos ambientales derivados de las actividades de una empresa o instituciéon.

Vil. Compuestos Organicos Volatiles (COV). - Compuestos organicos que se evaporan
facilmente a temperatura ambiente y que pueden afectar la calidad del aire, la salud humana
y el medio ambiente. Se encuentran en productos como combustibles, solventes, pinturas
y productos de limpieza.

VIll.  Coeficiente de Desempeiio (COP). - Indicador de eficiencia energética que mide cuanta
energia Util (frio o calor) entrega un sistema por cada unidad de energia eléctrica
consumida.

IX.  Documentacién de cumplimiento. - Conjunto de evidencias que acrediten el cumplimiento
de los criterios establecidos para cada estrategis, tales como fotografias, registros, gréficas,
reportes, permisos u otros documentos que resulten aplicables.

X.  Espacio(s) 100% libre de humo de tabaco. Aquella area fisica cerrada con acceso al pdblico
o todo lugar de trabajo interior o de transporte pUblico, en los que por razones de orden
pUblico e interés social queda prohibido fumar, consumir o tener encendido cualquier
producto de tabaco. Asi como todo aquel espacio de los denominados sitios de
concurrencia colectiva.

XI.  Establecimiento. - Edificio o instalaciones de la empresa o institucién pablica o privada.

XIl. Estrategia base. - Establecen los requisitos minimos en materia de sustentabilidad que
deberadn cumplirse en las categorias de Uso Responsable del Agua, Gestién de Residuos y
Economia Circular, Eficiencia Energética, Reducciéon de Emisiones Asociadas al Transporte,
Calidad del Ambiente Interior y Biodiversidad y Sitios Sostenibles.

Xlll.  Estrategia complementaria. - Criterios que superan las practicas convencionales y
contribuyen al logro de objetivos especificos de sustentabilidad establecidos en las
categorias de Uso Responsable del Agua, Gestidn de Residuos y Economia Circular, Eficiencia
Energética, Reduccidon de Emisiones Asociadas al Transporte, Calidad del Ambiente Interior
y Biodiversidad y Sitios Sostenibles.
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Estrategia obligatoria. - Corresponden exclusivamente a la categoria “Permisos y
Autorizaciones de la Secretaria de Medio Ambiente en regla”y comprenden el cumplimiento
de las disposiciones normativas aplicables al sector y giro del solicitante.

Forest Stewardship Council-FSC (Consejo de Manejo Forestal). - Organizacién internacional
sin fines de lucro que promueve la gestion responsable de los bosques. Su objetivo principal
es asegurar que los productos forestales (madera, papel, cartdn, etc.) provengan de bosques
manejados de manera ambientalmente adecuada, socialmente justa y econdémicamente
viable.

Home Office (trabajo desde casa u oficina en casa). - Modalidad laboral en la que una
persona realiza sus actividades profesionales desde su vivienda, utilizando herramientas
digitales para comunicarse y cumplir con sus funciones, en lugar de hacerlo en una oficina
tradicional.

Instituto de Productos Biodegradables (Biodegradable Products Institute -BPI).-
Certificaciébn estadounidense que verifica que un producto sea compostable en
instalaciones comerciales.

Plantas nativas. - Aquellas que se encuentran de forma natural en una regidén o ecosistema
como resultado de procesos evolutivos y de distribucién natural, sin haber sido introducidas
por la accién humana. Estas especies forman parte del equilibrio ecoldgico del lugar y han
desarrollado relaciones con otras especies del ecosistema.

Plantas naturalizadas. - Son especies originarias de otra regidén que fueron introducidas por
el ser humano (de manera intencional o accidental) y que han logrado establecer
poblaciones autosuficientes en el medio silvestre. Se reproducen y mantienen sus
poblaciones sin necesidad de intervencién humana, aunque no son originarias del sitio
donde habitan.

Programa para el reconocimiento de Certificacién Forestal (PEFC). - Sistema internacional
que garantiza que los productos de madera y papel provienen de bosques gestionados de
manera sostenible.

Receptor. - Empresa o instituciéon publica o privada que, tras acreditar el cumplimiento de
los criterios establecidos en los presentes Lineamientos, obtiene el reconocimiento
mediante el otorgamiento del Distintivo Estatal de Sustentabilidad (DIES).

Residuos de Manejo Especial. - Aquellos generados en los procesos productivos que no
retnen las caracteristicas para ser considerados como peligrosos o como residuos sélidos
urbanos, o que son producidos por grandes generadores de residuos sélidos urbanos.
Requerimiento. - Acciones que la Secretaria de Medio Ambiente solicita para cada
estrategia, con el propésito de verificar el cumplimiento de los objetivos establecidos en la
categoria de impacto correspondiente.

Sistema Internacional de Unidades (Sl). Sistema de medicién adoptado internacionalmente
y basado en unidades estandarizadas para medir magnitudes fisicas. Utiliza unidades como
el metro (m), el kilogramo (kg), el segundo (s} y el litro (L).

Solicitante. - Empresa o institucion publica o privada que busca obtener el Distintito Estatal
de Sustentabilidad (DIES).
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XXVI.  Valor U.- Medida de la transmitancia térmica de un elemento constructivo que indica Ia
cantidad de calor que atraviesa un metro cuadrado del elemento por cada grado de
diferencia de temperatura entre sus caras. Un valor U m&s bajo indica un mejor desempefio
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2 MENSAJE DEL SECRETARIO

El mundo enfrenta una presion ambiental creciente y sin precedentes. Actualmente, la humanidad
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consume recursos equivalentes a 1.8 planetas Tierra, superando ampliamente Ia capacidad natural
de regeneracion del planeta.' Paralelamente, la demanda global de energia continda acelerandose:
tan solo en 2025, el consumo mundial de electricidad crecid un 3%, avanzando a un ritmo 2.3 veces
mayor que el crecimiento de la demanda total de energia.? Esta tendencia responde a
transformaciones cada vez méas presentes en nuestra vida diaria, muchas de ellas asociadas al
cambio climatico, como las temperaturas extremas que elevan la necesidad de enfriamiento, la
expansion industrial, el crecimiento de la movilidad eléctrica, la operacidn de edificios comerciales
y la répida proliferacién de centros de datos impulsados por la digitalizacion.

Gran parte de esta presidn tiene un origen claro: el entorno construido. En 2025, el sector de
edificios volvié a posicionarse como el principal contribuyente al crecimiento del consumo eléctrico
global, representando cerca del 45% del incremento anual total, seguido por el sector industrial®.
Esto convierte a los edificios en un sector estratégico para enfrentar los retos ambientales y
energéticos del futuro, ya que concentran una proporcién significativa del consumo de energia y
agua, de las emisiones indirectas de carbono y de la calidad de los espacios donde vivimos,

trabajamos y convivimos.

Ante este desafio global, es fundamental contar con herramientas que orienten y reconozcan las
mejores practicas en este sector. En este sentido, el Distintivo Estatal de Sustentabilidad (DIES) de
la Secretaria de Medio Ambiente del Estado de Nuevo Ledn promueve que los edificios nuevos
incorporen criterios de eficiencia, sostenibilidad y bienestar desde su disefio y operacion, al tiempo
que impulsa la adaptacién y mejora de los inmuebles existentes para alinearlos con estandares mas
altos en el uso responsable de los recursos, la eficiencia energética, la calidad ambiental interior y
la movilidad sostenible.

Por otro lado, en Nuevo Ledn existen 209,041 unidades econémicas (negocios y empresas) en
operacién, de acuerdo con los datos de los Censos Econémicos (CE) 2024 del INEGL. Muchas de
estas organizaciones han realizado esfuerzos significativos para mejorar sus practicas y fortalecer
el cumplimiento de sus obligaciones en materia ambiental, mediante inversiones en tecnologias,
optimizacidon de procesos y uso eficiente de recursos que favorezcan un desempefio mas
sostenible. Sin embargo, el sector pdblico en general no ha contado con un mecanismo integral
que, ademas de promover estas acciones, reconozca formalmente el cumplimiento ambiental de
las empresas e instituciones. De esta necesidad surge el DIES.

! Global Footprint Network, £arth Overshoot Day and Ecological Footprint Data.
2 International Energy Agency (IEAg/obal £nergk ReyBwy2026 RaTis~ER-2R28 P- 9.

3 International Energy Agency (IE bal m IEg)ZI& Baisa EAL2Q26. p- 25.
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Mas que un reconocimiento, el DIES busca convertirse en un catalizador de cambio: una invitacién
a repensar la manera en que disefiamos, construimos y habitamos nuestros espacios, colocando
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al centro la sostenibilidad, el bienestar y la responsabilidad con nuestro entorno. Al mismo tiempo,

reconoce y visibiliza a las empresas y organizaciones que ya implementan estas practicas,
destacando su liderazgo y contribucién a la construccién de ciudades mas resilientes, eficientes y
preparadas para el futuro.

Contar con el DIES representa una ventaja competitiva y un elemento diferenciador para las
empresas e instituciones comprometidas con la sustentabilidad. Este distintivo acredita el
cumplimiento de buenas practicas en categorias clave como normativa ambiental, uso responsable
del agua, gestion de residuos y economia circular, eficiencia energética, reduccién de emisiones
asociadas al transporte y suministro, calidad del ambiente interior, biodiversidad y gestidn de sitios
sostenibles. Suimplementacion fortalece la reputacién corporativa, genera confianza entre clientes,
inversionistas y colaboradores, y posiciona a las organizaciones como referentes de responsabilidad
ambiental e innovacion. Adermas, promueve una cultura de mejora continua que fortalece el
desempefio institucional y contribuye a la competitividad, asi como al bienestar social y ambiental.

El DIES nace con una visién de largo plazo: convertirse en una herramienta sélids, vigente y en
constante evolucién que trascienda en el tiempo y acomparie la transformaciéon ambiental de
Nuevo Ledn y de nuestras organizaciones. Queremos que sea un referente que perdure a través
de los afos, actualizdndose continuamente para responder a los nuevos retos ambientales,
tecnolégicos y sociales, elevando cada vez mas los estdndares de sustentabilidad y desempefio
ambiental. Nuestro objetivo es construir una cultura de mejora continua que impulse edificios,
empresas y comunidades mas resilientes, competitivas y comprometidas con el futuro.

Por ello, invitamos a las organizaciones, instituciones y actores del sector a sumarse a esta iniciativa,
adoptar sus principios y convertirse en promotores activos de este esfuerzo, difundiendo su
importancia y contribuyendo juntos a consolidar una visién compartida de desarrollo sostenible
para las préximas generaciones.

RAUL LOZANO CABALLERO
SECRETARIO DE MEDIO AMBIENTE DEL GOBIERNO DE NUEVO LEON
Septiembre 2026
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3 MARCO NORMATIVO

El Distintivo Estatal de Sustentabilidad se encuentra fundamentado juridicamente en lo dispuesto
por el articulo 57, fraccién [l y articulo 202, fracciéon IV de la Ley Ambiental del Estado de Nuevo
Ledn, asi como en el articulo 11, fraccién XVI del Reglamento Interior de la Secretaria de Medio
Ambiente, todos ellos previstos en diversas disposiciones legales, que en conjunto constituyen el

marco normativo que sustenta su creacidon y otorgamiento.

a) Ley Ambiental del Estado de Nuevo Ledn, Articulo 57.- Los productores, empresas u
organizaciones empresariales podran desarrollar procesos voluntarios de autorregulacién
ambiental, 8 través de los cuales mejoren su desempefio ambiental, respetando los
ordenamientos aplicables en la materia y se comprometan a cumplir o alcanzar mayores
niveles, metas y beneficios en materia de proteccién ambiental. La Secretaria inducird o
concertara:

Ill. El establecimiento de sistemas de certificacion de procesos o productos para
inducir patrones de consumo que sean ecoldgicamente sustentables o que

preserven, mejoren o restauren el medio ambiente.

b) Ley Ambiental del Estado de Nuevo Leén, articulo 202, Capitulo [ Participacién Social. El
Estado y los Municipios promoveran la participacion corresponsable de la sociedad en la
planeacion, ejecucidn, evaluacién y vigilancia de la politica ambiental y de los recursos
naturales, a través de las siguientes acciones:

IV. Fomentar el reconocimiento a quienes realicen acciones a favor de mantener el

equilibrio ecoldgico y la proteccién al ambiente;

c) Reglamento Interior de la Secretarfa de Medio Ambiente, Articulo 11.- Son facultades
indelegables de la persona titular de la Secretaria:

XVI. Otorgar reconocimientos y, en su caso, certificaciones, a8 quienes cumplan con

las disposiciones juridicas ambientales y las que vayan mas alla de ese cumplimiento,

asi como renovarlos, o de resultar procedente, dejar sin efectos los certificados y

reconocimientos otorgados, de conformidad con las disposiciones juridicas

aplicables.
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4 DE LA EMISION DE LOS LINEAMIENTOS

Tomando en consideracién lo anterior, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 4, parrafo
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quinto, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulo 44 de la Constitucién
Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Ledn; y el articulo 1, fraccidn XVI, del Reglamento
Interior de la Secretarfa de Medio Ambiente, con el propésito de promover el cuidadoy la proteccidn
del medio ambiente, asi como de garantizar el derecho de toda persona a un medio ambiente sano

para su desarrollo y bienestar, se tiene a bien emitir los siguientes:

LINEAMIENTOS PARA EL OTORGAMIENTO DEL DISTINTIVO ESTATAL
DE SUSTENTABILIDAD
(DIES)

4.1 DEL OBJETO

El Distintivo Estatal de Sostenibilidad (DIES) tiene por objeto reconocer piblicamente y promover
a las organizaciones y empresas comprometidas con el equilibrio ambiental, social y econémico,
contribuyendo al desarrollo sostenible del Estado mediante la implementacion de buenas practicas

en materia de sustentabilidad.

Este esfuerzo se enmarca en el compromiso asumido voluntariamente por México con la adopcion
de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, presentada durante la Cumbre de Desarrollo
Sostenible de 2015, la cual establece los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) como una hoja

de ruta para impulsar un desarrollo inclusivo, resiliente y sostenible.

En el dmbito estatal, Nuevo Ledn contribuye al cumplimiento de la Agenda 2030 mediante la
implementacién del Programa Estatal de Cambio Climatico (PECC), el cual promueve acciones
orientadas a la reduccidn de emisiones de gases y compuestos de efecto invernadero, el
fortalecimiento de la resiliencia, asi como la participacién coordinada de los sectores publico,

privado, académico y social.

En este contexto, el DIES busca fortalecer la cultura ambiental dentro de las organizaciones
mediante Ia adopcidn de practicas responsables y sostenibles a largo plazo. Su enfoque es inclusivo

y promueve la participacién de organizaciones de cualquier tamafo, sector o capacidad técnica,
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fomentando la mejora continua, el aprendizaje y la corresponsabilidad en la proteccién del medio

ambiente.
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Para ello, el DIES integra un conjunto de estrategias y buenas practicas sustentadas en referencias
nacionales e internacionales, adaptadas al contexto y a las necesidades del Estado de Nuevo Ledn.
Su contenido relne lineamientos y criterios previamente implementados y validados,
sistematizados para facilitar su aplicacién por parte de las organizaciones y fortalecer su

contribucién al desarrollo sostenible de la entidad.

4.2 ELEGIBILIDAD

Las empresas o instituciones pUblicas o privadas que deseen participar deberdn cumplir con las

siguientes condiciones:

a) Estar legalmente constituidas, y ubicadas dentro del territorio del Estado de Nuevo Ledn.

b) Encontrarse en operacidon y contar con un establecimiento fisico (no aplicable a
establecimientos ambulantes).

c) No haber sido objeto, durante el Ultimo afio calendario, de sanciones impuestas por las
autoridades competentes en materia ambiental, fiscal o administrativa.

d) No haber sido sujetas, durante el Gltimo afio calendario, a procedimientos administrativos

iniciados por la Secretaria de Medio Ambiente o cualquiera de sus organismos sectorizados.

Una vez verificado que la empresa o institucién cumple con los criterios de elegibilidad, deberd
identificar el sector y giro que le corresponda, de conformidad con lo establecido en el apartado

siguiente.

4.3 SECTORES Y GIROS DE PARTICIPACION

Las empresas e instituciones publicas o privadas que soliciten el DIES deberan clasificarse conforme
auno delos 9 sectores y 33 giros establecidos en la Tabla 1 de estos Lineamientos. Esta clasificacion
determina las acciones que le serdn aplicables a su establecimiento. Los sectores o giros no

incluidos en Ia Tabla 1 quedan excluidos del DIES y, por lo tanto, no son elegibles para su obtencidn.
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Tabla 1. Sectores y giros participantes

1D Sector Giro
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1.1 Oficinas administrativas
Oficinas 1.2 Oficinas corporativas
1.3 Edificios gubernamentales

1. Restaurantes 1.1 Restaurantes

1I1.1 Centros de convenciones
111.2 Centros de entretenimiento
1.3 Gimnasios
1.4 Clubes deportivos
(. Entretenimiento y Cultura 111.5 Auditorios
1.6 Estadios y arenas
1.7 Cines
111.8Teatros
1.8 Museos

IV.1 Escuelas nivel basico

IV.2 Universidades

IV.3 Otras instituciones (colegios profesionales, centros de
capacitacion)

V. Educacién

V.1 Hospitales
V.2 Clinicas
V. Centros de Salud V.3 Laboratorios
V.4 Centros médicos
V.5 Centros de rehabilitaciéon

VI.1 Centros comerciales

V1.2 Tiendas departamentales

V1.3 Supermercados

VI.4 Locales comerciales de pequefia escala

VI. Retsil (venta al por menor)

VIl Hoteles

VI Hospedaje VII.2 Hostales

VIIL1 Plantas Industriales

VIIl.2 Naves de produccién

VIIL.3 Parques industriales (naves + f&bricas)
VIIL.4 Fabricas

Vil Industria

I1X.1 Centros de distribucion

IX. Almacenamiento y logistica
yleg 1X.2 Almacenes

_— DISTINTIVO DE DISTINTIVO
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4.4 REQUISITOS DE PARTICIPACION
4.41 CATEGORIAS DE IMPACTO

El DIES se compone de siete categorias de impacto: Permisos y Autorizaciones de la Secretaria de
Medio Ambiente en Regla, Uso Responsable del Agua, Gestion de Residuos y Economia Circular,
Eficiencia Energética, Reduccion de Emisiones Asociadas al Transporte, Calidad del Ambiente
Interior y Biodiversidad y Sitios Sostenibles. A continuacion, se describe el objetivo de cada una de

estas categorias.

1. Permisos y Autorizaciones de la Secretaria de Medio Ambiente en regla.
*OBLIGATORIA PARA TODOS LOS SOLICITANTES SEGUN SECTOR Y GIRO.

Asegurar que la empresa o institucion opere de manera legal, responsable y
sostenible, validando que las buenas practicas ambientales no son solo voluntarias,
si no también formales, verificables y perdurables.

2. Uso Responsable del Agua

Reducir el consumo de agua potable, minimizar la generacién de aguas residuales
y promover el aprovechamiento de fuentes alternativas mediante acciones que
fomenten el acceso al agua potable, el uso eficiente del recurso, la captacién de
agua de lluvia y el tratamiento de aguas grises.

3. Gestién de Residuos y Economia Circular

Impulsar la gestién integral de residuos y la economia circular mediante la
reduccién, separacién, reciclaje y aprovechamiento de materiales, el manejo
adecuado de residuos de manejo especial y orgénicos, el disefio sostenible de
empaquesy la adopcién de practicas responsables en eventos y operaciones.

4. Eficiencia Energética
Impulsar la eficiencia energética mediante estrategias de disefio y operacién que
reduzcan el consumo de energia, incluyendo materiales de alta reflectancia,
sistemas de iluminacién eficientes, optimizacién de equipos energéticos y el uso
de energias renovables.

5. Reduccién de Emisiones Asociadas al Transporte

Impulsar la movilidad sostenible y la reduccién de emisiones del transporte
mediante acciones como carpooling, trabajo remoto, transporte para
colaboradores, infraestructura para bicicletas y estaciones de carga para vehiculos
eléctricos.
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A 6. Calidad del Ambiente Interior
Proteger la salud y el bienestar de los ocupantes mediante la mejora de la calidad

del ambiente interior, promoviendo espacios de trabajo seguros, saludables y
confortables.

—, 7. Biodiversidad y Sitios Sostenibles
? O Promover la conservacién de la biodiversidad y el desarrollo de sitios sostenibles
@ ) mediante acciones de proteccidon y restauracion de areas naturales,
QPVQ) implementacion de planes de manejo del sitio, reduccién del efecto de isla de calor
y otras estrategias que favorezcan |a resiliencia y el equilibrio de los ecosistemas.

Una vez identificado el sector y giro aplicable (seccion 4.3, 7abla 1)y conocidas las categorias que
integran el DIES, el solicitante debera consuitar la Matriz de Compatibilidad, disponible en el Anexo
1 de los presentes Lineamientos, para identificar las estrategias aplicables a su establecimiento.
Dichas estrategias se clasifican en obligatorias, base y complementarias, y su cumplimiento, de
conformidad con los presentes Lineamientos, permitird acreditar los requisitos para la obtencién

del Distintivo.

4.4.2 ESTRUCTURA DE LAS ESTRATEGIAS
Las categorias de impacto se integran por estrategias obligatorias, estrategias base y estrategias

complementarias.

Las estrategias obligatorias corresponden exclusivamente a la categoria “Permisos vy
Autorizaciones de la Secretaria de Medio Ambiente en regla”y comprenden el cumplimiento de las
disposiciones normativas aplicables al sector y giro del solicitante. Las estrategias base establecen
los requisitos minimos en materia de sustentabilidad que deberdn cumplirse en las seis categorias
restantes para la obtencién del DIES. Por su parte, las estrategias complementarias consisten en

acciones que superan los requisitos minimos establecidos por el DIES.
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4.4.3 MATRIZ DE COMPATIBILIDAD
Para utilizar la Matriz de Compatibilidad, el solicitante deber localizar la columna correspondiente

a su sectory giro (1) y consultar las estrategias aplicables en cada una de las categorias. La matriz
identifica el tipo de estrategia que corresponde mediante las claves "OB" (obligatoria), "B" (base), "C"
(complementaria) y "N/A" -no aplicable al giro (2), permitiendo determinar las estrategias que deberd

cumplir para la obtencién del DIES (3).

= - AR craURanTes ENTRETENIMIENTO Y N CENTROS DE
GIROS DE PARTICIPACI RESTAURANTES CULTURA ESCUELAS SALUD
11 Ofickngs 21Restassntes 3. Centros de convenclanes 4.1 Escuelas nivel 5.1 Hosprales
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Imagen 1.Extracto de Matriz de Compatibilidad (Anexo 1)
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4.4.4 CRITERIOS DE CUMPLIMIENTO
Para obtener el DIES, cada solicitante deberd acreditar el cumplimiento de los siguientes criterios:

A. El cumplimiento de todas las estrateqias obligatorias aplicables a su sector y giro
correspondientes a |a categoria 1, “Permisos y Autorizaciones de la Secretaria de Medio

Ambiente en Regla”.
B. La seleccién y el cumplimiento de al menos una estrategia base de cada una de las seis
categorias restantes, es decir, de la categoria 2ala 7.

C. Laselecciény el cumplimiento de al menos tres estrategi ias, las cuales

podrén elegirse de manera indistinta entre las categorias 2a la 7.

Tabla 2. Ejemplo de Criterios de Cumplimiento DIES

A B C
Estrategias

Categoria de Impacto | Criterio de

Cumplimiento Estrategias

Estrategias

obligatorias base complementarias
Permisos y vV Todos los
Autorizaciones de la aplicables de

Secretaria de Medio | acuerdo con sector
Ambiente enregla | vgiro

2. Uso Responsable del | V Una estrategia
AgQua ‘ base

3. Gestidn de Residuos
y Economia Circular

V Una estrategia
base

V Una estrategia
complementaria

Eficiencia Energética

5. Reduccién de

al Transporte

v Una estrategia
base

v Una estrategla
complementaria

Emisiones Asociadas |

V Una estrategia
base

Calidad del
Ambiente Interior

)

V Una estrategia
base

Biodiversidad y
Sitios Sostenibles

Total de Estrategias

e DISTINTIVO DE

(® DIES

Vv Una estrategia
base

Variable
dependiendo del
sectory giro

DISTINTIVO
ESTATAL DE
SUSTENTABILIDAD

vV Una estrategia
complementaria
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445 CUMPLIMIENTO CON ESTRATEGIAS

Las organizaciones o instituciones publicas o privadas que deseen obtener el DIES, deberén de

cumplir con los requerimientos que se enlisten en
evaluacion de dicha informacién por parte de un eq

Ambiente.
4.5 RESUMEN
1]

ELEGIBILIDAD.

Permisos y
autorizaciones de la
Secretaria de Medio
Ambiente

N

Uso responsable del

» CATEGORIA DE
3gua IMPACTO

w

Gestién de residuos y
Economia Circular
Eficiencia Energética ESTRATEGIAS
5 Reduccién de
emisicnes asociadas al
transporte

iy Iy do @ @

o

Calidad del Ambiente
Interior

}

A3

{
&Cn
~

Biodiversidad y Sitics
Sostenibles

A a

El cumplimiento de todas las
estrategias obligatorias
aplicables a su sector y giro
correspondientes & la categoria
1, “Permisos y Autorizaciones de
la Secretaria de Medio Ambiente

en Regla”.
: 4

La seleccion y el cumplimiento
de al menos una estrategia
base de cada una de las seis
categorias restantes, es decir,
de la categoria 2ala 7.

C

La seleccién y el cumplimiento
de al menos tres estrategias
complementarias, las cuales
podrén elegirse de manera
indistinta entre las categorias 2
alaz

CRITERIOS DE
CUMPLIMIENTO
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las estrategias, asi como permitir la revision y

uipo de especialistas de la Secretaria de Medio

I Oficinas
Il Restaurantes

SECTORES Y GIROS ill. Entretenimiento y Cultura
V. Educacion

V. Centros de Salud

VI. Retail

VII. Hospedaje

Vlil.Industria

IX. Almacenamiento y Logistica

OBLIGATORIAS (OB*)

Corresponden exclusivamente a la categoria
“Permisos y Autorizaciones de la Secretaria de
Medio Ambiente en regla” y comprenden el
cumplimiento de las disposiciones normativas
aplicables al sector y giro del solicitante.

BASE (B)
Establecen los requisitcs minimos de

sustentabilidad para las seis categorias
restantes.

ORIHT £

COMPLEMENTARIAS (C)

Consisten en acciones orientadas a fortalecer
el desemperio en sustentabilidad, al superar las
practicas convencionales y contribuir al
cumplimiento de objetivos especificos.

ORIYHE &

DISTINTIVO
ESTATAL DE
SUSTENTABILIDAD
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5 PROCESO PARA LA SOLICITUD DEL DISTINTIVO ESTATAL
DE SUSTENTABILIDAD (DIES)
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5.1 PUBLICACION DE LA CONVOCATORIA
La Secretaria de Medio Ambiente publicard la Convocatoria para la obtencién del DIES en el

Periédico Oficial del Estado. Dicha publicacién contendra la siguiente informaciéon acorde a los

presentes lineamientos:

. Requisitos de participacién para el proceso de obtencién del distintivo.
Il.  Criterios para la asignacién del distintivo.

Il Vias oficiales de registro y entrega de documentacion.

IV.  Plazosy calendario de actividades.

V. Causas expresas de desechamiento.

VI.  Consideraciones generales.

5.2 REGISTRO DE SOLICITANTES

Para participar, las empresas e instituciones publicas o privadas deberdn registrarse en la
plataforma oficial que para tal efecto se designe, la cual se indicard en la convocatoria
correspondiente, proporcionando los datos generales de su organizacién, asi como del
establecimiento a evaluar. La inscripcién al proceso estard sujeta al cumplimiento de los presentes
Lineamientos, y, en su caso, al cupo maximo de participantes que se establezca en la convocatoria

correspondiente. El registro no vincula ni obliga a la Secretaria de Medio Ambiente a otorgar el DIES.

Es importante sefalar que el registro para el DIES se realiza por establecimiento. Por lo tanto, en
el caso de empresas e instituciones publicas o privadas que cuenten con sucursales o maltiples
instalaciones, cada una de ellas deberd realizar su solicitud de aplicacién al DIES de forma

independiente y cumplir de manera individual con los requisitos establecidos.

5.3 INTEGRACION Y ENVIO DE DOCUMENTACION
Tras completar su registro, el solicitante deberd acreditar el cumplimiento de las estrategias

obligatorias que le resulten aplicables, asi como de las estrategias base y complementarias que
haya seleccionado. La documentacién requerida para demostrar el cumplimiento de cada
estrategia se especifica en la Seccion 6, “Estrategias”, de los presentes Lineamientos.
M DISTINTIVO DE DISTINTIVO
DIES =00
SUSTENTABILIDAD
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Como apoyo al solicitante, el Anexo 2 de los presentes lineamientos contiene un Checklist General
de Documentacidn, en el que se indica el tipo de evidencia digital requerida para cada estrategia
(por ejemplo, fotografias, reportes, documentos, fichas técnicas, entre otros), con el propdsito de

facilitar la recopilacion de la informacién necesaria.

La documentacion deberd presentarse en formato digital dentro del plazo establecido en Ia
convocatoria, a través de la plataforma oficial que se indique en la misma para la recepcién de la
informacién. Asimismo, el solicitante debera incluir la Carétula de Aplicacién DIES (Anexo 3), la cual

contiene un resumen de las estrategias implementadas en el establecimiento.

5.31 CONSIDERACIONES ADICIONALES SOBRE LA DOCUMENTACION
REQUERIDA

a) La documentacién comprobatoria Unicamente podra presentarse en una sola ocasiéon. En
caso de que la empresa o institucidn solicitante identifique errores u omisiones en la
informacidén enviada, 1a Unica forma de corregirlos serd iniciar nuevamente el proceso de
registro, siempre que la convocatoria permanezca abierta. De lo contrario, deberd esperar a
la siguiente convocatoria para presentar una nueva solicitud.

b) Una vez enviada la solicitud, no se habilitardn mecanismos para la subsanacién de
informacion ni se realizard intercambio de informacidn entre el solicitante y la Secretaria de
Medio Ambiente durante el proceso de revision y evaluacién. En consecuencia, el solicitante
deberd asegurarse de que la informacién proporcionada sea completa, correcta y
corresponda con la documentacion requerida, a fin de evitar el desechamiento de la
solicitud, lo cual, en su caso, serd notificado por medios electrénicos.

c) Ladocumentaciony las evidencias comprobatorias proporcionadas seran resguardadas por
la Secretaria de Medio Ambiente de conformidad con las disposiciones aplicables en materia
de transparencia, acceso a la informacion pablica y proteccion de datos personales. Dicha
informacién no serd compartida con terceros, salvo en los casos previstos por la
normatividad aplicable. Asimismo, la Secretaria no podra divulgarla ni modificarla y, una vez
concluido el proceso de evaluacion, atender los plazos y disposiciones establecidos para

su conservacion o disposicién documental.

[ DISTINTIVO DE  DISTINTIVO
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5.4 REVISION DE LA INFORMACION

Concluido el periodo de recepcion de documentacion, la Secretaria verificara, en un plazo maximo
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de 20 (veinte) dias habiles, que el expediente se encuentre completo y que la informacion
presentada sea suficiente para dar inicio a la evaluacién técnica. En caso de que el expediente esté
incompleto o la informacion presentada resulte insuficiente, la Secretaria podrd desechar la

solicitud, lo cual seréd notificado al solicitante por medios electrénicos.

Cuando una misma empresa o institucién registre mas de 5 (cinco) establecimientos en una misma
convocatoria, los plazos de respuesta previstos en la Seccién 5, numerales 5.4, 5.5 y 5.7 podrén
ampliarse hasta por 30 (treinta) dias habiles adicionales, previa notificacién al solicitante por

medios electrénicos, en atencidon al volumen de solicitudes presentadas.

5.5 EVALUACION TECNICA

La Secretaria analizard la informacién y la documentacién aportadas por el solicitante a fin de
verificar el cumplimiento de los criterios establecidos en los presentes Lineamientos, en un plazo
maximo de 60 (sesenta) dias habiles. La evaluacidén se sustentard en las evidencias digitales

presentadas y se conducird bajo los principios de objetividad, imparcialidad y transparencia.

5.6 CAUSAS DE DESECHAMIENTO

Como resultado de la evaluacidon técnica, la Secretarfa de Medio Ambiente podrd desechar la

solicitud cuando se presente cualquiera de las siguientes causas:

3) Incumplimiento de cualquiera de los requisitos establecidos en los presentes Lineamientos.

b) Errores u omisiones en la captura de la informacién que impidan la correcta evaluaciéon de
la solicitud.

c) Presentacién de documentacion o evidencia comprobatoria incomplets, inconsistente o
insuficiente para acreditar el cumplimiento de las estrategias aplicables.

d) Incumplimiento de cualquiera de las estrategias obligatorias que correspondan al sectory
giro del solicitante.

e) Presentacién de informacion o documentacién falsa, alterada o apdcrifa. En caso de que
dicha situacion se detecte en cualquier etapa del proceso de evaluacién, la solicitud serd
desechada de manera inmediata.

L} DISTINTIVO DE  DISTINTIVO
G DIES ESTATAL DE
SUSTENTABILIDAD
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5.7 OTORGAMIENTO DEL DIES

Concluida la fase de evaluacién técnica, la Secretaria de Medio Ambiente emitird, en un plazo

o
2
=]

=

(3}
2,
11}

S

O
T

O
o

maximo de 30 (treinta) dias habiles, un oficio mediante el cual notificard al solicitante el resultado
del proceso, el cual podra consistir en el otorgamiento del Distintivo Estatal de Sustentabilidad
(DIES) o en el desechamiento de Ia solicitud correspondiente. En ambos casos, Ia Secretaria podra
emitir recomendaciones técnicas U observaciones orientadas a fortalecer el desempefio ambiental

del participante para futuras convocatorias.

En caso de obtener un resultado favorable, en el mismo oficio la Secretaria informard Ia fecha
programada para la entrega del Distintivo Estatal de Sustentabilidad (DIES), la cual deber3 llevarse
a cabo en un plazo no mayor a 150 (ciento cincuenta) dias habiles, contados a partir de la conclusion
de la convocatoria. Dicha fecha serd notificada oportunamente a las empresas e instituciones
acreedoras al Distintivo. Durante el evento de entrega, cada establecimiento distinguido recibira el
diploma y el sello oficial (calcomania) del DIES, el cual podra colocarse en el acceso principal del

establecimiento como evidencia del reconocimiento obtenido.

El otorgamiento del DIES, no exime, en ningdn caso, a sus receptores del cumplimiento de las
obligaciones legales, reglamentarias y administrativas que les resulten aplicables en materia
ambiental, quienes deberadn continuar observando de manera integra y permanente la normativa

vigente.

5.8 USO DEL DIES
El uso del DIES debera limitarse estrictamente a los fines y condiciones establecidos en el Manual
de Marca, contenido en el Anexo 4 de los presentes Lineamientos, el cual regula el uso, la

reproduccion y la difusién de los elementos asociados y de la identidad grafica del DIES.

5.9 CAUSAS DE REVOCACION DEL DIES
EI DIES podra ser revocado por la Secretaria de Medio Ambiente cuando se presente cualquiera de

las siguientes causas:

a) Cuando se compruebe, en cualquier momento posterior al otorgamiento del Distintivo, que

el receptor proporciond informacién o documentacion falsa, alterada o apdcrifa durante el

[} DISTINTIVO DE  DISTINTIVO
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proceso de evaluacién. En este caso, el Distintivo quedara sin efectos, sin perjuicio de las

acciones administrativas o legales que resulten procedentes.
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b) Cuando la empresa o institucién reconocida con el Distintivo incumpla con las disposiciones
establecidas en el Manual de Marca del Distintivo Estatal de Sustentabilidad. La Secretaria
de Medio Ambiente podrd revocarlo en cualquier momento cuando determine el
incumplimiento de las obligaciones, criterios de uso o disposiciones previstas en dicho
Manual.

¢) Cuando la empresa o institucién reconocida con el Distintivo deje de cumplir con los
requisitos, criterios o estrategias que dieron origen a su otorgamiento, incluyendo el
incumplimiento de las estrategias obligatorias aplicables al sector y giro correspondiente.

d) Cuando el receptor del Distintivo incurra, de forma directa o indirecta, en incumplimientos
normativos, practicas o conductas contrarias a los principios de responsabilidad ambiental,
social e institucional que sustentan el Distintivo Estatal de Sustentabilidad, aun cuando
dichas situaciones no correspondan directamente a las estrategias evaluadas durante el

proceso de obtencién.

La Secretaria de Medio Ambiente podra valorar la permanencia al receptor del Distintivo cuando
existan elementos que afecten la congruencia, integridad o reputaciéon del reconocimiento
otorgado, derivado del incumplimiento de disposiciones normativas aplicables o de conductas
contrarias a los principios que sustentan el DIES. Cabe destacar que podrdn considerarse los
incumplimientos ambientales determinados como resultado de las acciones de inspeccion,
vigilancia o verificacion realizadas por la Secretaria, dentro del dmbito de sus atribuciones y de

conformidad con lo dispuesto en la Ley Ambiental del Estado de Nuevo Ledn.

5.10 RENOVACION

El DIES tendrd una vigencia de 2 (dos) afos calendario, contados a partir de la fecha de su
otorgamiento. Concluido dicho periodo, el Distintivo podra renovarse para conservar su vigencia,

mediante |a presentacién de la documentacidn requerida.

El proceso de renovacién se realizard conforme a los requisitos, criterios y documentacion digital
establecidos en la convocatoria respectiva y en los presentes Lineamientos, o en aquellos que se

encuentren vigentes al momento de la renovacion.
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6 ESTRATEGIAS

Para efectos de evaluacion del DIES, las estrategias se agrupan en obligatorias, base y
complementarias. Cada una establece criterios especificos de cumplimiento y la evidencia
requerida para su acreditacion, conforme al sector y giro aplicable del solicitante. n los siguientes
apartados se detallan las estrategias correspondientes a cada categoria, asi como los requisitos
necesarios para demostrar su cumplimiento.
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6.1 CATEGORIA 1: PERMISOS Y AUTORIZACIONES DE LA SECRETARIA
DE MEDIO AMBIENTE EN REGLA.

NOTA IMPORTANTE: Esta categoria es de cumplimiento obligatorio para todos los solicitantes del DIES y
comprende una sola estrategia. Para acreditar su cumplimiento, el solicitante deberd demostrar que cuenta
con los permisos y autorizaciones aplicables a su sector y giro, conforme a la normativa ambiental vigente.

ESTRATEGIA
6.1.1 PERMISOS Y AUTORIZACIONES EN REGLA (NA-O1)

Aplicable a todos los sectores y giros.

6.111 OBJETIVO

Asegurar que |a empresa o institucién opere de manera legal, responsable y sustentable, validando
que las buenas practicas ambientales no son solo voluntarias, si no también formales, verificables
y perdurables.

6.1.1.2 REQUERIMIENTO

El solicitante deberd cumplir con los permisos y autorizaciones que le resulten aplicables de
acuerdo con su sectory giro de actividad, asi como presentar evidencia digital que acredite contar
con las autorizaciones, permisos y demas documentacidén correspondiente emitida por las
autoridades competentes, incluyendo, en su caso, el comprobante de pago de derechos asociado
al trdmite correspondiente. De manera enunciativa, mas no limitativa, los permisos y autorizaciones
que pueden resultar aplicables son los siguientes:

I, Autorizacién del estudio de riesgo ambiental (NA-01.7).
. Autorizacién en materia de impacto ambiental (general, industrial, regularizacion),
incluyendo la constancia de cumplimiento del pago de compensacién ambiental (NA-01.2).
Il Registro de descargas de aguas residuales (NA-01.3).
V. Registro de descargas a fosa impermeable (NA-01.4).
V. Registro de planta de tratamiento de aguas residuales (PTAR) (NA-01.5).
VI.  Autorizacion de los planes de manejo de residuos de manejo especial (NA-01.6).
VII.  Autorizaciéon para el redso de residuos de manejo especial (NA-01.7).
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VIIIl.  Autorizacion y registro como generador de residuos de manejo especial (NA-01.8).
IX.  Autorizacién para la recoleccion, transporte y disposicion final de aguas residuales (NA-
01.09).
X. Licencia de funcionamiento para fuentes fijas de competencia estatal y fuente de area (NA-
01.10%).

XI.  Cédula de Operacién Anual-COA (NA-01.77*). En caso de que la organizacién cuente con la
COA debidamente registrada, pero aln no disponga de la Licencia de Funcionamiento
sefialada en el punto anterior (NA-01.10), el requisito podré considerarse atendido, siempre
y cuando presente evidencia documental de haber iniciado el trdmite correspondiente para
la obtencién de dicha Licencia.

6.11.3 DOCUMENTACION DE CUMPLIMIENTO

El solicitante deberd entregar copia digital de la documentacién que acredite contar con los
permisos y autorizaciones vigentes aplicables a su sector y giro (archivo en formato .pdf, con un
tamaiio mdéximo de 2 MB por archivo).
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6.2 CATEGORIA 2: USO RESPONSABLE DEL AGUA
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6.21 GARANTIA DE ACCESO AL AGUA POTABLE (A-O1) ESTRATEGIA BASE
Aplicable a todos los sectores y giros, a excepcion de retail.

6.211 OBJETIVO

Reconocer el acceso al agua potable como un elemento esencial del derecho a la salud, integrando
infraestructura, gestidn y educacién para garantizar condiciones dignas, seguras y saludables en el
entorno construido.

6.2.1.2 REQUERIMIENTO

El establecimiento deberd instalar al menos un (1) dispensador de agua potable por cada nivel,
ubicado en areas de facil acceso, preferentemente cercanas a las éreas regularmente ocupadasy a
las areas de comedor. En el caso de los restaurantes, deberdn ofrecer, sin costo y a solicitud del
visitante, agua potable servida en vaso.

6.21.3 DOCUMENTACION DE CUMPLIMIENTO

I. Una (1) fotografia a color por cada nivel del establecimiento, en Ia que se aprecien los
dispensadores de agua potable instatados (archivo en formato jpg, Jjpeg, .png o .pdf, con un
tamafio méximo de 1 MB por archivo).

1. Plano(s) general(es) del establecimiento incluyendo la ubicacién de los dispensadores y
nombres de espacios (archivo en formato.pdf, con un tamafio mdximo de 3 MB por archivo).

. Solo para restaurantes: Una fotografia a color de la sefialética o documento informativo
mediante el cual se comunique al usuario sobre el servicio de agua potable (archivo en
formato.pdf, con un tamafo madximo de 2 MB por archivo).

6.2.2 EFICIENCIA EN EL USO DE AGUA INTERIOR (A-02)
Aplicable a todos los sectores y giros.

6.2.21 OBJETIVO

Fomentar el uso responsable del agua a través de la instalacién y el uso de equipos hidrosanitarios
de alta eficiencia disminuyendo el consumo de agua potable. Lo anterior se traduce en ahorro
econdémico para los usuarios y en una menor presion sobre las fuentes naturales.
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6.2.2.2 REQUERIMIENTO
Los equipos hidrosanitarios instalados o, a instalar en el establecimiento, deberdn cumplir con la
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siguiente eficiencia minima al no exceder los siguientes consumos:

Tabla 3. Flujo/descarga maxima de equipos hidrosanitarios

Equipo Flujo o descarga maxima instalada (Si)
Inodoro (incluidos doble descarga) 4.8 Ipd*
Mingitorio 3.0 Ipd
Llaves de lavabo (publicas) 1.52 Ipm*
Liaves de lavabo (privadas) 6.64 Ipm
Llaves de cocina 6.64lpm
Regaderas 7.6 lpm

NOTAS. Ipd: litros por descarga, Ipm: litros por minuto. Se considera llave de lavabo privada aquellas ubicadas
en oficinas donde solo un usuario tiene acceso.

Tabla 4. Requerimiento equipos hidraulicos

Equipo Requerimiento

Lavadora de ropa residencial ENERGY STAR o equivalente
Lavadoras comerciales ENERGY STAR
Lavavajillas residencial ENERGY STAR

Vélvulas de pre-enjuague <=49Ipm
Méquinas de hielo ENERGY STAR

Referencia de Productos con certificacién ENERGY STAR: https: /www.energystar.gov/products

6.2.2.3 DOCUMENTACION DE CUMPLIMIENTO
I. Una ficha técnica por cada equipo instalado, incluyendo modelo, marca y consumo de agua

((archivo en formato .pdf, con un tamafio méximo de 2 MB por archivo).

Il.  Una fotografia a color por cada tipo de equipo instalado (archivo en formato .jpg, jpeg, .png
0.pdf, con un tamafo méximo de 1 MB por archivo).

1. En caso de no contar con la ficha técnica, el solicitante podra realizar una prueba en el
establecimiento para determinar el consumo de agua, utilizando un recipiente de medicion
y documentando el volumen recolectado durante un periodo de 1 minuto con el flujo
maéximo del dispositivo. Para acreditar |a prueba realizada, deberd adjuntarse un video como
evidencia (archivo en formato .MP4, con una duracién méxima de 1 minuto y un tamarfio
mdximo de 20 MB por archivo).
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6.2.3 USO DE AGUA NO POTABLE PARA RIEGO (A-03)

Aplicable a todos los sectores y giros.

6.231 OBJETIVO
Disminuir el consumo de agua potable destinada al riego de areas verdes.

6.2.3.2 REQUERIMIENTO
El establecimiento deberd cumplir una de las siguientes opciones:

I. Opcién 1. Contar con un paisaje o zonas vegetadas en el establecimiento que no requieran
riego permanente, salvo durante un periodo méaximo de dos afios correspondiente a la
etapa de establecimiento de la vegetacion. Esta condicién se logra mediante la seleccidén
de especies nativas y/o naturalizadas con bajo requerimiento hidrico.

Il.  Opcién 2. Contar con un sistema de riego eficiente instalado, como sistema por goteo o
con temporizador, y comprobar que el riego se realice con agua no potable.

6.2.3.3 DOCUMENTACION DE CUMPLIMIENTO
I. Plano general de paisaje donde se muestren areas vegetadas que se abastecen del sistema

de riego, asi como |a conexion al suministro de agua no potable ((archivo en formato.pdf, con
un tamano mdximo de 3 MB por archivo).

Il.  Paleta vegetal, es decir, listado de especies nativas y/o naturalizadas instaladas en el
establecimiento (archivo en formato.pdf, con un tamafo méximo de 2 MB por archivo).

. Ficha técnica del sistema de riego instalado ((archivo en formato .pdf, con un tamafo maximo
de 2 MB por archivo).

6.2.4 USO DE TRAMPAS DE GRASA (A-04)
Aplicable a todos los sectores y giros que cuenten con cocina industrial o y/o preparacién de
alimentos.

6.24.1 OBJETIVO
Prevenir la contaminacién del agua y proteger los sistemas de drenaje y tratamiento mediante la
retencion de grasas, aceites y sélidos antes de que ingresen a la red de alcantarillado.

6.2.42 REQUERIMIENTO

El establecimiento deberd contar con trampas de grasa instaladas en los puntos de descarga de
aguas residuales provenientes de cocinas, comedores o &reas de preparacion de alimentos, con el
fin de retener grasas, aceites y sélidos antes de su ingreso a la red de drenaje, de conformidad con
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la Norma Ambiental Estatal NAE-SMA-010-2023, que establece las condiciones técnicas para el
manejo integral de grasas y aceites de origen animal y/o vegetal residual.

6.2.4.3 DOCUMENTACION DE CUMPLIMIENTO
I. Ficha técnica o una fotografia a color de la trampa(s) de grasa instalada(s) (archivo en
formato jpg, jpeg, .png o .pdf, con un tamaho mdéximo de 1 MB por archivo).
Il.  Comprobante del prestador de servicio de recoleccién de grasa retenida en la trampa
(archivo en formato.pdf, con un tamano mdximo de 2 MB por archivo).

6.25 PROGRAMA DE CAMBIO VOLUNTARIO DE TOALLAS Y ESTRATEGIA
SABANAS (A-05) BASE

Aplicable a hospedaje (hoteles y hostales).

6.2.5.1 OBJETIVO

Reducir el consumo de agua, detergentes, energia y productos quimicos, asi como disminuir la
generacion de aguas residuales, sin afectar el confort ni la calidad del servicio ofrecido en el
establecimiento.

6.2.5.2 REQUERIMIENTO

El establecimiento deberd implementar un programa de cambio voluntario de toallas y sabanas,
que invite a los huéspedes a decidir si desean que sus toallas y/o sdbanas sean reemplazadas
diariamente o reutilizadas durante su estadia. La participacion en el programa es completamente
voluntaria por parte del huésped.

6.2.5.3 DOCUMENTACION DE CUMPLIMIENTO
I Documento oficial del programa de cambio voluntario de toallas y sdbanas, que constate
su implementacién y aplicacion periddica (archivo en formato.pdf, con un tamano mdaximo de

2 MB por archivo).
Il.  Una fotografia a color de la sefialética, folleto, entre otros, donde se comunica al huésped

el programa (archivo en formato .jpg, jpeg, .pong o .pdf, con un tamafio méximo de 1 MB por

archivo).
2 ESTRATEGIA
6.2.6 PROGRAMA DE DETECCION DE FUGAS (A-06)

Aplicable a todos los sectores y giros.

6.2.6.1 OBJETIVO
Optimizar el uso del recurso hidrico, reducir desperdicios, minimizar costos de operacion y prevenir
dafos por fugas, garantizando la eficiencia del sistema de agua del establecimiento.
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6.2.6.2 REQUERIMIENTO

E! establecimiento deberd implementar un programa de deteccidn y control de fugas de agua que
deberd incluir como minimo el alcance del programa, objetivo, roles, responsabilidades,
procedimientos y estrategias para la implementacion, control de calidad y responsables del
mantenimiento.

6.2.6.3 DOCUMENTACION DE CUMPLIMIENTO

El solicitante deberd presentar el documento oficial correspondiente al programa de deteccién y
control de fugas en el que se constate la realizacidn periddica de las revisiones para su deteccién y
control (archivo en formato.pdf, con un tamafio maximo de 2 MB por archivo).
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S ESTRATEGIA
6.27 CAPTACION DE AGUA DE LLUVIA (A-O07)

Aplicable a todos los sectores y giros.

6.2.71 OBJETIVO

Aprovechar y gestionar de manera eficiente el agua, reduciendo la presion sobre las fuentes de
agua potable y contribuyendo a la seguridad hidrica, asi como disminuir el consumo de agua
potable en usos que no requieren calidad potable, reducir la escorrentia y el riesgo de inundaciones.

6.2.7.2 REQUERIMIENTO

El establecimiento deberd tener instalado un sistema de captacidon de agua de lluvia para
suministrar agua. El agua recolectada deberd reutilizarse en el sitio para sustituir el consumo de
agua proveniente de la red municipal, asi como cumplir con los requisitos de los cédigos sanitarios
y de salud locales.

6.2.7.3 DOCUMENTACION DE CUMPLIMIENTO

. Una fotografia del sistema de captacion de agua de lluvia instalado en sitio (archivo en
formato .jpg, jpeg, .png o .pdf, con un tamafio madximo de 1 MB por archivo).

Ik Plano de distribucion del sistema de captacion de agua de liuvia y su conexidn con el edificio
para re-introduccién del agua recolectads, incluyendo la trayectoria de tuberfas hacia
cisterna o tanque de almacenamiento y conexion para abastecimiento al establecimiento
(archivo en formato.pdf, con un tamafo méximo de 3 MB por archivo).
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ESTRATEGIA
6.2.8 CUBIERTA PARA ALBERCAS (A-08)

Aplicable a sectores: entretenimiento y cultura, escuelas, centros de salud y hospedaje.

6.2.8.1 OBJETIVO

Evitar la pérdida de calor y agua por evaporacién desde la superficie de la alberca, asi como
protegerla de la contaminacién por residuos, lo que reduce el uso de productos quimicos vy las
labores de mantenimiento.

6.2.8.2 REQUERIMIENTO

Esta estrategia aplica si el establecimiento cuenta con una alberca equipada con una cubierta
resistente a los productos quimicos utilizados para su tratamiento, fabricada con un material
grueso, duradero y con propiedades aislantes, que se ajuste completamente a la alberca, sea facil
de almacenar y utilizar, y garantice la seguridad tanto de los usuarios como del personal encargado
de su operacion.

6.2.8.3 DOCUMENTACION DE CUMPLIMIENTO

El solicitante deberd proporcionar la ficha técnica de la cubierta o una fotografia a color de la
cubierta instalada (archivo en formato ,jpg, jpeg, .png o .pdf, con un tamafio méximo de 1 MB por
archivo).

ESTRATEGIA
6.2.0 TRATAMIENTO DE AGUAS GRISES O NEGRAS (A-09)
Aplicable a todos los sectores y giros.

6.29.1 OBJETIVO

Garantizar |3 sostenibilidad del recurso hidrico reduciendo la presién sobre las fuentes de agua
dulce como rios y acuiferos y promover una cultura de uso responsable del agua como un recurso
vital y limitado para las generaciones presentes y futuras.

6.2.9.2 REQUERIMIENTO

El establecimiento deberé contar con un sistema o planta de tratamiento de aguas grises o negras
que permita reutilizar el agua tratada dentro del sitio, sustituyendo el consumo de agua potable de
la red municipal en usos como Ia descarga de inodoros, sistemas de aire acondicionado, limpieza
del edificio o riego de areas verdes.

6.2.9.3 DOCUMENTACION DE CUMPLIMIENTO
I.  Plano del sistema o planta de tratamiento de agua mostrando la trayectoria de tuberfas
(archivo en formato.pdf, con un tamafio maximo de 3 MB por archivo).
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Il Ficha técnica del sistema de tratamiento de agua (archivo en formato.pdf, con un tamafo
madximo de 2 MB por archivo).

IIl. - Memoria de cdlculo que acredite la capacidad del sistema de tratamiento en relacion con el
volumen de aguas residuales generado en el establecimiento (m*/dia), incluyendo el balance
entre la capacidad de tratamiento y el caudal generado (archivo en formato .pdf, con un
tamafio méximo de 2 MB por archivo).
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2 ESTRATEGIA
6.2.10RECUPERACION DE AGUA DE CONDENSADOS (A-10)

Aplicable a todos los sectores y giros.

6.210.1 OBJETIVO

Reducir el consumo de agua potable al aprovechar un recurso que se genera de forma constante
en sistemas de enfriamiento. Adicionalmente, se trata de una fuente de agua relativamente limpia,
proveniente de la humedad del aire, lo que facilita su reutilizacién en actividades como riego,
limpieza o descargas sanitarias con un tratamiento minimo.

6.210.2 REQUERIMIENTO

El establecimiento deberd contar con un sistema de recuperacion de agua de condensado, con
capacidad para recolectar |a totalidad del agua generada por el sistema de enfriamiento y destinarla
al riego de areas verdes, la descarga de inodoros u otros usos exteriores.

6.2.10.3 DOCUMENTACION DE CUMPLIMIENTO

El solicitante deberd presentar el plano del establecimiento en el que se indique los puntos de
recoleccién de agua de condensado, Ia ubicacién del sistema de almacenamiento y su conexién al
sistema de suministro interior o, en su caso, una descripcién del uso previsto para el agua
recolectada (archivo en formato.pdf, con un tamafio mdximo de 3 MB por archivo).
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6.3 GESTION DE RESIDUOS Y ECONOMIA CIRCULAR
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6.3.1 ALMACENAMIENTO, RECOLECCION Y SEPARACION DE ESTRATEGIA
RECICLABLES (R-O1) BASE

Aplicable a todos los sectores y giros.

6.311 OBJETIVO
Reducir los residuos que son generados por los ocupantes del establecimiento y transportados a
vertederos para su disposicion final.

6.3.1.2 REQUERIMIENTO

El establecimiento deberd contar con &reas destinadas y accesibles, tanto para los ocupantes como
para el personal encargado de la recoleccién, para la separacién, recoleccién y almacenamiento de
materiales reciclables, las cuales podran ubicarse en espacios distintos. Como minimo, deberan
contemplarse papel mixto, cartén corrugado, vidrio, plasticos y metales, asi como, en su caso, la
disposicion sequra de pilas alcalinas, ldmparas que contengan mercurio y residuos electronicos.

6.3.1.3 DOCUMENTACION REQUERIDA
I.  Plano(s) del establecimiento identificando &reas de almacenamiento y recoleccién de

residuos, asi como los tipos de reciclables aplicables (archivo en formato.pdf, con un tamafio
mdximo de 3 MB por archivo).

1. Breve narrativa (méaximo una cuartilla) describiendo la estrategia de recoleccién vy
almacenamiento (archivo en formato .pdf, con un tamafio mdximo de 2 MB por archivo).

Il Dos fotografias a color de los puntos de recoleccién instalados (archivo en formato jpg, jpeg,
.png o .pdf, con un tamafio maximo de 1 MB por archivo).

6.3.2 GESTION SEGURA DE ACEITES USADOS, SOLVENTES Y ESTRATEGIA
PILAS ALCALINAS (R-02) BASE

Aplicable a todos los sectores y giros.

6.3.21 OBJETIVO

Implementar procedimientos para la gestion segura de aceites usados, solventes y pilas alcalinas
dentro del establecimiento, a fin de prevenir riesgos para la salud y el medio ambiente durante su
identificacion, almacenamiento temporal y manejo.

6.3.2.2 REQUERIMIENTO

El establecimiento deberd desarrollar e implementar un plan para la gestién segura de aceites
usados, solventes y pilas alcalinas. El plan deberd describir los procedimientos para su identificacion,
segregacion, almacenamiento temporal, etiquetado, manejo y control interno, asi como las medidas
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para prevenir derrames, fugas u otros riesgos para la salud y el medio ambiente, de conformidad
con la legislacién y normatividad federal, estatal y municipal aplicables.

6.3.2.3 DOCUMENTACION REQUERIDA

El solicitante debera presentar el plan oficial para la gestidon segura de aceites usados, solventes y
pilas alcalinas, el cual deberd incluir evidencia fotogréfica de las &reas destinadas para su
almacenamiento temporal, asi como constatar las practicas establecidas para su gestion (archivo
en formato .pdf con un tamano maximo de 2 MB por archivo).

6.3.3 DISPOSICION FINAL AUTORIZADA DE RESIDUOS DE ESTRATEGIA
MANEJO ESPECIAL (R-03) BASE

Aplicable a todos los sectores y giros.

6.3.31 OBJETIVO

Verificar que los residuos de manejo especial que genera el establecimiento sean entregados a
prestadores de servicios autorizados y que exista evidencia documental de ello, conforme a la
legislacién aplicable.

6.3.3.2 REQUERIMIENTO

El establecimiento deberd acreditar que los residuos de manejo especial generados son entregados
a gestores o prestadores de servicios autorizados para su aprovechamiento, tratamiento o
disposicion final, segun corresponda, mediante la documentacidén comprobatoria correspondiente
de conformidad con la legislacion aplicable.

6.3.3.3 DOCUMENTACION REQUERIDA

El solicitante deberd presentar evidencia documental que acredite la entrega de los residuos de
manejo especial 8 una empresa autorizada para su recoleccion, aprovechamiento, tratamiento o
disposicion final, mediante el contrato vigente y las bitacoras, manifiestos, comprobantes o
registros emitidos por dicha empresa (archivo en formato .pdf, con un tamario méximo de 2 MB por
archivo).

-~ T
6.3.4 DISENO Y MATERIAL DE EMPAQUES (R-04)

Aplicable a restaurantes, entretenimiento y cultura, centros de salud y hospedaje.

6.3.4.1 OBJETIVO
Minimizar el uso de recursos, evitar el exceso de empaques y facilitar la reutilizacion de residuos.

e DISTINTIVO DE DISTINTIVO

DIES
SUSTENTABILIDAD

37

Periédico Oficial Monterrey, Nuevo Ledn - Miércoles - 23 de Septiembre de 2026

o
2
=]

=

(3}
2,
11}

S

O
T

O
o

47



6.3.4.2 REQUERIMIENTO

El solicitante debera presentar una descripcién de Ia estrategia para el disefio, seleccion y compra
de los materiales utilizados en los empaques del establecimiento, considerando criterios de
reduccion de materiales, reutilizacion, reciclabilidad y/o compostabilidad, asi como las acciones
previstas para su adecuada gestién al final de su vida Util. La estrategia deberd contemplar la
sustitucion o eliminacién, cuando sea técnicamente viable, de empaques elaborados con
poliestireno expandido (EPS o unicel) o materiales multicapas inseparables.
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La descripcidn debera incluir, como minimo, los siguientes aspectos:

a) La funcidny el tipo de uso de los empaques empleados.

b) Los criterios utilizados para la seleccidn de materiales, priorizando opciones reutilizables,
reciclables o compostables, segin su viabilidad.

c) Las acciones implementadas para reducir el consumo de materiales y evitar el uso de
empaques innecesarios.

d) Las caracteristicas de disefio que facilitan la correcta gestion del empaque al final de su vida
atil.

e) Las certificaciones ambientales o especificaciones técnicas que respalden, en su caso, las
caracteristicas de los materiales utilizados (ej. FSC/PEFC para papel, contenido reciclado, BPI,
EN 13432, ASTM D6400 para materiales compostables y bioplasticos.

6.3.43 DOCUMENTACION REQUERIDA

I. Descripcion de estrategia para el disefio, seleccién y compra de materiales utilizados en los
empaques del establecimiento (archivo en formato .pdf, con un tamafio méximo de 2 MB por
archivo).

Il.  Una fotografia a color por cada tipo de empaque utilizado en el establecimiento (archivo en
formato .jpg, .jpeg, .png o .pdf, con un tamafo maximo de 1 MB por archivo).

ESTRATEGIA
6.3.5 EVENTOS SOSTENIBLES (R-05)

Aplicable a todos los sectores y giros.

6.3.5.1 OBJETIVO
Establecer criterios para la planificacidon y ejecucién eventos con enfoque en la eficiencia de
recursos, responsabilidad social y educacion ambiental.

6.3.5.2 REQUERIMIENTO

El establecimiento deberd desarrollar e implementar una politica de eventos sostenibles que
establezca los criterios y acciones para reducir los impactos ambientales, sociales y econdémicos
asociados a la organizacidon de eventos. La politica deberd incluir, como minimo, acciones
relacionadas con la planificacion sostenible de los eventos, la gestion de residuos, el consumo
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responsable mediante compras y proveedores sostenibles, el uso eficiente de recursos {agua y
energia), la alimentacion y bebidas, y la promocién de la movilidad sostenible.
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6.3.5.3 DOCUMENTACION REQUERIDA

El solicitante deberd proporcionar el documento oficial de la politica de eventos sostenibles, que
constate su implementacion en los eventos realizados por el establecimiento (archivo en formato
.pdf, con un tamario méximo de 2 MB por archivo).

6.3.6 SEGREGACION DE RESIDUOS ORGANICOS Y DE ESTRATEGIA
ALIMENTOS (R-06) COMPLEMENTARIA

Aplicable a: restaurantes, entretenimiento y cultura, centros de salud, retail y hospedaje.

6.3.6.1 OBJETIVO

Evitar la contaminacion de residuos orgdnicos por contacto con otros residuos, permitir su
aprovechamiento adecuado y reducir los impactos ambientales y sanitarios asociados a su manejo
y disposicién final.

6.3.6.2 REQUERIMIENTO

El establecimiento que genere menos de 10 toneladas de residuos organicos y de alimentos podra
implementar un sistema para su segregacién en el sitio de generacidn, asi como contar con un
gestor autorizado o con un sistema definido para su compostaje, biodigestién u otra forma de
aprovechamiento, manteniendo registros de su recoleccion o tratamiento. Para asegurar una
adecuada segregacion, el establecimiento deberd definir los residuos organicos sujetos al sistema
(por ejemplo, restos de alimentos, cascaras, residuos de café, entre otros), disponer de
contenedores adecuados con tapa, ubicarlos estratégicamente en las &reas de generacion,
establecer procedimientos operativos para su manejo, capacitar al personal involucrado y definir el
esquema para su gestion y destino final.

6.3.6.3 DOCUMENTACION REQUERIDA
. Documento oficial que indique el procedimiento interno para la segregacion, manejo y
almacenamiento temporal de residuos orgdnicos (archivo en formato.pdf, con un tamafo
maximo de 2 MB por archivo).

Il Una fotografia a color de los contenedores destinados para residuos organicos (archivo en
formato .jpg, .jpeg, .png o .pdf, con un tamafo mdximo de 1 MB por archivo).

. Evidencia documental del destino de los residuos, mediante contrato, convenio, bitacoras,
comprobantes de recoleccién o registros emitidos por el gestor autorizado o sistema de
compostaje, biodigestién o aprovechamiento implementado (archivo en formato .pdf, con
un tamano mdximo de 2 MB por archivo).
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6.3.7 RESCATE DE ALIMENTOS Y DONACION DE ESTRATEGIA
EXCEDENTES (R-07) COMPLEMENTARIA

Aplicable a: restaurantes, entretenimiento y cultura, centros de salud, retail y hospedaje.
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6.3.7.1 OBJETIVO

Aprovechar alimentos aptos para el consumo humano que no se venden o utilizan, con el fin de
reducir el desperdicio de alimentos, disminuir impactos ambientales y contribuir al bienestar social,
garantizando la inocuidad alimentaria.

6.3.7.2 REQUERIMIENTO

El establecimiento deberd desarrollar e implementar una estrategia para el rescate de alimentos y
donacidén de excedentes, que establezca procedimientos para la identificacién, separacion,
almacenamiento y transporte seguro de alimentos aptos para consumo, garantizando el
cumplimiento de las disposiciones aplicables en materia de higiene y seguridad alimentaria. La
estrategia deberd contemplar alianzas con organizaciones o bancos de alimentos certificados, asi
como rutas logisticas y cronogramas para la entrega oportuna de los excedentes. Asimismo, deberd
incluir mecanismos de registro y seguimiento de los alimentos donados, capacitacién al personal
involucrado y acciones de sensibilizacién orientadas a la reduccién del desperdicio de alimentos.

6.3.7.3 DOCUMENTACION REQUERIDA

. Documento oficial que indique los criterios para la identificacién, separacion,
almacenamiento temporal y manejo seguro de alimentos aptos para consumo humano
(archivo en formato .pdf, con un tamario mdximo de 2 MB por archivo).

1. Convenio, contrato o evidencia de colaboracién con organizaciones, bancos de alimentos u
otras instituciones receptoras, o, en caso aplicable, registros de donacién que indiquen la
fecha de entrega, cantidad o volumen de alimentos donados, tipo de alimento vy
organizacion receptora (archivo en formato .pdf, con un tamafio méximo de 2 MB por archivo).

Il Una fotografia a color de las &reas destinadas para la separacion y almacenamiento
temporal de los alimentos previo a su entrega (archivo en formato jpg, jpeg, .png o .pdf, con
un tamafio mdximo de 1 MB por archivo).
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6.4 EFICIENCIA ENERGETICA
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6.41 IMPERMEABILIZANTE DE ALTA REFLECTANCIA (SR (E-O1)

Aplicabte a todos los sectores y giros.

6.411 OBJETIVO
Implementar medidas para reducir el calentamiento superficial de las cubiertas mediante el uso de
impermeabilizantes reflectantes, favoreciendo la mitigacién del efecto de isla de calor urbana.

6.4.1.2 REQUERIMIENTO

La azotea del establecimiento debera contar con un impermeabilizante o acabado de alta
reflectancia solar. El indice de Reflectancia Solar (SRI, por sus siglas en inglés) es una medida del
comportamiento térmico superficial de los materiales, con valores de referencia de O (menor
reflectancia, asociado a superficies oscuras) a 100 (mayor reflectancia, asociado a superficies claras).
A mayor valor de SRI, mayor capacidad del material para reducir la absorcién de calor, disminuir la
carga de enfriamiento del edificio y contribuir a la mitigacién del efecto de isla de calor urbana.

6.41.3 DOCUMENTACION REQUERIDA
I.  Plano del establecimiento resaltando el area(s) de azotea (archivo en formato.pdf, con un

tamafio maximo de 3 MB por archivo).
Il Ficha técnica del impermeabilizante incluyendo valor SRI o una fotografia a color de la
azotea donde se observe el color del acabado final (archivo en formato .pdf, con un tamario

maéximo de 2 MB por archivo).

6.4.2 ILUMINACION EFICIENTE-INTERIOR Y EXTERIOR (E-02)

Aplicable a todos los sectores y giros.

6.4.21 OBJETIVO
Promover la productividad, el confort y el bienestar de los ocupantes mediante la provisién de

iluminacion de alta calidad.

6.4.2.2 REQUERIMIENTO

Al menos el 90% (noventa por ciento) del total de las luminarias instaladas en el interior del
establecimiento y el 100% (cien por ciento) de las luminarias exteriores deberdn contar con
tecnologia LED (Diodos Emisores de Luz).
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6.4.2.3 DOCUMENTACION REQUERIDA

I. Una ficha técnica por cada tipo de luminaria instalada en interiores y exteriores (archivo en
formato .pdf, con un tamafo méximo de 2 MB por archivo).

Il Tabla incluyendo las luminarias interiores y exteriores instaladas en el establecimiento,
indicando como minimo: ubicacién, marca, modelo, tecnologia, potencia y cantidad de
luminarias por tipo (archivo en formato .pdf, con un tamafo mdximo de 2 MB por archivo).

6.43 CONTROL DE ILUMINACION (E-03)

Aplicable a todos los sectores y giros.
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6.4.31 OBJETIVO

Optimizar el consumo energético del establecimiento mediante la implementacion de sistemas de
control de iluminacién que permitan ajustar el uso de las luminarias de acuerdo con la ocupacién
de los espacios vy la disponibilidad de luz natural.

6.4.3.2 REQUERIMIENTO

El establecimiento deberd contar con sistemas de control de iluminacién en al menos el 80%
(ochenta por ciento) de las areas interiores y en el 100% (cien por ciento) de las areas exteriores,
mediante tecnologias como sensores de ocupacion, controles temporizados o sensores de luz
natural.

6.4.3.3 DOCUMENTACION REQUERIDA
. Plano de ubicacién de los controles de iluminacién instalados, indicando las &reas interiores

y exteriores donde se encuentran implementados (archivo en formato.pdf, con un tamafo
mdximo de 3 MB por archivo).

Il.  Una ficha técnica por cada tipo de sistema de control de iluminacién instalado (archivo en
formato .pdf, con un tamario mdximo de 2 MB por archivo).

lll.  Una fotografia a color por cada tipo de control de iluminacién instalado (archivo en formato
JPg, jpeg, .png o .pdf, con un tamaho maximo de 1 MB por archivo).

N < ESTRATEGIA
6.4.4 DESEMPENO TERMICO DE CRISTALES (E-04)

Aplicable a todos los sectores y giros.

6.441 OBJETIVO
Controlar el intercambio de energia entre el interior y el exterior del edificio, manteniendo confort
térmico y luminico con el menor consumo energético posible.
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6.4.42 REQUERIMIENTO

Los cristales de las ventanas del establecimiento deberdn contar con un Valor U igual o menor a 3.5
W/m*K, de acuerdo con la ficha técnica del fabricante o documentacion técnica equivalente. El
Valor U representa la transmitancia térmica del sistema de ventana o vidrio e indica Ia cantidad de
calor que se transfiere a través de este; mientras menor sea su valor, mayor serd |a capacidad de
aislamiento térmico del elemento.
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Se considerardn como soluciones preferentes los sistemas de doble o triple acristalamiento, vidrio
con recubrimiento Low-E y/o cdmaras con gas aislante, debido a su mayor desempeiio térmico.

6.4.4.3 DOCUMENTACION REQUERIDA
I. Una ficha técnica por cada tipo de cristal instalado en el establecimiento, indicando el Valor
U (W/m?*K) (archivo en formato .pdf, con un tamario maximo de 2 MB por archivo).
. Una fotografia a color por tipo de cristal instalado en el establecimiento (archivo en formato
.ipg, jpeg, .png o .pdf, con un tamafio maximo de 1 MB por archivo).

= 4 ESTRATEGIA
6.4.5 VENTILACION NATURAL (E-O5)

Aplicable a todos los sectores y giros.

6.45.1 OBJETIVO
Mejorar el confort y la calidad del ambiente interior usando el aire exterior, reduciendo al mismo
tiempo el consumo de energia y el impacto ambiental.

6.4.5.2 REQUERIMIENTO

Cuando el establecimiento cuente con sistemas de ventilacion natural complementarios a los
sistemas mecanicos de climatizacién (como aire acondicionado), podra ser candidato para obtener
la presente estrategia. Los espacios que deberdn contar con condiciones adecuadas para
ventilacién natural, de acuerdo con el tipo de establecimiento, se presentan en la siguiente tabla.

Tabla 5. Espacios con requerimiento de ventilacion natural

Sector Espacios que deben tener ventilacidon natural

Hoteles y hostales Habitaciones.

Oficinas, recepciones, 3rea de envios, drea de produccién, area de
Industrial inventario, cocina y preparacién de alimentos, cocinets, area de
empaque/embalaje, drea de recepcion y envios.

Oficinas Oficinas, pasillos y lobby.
i i 3 ltori habitaciones de
Hospitales Clrc'ulauones, lobby, area de espera, consultorios y habitaci
pacientes.
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Educacion Circulaciones y salones.

Restaurantes Area de comedor (por ejemplo, terraza habilitada).
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6.4.5.3 DOCUMENTACION REQUERIDA

l. Plano arquitectdnico del establecimiento indicando la ubicacién de ventanas, aberturas y/o
elementos destinados a Ia ventilacién natural (archivo en formato.pdf, con un tamafio
mdximo de 3 MB por archivo).

. Una fotografia a color de las 4 (cuatro) fachadas del establecimiento o elevaciones
arquitectdnicas donde se identifique la ubicacién de ventanas y aberturas destinadas a la
ventilacién natural {archivo en formato .jpg, jpeg, .png o .pdf, con un tamano méximo de 1 MB
por archivo).

1 ESTRATEGIA
6.4.6 ENERGIA RENOVABLE (E-06)

Aplicable a todos los sectores y giros.

6.4.6.1 OBJETIVO

Reducir el consumo de energia proveniente de combustibles fésiles mediante Ia generacién de
energia limpia en el sitio, lo que contribuye a la disminucién de emisiones de gases de efecto
invernadero y al cuidado del medio ambiente.

6.4.6.2 REQUERIMIENTO

El establecimiento deberd utilizar una fuente de energia renovable para la generacién de
electricidad, como sistemas solares fotovoltaicos (PV), aerogeneradores, pequefias centrales
hidroeléctricas u otras tecnologias equivalentes, con el objetivo de sustituir el consumo de energia
proveniente de combustibles fésiles.

La fuente de energia renovable deberd encontrarse dentro del perimetro del proyecto, es decir,
estar instalada en el establecimiento evaluado, y la electricidad generada debera ser utilizada para
la operacién de este.

6.4.6.3 DOCUMENTACION REQUERIDA
I, Una ficha técnica por cada tipo de tecnologia de generacién de energia renovable instalada
(archivo en formato .pdf, con un tamario mdximo de 2 MB por archivo).
II. Una fotografia a color por cada tipo de tecnologia de generacion de energia renovable
instalada (archivo en formato .jpg, .jpeg,.png o.pdf, con un tamafo méximo de 1 MB por archivo).
Il.  Calculo general de la energia generada y energia suministrada al establecimiento,
acompadado de una descripcion del sistema implementado y su contribucion a la operacion
de este (archivo en formato .pdf, con un tamaiio mdximo de 2 MB por archivo).
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6.4.7 EFICIENCIA DE EQUIPOS: REFRIGERADORES Y ESTRATEGIA
LAVADORAS (E-07) COMPLEMENTARIA

Aplicable a: restaurantes, entretenimiento y cultura, centros de salud, retail y hospedaje.

6.4.71 OBJETIVO

Asegurar que los refrigeradores y lavadoras sean eficientes, reduciendo su consumo eléctrico y, por
lo tanto, las emisiones de gases de efecto invernadero. Esto permite un ahorro econémico para el
usuario y fomenta la innovacidén tecnolégica en electrodomésticos sostenibles.

6.4.7.2 REQUERIMIENTO

Todos los refrigeradores y lavadoras instalados en el establecimiento deberdn contar con
caracteristicas de eficiencia energética, acreditadas mediante alguna de las siguientes etiquetas o
certificaciones aplicables: NOM-015-ENER-2018, referente a la eficiencia energética de
refrigeradores y congeladores electrodomésticos; NOM-005-ENER-2016, referente a los limites
maéaximos de consumo de energia, métodos de prueba y requisitos de etiquetado para lavadoras; o
etiqueta ENERGY STAR.

6.4.7.3 DOCUMENTACION REQUERIDA

El solicitante debera presentar una ficha técnica por cada tipo de refrigerador y lavadora instalados
en el establecimiento o, en su caso, una fotografia de la etiqueta de eficiencia energética
correspondiente a cada tipo de equipo, en la que se identifique el cumplimiento de los criterios
establecidos (archivo en formato .pdf, con un tamafio mdximo de 2 MB por archivo).

6.4.8 EFICIENCIA’ EN SISTEMAS DE CALEFACCION, ESTRATEGIA
VENTILACION Y AIRE ACONDICIONADO (E-08) COMPLEMENTARIA

Aplicable a todos los sectores y giros.

6.4.8.1 OBJETIVO
Maximizar la eficiencia energética del establecimiento, es decir, obtener la méaxima cantidad de
calefaccion o refrigeracion por cada unidad de electricidad consumida.

6.4.8.2 REQUERIMIENTO
Los sistemas de aire acondicionado instalados en el establecimiento deberdn cumplir con alguna
de las siguientes condiciones:
a) Contar con una clasificacion de eficiencia energética conforme a la norma aplicable,
incluyendo la NOM-023-ENER-2018 para equipos de aire acondicionado dividido (minisplit)
o la NOM-016-ENER-2025 para sistemas de aire acondicionado con enfriamiento por agua
{HVAC).
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b) Contar con un Coeficiente de Desempefio (COP) igual o mayor a 3.5, de acuerdo con la ficha
técnica del fabricante o documentacién técnica equivalente. Un mayor valor de COP
representa una mayor eficiencia energética del sistema.
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Energia Util entregada (KW de frio o calor)
Energia eléctrica consumida (kW)

COP=

Como referencia, se presentan valores tipicos de desempeio para distintos tipos de sistemas de
aire acondicionado:

Tabla 6. Valores tipicos de referencia de eficiencia en sistemas de aire acondicionado

Tipo de equipo COP tipico de referencia®

Aire acondicionado inverter, VRF o minisplit 3.5-5.0
Bomba de calor 3.0-4.5 en modo frio / 3.5-5.0 en modo calor

Sistemas comerciales de mayor capacidad 4.0- 6.0

Nota: La NOM-023-ENER-2018 utiliza como indicador de eficiencia energética el REEE (Relacion de
Eficiencia Energética Estacional) o SEER (Seasonal Energy Efficiency Ratio). Los valores de COP
equivalentes pueden variar segun el tipo de equipo y sus condiciones de operacién y suelen estar entre
3.3y 3.5 para equipos estandar.

6.4.8.3 DOCUMENTACION REQUERIDA

El solicitante debera presentar una ficha técnica por cada tipo de equipo de aire acondicionado,
ventilacién o calefaccion instalado en el establecimiento, donde se identifique el cumplimiento con
la Norma Oficial Mexicana aplicable o el valor de COP correspondiente; o, en su caso, una fotografia
de la etiqueta de eficiencia energética correspondiente a cada tipo de equipo (archivo en formato
.pdf, con un tamafio madéximo de 2 MB por archivo).

“Regla practica de conversion: COPESEER/ 3413, REE~COP promedio estacional.
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6.5 REDUCCION DE EMISIONES ASOCIADAS AL TRANSPORTE
6.51 PROGRAMA DE CARPOOL/HOME OFFICE (EM-01)

Aplicable a todos [os sectores y giros.
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6.5.1.1 OBJETIVO

Reducir el impacto ambiental y operativo asociado al desplazamiento diario de los colaboradores,
disminuyendo las emisiones de gases de efecto invernadero, la congestidén vehiculary el consumo
energético.

6.5.1.2 REQUERIMIENTO

El establecimiento, empresa o institucién pUblica o privada deberd contar con un programa de
Carpool y Home Office formalmente establecido, orientado a promover el trabajo a distancia y el
uso compartido de vehiculos por parte del personal. El programa debera definir, como minimo, su
objetivo, alcance, lineamientos de aplicacién, responsabilidades, incentivos, mecanismos de
seguimiento, indicadores de desempefio, acciones de comunicacién y capacitacion, asi como su
vigencia y proceso de actualizacion.

Asimismo, deberd establecer los criterios para la implementacién del programa de Carpool,
incluyendo condiciones de participacion, nimero de usuarios por vehiculo, frecuencia, rutas, puntos
de encuentro, medidas de seguridad y registros de seguimiento; y del programa de Home Office,
considerando puestos elegibles, frecuencia, horarios, metas, herramientas digitales, proteccion de
datos y condiciones de seguridad laboral.

6.51.3 DOCUMENTACION REQUERIDA

El solicitante deberd presentar el documento oficial que establezca los lineamientos para la
implementacion del programa de Carpool y Home Office que se lleva a cabo en el establecimiento
(archivo en formato .pdf, con un tamaio méximo de 2 MB por archivo).

6.5.2 ESTACIONAMIENTO PREFERENTE Y ESTACIONES DE EESygeryjel
CARGA PARA VEHICULOS ELECTRICOS/HIBRIDOS (EM—-02) BASE

Aplicable a todos los sectores y giros.

6.5.21 OBJETIVO
Reducir la contaminacién y las emisiones asociadas al transporte promoviendo el uso de vehiculos
de bajas emisiones por parte de los ocupantes del edificio.
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6.5.2.2 REQUERIMIENTO
El establecimiento deberd de cumplir con al menos una de Ias siguientes opciones:

a) Proporcionar espacios de estacionamiento preferente, ubicados cerca de los accesos

principales, para vehiculos de bajas emisiones (eléctricos o hibridos), equivalentes al menos
al 5% (cinco por ciento) del total de espacios de estacionamiento. Dichos espacios deberan
encontrarse debidamente sefializados para indicar su condicién preferente.
Como alternativa al requerimiento anterior, el establecimiento podrd proporcionar una
tarifa de estacionamiento con un descuento minimo del 20% (veinte por ciento) para
vehiculos de bajas emisiones o alta eficiencia energética. La tarifa preferencial deberd estar
disponible para todos los clientes y publicarse de manera visible en el acceso al &rea de
estacionamiento.

b} Instalar estaciones de carga para vehiculos eléctricos equivalentes al menos al 3% (tres por
ciento) del total de espacios de estacionamiento.

6.5.2.3 DOCUMENTACION REQUERIDA
I Plano o croquis del drea de estacionamiento indicando la ubicacién y cantidad de espacios
preferentes para vehiculos de bajas emisiones y/o estaciones de carga para vehiculos
eléctricos (archivo en formato.pdf, con un tamafo méximo de 3 MB por archivo).
Il.  Una fotografia a color de los espacios de estacionamiento sefializados, tarifa preferencial
publicada o estaciones de carga instaladas, segun corresponda (archivo en formato .jpg, .jpeg,
.png o.pdf, con un tamafio mdximo de 1 MB por archivo).

6.5.3 SERVICIO DE TRANSPORTE PARA COLABORADORES ESTRATEGIA
(EM-03 COMPLEMENTARIA

Aplicable a todos los sectores y giros.

6.5.31 OBJETIVO

Disminuir la congestion vehicular, las emisiones de gases de efecto invernadero y la huella de
carbono asociada al transporte, asi como ofrecer opciones seguras, comodas y eficientes para
trasladarse hacia y desde el lugar de trabajo, reduciendo la dependencia del vehiculo particular.

6.5.3.2 REQUERIMIENTO

El establecimiento, empresa o institucién publica o privada deberd contar con un programa de
servicio de transporte para colaboradores, el cual debera definir como minimo su objetivo, alcance,
personal beneficiado, modalidades de transporte, cobertura y rutas, horarios de operacion,

lineamientos de uso, responsabilidades, medidas de seguridad, mecanismos de seguimiento,
indicadores de desempefio, acciones de comunicacion y evidencias que permitan verificar su
implementacion.
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6.5.3.3 DOCUMENTACION REQUERIDA

El solicitante deberd presentar el documento oficial del Programa de Transporte de Colaboradores,
en el que se establezcan los criterios y lineamientos para su implementacién en el establecimiento;
O en su €aso, el contrato de prestacion de servicios con una empresa externa para el servicio de
transporte de colaboradores (archivo en formato .pdf, con un tamafio mdximo de 2 MB por archivo).
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6.5.4 INSTALACION DE RACKS PARA BICICLETAS Y ESTRATEGIA
REGADERAS (EM-04) COMPLEMENTARIA

Aplicable a todos los sectores y giros.

6.5.4.1 OBJETIVO
Fomentar el uso de medios de transporte sostenibles, como la bicicletas, ofreciendo a los ocupantes
la infraestructura necesaria para estacionarlas de forma segura y para asearse al llegar al trabajo.

6.5.4.2 REQUERIMIENTO

El establecimiento deberd proporcionar infraestructura para movilidad activa dentro del sitio,
incluyendo almacenamiento {racks) para bicicletas equivalente al menos al 5% {cinco por ciento) de
los ocupantés del establecimiento, con un minimo de cuatro racks por establecimiento, ubicados a
una distancia caminable razonable de las entradas principales. Asimismo, deberd contar con
regaderas con vestidor para los usuarios que se trasladen mediante movilidad activa, considerando
al menos una regadera por los primeros 100 (cien) ocupantes y una regadera adicional por cada 150
(ciento cincuenta) ocupantes adicionales.

Nota Aclaratoria: Como ejemplo, un establecimiento con 400 (cuatrocientos) ocupantes deberd
contar con 3 (tres) regaderas con vestidor: 1 (una) correspondiente a los primeros 100 (cien)
ocupantes y 2 (dos) adicionales para los 300 (trescientos) ocupantes restantes.

6.5.4.3 DOCUMENTACION REQUERIDA

I.  Plano o croquis del establecimiento indicando la ubicacién y cantidad de racks para
bicicletas y regaderas con vestidor (archivo en formato.pdf, con un tamafio méximo de 3 MB
por archivo).

II.  Documento o calculo que indique el nGmero de ocupantes regulares del establecimiento y
la capacidad disponible de almacenamiento para bicicletas (archivo en formato .pdf, con un
tamadio mdéximo de 2 MB por archivo).

. Una fotografia a color por tipo de infraestructura instalada (regadera, racks y vestidor)
(archivo en formato .jpg, Jjpeg, .png o .pdf, con un tamafo maximo de 1 MB por archivo).
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6.6 CALIDAD DEL AMBIENTE INTERIOR

6.6.1 POLITICA DE NO FUMAR (A-OD)

Aplicable a todos los sectores y giros.

6.6.1.1 OBJETIVO
Prevenir la exposicion al humo de tabaco y proteger la salud de Ias personas usuarias y trabajadoras
mediante la implementacién de medidas que garanticen espacios 100 % libres de humo de tabaco.

6.6.1.2 REQUERIMIENTO

El establecimiento deberd cumplir con los siguientes criterios en concordancia con la Ley de
Proteccion Contra la Exposiciéon al Humo de Tabaco de Nuevo Leén:

a) Se prohibe consumir o mantener encendido cualquier producto del tabaco en los espacios
100% libres de humo de tabaco. Para tal efecto, deberén colocarse en las puertas de acceso,
interiores y exteriores del establecimiento los letreros, logotipos y demas sefializacién que
establezca la legislacion aplicable.

b) Queda prohibida la venta de tabaco a personas menores de edad, ia venta de cigarros por
unidad, asi como la instalacién y operacién de maquinas expendedoras automaticas de
productos de tabaco, cuando resulte aplicable al establecimiento.

c) Los establecimientos que deseen contar con espacios para fumar deberan ubicarlos al aire
libre. Dichos espacios deberdn estar completamente separados e incomunicados de los
espacios 100 % libres de humo de tabaco, no constituir un paso obligado para las personas
y cumplir con las demas condiciones previstas en |a legislacion aplicable.

d) Las dependencias e instituciones de los sectores salud y educacién, pdblicas o privadas,
ademas de ser espacios 100 % libres de humo de tabaco, no podran contar con areas al
aire libre para fumar ni comercializar, distribuir, donar, regalar, vender o suministrar
productos de tabaco.

e) En los establecimientos destinados al hospedaje de personas queda prohibido fumar en
los términos previstos por la legislacién aplicable.

Para efectos de esta estrategia, se entenderd por fumar la emision de humo de tabaco, el humo
producido por la combustidén de sustancias controladas y las emisiones generadas por dispositivos
electrénicos para fumar.

6.6.1.3 DOCUMENTACION REQUERIDA

L Documento oficial que establezca la politica de no fumar del establecimiento, asi como las
disposiciones para su implementacién, incluyendo la sefializacion correspondiente, en
cumplimiento de la Ley de Proteccién Contra la Exposicién al Humo de Tabaco del Estado
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de Nuevo Ledn y en concordancia con los criterios establecidos en la presente estrategia
{archivo en formato.pdf, con un tamafo méximo de 2 MB por archivo).

Il.  Plano general del establecimiento con Ia ubicacién de las areas designadas para fumar, en
caso de existir {archivo en formato.pdf, con un tamanio mdximo de 3 MB por archivo).

iIll. Dos fotografias a color de la sefialética instalada indicando politica de no fumar (archivo en
formato .jpg, .jpeg, .pong o .pdf, con un tamafo madximo de 1 MB por archivo).

6.6.2 EXTRACCION DIRECTA PARA COCINA Y BANOS (A-02)

Aplicable a todos los sectores y giros.

6.6.21 OBJETIVO
Proteger la calidad del aire interior y la salud de los ocupantes, controlando contaminantes y
humedad desde su fuente.

6.6.2.2 REQUERIMIENTO

El establecimiento deberd contar con sistemas de extraccion de aire instalados en cocinas y
sanitarios, asegurando que el aire extraido sea descargado directamente al exterior del edificio, sin
que los conductos concluyan en espacios intermedios u otras &reas no ventiladas. No se aceptaran
sistemas de extraccion por recirculaciéon, como campanas con recirculaciéon. Se recomienda que los
ventiladores de extraccidn cuenten con certificacion ENERGY STAR o una equivalente.

6.6.2.3 DOCUMENTACION REQUERIDA

. Plano del establecimiento indicando las adreas con sistemas de extraccion de aire (archivo
en formato.pdf, con un tamarfo méximo de 3 MB por archivo).

Il.  Una ficha técnica o una fotografia a color por cada sistema de extraccion instalado (archivo
en formato.pdf, con un tamafo mdximo de 2 MB por archivo).

ESTRATEGIA
6.6.3 MATERIALES DE BAJAS EMISIONES (A-O3)

Aplicable a todos los sectores y giros.

6.6.31 OBJETIVO
Reducir la emisidon de contaminantes al aire interior mediante el uso de materiales y productos de
bajas emisiones durante las actividades de mantenimiento y renovacion.

6.6.3.2 REQUERIMIENTO

El establecimiento deberd utilizar, durante las actividades de mantenimiento o renovacion,
materiales y productos para interiores de bajas emisiones, incluyendo aquellos con bajo contenido
de Compuestos Organicos Volatiles (COV), bajo olor u otras caracteristicas que contribuyan a
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mejorar la calidad del aire interior. En caso de no encontrarse realizando estas actividades, deberd
contar con una politica que establezca este criterio para futuros trabajos de mantenimiento y
renovacion.
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6.6.3.3 DOCUMENTACION REQUERIDA

I. Documento oficial que contenga la politica de mantenimiento y renovacién que establezca
el uso de materiales y productos para interiores con bajo contenido de COV y/o de bajo
olor, cuando el establecimiento no se encuentre realizando actividades de mantenimiento
o renovacidn (archivo en formato .pdf, con un tamafo méximo de 2 MB por archivo).

IIl.  Ficha técnica, hoja de seguridad (SDS) o etiqueta del fabricante de cada material y producto
utilizado, donde se indique que son de bajo COV, cero COV, bajo olor o de bajas emisiones,
o que cuentan con una certificaciéon ambiental reconocida (archivo en formato .pdf, con un
tamafio méximo de 2 MB por archivo).

2 ESTRATEGIA
6.64 MONITOREO DE DIOXIDO DE CARBONO (CO2) (A-04)
Aplicable a todos los sectores y giros.

6.6.4.1 OBJETIVO
Monitorear la concentracién de didxido de carbono (CO,) en los espacios regularmente ocupados
para contribuir al mantenimiento de una adecuada calidad del aire interior.

6.6.4.2 REQUERIMIENTO

El establecimiento deberd instalar sensores de didéxido de carbono (CO;) en todas las areas
regularmente ocupadas, tales como oficinas, salas de conferencias, aulas, entre otros. Se excluyen
de este requisito los bafios, pasillos y otras dreas de ocupacidén ocasional.

6.6.4.3 DOCUMENTACION REQUERIDA
. Plano del establecimiento indicando la ubicacion de los sensores de CO, (archivo en
formato.pdf, con un tamano mdximo de 3 MB por archivo).
Il Una ficha técnica o especificaciones del fabricante por cada uno de los sensores instalados
(archivo en formato .pdf, con un tamafio méximo de 2 MB por archivo).
Il.  Una fotografia a color por cada uno de los sensores instalados en las areas aplicables
(archivo en formato jpg, .jpeg, .png o .pdf, con un tamafio maéximo de 1 MB por archivo).
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6.6.5 ACCESO A ILUMINACION NATURAL Y DE CALIDAD (A~ ESTRATEGIA
05) COMPLEMENTARIA

Aplicable a todos los sectores y giros.
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6.6.5.1 OBJETIVO

Brindar a los ocupantes del edificio una conexién con el entorno natural exterior mediante la
provisién de vistas de calidad, reforzar los ritmos circadianos y reducir el uso de iluminacion
eléctrica mediante la introduccién de luz natural en los espacios.

6.6.5.2 REQUERIMIENTO

El establecimiento deberd proporcionar una linea de visién directa hacia el exterior, a través de
acristalamientos (ventanas), para al menos el 75% (setenta y cinco por ciento) del area interior
regularmente ocupada. Las vistas deberan ofrecer una imagen clara del exterior, sin obstrucciones
ocasionadas por vidrios con patrones o tintes que distorsionen el balance de color, y dirigirse hacia
elementos como flora, fauna, cielo, dreas con movimiento o elementos ubicados al menos a 7.5
metros del acristalamiento.

6.6.5.3 DOCUMENTACION REQUERIDA

. Plano del establecimiento indicando las areas regularmente ocupadas y aquellas que
cuenten con linea de visién al exterior {archivo en formato.pdf, con un tamafio méximo de 3
MB por archivo).
Il.  Calculo que demuestre que al menos el 75% (setenta y cinco) del drea regularmente
ocupada cuenta con vistas al exterior (archivo en formato .pdf, con un tamafo maximo de 2
MB por archivo).
. Una fotografia a color por cada &rea regularmente ocupada con acceso a vistas al exterior
(archivo en formato jpg, .jpeg, .png o .pdf, con un tamafo mdximo de 1 MB por archivo).

[ ESTRATEGIA
6.6.6 POLITICA DE LIMPIEZA VERDE (A-06)

Aplicable a todos los sectores y giros.

6.6.6.1 OBJETIVO

Promover practicas de limpieza seguras y sostenibles mediante el uso de productos
ambientalmente preferentes y procedimientos que protejan I3 salud de los ocupantes y el medio
ambiente.

6.6.6.2 REQUERIMIENTO
El establecimiento deberd implementar una politica de limpieza que priorice el uso de productos
de limpieza ambientalmente preferentes y establezca los procedimientos, materiales y servicios de
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limpieza bajo su control. La politica deberd incluir criterios para la proteccion de los ocupantes, la
seleccién, uso, manejo y almacenamiento seguro de los productos de limpieza, la eficiencia en el
consumo de agug, energiay materiales, la promocién de la higiene de manos, asi como lineamientos
para la gestidn, capacitacion y continuidad operativa del personal de limpieza.
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6.6.6.3 DOCUMENTACION REQUERIDA

El solicitante debera presentar el documento oficial que contenga la politica de limpieza verde del
establecimiento, donde se describan los procedimientos y criterios aplicables conforme a lo
establecido en la presente estrategia (archivo en formato .pdf, con un tamafo méximo de 2 MB por

archivo).
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6.7 BIODIVERSIDAD Y SITIOS SOSTENIBLES

6.71 CONSERVACION Y RESTAURACION DE AREA DE 50052y
ABSORCION (B-O1) BASE

Aplicable a todos los sectores y giros.
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6.7.11 OBJETIVO

Promover espacios exteriores abiertos que favorezcan la interaccién con el entorno, la convivencia
y la actividad fisica, al tiempo que contribuyan a la infiltracién del agua de iluvia, la recarga de
acuiferos, la prevencion de la erosiéon y la reduccion de la carga sobre los sistemas de drengje.

6.7.1.2 REQUERIMIENTO

Proporcionar un espacio exterior equivalente 3, por lo menos, el 25% (veinticinco por ciento) del
area total del sitio, incluida |a huella del edificio. Dicho espacio deberd estar cubierto con vegetacién,
mediante el u so de especies nativas o naturalizadas; el césped no se considerard como vegetaciéon
para efectos de este criterio.

6.71.3 DOCUMENTACION REQUERIDA
l. Plano del sitio en el que se identifique el drea total del predio, al drea exterior con cobertura
vegetal y el tipo de vegetacion existente (archivo en formato.pdf, con un tamafio maximo de
3 MB por archivo).
. Calculo del drea total del sitio y del &rea exterior con cobertura vegetal, demostrando el
cumplimiento del porcentaje requerido (archivo en formato .pdf, con un tamafio mdaximo de
2 MB por archivo).
Il.  Una fotografia a color del drea exterior con cobertura vegetal (archivo en formato .jpg, .jpeg,
.png o .pdf, con un tamafio maximo de 1 MB por archivo).

6.7.2 PLAN DE MANEJO DE DERRAMES Y CONTAMINANTES DEL =317 \y=et)
SUELO (B—-02) BASE
Aplicable a todos los sectores y giros.

6.7.21 OBJETIVO
Proteger la salud de los ocupantes y del ecosistema local, asi como prevenir la contaminacion de
aguas subterrdneas y superficiales.

6.7.2.2 REQUERIMIENTO

El establecimiento deberd contar con un plan para la prevencidn y atencién de derrames de
sustancias que puedan contaminar el suelo. El plan deberd establecer los procedimientos para
prevenir, contener, controlar y limpiar derrames, asi como definir los responsables, los mecanismos
de notificaciéon y el registro de incidentes.
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Como parte de su implementacién, se recomienda aplicar buenas practicas, tales como el
almacenamiento seguro de sustancias en recipientes adecuados, la disponibilidad de materiales o
kits para la atencidn de derrames, la capacitacién del personal en respuesta a emergencias vy la
inspeccion periddica de las dreas de almacenamiento para detectar y prevenir fugas o filtraciones
al suelo.
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6.7.23 DOCUMENTACION REQUERIDA

El solicitante deberd presentar el documento oficial en el que se establezca el Plan para la
Prevencidn y Atencién de Derrames de Sustancias que puedan contaminar el suelo. El plan podra
formar parte de un programa o procedimiento interno, siempre que incluya los elementos
establecidos en este criterio.

6.7.3 REDUCCION DEL EFECTO DE ISLA DE CALOR (B-03)

Aplicable a todos los sectores y giros.

6.7.31 OBJETIVO

Disminuir la acumulacién de calor en areas urbanas, mejorar el confort térmico de los ocupantes,
reducir la demanda de energia para enfriamiento, y mitigar los impactos ambientales asociados con
el aumento de temperatura en el entorno construido.

6.7.3.2 REQUERIMIENTO
El establecimiento deberd cumplir con, al menos, una de las siguientes opciones, segun resulte
aplicable:

a) Opcidn 1. Arbolado en estacionamientos exteriores con superficie mayor a 200 m> El
estacionamiento debera contar con, al menos, el 10% (diez por ciento) de su superficie con
cobertura vegetal. Para estacionamientos con capacidad mayor a 4 (cuatro) cajones, se
debera destinar, como minimo, 1 (un) &rbol por cada 2 (dos) cajones en estacionamientos de
una sola franja, o 1 {un) arbol por cada 4 (cuatro) cajones en estacionamientos de doble
franja. Asimismo, deberad contar con un sistema de drenaje y/o infiltracion que permita
captar el escurrimiento de agus, al menos el 20% (veinte por ciento) del &rea de cajones
deberd estar conformada por materiales permeables y las &reas impermeables deberan
tener pendientes que conduzcan el escurrimiento hacia las dreas vegetadas o jardines.

b) Opcién 2. Estacionamiento cubierto. Ubicar, como minimo, el 75% (setenta y cinco por
ciento) de los espacios de estacionamiento bajo cubierts, preferentemente en un
estacionamiento subterrdneo.
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c) Opcién 3.Instalacién de techo verde. Instalar un techo verde que cuente con una estructura
capaz de soportar las cargas adicionales del sustrato y la vegetaciéon, un sistema de
impermeabilizacion y drenaje adecuado, vegetacién nativa o naturalizada de bajo
mantenimiento y condiciones que permitan el riego, la inspeccién y el mantenimiento.
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6.7.3.3 DOCUMENTACION REQUERIDA

. Opcién 1.
a) Plano del estacionamiento que indique la cantidad total de cajones, |a ubicacion y la
cantidad de arboles plantados, asi como la descripcidon de las especies utilizadas
{archivo en formato.pdf, con un tamanio maximo de 3 MB por archivo).
b) Tres fotografias a color de los ejemplares plantados (archivo en formato .jpg, .jpeg,
.pNg o0 .pdf, con un tamafio méximo de 1 MB por archivo).

Il. ~ Opcién 2. Plano del estacionamiento cubierto o subterrdneo en el que se indique la
capacidad total del estacionamiento y el nimero de cajones ubicados bajo cubierta (archivo
en formato.pdf, con un tamafio mdximo de 3 MB por archivo).

Ill.  Opcién 3.

a) Plano del techo verde, incluyendo listado de las especies vegetales instaladas
(archivo en formato.pdf, con un tamafo maximo de 3 MB por archivo).

b) Una fotografia a color del techo verde instalado (archivo en formato ,jpg, jpeg,.png o
.pdf, con un tamafo mdximo de 1 MB por archivo).

ESTRATEGIA
6.7.4 JARDINES POLINIZADORES Y HUERTOS (B-04)

Aplicable a todos los sectores y giros.

6.7.41 OBJETIVO

Fomentar la biodiversidad, apoyar la fauna local como insectos polinizadores y aves, mejorar la
resiliencia ecoldgica del entorno, y ofrecer espacios educativos y de bienestar para los ocupantes
del edificio.

6.7.4.2 REQUERIMIENTO
El establecimiento deberd contar con, al menos, uno de los siguientes sistemas instalados en sitio:

a) Opcidn 1. Jardin polinizador. El jardin deberd estar disefiado para favorecer la presencia de
polinizadores y, como minimo, contar con plantas nativas o naturalizadas, diversidad de
estratos vegetales, una fuente de agua, elementos que proporcionen refugio o sitios de
anidacion y practicas de manejo sostenible. Asimismo, se recomienda incorporar elementos
de interpretacién o sefalizaciéon con fines educativos.

b) Opcién 2. Huerto urbano. El huerto debera destinarse a la produccion de alimentos, plantas
medicinales o aromaticas y contar, como minimo, con un sustrato adecuado, especies
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vegetales apropiadas, un sistema de riego, contenedores o infraestructura para el cultivo,
medidas para el manejo sostenible de plagas y residuos organicos, asi como condiciones de
acceso seguro. Se recomienda incorporar sefializacién o elementos educativos que
promuevan la educacién ambiental.
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6.7.4.3 DOCUMENTACION REQUERIDA
I Plano del sitio en el que se indique la ubicacién del jardin polinizador o huerto urbano
{archivo en formato.pdf, con un tamafio mdéximo de 3 MB por archivo).
IR Listado de las especies vegetales instaladas en el jardin polinizador o huerto urbano (archivo
en formato.pdf, con un tamafio méximo de 2 MB por archivo).
. Dos fotografias a color del jardin polinizador o huerto urbano instalado (archivo en formato
Jpg, jpeg, .png o .pdf, con un tamaho méximo de 1 MB por archivo).

ESTRATEGIA
6.7.5 PLAN DE MANEJO INTEGRADO DE PLAGAS (B-05)
Aplicable a todos los sectores y giros.

6.7.5.1 OBJETIVO
Minimizar la presencia de plagas y reducir la exposicion de los ocupantes y del medio ambiente a
pesticidas mediante la implementacién de un manejo integrado de plagas.

6.7.5.2 REQUERIMIENTO

El establecimiento deberd contar con un plan de manejo integrado de plagas para las instalaciones
y &reas exteriores dentro del limite del sitio. El plan deberd establecer los responsables, los
procedimientos para la inspeccion, identificacién, monitoreo y reporte de plagas, los umbrales de
accién, las medidas preventivas y los métodos de control, priorizando alternativas no quimicas y de
menor riesgo para las personas y el medio ambiente. Asimismo, debera incluir un mecanismo para
documentar y evaluar su efectividad, asi como una estrategia de comunicacién dirigida a los
ocupantes del establecimiento.

6.7.5.3 DOCUMENTACION REQUERIDA

El solicitante debera presentar el documento oficial que contenga el Plan de Manejo Integrado de
Plagas donde se describan los procedimientos y criterios implementados en el establecimiento
(archivo en formato .pdf, con un tamafo maximo de 2 MB por archivo).
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2 2 Hf ESTRATEGIA
6.7.6 REDUCCION DE CONTAMINACION LUMINICA (B-06)

Aplicable a todos los sectores y giros.
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6.7.6.1 OBJETIVO
Reducir la contaminacién luminica para preservar la visibilidad del cielo nocturno, mejorar la calidad
del ambiente nocturno y minimizar los impactos sobre la fauna y las personas.

6.7.6.2 REQUERIMIENTO
Todas las luminarias exteriores deberan estar protegidas de manera que no emitan luz por encima
del plano horizontal (90° respecto a la vertical hacia abajo).

6.7.6.3 DOCUMENTACION REQUERIDA

El solicitante deberd presentar una ficha técnica por cada tipo de luminaria exterior instalada que
demuestre el cumplimiento del criterio o, en su caso, una fotografia a color por cada tipo de
luminaria exterior que permitan verificar la proteccion de las luminarias y Ia ausencia de emision de
luz por encima del plano horizontal {archivo en formato .pdf, con un tamafo méximo de 2 MB por
archivo).
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ID Y NOMBRE DE ESTRATEGIA DOCUMENTACION REQUERIDA
1 PERMISOS Y AUTORIZACIONES DE LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE EN REGLA

Permisos y Autorizaciones en o Copia digital de la documentacion que acredite contar con 10s permisos y autorizaciones
Regla vigentes aplicables a su sector y giro.

2 USO RESPONSABLE DEL AGUA
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NA-01

Una fotografia a color por cada nivel de! establecimiento, en |a que se aprecien los
dispensadores de agua potable instalados

Garantia de Acceso al Agua Plano(s) general(es) del establecimiento incluyendo la ubicacién de los dispensadores y nombres

para re-introduccion del agua recolectads, incluyendo la trayectoria de tuberias hacia cisterna o

tangue de almacenamiento y conexién para abastecimiento al establecimiento.
Ficha técnica de la cubierta o una fotografia a color de Ia cubierta instalada.

A-08 (G Cubierta para Albercas

Plano del sistema o planta de tratamiento de agua mostrando la trayectoria de tuberias.

Tratamiento de Aguas Grises o
Negras

A-09 Ficha técnica del sistema de tratamiento de agua.
Memoria de célculo que acredite la capacidad del sistema de tratamiento en relacién con el
volumen de aguas residuales generado en el establecimiento.

Plano del establecimiento en el que se indiquen ios puntos de recoleccién de agua de
condensado, |a ubicacién del sistema de aimacenamiento y su conexién al sistema de
suministro interior o exterior.

A-01
Potable o de espacios.
0 Solo para restaurantes: Una fotografia a color de la sefialética o documento informativo
mediante el cual se comunique al usuario sobre el servicio de agua potabie
O una ficha técnica por cada equipo instalado, incluyendo modelo, marca y consumo de agua
Eficiencia en el Uso de Agua
A-02 Interior 9 O una fotografia a color por cada tipo de equipo instalado.
D “Video evidencia de pruebas en sitio del consumo de agua.
s Plano generat de paisaje donde se muestren areas vegetadas que se abastecen del sistema de
Uso de Agua no Potable para riego, asi como |a conexion al suministro de agua no potable.
Riego O Paleta vegeta!: listado de especies nativas y/o naturalizadas instaladas en el establecimiento.
I:I Ficha técnica del sistema de riego instalado.
O Ficha técnica o una fotografia a color de la trampa(s) de grasa instalada(s)
Uso de Trampas de Grasa
[0 Comprobante del prestador de servicio de recoleccion de grasa retenida en la trampa
O Documento oficial del programa de cambio voluntario de toallas y sdbanas, que constate su
A0S Programa de Cambio Voluntario implementacién y aplicacién periddica
de Toallas y Sébanas o Una fotografia a color de la sefialética, folleto, entre otros, donde se comunica al huésped el
programa.
A06 Programa de Deteccién de m) Documento oficial correspondiente al programa de deteccidn y control de fugas en el que se
Fugas constate la realizacion periédica de Ias revisiones para su deteccion y control.
0O una fotografia del sistema de captacién de agua de Iluvia instalado en sitio.
A-07 Captacion de Agua de Liuvia Plano de distribucion del sistema de captacion de agua de lluvia y su conexidn con el edificio
O
0
O
(m]
(]
0

Recuperacién de Agua de

A0 Condensados

o Plano(s) del establecimiento identificando &reas de almacenamiento y recoleccién de residuos,
asi como los tipos de reciclables aplicables.

Almacenamiento, Recoleccién y

R-01 Separacién de Reciclables

Breve narrativa describiendo 13 estrategia de recoleccion y almacenamiento.

O Dos fotografias a color de tos puntos de recoleccién instalados.
Plan oficial para la gestion seqgura de aceites usados, solventes y pilas slcalinas, el cual deberd

Gestién Segura de Aceites,

R-02 Solvent Pilas Alcalin incluir evidencia fotogréfica de las &reas destinadas para su almacenamiento temporal, asi como
olventes y Pilas Alcalinas constatar las précticas establecidas para su gestion.
. . ) . Contrato vigente y bitécoras, manifiestos, comprobantes o registros emitidos por una empresa
n Fina! Autori . . ) . N .
R-03 Disposicién Final Autorizada de C] autorizada para la recoleccion, aprovechamiento, tratamiento o disposicion final de residuos de

Residuos de Manejo Especial

manejo especial.
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R-04

Disefio y Material de Empaques

O
0

Descripcién de estrategia para el disefio, seleccion y compra de materiales utilizados en los
empaques del establecimiento.

Una fotografia a color por cada tipo de empaque utilizado en el establecimiento.

R-05 Eventos Sostenibles

O

Documento oficial de la politica de eventos sostenibles, que constate su implementacion en los
eventos realizados por el establecimiento.

Segregacién de Residuos

R
06 Orgénicos y de Alimentos

Documento oficial que indique el procedimiento interno para la segregacién, manejo y
almacenamiento temporal de residuos organicos.

Una fotografia a color de los contenedores destinados para residuos organicos

Contrato, convenio, bitécoras, comprobantes de recoleccién o registros emitidos por el gestor
autorizado o sistema de compostaje, biodigestién o aprovechamiento implementado.

Rescate de Alimentos y

k07 Donacién de Excedentes

EFICIENCIA ENERGETICA

Impermeabilizante de Alta

E-01
0 Reflectancia (SR}

%

{0 I I O o R

Documento oficial que indique los criterios para |a identificacién, separacion, almacenamiento
temporal y manejo sequro de alimentos aptos para consumo humano.

Convenio, contrato o evidencia de colaboracidén con organizaciones, bancos de alimentos u otras
instituciones receptoras.

Una fotografia a color de las &reas destinadas para la separacion y almacenamiento temporal de
10s alimentos previo a su entrega.

Plano del establecimiento resaltando el drea(s) de azotea.

Ficha técnica del impermeabilizante incluyendo valor SRI 6 una fotografia a color de 1a azotea
donde se observe el color del acabado final.

lluminacién Eficiente- Interior y

E-02 .
Exterior

Una ficha técnica por cada tipo de luminaria instalada en interiores y exteriores

Tabla incluyendo las luminarias interiores y exteriores instaladas en el establecimiento,
indicando como minimo: ubicacién, marca, modelo, tecnologia, potencia y cantidad de luminarias
por tipo.

E-03 Control de (luminacion

Plano de ubicacion de los controles de iluminacién instalados, indicando las dreas interiores y
exteriores donde se encuentran implementados.
Una ficha técnica por cada tipo de sistema de control de iluminacién instalado.

Una fotografia a color por cada tipo de controi de iluminacién instalado.

Desempefio Térmico Cristales

Una ficha técnica por cada tipo de cristal instalado en el establecimiento, indicando el Valor U
(W/m2-K)

Una fotografia a color por tipo de cristal instalado en el establecimiento.

E-05 Ventilacién Natural

0|0 0O0Ob 0|0 0O|C O

Plano arquitectonico del establecimiento indicando la ubicacion de ventanas, aberturas y/o
elementos destinados a la ventilacién natural.

Una fotografis a color de las 4 (cuatro) fachadas del establecimiento o elevaciones
arquitecténicas donde se identifique Ia ubicacion de ventanas y aberturas destinadas & I3
ventilacion natural.

E-06 Energfa Renovable

0 0ol o

Una ficha técnica por cada tipo de tecnologia de generacion de energia renovable instalada.

Una fotografia a color por cada tipo de tecnologia de generacién de energia renovable instalada.

Célculo general de la energia generada y energia suministrada al establecimiento, acompafiado
de una descripcion del sistema implementado y su contribucién a (a operacion del mismo.

Eficiencia de equipos:

£-07
0 Refrigeradores y Lavadoras

(m]

Una ficha técnica por cada tipo de refrigerador y lavadora instalados en el establecimiento o, en
su caso, una fotografia de la etiqueta de eficiencia energética correspondiente a cada tipo de
equipo, en la que se identifique el cumplimiento de los criterios establecidos.

Eficiencia en Sistemas de
Calefaccion, Ventilacion y Aire
Acondicionado

E-08

Programa de Carpool/Home

M-01
EM-0 Office

Una ficha técnica por cada tipo de equipo de aire acondicionado, ventilacién o calefaccion
instalado en el establecimiento, donde se identifique el cumplimiento con la Norma Oficial
Mexicana aplicable o el valor de COP correspondiente; o, en su caso, una fotografia de Ia
etiqueta de eficiencia energética correspondiente a cada tipo de equipo.

Documento oficial que establezca los lineamientos para la implementacion del programa de
Carpool y Home Office que se !leva a cabo en el establecimiento.

Estacionamiento Preferente y
EM-02 Estaciones de Carga para
Vehiculos Eléctricos/Hibridos

Plano o croquis del érea de estacionamiento indicando Ia ubicacién y cantidad de espacios
preferentes para vehiculos de bajas emisiones y/o estaciones de carga para vehiculos
eléctricos.

Una fotografia a color de los espacios de estacionamiento sefializados, tarifa preferencial
publicada o estaciones de carga instaladas, segun corresponda.
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Servicio de Transporte para

EM-03 Colaboradores

Documento oficial de Programa de Transporte de Colaboradores en el que se establezcan los

D criterios y lineamientos para su implementacion en el establecimiento; © en su caso, el contrato
de prestacion de servicios con una empresa externa para el servicio de transporte de
colaboradores.

Instalacién de Racks para

EM-04 Bicicletas y Regaderas

O Plano o croquis del establecimiento indicando la ubicacién y cantidad de racks para bicicletas y
regaderas con vestidor.

0 Documento o calculo que indique el nimero de ocupantes regulares del establecimientoy 1a
capacidad dispenible de almacenamiento para bicicletas.

Una fotografia a color por tipo de infraestructura instalada.

6 CALIDAD DEL AMBIENTE INTERIOR

A-01 Politica de No Fumar

Documento oficial que establezca la politica de no fumar del establecimiento, asi como las
disposiciones para su implementacién, incluyendo la sefializacién correspondiente, en
cumplimiento de la Ley de Proteccidn Contra Ia Exposicién al Humo de Tabaco del Estado de
Nuevo Ledn y en concordancia con |os criterios establecidos en Ia presente estrategia.

[m]

Plano general del establecimiento con la ubicacién de las &reas designadas para fumar, en caso
de existir.
Dos fotografias a color de Ia sefialética instalada indicando politica de no fumar.

A-02 Extraccion Directa para.CocTn‘a y

Bafios

Plano del establecimiento indicando las &reas con sistemas de extraccién de aire

Una ficha técnica o una fotografia a color.por cada sistema de extraccion instalado.

Materiales de Bajas Emiisines

O |00l o

Documento oficial que contenga la politica de mantenimiento y renovacion que establezca el
uso de materiales y productos para interiores con bajo contenido de COV y/o de bajo olor,
cuando el establecimiento no se encuentre realizando actividades de mantenimiento o
renovacién. 4

Fichas técnics, hoja de seguridad(SDS)o-etiqueta del fabricante de cada material y producto
utilizado, donde se indique'que son de bajo COV, cerc COV, bajo.olor o de bajas emisiones, o
Qque cuentan con una certificacion ambiental reconocida.

Monitgreo de Diéxido de

A-04 Carbono (CO2)

Plano del.establecimienta.indicando 13 ubicacién de los sensores de CO2.
Una.ficha técnica o especificaciones del fabricante por cada uno de los sensores instalados.

Una fotagrafia'a color por cads uno délos:sensores instalados en las éreas aplicables.

Plano del.establecimiento indicando tas &reas regularmente ocupadas y aquellas que cuenten
con lineade:vision al exterior

.
A-05 Accesqa lluminacton Natural y

Célculo que demuestre que al menos el 75% (setenta y cinco) del drea regularmente ocupada
cuenta con vistas al exterior

0|0 |0|0O0@ O

Una fotografia a color por. cada &rea regularmente ocupada con acceso a vistas al exterior.

A-06

Conservacién y Restauracion dety

8-01 Area de Absorcion

Documento oficial que contenga [a palitica de limpieza verde del establecimiento, donde se
describan los procedimientos y criterios aplicables conforme a lo establecido.

STENIBLES

) Plano del sitio en el que se identifique e! &rea totsl del predio, al §rea exterior con cobertura
vegetal y el tipo de vegetacion existeqte.

Célculo del érea total del sitio y del &rea exterior con cobertura vegetal, demostrando el
cumplimiento del porcentaje requerido.

Una fotografia a color del §rea exterior con cobertura vegetal.

Pian de Manejo de Derrames y
Contaminantes del Sueio

Documento oficial en el que se establezca el Plan para fa Prevencién y Atencién de Derrames de
Sustancias que puedan contaminar el suelo

Reduccién det Efecto de Isla de
Calor

Opcién 1.Plano del estacionamiento que indique la cantidad total de cajones, la ubicaciony la
cantidad de &rboles plantados, asi como la descripcién de las especies utilizadas.

Opcion 1. Tres fotografias a color de los ejemplares plantados.

QOpcién 2. Plano del estacionamiento cubierto o subterréneo en el que se indique la capacidad
total del estacionamiento y el nimero de cajones ubicados bajo cubierta.

Opcion 3. Plano del techo verde, incluyendo listado de las especies vegetales instaladas.

0O 0O 00O o|jo|o

Opcidn 3. Una fotografia a color del techo verde instalado.
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Plano del sitio en el que se indique |a ubicacién del jardin polinizador o huerto urbano.

Jardines Polinizadores y Huertos Listado de las especies vegetales instaladas en el jardin polinizador o huerto urbano.

Dos fotografias a color del jardin polinizador o huerto urbano instalado.
Documento oficial que contenga el Plan de Manejo Integrado de Plagas donde se describan los
procedimientos y criterios implementados en el establecimiento.
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Plan de Manejo Integrado de
Plagas

0ooao

El solicitante debera presentar una ficha técnica por cada tipo de luminaria exterior instalada
que demuestre el cumplimiento del criterio o, en su caso, una fotografia a color por cada tipo de
luminaria exterior que permitan verificar la proteccién de las luminarias y ia ausencia de emisidon
de luz por encima del plano horizontal.

Reduccién de Contaminacién
Luminica

D

B-06
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ANEXO 03. CARATULA DE APLICACION G DIES ..

DATOS DEL SOLICITANTE
Nombre de la Empresa: |
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Ubicacién: |

| L i

Fecha de aplicacion: [

DATOS DEL ESTABLECIMIENTO
Nombre: |

Ubicacién |

Sector de Participacion aplicable:” [:I Giro:*[

*Seleccionar sector y giro de la lista desplegable como se especifica en la Matriz de Compatibilidad (Anexo 01).

INSTRUCCIONES

1. Favor de seleccionar, por categorfa, las estrategias con las que el establecimiento cumple y para las cuales se cuenta con la
documentacion requerida. Los recuadros ubicados junto al nombre de cada estrategia funcionan como casillas de verificacion. Debera
seleccionar:

A. Todos los permisos y autorizaciones aplicables a su sector y giro correspondientes a la categorfa 1, “Permisos y Autorizaciones
de la Secretaria de Medio Ambiente en Regla".

B. Al menos una estrategia base de cada una de las seis categorias restantes, es decir, de la categoria 2 ala 7.

C. Al menos tres estrategias complementarias; las cuales podran elegirse de manera indistinta entre las categorias 2 ala 7.

2. Una vez realizada la seleccion, favor de imprimir el documento en formato PDF para adjuntarlo como parte de la documentacion.

CATEGORIAS DE IMPACTO

1 PERMISOS Y AUTORIZACIONES DE LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE EN REGLA

Favor de seleccionar, todas Ias autorizaciones o registros que le sea aplicable de acuerdo con su sector y giro de participacion:

OB* NA-0.1.1  Autorizacidén del Estudio de Riesgo Ambiental

OB" NA-0.1.2 Autorizacidon en Materia de Impacto Ambiental- General, Industrial o Regularizacién

OB* NA-0.1.3 Registro de Descargas de Aguas Residuales

0B NA-0.1.4 Registro de Descargas a Fosa Impermeable

OB* NA-0.1.5 Registro de Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales

OB* NA-0.1.6 Autorizacidén de los Planes de Manejo de Residuos de Manejo Especial

OB* NA-0.1.7 Autorizacién para el ReGso de Residuos de Manejo Especial

OB* NA-0.1.8 Autorizacion y Registro como Generador de Residuos de Manejo Especial

OB NA-0.1.9 Autorizacidén para la Recoleccion, Transporte y Disposicién Final de Aguas Residuales

OB NA-0.1.10 Licencia de Funcionamiento para Fuentes Fijas de Competencia Estatal y Fuente de Area

OB* NA-0.1.11 Cédula de Operacion Anual

2 USO RESPONSABLE DEL AGUA

Favor de seleccionar al menos 1-una estrategia base {B).

B A-01 Garantia de Acceso al Agua Potable

B A-02 Eficiencia en el Uso de Agua Interior

B A-03 Uso de Agua No Potable para Rriego

B A-04 Uso de Trampas de Grasa

B A-05 Programa de Cambio Voluntario de Toallas y Sébanas

DISTINTIVO ESTATAL DE SUSTENTABILIDAD | 2026
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C A-06 Programa de Deteccién de Fugas

C  A-07 Captacién de Agua de Lluvia

C A-08 Cubiertas para Alberca

C  A-09 Tratamiento de Aguas Grises o Negras
C A-10 Recuperacién de Agua de Condensados

3 GESTION DE RESIDUOS Y ECONOMIA CIRCULAR

Favor de seleccionar al menos 1-una estrategia base (B).

B R-01 Almacenamiento, Recoleccién y Separacién de Reciclables

B R-03 Gestién y Disposicion Segura de Aceites, Solventes y Pilas Alcalinas
B R-04 Disposicion Final Autorizada de Residuos de Manejo Especial

B R-04 Disefio y Material de Empaques

C RO5 Eventos Sostenibles

C R-06 Segregacién de Residuos Organicos y de Alimentos

C RO7 Rescate de Alimentos y Donacidn de Excedentes

4 EFICIENCIA ENERGETICA

Favor de seleccionar al menos 1-una estrategia base (B).

B E-O1 Impermeabilizante de Alta Reflectancia (SRI)

B E-02 Hluminacién Eficiente: Interior y Exterior

B E-03 Control de lluminacién

C E-04 Desempefio Término de Cristales

C E-05 Ventilacion Natural

C E-06 Energia Renovable

C E-07 Eficiencia de Equipos: Refrigeradores y Lavadoras

C E-08 Eficiencia en Sistemas de Aire Acondicionado, Ventilacidn y Calefaccion

5 REDUCCION DE EMISIONES ASOCIADAS AL TRANSPORTE

Favor de seleccionar al menos 1-una estrategia base (B).

B EM-01 Programa de Carpool/Home Office

EM-02 Estacionamiento Preferente y Estaciones de Cargas para Vehiculos Eléctricos/Hibridos

B8
C EM-03 Servicio de Transporte para Colaboradores
C

EM-04 Instalacién de Racks para Bicicletas y Regaderas

6 CALIDAD DEL AMBIENTE INTERIOR

Favor de seleccionar al menos 1-una estrategia base (B).

A-01 Politica de No Fumar
B A-02 Extraccion Directa para Cocinas y Bahos
C  A-03 Materiales de Bajas Emisiones
C  A-04 Monitoreo de Diéxido de Carbono (CO2)
C A-05 Acceso a lluminacién Natural y de Calidad
C A-06 Politica de Limpieza Verde
B-01 Conservacién y Restauracion de Area de Absorcién
B B-02 Plan de Manejo de Derrames y Contaminantes del Suelo

DISTINTIVO ESTATAL DE SUSTENTABILIDAD | 2026
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8 B-03 Reduccion del Efecto de Isla de Calor
C B8-04 Jardines Polinizadores y Huertos

C B-05 Plan de Manejo Integrado de Plagas
C B-06 Reduccién de Contaminacion Luminica
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CONFIRMACION Y FIRMA DEL SOLICITANTE

Nombre Completo:

Fecha:

Firma:
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DISTINTIVO DE

DIES

DISTINTIVO ESTATAL DE SUSTENTABILIDAD

MANUAL DE MARCA
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INTRODUCCION
MARCA
TIPOGRAFIA
SELLO

s

INDICE o
USOS CORRECTOS
USOS INCORRECTOS

USO CON OTRAS MARCAS
APLICACIONES

DISTINTIVO DE DIES & 2026 - NL
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INTRODUCCION

La intencién de este manual es facilitar la tarea
de aplicacién de la marca, sus colores y
tipografias de este distintivo ambiental para
empresas que se preocupen por el medio
ambiente.

Es importante seguir puntuaimente los
fineamientos y observaciones del presente
documento al generar cualquier herramienta
de comunicacién o utilitario.

( DISTINTIVO DE DIES \
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DISTINTIVO DE

La marca Distintivo de Dies estd escrita
con Blatant, su estructura de tres pisos no

podréd modificarse, en ninguna de sus

partes.

DISTINTIVO ESTATAL DE SUSTENTABILIDAD

DISTINTIVO DE DIES & 2026 - NL
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La marca Distintivo de Dies cuenta con
una marca responsiva que podra utilizarse DISTINTIVO DE DISTINTIVO

para reducciones minimas donde el DI Es ESTATAL DE
tamaiio -d-el formato comprometa la SUSTENTABILIDAD
marca original y como complemento de la

marca original en el disefio de la

mercancia y papeleria. Versién responsiva horizontal

DISTINTIVO DE DIES & 2026 - NL
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TIPOGRAFIA

La tipografia oficial de la marca es la BLATANT

BLATANT y podra ser empleada en titulos y ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

textos cortos. La tipografia Branding abedefghljkimnfiopgrstuvwxyz

podra utilizarse como complementaria i&naseznge

para cuerpos de texto. BLATANT BOLD
ABCDEFGHIOKLMNNOPQRSTUVWXYZ

Usar otras fuentes tipograficas stuvwxyz

perjudicaria la imagen de la marca 1234567890

Distintivo de Dies.

DISTINTIVO DE DIES
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Branding semi light
abcdefghijkimnfoparstuvwxyz
abcedefghijkimnfiopqrstuvwxyz
1234567890

Branding medium
abedefghijkimniopqrstuvwxyz
abcdefghijk!mnfopqrstuvwxyz
1234567890

Branding semibold
abcdefghijkimnAopqrstuvwxyz

abcdefghijkimniopqrstuvwxyz
1234567890

& 2026 - NL
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La marca Distintivo de Dies cuenta con un sello
que funciona como apoyo para utilizarse en
distintas  aplicaciones como utilitarios,
documentos y en la comunicacion en general.

Puede utilizarse sola o acompafnada de |a marca
original.

i e, o<t
Se restringe su uso en cuerpos de texto. 4TaL ou 8V

DISTINTIVO DE DIES & 2026 - NL
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SELLO

USOS INCORRECTOS

Se anexan ejemplos de como no usar el sello de
Distintivo de Dies.

DISTINTIVO DE DIES

& 2026 - NL
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COLORES

DISTINTIVO DE

DIES

DISTINTIVO ESTATAL DE SUSTENTABILIDAD

DISTINTIVO DE DIES

Color para pantalla (RGB}
e impresién digital

El color naranja es el color oficial de !a marca
Distintivo de Dies y serd el Unico color para uso en
medios impresos y digitales.

Importante: Para digital hay que usar el perfil de
color Adobe RGB 1998.

“Los valores mostrados son para el uso exclusivo de
color en medios e impresiones digitales.

Color para impresién con tintas directas

**Estos valores son para el uso exclusivo de color en
impresiones con tintas directas.

+ Color
digital

* Tinta
directa

Naranja
#196502

c:8 R:249
M:65  G:101
Y:98 B:10
K:0

PANTONE
Orange 021CP

& 2026 - NL
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COLORES

DISTINTIVO DE DISTINTIVO

DIES i
SUSTENTABILIDAD

DISTINTIVO DE DIES
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Color para pantaila (RGB)
@ impresién digital

Adicionalmente al color naranja, la marca responsiva
del Distintivo de Dies incluye el color verde de la
Secretarfa de Medio Ambiente.

Importante: Para digital hay que usar el perfil de
color Adobe RGB 1998.

*Los valores mostrados son para el uso exclusivo de
color en medios e impresiones digitales.

Color para impresién con tintas directas

“*Estos valores son para el uso exclusivo de color en
impresiones con tintas directas.

« Color
digital

« Tinta
directa

Verde
#leba7l

C:86 R:78
M0  G:186
Y77 B:116
K:0

PANTONE
7480C

& 2026 - NL
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COLORES

ESCALA DE GRISES

DISTINTIVO DE

En los casos en que no se pueda imprimir en sus
colores originales, se podrd utilizar la marca a
escala de grises con tinta negra al 47%.

DISTINTIVO DE DIES

OISTINTIVO ESTATAL DE SUSTENTABILIDAD

Tinta negra
alk? %

& 2026 - NL
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UsSoOsS

CORRECTOS

Siempre que la marca caiga en fondo claro, se
podré recurrir a la versién en naranja; cuando la
marca caiga sobre fondo de color, deberd
usarse |a versién en blanco, procurando que el
contraste sea claro para proteger la legibilidad
de sus elementos.

Estos son algunos ejemplos de usos correctos.

DISTINTIVO DE DIES

Periédico Oficial Monterrey, Nuevo Ledn - Miércoles - 23 de Septiembre de 2026

DISTINTIVO DE

DIES

DISTINTIVO DE DISTINTIVO

s ESTATAL DE
SUSTENTABILIDAD

DISTINTIVO DE

DISTINTIVO DE

SUSTENTABILIDAD
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Usos

INCORRECTOS

Aqui se muestran algunos ejemplos que no
respetan la integridad de la marca y deberén

evitarse a toda costa.

DISTINTIVO DE DIES

Uso incorrecto a una tinta.

Mal contraste con el fondo.

oistinmivo oe DIES

Logo escrito o modificado
en sus elementos.

Mal contraste con el fondo.

Mal contraste con el fondo.

Mal contraste con el fondo.

& 2026 - NL
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USO CON
OTRAS

MARCAS

[ DISTINTIVO DE Y
Aqui se muestran algunos ejemplos que G DIEs " sor,ana Q

respetan la jerarquia de los sellos.

DISTINTIVO DE

@& & soriana DIES

DISTINTIVO DE

7
o
Aqui se muestran algunos ejemplos que NO ’ s
respetan la jerarquia de los sellos. or,ana

QO
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APLICACIONES
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APLICACIONES

RECONOCIMIENTO

En el reconocimiento hay que escribir el
nombre de ias empresas a las que se les
otorgard, con Ia tipografia BLATANT. Nomben da ta

empcess (uscrits}

No se puede utilizar el logo de las marcas.

DISTINTIVO DE DIES & 2026 - NL
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APLICACIONES

MEMBRETE

& DiES

DISTINTIVO DE DIES & 2026 - NL
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