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. Introduccién

e —

El presente Manual de Procedimientos de la Direccion de Planeaci6n, Evaluacién e Innovacion, se elabord
integrando los elementos, criterios, politicas, normas e informacién sobre los procesos bdsicos gue el
personal adscrito al drea debe conocer y aplicar para el desempefio eficiente de sus actividades. Dando
como resuitado una valiosa herramienta para la orientacién y coordinacién de esfuerzos entre el personal
que integra la Direccién antes mencionada y cada una de las dreas operativas y administrativas que
conforman al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia.

oo T

Esta Direccion es la responsable de emitir informacion a la Direccién General, asi como a los organismos
plblicos estatales y federales con los que tiene enlace, esto no limita su intervencién en los procesos que
| se llevan a cabo en cada una de las 4reas operativas y administrativas del Sistema DIF Nuevo Ledn.

Entre las actividades principales que se desempefian en esta rea estdn: dar seguimiento a los procesos de
presupuesto basado en resultados, mejora regulatoria y simplificacién administrativa, coordinar la
elaboracién de manuales de politicas, procedimientos y de organizacién, asi como la generacién de
informes estadisticos para uso interno o externo, entre otros.

Es importante sefialar, que este documento esta sujeto a actualizacién en la medida que se presenten
variaciones en la ejecucion de los procedimientos, en |a normatividad establecida, en la estructura orgénica,
o bien en algin otro aspecto que influya en la operatividad del mismo, con el fin de cuidar su vigencia
operativa.

Este manual describe en forma 4gil, clara y sencilla, los procedimientos que se llevan a cabo, seftalando las
&reas responsables que intervienen en la realizacién de éstos, asi como los documentos o formatos que se
utilizan.

ll.  Objetivo del Manual

Contar con una guia clara y especifica que garantice la Optima operacién y desarrollo de las diferentes
actividades realizadas en la Direccién de Planeacién, Evaluacién e innovacién, asi como el de servir como un
instrumento de apoyo y mejora continua.
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Ill.  Objetivo del Programa

Objetivo General
Disediar y ejecutar acciones y programas de planeacion y evaluacién encaminados a fa conformacién de

planes e informes institucionales, con Ia finalidad de apoyar al Sistema Estatal DIF 3 alcanzar las metas y
objetivos establecidos.

Objetivos Especificos
» Coordinar la elaboracién del Plan Estatal de Desarrollo, de los Programas Sectoriales y Estratégicos;

vigilar su operacién, cumplimiento y proponer las medidas correctivas en casos de desviacion de los
objetivos.

¢ Coordinar la elaboracién y adecuacidn con las dreas agministrativas y operativas los manuales de
politicas y procedimientos, y de organizacién del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia.

* Implementar la metodologia presupuesto basado en resultados y sistemas de evaluacién de
desempefio (PbR - SED), asi como las acciones de mejora continua que elio implica.

¢ Generar una base de datos estadistica mensual, que permita a Ia Direccién General del DIF Nuevo
Ledn Iz toma oportuna de decisiones, con el objeto de alcanzar las metas establecidas a corto,
mediano y largo plazo, asi como el proporcionar recuentos de informacién a instituciones estatales
y federales.

® Brindar apoyo a las sreas del Sistema DIF Nuevo Ledn en el proceso de mejora regulatoria y
simplificacion administrativa, desde el inicio de la creacién de las regulaciones, hasta la publicacion
en el periédico oficial del Estado.

¢ Apoyar a la Direccion General en la elaboracién del Informe del Gobernador, asi como el Recuento
de Actividades correspondientes al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia.

* Recolectar la informacion necesaria para la captura y carga de informacién en los sistemas de
transparencia estatal y federal, correspondientes a la Direccién de Planeacién, Evaluacién e
Innovacion y tabla de beneficiarios.

Zi5 Vo, Bo.
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IV.  Marco Juridico y Normativo

® Leyde Planeacion Estratégica del Estado de Nuevo Leén

* leydeTransparencia y Acceso a Ia Informacion del Estado de Nuevo Leédn

¢ leyde Administracién Financiera para el Estado de Nuevo Ledn

® Ley parala Mejora Regulatoria y la Simplificacién Administrativa del Estado de Nuevo Leén

* Leyde Entrega Recepcién para el Estado de Nuevo Lesdn

* Reglamento de la Ley de Planeacién Estratégica del Estado de Nuevo Le6n

¢ Reglamento Interior del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Nuevo Ledn,

* Plan Estatal de Desarrolio 2022 - 2027

* Programas Sectoriales y Especiales derivados del Plan Estatal de Desarrollo 2022 - 2027

¢ Lineamientos Generales del Poder Ejecutivo del Estado de Nuevo Leén para la Consolidacién del
Presupuesto por resultados y el Sistema de Evaluacidn del Desempefio

¢ Llineamientos para las Areas Juridicas de la Administracién Pablica Estatal Respecto a Iz
Metodologia y Trémites que deberdn Observarse en la Formulacién de Iniciativas de Ley,
Reglamentos, Decretos Administrativos, Convenios, Acuerdos y demas Instrumentos Normativos
de Caréacter General

* Codigo de Etica de los Servidores Pablicos de la Administracién Pablica del Estado de Nuevo Leén

¢ Codigo de Conducta de los Servidores Piblicos del Poder Ejecutivo del Estado de Nuevo Ledn.

V. Alcance o Nivel de Aplicacién

Los procesos, politicas, anexos y demss informacién contenida en el presente manual, son aplicables a los
servidores pablicos involucrados en el desarrollo de las actividades aqui descritas, en la medida que su
interaccion en los procesos lo indique.

VI. Definiciones

ASM Aspectos Susceptibles de Mejora

AIR Analisis de Impacto Regulatorio

EAIR Exencién de Anélisis de Impacto Regulatorio
CEMER Comisién Estatal de Mejora Regulatoria

VoiBoi
laudia A. Oval .
Mario A, Ortiz Zavala César E. Garza Silva GELE ovele César E. Garza Silva |
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CONEVAL Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
CONAPO Consejo Nacional de Poblacién
COTAI Comisién de Transparencia y Acceso a la Informacidn del Estado de Nuevo Ledn
DPEI Direccién de Planeacién, Evaluacion e Innovacin del Sistema DIF Nuevo Ledn
DIFNAL Sistema para el Desarrolio Integral de la Familia Nacional
DIF NL Se refiere al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Nuevo Ledn

Disposiciones de  Los Reglamentos, Decretos, Acuerdos, normas, circulares y formatos, asf como los
caracter general  lineamientos, criterios, metodologias, instructivos, directivas, reglas, manuales y
disposiciones que tengan por objeto establecer obligaciones especificas que
impliquen costos de cumplimiento para los particulares, que expidan los Sujetos

Obligados
FID Ficha Técnica de Avance Fisico Financiero de Actividades Institucionales
INEGI Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
OEG Oficina Ejecutiva del Gobernador
oIC Organo de Control Interno
ONU Organizacién de las Naciones Unidas
PAE Programa Anual de Evaluacién
PAMGE Plan de Accién de Mejoramiento de I Gestién
PAMR Plan Anual de Mejora Regulatoria
PbR Presupuesto Basado en Resultados
PED Plan Estatal de Desarrollo
POE Periédico Oficial del Estado

Claudia A. Ovalle
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PP Programa Presupuestario
PS Programas Sectoriales
PTCI Programa de Trabajo de Control Interno
RAFFI Reportes de Avance Fisico Financiero
REDIM Red por los Derechos de la Infancia en México
RETYS Registro Estatal de Trémites y Servicios
SIEI Secretaria de Igualdad e Inclusién
SED Sistema de Evaluacién de Desempefio
SFyTGE Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
SNIMAS Sistema Nacional de Informacién en Materia de Asistencia Social

Sujeto obligado Cualquier entidad, autoridad, o persona fisica o moral que debe cumplir obligaciones

especificas sefialadas en leyes y/o reglamentos.

UNICEF Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia

VII. Politicas y/o Lineamientos

De la Elaboracién, Revisién y Publicacién de Documentos Normativos

A. Elaboracién de Documentos Estratégicos
1. El personal de Ia DPE|, a solicitud de la Direccién General, sers el enlace con la Oficina Ejecutiva
del Gobernador, quienes dardn inicio a la elaboracién, revisién y seguimiento de los
documentos estratégicos estatales mencionados a continuacion:
a) Plan Estatal de Desarrollo
b) Programas Sectoriales
c) Plan Estratégico

V0. B!
Claudia A. Ovalile
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César E. Garza Silva
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2. Para la generacion de los documentos referidos en el numeral anterior de esta seccidn, se
deberén elaborar:

3) Un Diagnéstico Situacional y el Indicador Estratégico: en los cuales se debe utilizar las
fuentes oficiales de informacién: INEGI, CONAPO, CONEVAL, DIFNAL, ONU, REDIM, UNICEF,
Instituciones de Gobierno Estatal, informacién interna de! DIFNL, entre otras.

b) Objetivos, Estrategias y Lineas de Accién: para Ia redaccién de este inciso, se debera
seguir Ia planeacién establecida por la Direccién General y Ia DPEL.

raEon

3. La DPEIl ser§ la responsable de proporcionar la propuesta de los documentos estratégicos a la
Direccién General, los cuales deberdn estar validados por Ias &reas operativas del DIF NL y ser
entregados en los tiempos establecidos para ello.

B. Disposiciones de Carscter General y Simplificacién Administrativa

4. El personal de la DPEI, a solicitud de la Direccién General, serd el enlace con la CEMER para dar
seguimiento 3 la creacién, modificacién, actualizacion, derogar o abrogar cualquier disposicién
de cardcter general y simplificacién de los trémites y servicios del DIF NL, conforme a la Ley
para la Mejora Regulatoria y la Simplificacién Administrativa del Estado de Nuevo Leén,

En lo que respects a las disposiciones mencionadas en este numeral y a la simplificacion
administrativa de los trdmites y servicios, seran los directores, subdirectores y jefes de las
reas operativas y/o administrativas los responsables de su elaboracién y contenido, asi como
de los procesos implicados en ello.

5. La DPEI seré la responsable de coordinar y dar seguimiento al PAMR (Documento externc)
solicitado por la CEMER y reportar ios avances generados bimestralmente hasta su conclusion,
debiendo tener en consideracién los puntos siguientes:

a) A solicitud de las reas operativas y/o administrativas se podré modificar el calendario o
eliminar cualquier regulacion referida en el PAMR (Documento externo) debiendo justificar
dicho acto

b} Las &reas operativas y/o administrativas serén las responsables de dar cumplimiento a lo
dispuesto en el PAMR {Documento externo).

6. Se podré presentar en cualquier momento una disposicién de caracter general que no esté
incluida en el PAMR (Documento externo), esto a solicitud de Ia Direccién General o &reas
operativas y administrativas, debiendo seguir el proceso indicado en este Manual.

7. En lo que respecta a la creaci6n o reformas de leyes y reglamentos que e DIF NL tiene
programadas presentar 3 través de las &reas operativas o administrativas pertinentes y que
firmaré el Titular del Ejecutivo, estas deberdn seguir lo plasmado en los Lineamientos para las

) Claudia A.valle .

i i . i
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Areas Juridicas de Ia Administracion Pablica Estatal Respecto a la Metodologia y Tramites que
deberén Observarse en la Formulacién de Iniciativas de Ley, Reglamentos, Decretos
Administrativos, Convenios, Acuerdos y demas Instrumentos Normativos de Carécter General.

8. Para Ia elaboracién o modificacién de los manuales de politicas y procedimientos, se debersn
seguir las indicaciones en la Guia para la Elaboracién de Manuales de Politicas vy
Procedimientos, plasmada en el presente documento.

9. Para la elaboracién o modificacién de reglas de operacién, se debers tomar en consideracién
los elementos sefialados en este numeral, contendiendo al menos lo siguiente:

Reglas de operacién
1. Fundamentaci6n y motivacion juridica
2. Definiciones y siglas
3. Presentacién
4. Antecedentes
S. Objetivos
5.1. Generales
5.2. Especificos
6. Lineamientos Generales
6.1. Cobertura
6.2, Poblacién o &rea de enfoque potencial
6.3. Poblacién o &rea de enfoque objetivo
6.4. Poblacién o area de enfoque atendida
6.5 Caracteristicas de los beneficios o apoyos
6.5.1. Tipos
6.5.2. Montos
6.5.3. Frecuencia
6.5.4. Temporalidad
6.6 Beneficiarios
6.6.1. Criterios de Seleccién
6.6.1.1. Elegibilidad, requisitos y restricciones
6.1.1.2. Transparencia (métodos y procesos)
6.6.2. Derechos y obligaciones que se adquieren
6.6.3. Causas de incumplimiento, retencién, suspensién y, en su caso, reduccion
en la entrega del beneficio o apoyo
7. Lineamientos Especificos
7.1. Coordinacién institucional

7.1.1. Instancia(s) Ejecutora(s)
7.1.2. Instancia(s) Normativa(s)

“Vo:Bo
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Jefe de Mediciény Director de Planeacion, . ) Director de Planeacién, |
i | lidad . 3 |
Calidad | Evaluacién e Innovacién CEIERCO(ETS Evaluacién e Innovacidn |
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7.1.3. Instancia(s) de Control y Vigilancia
8. Mecanismos de Operacién
8.1. Difusién
8.2. Promocién
8.3. Ejecucién
8.3.1. Contraloria Social (participacién social)
8.3.2. Acta de Entrega-Recepcion
8.3.3. Operaciébn y Mantenimiento
9. Informes programé4tico-presupuestarios
9.1. Avances fisico-financieros
9.2. Cierre de ejercicio
10. Evaluaciones
10.1. Internas
10.2. Externas
. Indicadores de resultados
12. Seguimiento, Control y Auditoria
12.1. Atribuciones
12.2. Objetivo
12.3. Resultados y Seguimiento
13. Quejas y Denuncias
14, Padrén de beneficiarios
15. Transitorios
16. Anexos

10. Serd responsabilidad de la DPE! notificar y proporcionar a la Subdireccién Juridica del DIF NL, los
manuales de politicas y procedimientos, manual de organizaciéon y servicios, reglamentos
interiores que se presentaran ante la Junta de Gobierno para su autorizacién,

1. A solicitud de los titulares de las unidades operativas y administrativas del DIF NL y a través de
I3 DPEI, se daré inicio al proceso de mejora regulatoria de las disposiciones de caracter general,
segln lo establecido en Ley para la Mejora Regulatoria y la Simplificacién Administrativa del
Estado de Nuevo Ledn, teniendo en consideracion los tiempos estipulados para ello:

a) Para documentos normativos donde se solicite la revision y consulta publica del
mismo, la CEMER tendrd la obligacién de emitir el dictamen dentro de los 30 dias
habiles posteriores a la recepcién del AIR (Documento externo).

b) Para documentos normativos donde se pretenda resolver o prevenir una situacién de
emergencia cumpliendo con lo establecido en el parrafo segundo del articulo 30 de la
Ley para la Mejora Regulatoria y la Simplificacién Administrativa del Estado de Nuevo

€ /6! Bo:
laudia A. Ovall
Mario A. Ortiz Zavala | César E. Garza Silva CEIBE, @S

q César E. Garza Silva
Camarillo

Jefe de Medicion y Director de Pianeacién, . . Director de Plaﬁéacié?\,ﬁ
I . 0
Calidad Evaluacion e Innovacién IR Evaluacién e Innovacién
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Ledn, la CEMER debers resolver en un plazo que no exceda de los cinco dias habiles
posteriores de haber recibido I3 solicitud.

€) Se podrs eximir la obligacion de elaborar el AIR (Documento externo) cuando la
propuesta regulatoria no implique costos de cumplimento para los particulares, o en
€asos que sean para evitar poner en riesgo la seguridad y/o salud de la poblacién o
temas fiscales, la CEMER tendr3 Ia obligacién de resolver en un plazo que no exceda de
los cinco dias habiles posteriores de haber recibido la solicitud, a través del EAIR
(Documento externo)

d) Para documentos normativos donde los beneficios de aplicacién excedan de los plazos
previstos en la Ley mencionada, se solicitars a al CEMER plazos minimos de consulta
publica, la cual no podrén ser menores a 20 dias habiles.

e} Para documentos normativos donde se pudieran ver comprometidos los efectos que
pretenden lograr con estos, no se someteran a consulta publica, hasta el momento de
su publicacién en el POE,

12. No se podrs publicar en el POE ninguna disposicién de carcter general sin antes concluir el
proceso de mejora regulatoria, a quien haga caso omiso a este punto podra ser acreedor de
una sancion por parte del DIF NL.

13. Toda vez que los documentos mencionados en esta seccion, hayan sido dictaminados por la
CEMER, la DPEI ser4 la responsable de tramitar la publicacién en el POE dichas disposiciones,
debiendo tener en consideracién lo siguiente:

a) Siel dictamen no contiene observaciones se podra tramitar su publicacién en ef POE

b) En caso que existan observaciones o sugerencias y de ser aceptadas por el &rea
responsable de dicha disposicion de carscter general, deberé realizar los ajustes necesarios
en el documento remitiéndolo a la DPEI.

c) En caso que existan observaciones o sugerencias y de no ser aceptadas por el &rea

responsable de dicha disposicion de cardcter general, deberd notificar a la DPEI la

Jjustificacién de la improcedencia.

La DPEI deberd notificar a la CEMER via oficio, dentro de los 45 dias habiles las

modificaciones a las disposiciones de carécter general generadas a partir del dictamen o la

justificacion de su improcedencia antes de su publicacién en el POE

d

Del Presupuesto Basado en Resultados y Sistema de Evaluacion de Desempefio (PbR - SED)

1. La DPEL serd el enlace con la Unidad Técnica de Evaluacion de fa Direccién de Presupuesto y
Control Presupuestal de la SFyTGE para llevar todo lo relacionado a los temas de PbR - SED.

| Claudia A. Ovalle

e i i i b i
omb Mario A, Ortiz Zavala | César E. Garza Silva Camarilio César E. Garza Silva |
Jefe de Mediciény Director de Planeacion, . . Director de Planeacién,
Pue I ) .
2 Calidad, Evaluacién e Innovacién Anahst\a de Calidad Evaluacidn e Innovacion \
¢ \ |
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2. La DPEL, podré gestionar a solicitud de Direccién General, Ia creacién, eliminacién o modificacién a
los programas presupuestarios det DIF NL ante la SFyTGE.

3. Para crear o modificar los programas presupuestarios se deberdn seguir las indicaciones plasmadas
en el documento externo denominado “Criterio de actualizacién y creaciéon de los programas
presupuestarios, modificacién de metas y seguimiento de los indicadores de desempeiio” publicado
en el Portal PbR - SED de la SFyTGE, en los tiempos establecidos en el mismo.

4. Para la elaboracién de los PP, estos deberén contener lo siguiente:

a) Marco Legal
b) Diagnéstico (Documento externo)
i. Antecedentes, incluyendo la identificacién, definicién y descripcion del problema o necesidad
y los objetivos de la intervencidn pablica
- Identificacién y cuantificacion de la Poblacién Potencial, Objetivo y Atendida donde se
incluiré Ia estratificacién (donde sea financiera, econémica y técnicamente factible) por:
- Rango de edad
- Género
- Ubicacién geografica municipal
iii. Cobertura
iv. Arbol de problemas
v. Arbol de soluciones
¢) Matriz de indicadores para resultados (Documento externo) validada
d) Complementariedades y coincidencias con otros programas presupuestarios de la
Administracion Pgblica Estatal
e) Vinculacién del PP con los Objetivos para el Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 de ia ONU o
cualquier otra agenda que sustituya a ésta.

5. La DPEI, elaborars las FID (documento externo), cuando sean asignados recursos en la Ley de
Egresos del Estado de Nuevo Ledn vigente 3 actividades no contenidos en los PP,

6. La DPEI, en coordinacién con las diversas reas operativas y administrativas, sers la encargada de
elaborar los documentos relacionados al PbR-SED siguiendo la metodologia de marco 16gico para
cada programa presupuestario y los fondos de aportaciones federales conforme a la legislacién o
normativa aplicable para ello, los cuales son referidos en 10s incisos siguientes:

a) Matriz de Indicadores para Resultados (Documento externo)
b} Arboles de Problemas y de Soluciones

c} Diagnéstico Situacional (Documento externo)

d) Metas (Documento externo)

e) Indicadores de Desempeiio (Documento externo)

Mario A. Ortiz Zavala César E. Garza Silva

. César E. Garza Silva
Camarillo

Jefe de Medicion y Director de Planeacién, Director de Planeacién,
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7. Através de la DPEI, se dara seguimiento a las evaluaciones realizadas al organismo relacionadas con
los pragramas presupuestarios, asf como aquellas dirigidas a los fondos de aportaciones federales
que la SFYTGE 3 través de la Direccién de Presupuesto y Control Presupuestal asigne en su PAE
respectivo, ademds de los aspectos susceptibles de mejora que pudieran implementarse derivado
de dichas evaluaciones.

E 8. La DPEI proporcionars trimestralmente el Reporte de Avance Fisico - Financiero {documento

externoly las FID (documento externo), los cuales se deberan remitir a la Direccién de Presupuesto
y Control Presupuestal e incorporar trimestralmente en el Informe de Avance de Gestion
Financiera, Informe de Actividades Relevantes de Ia Cuenta Publica Anual y demds instancias que lo
requieran.

De la Concentracién y Procesamiento de Informacion Estadistica

1. La DPEI tiene la obligacién de revisar los informes que les sean remitidos por las &reas operativas o
administrativas, no haciendo responsable a esta Direccién de cualquier error remitido.

2. Es responsabilidad de la DPEI, el llevar una base de datos estadistica de cada una de las &reas
operativas y/o administrativas del DIF NL, la cual debers estar actualizada durante los primeros 10
dias hébiles de cada mes.

3. Serd responsabilidad de las unidades operativas y administrativas remitir los informes mensuales
los primeros cinco dias habiles de cada mes, 0 en su caso a solicitud de esta DPEI.

4. Queds estrictamente prohibido realizar modificaciones a la informacién proporcionada con
anterioridad y a los formatos de cualquier informe mensual, bimestral, semestral 0 anual a los ya
reportados, en caso de requerir algin ajuste, las &reas operativas o administrativas debersn
notificar a 1a DPEI, de hacer caso omiso a este punto, podrén ser acreedores a una sancién por
parte del DIF NL.

S. La DPEl serd la GUnica facultada para realizar algin ajuste a la informacién estadistica, esto a
solicitud del titular de las &reas operativas y/o administrativas del DIF NL.,

6. Toda informaci6n requerida y que se encuentre relacionada con informacién estadistica, deber ser
validada por Ia DPEI, en caso que se proporcione informacién y esta no haya sido remitida para su
validacion seré responsabilidad de quien proporciond dichos datos, asi como del titular de |a unidad
operativa o administrativa a la que pertenece el informante.

| > aboré Reviso 0. BO AUtOriZo

| Claudia A, Ovalle .
| 2 q . " ] |
| omb Mario A. Ortiz Zavala César E. Garza Silva Camarillo César E. Garza Silva

Jefe de Mediciény [ Director de Planeacién,
Calidad |__Evaluacién e Innovacion
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|
s 7. La DPEI deberé proporcionar mensuaimente un concentrado de informaci6n estadistica (F-PEI-
i 01} a Ia Direcci6n General del DIF NL y lo correspondiente a cada una de las unidades operativas, el
cual contendré:
a) Nombre del programa
b) Poblacién objetivo
¢} Avance fisico del ejercicio fiscal anterior
i d) Metas del ejercicio fiscal vigente
e) Avance del ejercicio fiscal vigente
8. La DPEI como enlace de diversos organismos de gobierno estatal, federal o al interior del DIF NL, es
la facultada para proporcionar informacién estadistica, conforme a la tabla siguiente:
Organismo Nombre del Reporte o Informe Frecuencia
Sistema Nacional DIF SNIMAS {documento externo) Trimestral
Oficina de Mejora | Frecuencia de Tramites y Servicios (documento
. Mensual
Regulatoria externo)
Oficina Ejecutiva del | Anexos Estadisticos para Informe de Gobierno
Anual
Gobernador (documento externo)
INEGI Anuario Estadistico (documento externo) Anual
Ciudadanos Solicitudes de Informacién Segln requerimiento
Instituto Estatal de Lo .
Transparencia de gxlptlégr:;x)ones de Transparencia (documento Mensual
Nuevo Ledn
Secretaria de Finanzas . . .
y Tesoreria General Reporte de Avance Fisico - Financiero Trimestral
(documento externo)
del Estado
Secretaria de Finanzas | Ficha Técnica de
y Tesoreria General | Avance Fisico Financiero de  Actividades Trimestral
del Estado Institucionales (documento externo)
DIF NL - Direccién | Concentrado de informacién estadistica (F-PEI-
Mensual
General 01)
DIF NL - Direccién de
Administracién y | Avance de Gesti6n Financiera Trimestral
Finanzas
DIF' t\'lL - Subdireccién | Informe Bimestral de las Procuradurfas (F-PEI- Bimestral
Juridica 02)
DIF NL - Direccién de | Variacién entre la Meta y Avance de los
Administracion y | Programas Presupuestarios del DIF NL (F-PEI- Anual
Finanzas Q03)
Vol Boi
| Claudia A. Ovalle i
. . . ] |
Mario A, Ortiz Zavala | César E. Garza Silva Camarillo César E. Garza Si v§
| Jefe de Medicion y | Director de Planeacion, . . Director de Planeacién,
[ . .
Calidad l Evaluacién e Innovacion EEOEEIEE Evaluacién e Innovacidn
7 I
|
B |
| |
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9. Cualquier modificacién a la estructura de los formatos de los informes de cada una de las &reas
operativas, debers ser solicitada via correo electrénico al titular de la DPEI, con copia al Jefe de
Medicién y Calidad, asi como al enlace de esta Direccién con su &rea.

10. La actualizacién de los formatos de informes ser4 realizada por la DPEI 3 inicio de afo, no limitando
cualquier modificacion que pudiera realizarse a solicitud del 4rea responsable del programa.

. La €PEt DPEI deberd proporcionar a la Subdireccién de Finanzas y Tesoreria del DIF NL, Ia Variacion
entre la Meta y Avance de los Programas Presupuestarios del DIF NL {F-PE!1-03)
correspondiente al afio anterior debidamente firmada por el Coordinador del Area.

Del Informe de Gabierno y Recuento de Actividades
1. La &PEJ DPEl ser4 el enlace con 1a Oficina Ejecutiva del Gobernador para dar seguimiento a todo lo

relacionado con el Informe del Gobernador y Recuento de Actividades del DIF NL, fos cuales tendran
como minimo los elementos mostrados en la siguiente tabla:

Documento Informe de Gobierno Recuento de Actividades
Narrativa de Avances Si St
Anexo Estadistico Sl NO
Archivo de Im&genes Sl St
Gréfica Si NO
Video St Opcional

2. Para la elaboracion de los documentos mencionados en este apartado, 1a DPEI podrd solicitar a las
&reas operativas y administrativas del DIF NL informacién adicional que enriquezca el contenido de
los citados informes.

3. La DPEI pondrd a disposicion los informes referidos en este apartado a la Direccién de
Comunicacién del DIF, la cual debers revisar y presentar sus observaciones en los tiempos
establecidos para ello.

4. El Informe de Gobierno debers capturarse en el Sistema Avanza del Portal de Gobierno, asi como
toda la evidencia que sirva de soporte a cada dato utilizado para generar el documento.

5. El Informe de Gobierno debers estar autorizado por el Titular del DIF NL y entregado 3 la Oficina
Ejecutiva del Gobernador en los tiempos establecidos para ello.

Mario A. Ortiz Zavala César E. Garza Silva

Clau:a .val
Camarillo
Jefe de Mediciony Director de Planeacién, Director de Planeacion,

i i . .
Calidad Evaluagion e Innovacion CAEIERCREEE Evaluacién e Innovacion
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De la Transparencia y Padrones de Beneficiarios

1. La DPEI podrs apoyar al enlace oficial de transparencia del sujeto obligado, a solicitud de la
Direccién Generat en los temas relacionados a la capacitacion para la captura, anélisis de
informacion y reportes utilizados para la carga en el Sistema Estatal de Transparencia y Sistema
Nacional de Transparencia.

R e £ Ry o 7

2, Corresponde a la DPEI la actualizacién de los anexos relativos a esta Direccidn en los tiempos
establecidos en Ia tabla de conservacion y actualizacién de la informacion emitida por la COTAL

3. Los anexos deberén ser actualizados conforme a la tabla siguiente:

Periodicidad
Art. | Anexo Descripcién de
actualizacién
95 v Objetivos y metas institucionales anual
95 \ Indicadores de Interés Publico mensual
95 Vi Indicadores de Resultados mensual
95 Vil Indicadores Estratégicos y de Gestion mensual
95 XX Servicios Ofrecidos mensual
95 XXX Informes Emitidos mensual
95 XXXI Estadisticas Generadas mensual
95 XXXVI- Plarticipacién ciudadana- Mecanismos de participacién mensual
A ciydadana
XXXVill- | Participacion ciudadana- Resultado de los mecanismos de
95 . mensual
B participacién
95 | XXXIX-A | Otros programas-Programas que ofrecen mensual
95 | XXXIX-B Otros programas-Trémites para acceder @ programas que mensual
ofrecen
95 XLl E\./aIL.JaciOn y encuesta a programas financiados con recursos mensual
publicos
95 LIVA Mas informacién relacionada-Informacién de interés publico mensual

Los anexos contenidos en este numeral, deberdn ser actualizados en el Sistema Estatal de
Transparencia y en el Sistema Nacional de Transparencia, en los tiempos establecidos en I3 tabla de
este apartado.

4, Toda informacion requerida a través de los procesos de transparencia debers ser validada por la
DPEI cuando dichos requerimientos sean datos estadisticos y que esta Direccibén cuente con ia

:Vo:Bo.:
laudia A, Ovalle .
{ i i i 5 I
| Mario A, Ortiz Zavala ' César E. Garza Silva Camarillo César E. Garza Silva

Jefe de Mediciény [ Director de Planeacién, . . Director de PlaneaciéF\;
| N .
Calidad ’ Evaluacién e Innovacién Anahst‘a de Calidad Evaluacién e Innovacion
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citada numeralia, debiendo notificar la validacién al sujeto obligado y al enlace de transparencia, en
€as0 contrario se solicitard al 4rea responsable la correccién al documento.

5. Lainformacién solicitads a través de los procesos de transparencia serd responsabilidad del sujeto
obligado y entregada por ellos en los tiempos establecidos para ello, por tanto la informacién que
requiere ser validada deber4 ser entregada por lo menos tres dias antes de ia fecha de vencimiento.

6. El padron de beneficiarios debers capturarse en el Sistema Estatal de Transparencia, debiendo
tener las siguientes consideraciones:

a) Debers aplicarse la normativa para la proteccién de datos personales.

b) Se debers incluir exclusivamente los programas estatales que entregan apoyos a los
particulares.

¢} Queds estrictamente prohibido publicar nombres o cualquier informacién que pueda identificar
8 una nifia, nifio o adolescente, esto de conformidad con las Leyes y normativas aplicables a la
proteccion de la infancia.

d) Estainformacion debers actualizarse mensualmente

De las Areas, y Programas de nueva creacién

1. Cuando la creacién de una nueva érea o programa sea autorizada por Direccién General, el area
operativa o a quien designe el Titular del DIF NL, deberd presentar a la DPEI la siguiente
informacién:

a) Oficio del Director{a) General con la autorizacién respectiva
b) Ficha de Proyecto (F-PEI-04)
¢) Ficha para la implementacién de un srea o nuevo programa (F-PEI-05), el cual deberd
contener como informacién minima:
I Alineacion al PED y PS vigente
1. Misién, Visién y Objetivo del Area o Programa a crearse
113 Mandato legal que indique la creacién del Area o Programa; o en su caso, la
problematica que se desea atender, justificando la necesidad de su implementacion.

2. La DPEl solicitars la suficiencia presupuestal a la Direccién de Administracion y Finanzas del DIF NL,
€n C3so que no se cuente con recurso para la implementacién del 4rea o programa, se deberd
notificar a la Direccién General.

3. Cuando se cuenta con la suficiencia presupuestal, el rea operativa o0 quien designe el Director(a)
del DIF NL deberd proporcionar la documentacidn necesaria a la DPE! para su revision,

Claudia A. Ovalle.
Camarillo

Mario A. Ortiz Zavala César E. Garza Silva César E. Garza Silva

Director de Planeacién, |
Evaluacién e innovacién

Jefe de Medici6ny Director de Planeacion,
Calidad |_Ewvaluacién e Innovacién

d ¥ (b |

Analista de Calidad
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a) Diagnéstico Situacional (ver guia para la elaboracién de diagnésticos situacionales y Gula para

B el Disefio de la MIR)

b) Reglas de Operacién del Programa

¢) Manual de Politicas y Procedimientos (F-PEI-06) {ver Guia para la elaboracién de Manuales de
Politicas y Procedimientos)

d) Estructura Orgénica del Programa

e} Reglamento interior (en caso de aplicar)

f) Manual de Organizacién y Servicios (en caso de aplicar)

Q) Perfiles de puesto (documento externo)

h} Organigrama

i} Matriz de Indicadores para Resultados {F-PEI-07)

j)  Metas (F-PEI-08)

k) Ficha de Indicadores de Desempeiio (F-PEI-09)

1) Centro de Costos

4. Una vez revisados los documentos mencionados en el punto anterior, el Director General solicitard
a la Junta de Gobierno su autorizacion para la creacion de la nueva Area o Programa.

5. Una vez autorizada la creacién del nuevo programa per I3 Junta de Gobierno, la DPEI daré inicio al
proceso de mejora regulatoria de las disposiciones de carécter general mencionados en el punto 4,
hasta su publicacién en el POE.

6. El Area o Programa de nueva implementacién podré iniciar operaciones después de su autorizacidon
por la Junta de Gobierno.

A. De los proyectos y eventos

Las &reas de DIFNL enviardn durante la primera quincena del mes de septiembre sus proyectos y
eventos anuales a la DPE!, exceptuando el gasto corriente y ta némina.

2. Los proyectos y eventos deberdn ser plasmados en el Ficha de Proyecto o Evento (F-PEI-04),
cualquier proyecto que se reciba en otro formato no serd tomado en cuenta, asi mismo, el formato
debers estar llenado en su totalidad.

3. El Analista de Calidad debers compilar todos los proyectos y eventos de las distintas éreas y
realizar un resumen de dichos proyectos, una vez concluido este proceso, deberd guardar los
documentos en un cd, el cual ser entregado a la Direccién de Administracion y Finanzas

4. La DPEI seré I3 encargada de generar los proyectos que se ejerzan mediante presupuesto federal,
asi como del seguimiento al uso del recurso por parte de las dreas que hagan uso de este.

Claudi A.alle

. . ! . ] i
Mario A.Ortiz Zavala |  César E. Garza Silva o Camarillo César E. Garza Silva
Jefe de Medicion y Director de Planeacién, ) . Director de Planeacién,
Calidad | Ewvaluacién e Innovacion Analista de Calidad Evaluacidp e Innovacién |
v 1
2 |
- )’u L/ |
| \\X‘ N b |
| \ 1
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B. De la Entrega-Recepcion

1. La DPEI sers I encargada de coordinar y dar seguimiento al proceso de entrega - recepcién de
cada una de las unidades administrativas de este organismo y verificar cada primer dia habil de!
mes, los sujetos obligados hayan cumplido con Ia actualizacién mensual en el sistema entrega -
recepcién.

2. La DPEI tiene la obligacién de dar capacitacion cuando esta se requiera sobre los anexos
contenidos en el sistema de entrega - recepcion, asi como su captura en el sistema mencionado.

3. los sujetos cbligados, deberan designar a un enlace, el cual se encargard de actualizar de manera
mensual el sistema de entrega-recepcion.

4 Las &reas generadoras de la informacién debersn enviar de manera mensual Ia informacion
relacionada con sus anexos a los enlaces de las diferentes &reas de DIFNL segun indique el anexo,
de manera completa y en el formato correspondiente.

5. Los Directores, Subdirectores, la DPEI, eniaces y &reas generadoras de la informacion deberan
apegarse a la Ley de Entrega Recepcién para el Estado de Nuevo Ledn vigente al momento de
comenzar con algun proceso de la finalizacién de labores.

6. El titular de la DPEI, iniciard el proceso de entrega recepcion de cada uno de los sujetos obligados
del DIF NL, cuando éste sea notificado del cambio de titular por la Subdireccién de Recursos
Humanos, este proceso deberd iniciarse con forme a lo establecido en la Ley de Entrega Recepcién
para el Estado de Nuevo Ledn vigente al momento de dar inicio a este proceso.

7. La DPE! debers notificar a la Direccién Administrativa de la Contraloria y Transparencia
Gubernamental y al titular del OIC asignado al DIF NL, el cambio de titular de &rea o cuando se
genere una nueva area, siempre y cuando esta Ultima sea sujeto obligado.

8. La DPEi sers la encargada de la generacién de los discos compactos con la informacién del sistema
de Entrega - Recepci6n presentados en el protocolo de entrega - recepcion

Del Programa de Trabajo de Control Interno (PTCl}

1. Para dar cumplimiento a lo establecido en el Acuerdo por de las Normas Generales del Sistema de
Control Interno Institucional de Ia Administracién Publica Estatal, la Coordinacién de Control
Interno del DIF Nuevo Ledn, remite a la DPEI el PTCI (documento externo) indicando las acciones
aplicables para esta Direccion, estipulando los tiempos para Ia entrega de los avances trimestrales.

i Claudia A. Ovalle ,
i i i } Silva
Mario A. Ortiz Zavala . César E. Garza Silva Camarillo César E. Garza Silv

Jefe de Mediciény | Director de Planeacion, ) I Director de Planeacion, '|
1 . A
Calidad Evaluacién e Innovacién Analista de Calidad Evaluacién e Innovacién l

/] ‘ e |

Monterrey, Nuevo Ledn - Viemes - 25 de Septiembre de 2026  Periodico Oficial




R

—

GBI L S e R o

Periodico Oficial

feel Manual de Politicas y Procedimienﬁos

PLANEACION, EVALUACION E INNOVACION

W ucuo Leow ||[Responsable: Director de Planeacién, Evaluacion e Innovacion

Codigo

Nam. Revision

Inicio de Vigencia

P&gina

M - DEI - 00

01 18 - septiembre - 2026

20 de 74

2. La DPEI realiza Ia revisién del PTCI (documento externo), validando los tiempos establecidos por la
Coordinacién de Contro! Interno del DIF Nuevo Ledn, e inicia la recopilando de ia informacion
requerida en dicho programa, con el fin de dar cumplimento en tiempo y forma a la entrega del
reporte trimestral, anexando I3 evidencia recabada para respaldo de dicho reporte.

De la Administracién de Riesgos

Con ia finalidad de establecer mecanismos para identificar, evaluar, analizar y minimizar los riesgos
institucionales, incluyendo los asociados a posibles actos de corrupcién, a los cuales se encuentra expuesta
la Direccién de Planeacién, Evaluacién e Innovacién, el personal responsable de este programa llevars a
cabo el proceso de administracién de riesgos por lo menos una vez al afio, para ello se debers utilizar como
guia el Manual de Politicas y Procedimientos Administracién de Riesgos (M-ADR-01).

Mario A. Ortiz Zavala

César E. Garza Silva Camarillo

César E. Garza Silva

Jefe de Medicion y
Calidad

Director de Planeaci6n,

lis lidad
Evaluacion e Innovacién GEIEEE

Director de Planeacid;n,

LY

5 ~

Evaluacjén e Innovacién
7

Monterrey, Nuevo Ledn - Viernes - 25 de Septiembre de 2026

()
o
!
@
N
®
S
]
c
@
o
(%)
o
[a]
(2}
o
£
2
c
®
o
S
®)




(2}
o
!
@
N
®
S
]
c
@
0
(%)
o
[a]
[}
o
£
2
c
®
o
S
®)

i
£
E
% Reixg Manual de Politicas y Procedimientos ’
f 7 ﬁ% PLANEACION, EVALUACION E INNOVACION
| & BE
i v h Viy -~ .con || Responsable: Director de Planeacion, Evaluacién e Innovacién
Cédigo NGm. Revision Inicio de Vigencia Pagina
M - DEl - 00 01 18 - septiembre - 2026 21de 74
f Vill.  Procesos

Establecen acciones a implementar
Direccién General | 1. La DPEI en conjunto con la Direccién General del DIF realizan reuniones de
/ DPEI planeacién estableciendo las acciones a implementar durante I3
administracién.
Inicia elaboracién de documentos
1. Inicia la elaboracién de los documentos referidos en este proceso los cuales
deberan contener como minimo:
DPEI X ) y . |
a) Diagnéstico Situacional.
b) Indicador Estratégico.
¢) Objetivos, Estrategias y Lineas de Accion.
Presenta documentos
DPEI 1. La DPEl difunde entre las &reas operativas y administrativas de! DIF los
documentos referidos en la actividad anterior para su revisién.
Revisan documentos
1. Revisan la informacién referida, debiendo notificar a la CRE! DPEI 3
autorizacién o en su caso modificacién de los documentos referidos en Ia
Areas Operativas actividad 2,
y Administrativas

¢Los documentos requieren modificacién?
Sk: pass a actividad 5.
NO: pasa a la actividad 6.
Realiza modificaciones
1. Realiza las modificaciones sugeridas por las &reas operativas y
DPEI administrativas cuando estas apliquen.
2. Remite a las dreas operativas las modificaciones a los documentos para su
revisién, regresa a actividad 4.
Presenta documentos a Direccién General
1. Presenta los documentos mencionados en este proceso a la Direccién
DPEI General para su aprobacién.
2. En caso de haber modificaciones a los documentos, la Direccidén General
notificaré a la DPEI sus observaciones para realizar los 3justes pertinentes.
Remite documentos
DPEI 1. Una vez realizadas las modificaciones referidas por la Direccidén General y
obteniendo su aprobacién, procede a enviar a la Oficina Ejecutiva del
Gobernador y/o a la Secretarfa de Igualdad e lnclusié_n, los documentos

/i Vo BoXii
. . | ; Claudia A. Qvalle
Mario A, OrFrz Zavala | César E. Garza Silva Camarillo ]
lefe de Mediciony ‘ Director de Planeacion, . . Director de Planeacién,
Calidad | _Evaluacion e Innovacion Analista de Calidad Evaluacién e Innovaciéon
I
J
; ]/
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‘f estratégicos para su procesamiento.
b Revisa informacién
i 1. Revisa documentos referidos, indicando las observaciones y comentarios al
OEG / SIEI ° 5 '
mismo. |
2. _Remite 3 la DPE| para su modificacién en caso de ser necesario.
Da seguimiento a los documentos
f 1. Da seguimiento a las observaciones y comentarios de la Oficina Ejecutiva del
DPEI Gobernador relacionados a los documentos referidos en este proceso y ios
remite para su integracién al PED y/o PS.
Fin del Proceso |
abord Re 6 0. Bo B O o
. Claudia A, Ovalle .
ombre Mario A. Ortiz Zavala César E. Garza Silva Camarillo César E. Garza Silva .
% Jefe de Mediciény Director de Planeacién, . i Director de Planeacién,
SRR Calidad Evaluacion e Innovacidon Analista de Calidad Eva!uaci?n e Innovaciéon
o Z th g .
D S

/ ‘/
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Diagrama de Flujo P-PEI-01 - Elaboracién de documentos estratégicos

=S

Vo:Bo:l
. . f . Claudia A, Ovall .
Mario A. Ortiz Zavala I César E. Garza Silva Camarilio César E. Garza Silva
Jefe de Medicién y Director de Planeacion, Analista de Calidad Director de Planeacion,
Calidad ‘ Evaluacién e Innovacién @ Evaluacion e Innovacién
%6 " £
6
H
.‘0 % / ]‘l
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Proceso P - PEl - 02

m esponsabie

Areas Operativas
y Administrativas

Politicas y Procedimietos y Manual de Organizaci6n

~ Coordinacién para la elaboracién y adecuaciébn de manuales de

v
2

= =11 ==
de politicas y |

i

& L

S IDeéscripcion
modificacién

0 creacibn de manual

Informa sobre
procedimientos
1. Informa a la DPE! la necesidad de crear o modificar un manual de politicas y
procedimientos.

Areas Operativas
y Administrativas

Realizan ajuste o crea manual
1. Realiza la modificacién o creacién de manual,

¢Es creacion de manual?

Sl: Pasaa actividad 3.

NO:Realiza los ajustes, identificando las modificaciones a realizar y las envia
3l Analista de Calidad. Pasa a actividad 6.

Areas Operativas
y Administrativas

Genera nuevo manual

1. Utiliza la Gufa para la Elaboracién de Manuales de Politicas vy
Procedimientos, siendo plasmado en el Formato de Manual de Politicas y
Procedimientos (F-PEI-06) actual al momento de su realizacién.

2. Revisa que formatos ser&n incluidos en el apartado “Anexos”, los cuales |
identificars en el manual, manejando el mismo nombre tanto en el manual
como el del formato.

3. Envia ala DPEI el manual y sus formatos.

Analista de ) . .
A 2. Analiza que el cuadro de proceso tenga uma secuencia légica en sus
Calidad .
actividades.
3. Envia al drea operativa o administrativa el manual con I3 revisién para sus
ajustes.

Realiza primera revisién del manual
1. Revisa que el manual este en el formato vigente al momento de su
realizacion y que la informacién contenida sea clara

Areas Operativas
y Administrativas

Revisa las primeras observaciones al manual

1. Revisay resliza los ajustes necesarios sobre las observaciones hechas por el
Analista de Calidad.

2. Envia ala DPEI el manual con las modificaciones.

Analista de

Realiza revisi6n del manual

1. Revisa que las observaciones sean aclaradas y continua con la generacion del
diagrama de flujo, en base al cuadro de proceso.

2. Incluye los formatos de anexos al manual, generdndoles su cédigo de

li N . . .
Celidad identificacion, asi mismo genera el indice y su compaginado.
3. En caso de ser modificaciones a un manual ya realizado, aplica las
correcciones.
aboré Revisod 0..B0 AUTOTIZO
Claudia A. Ovalle R .
e i i i . Garza Silva
omb Mario A. Ortiz Zavala César E. Garza Silva Camarillo CésarE. G

Jefe de Mediciény
Calidad

Director de Planeacién,

li lidad
Evaluacién e Innovacion e

Director de Planeacion,
Evaluacién e Innovacién

i P
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4. En caso de tener mas observaciones, se incluirdn para su ajustey aclaracién.j
S. Envia al §rea operativa o administrativa el manual para su revisién

Areas Operativas
y Administrativas

Revisa las observaciones al manual

1. El &rea operativa o administrativa verifica que las modificaciones se hayan
realizado, ademas revisa que el diagrama de flujo y los anexos se hayan
incluido de manera correcta.

2. Encaso de haber observaciones, realiza los ajustes.

3. Da el visto bueno a los agregados al manual e informa al Analista de Calidad

4. _Revisa con su Director o Subdirector el manual.

Director o
Subdirector el
area

Revisa el manual
1. El Director o Subdirector del 4rea revisa el manual para su visto bueno.

¢El manual es correcto?

Sl: Pasa a actividad 9

NO:Notifica al 4rea operativa o administrativa las modificaciones a realizar y
este las envia al Analista de Calidad. Pasa a Actividad 6.

Areas Operativas
y Administrativas

Informa a la DPEI

|
1. Informa al Analista de Calidad sobre el visto bueno del Director o Subdirector
del &rea.

Analista de
Calidad

Envia manual para Junta de Gobierno

1. Envia por correo electrénico a la Subdireccidn Juridica los manuales que se
presentardn en Junta de Gobierno, asi como los nombres y el objetivo del
manual de cada uno de ellos.

Subdireccion
Juridica / Analista
de Calidad

| 1. Ls Subdireccién Juridica notifica via correo electrénico al Analista de Calidad

Notifica aprobacién e inicia proceso de mejora regulatoria

la aprobacién del manual por la Junta de Gobierno

2. El Anglista de Calidad informa a la persona encargada de! proceso P-PEI-03
Mejora Regulatoria y Simplificacién Administrativa sobre el envio de
manuales para que dé inicio al proceso mencionado.

3. Encaso de existir alguna observacion en la consulta publica, se realizaran los
ajustes necesarios

Analista de
Calidad

Envia manual para recabar firmas

1. Envia el manual al &rea operativa o administrativa para que sea impreso y
recabar de firmas cuando haya concluido el proceso de consulta publica por
parte de Mejora Regulatoria.

Areas Operativas
y Administrativas

Imprime manual y recaba firmas

1. El 8rea operativa o administrativa imprime dos veces el manual (una
impresion a color y una impresion en blanco y negro) y recaba la firma de los
mencionados en pie de pagina del manual,

2. Una vez recabadas las firmas, envia los dos juegos del manual a la CPEI 7=

Mario A. Ortiz Zavala

Claudia A. Ovalle

q César E. Garza Silva
Camarillo

} César E. Garza Silva

Jefe de Mediciény
Calidad

' Director de Planeacién, Director de Planeacién,

Evaluacién e Innovacion acedcicalidad Evaluacidn e innovaciéon

= e

#7)
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Analista de
Calidad

P

| Continua con el proceso de Mejora Regulatoria
1.

El Analista de Calidad firma el manual y lo entrega para la continuacién del |
proceso P-PEI-03 Mejora Regulatoria y Simplificacién Administrativa y su ‘

publicacién en el POE.

Analista de
Calidad

Publicaci6n en portal de Gobierno

1

Fin del Proceso

Una vez publicado el manual en el Periédico Oficial del Estado, envia a3 la
Jefatura de Informacién del Portal del Gobierno de NL el documento firmado
en formato PDF, aclarando si es un manual nuevo o la actualizacién a uno |

pablico y su fecha de publicacién en el periédico.

Una vez publicado en el Portal del Gobierno de NL, se informa a! &rea

operativa o administrativa.

- Revisd Vo..Bo.
. . . Claudia A. Ovalle
Mario A. Ortiz Zavala César E. Garza Silva Camarilio

César E. Garza Silva

Jefe de Medicién y
Calidad

Director de Planeacion,
Evaluacién e Innovacion

Analista de Calidad

S —
Director de Planeacién,
Evaluacién e Innovacion

\J
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Diagrama de Flujo P-PEI-02 - Coordinacién para la elaboracién y adecuacién de manuales de
Politicas y Procedimientos y Manual de Organizacién

Claudia A. Ovalle \
Camarillo

Mario A. Ortiz Zavala " César E. Garza Silva César E. Garza Silva

Jefe de Mediciény | Director de Planeacién, . . ) | Director de Planeacién,
Calidad Evaluacion e Innovacion Analista de Calidad | Evaluacidn e Innovacién |

v K
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i
- ] Remite propuestas ]
Areas Operativas i’
yAdmin:;etr:t:lvas 1. Envia a la DPEI las propuestas de la planeacion y simplificacién de tramites y ‘
del DIF NL servicios asi como las disposiciones de caracter genersl que se trabajaran |
para Mejora Regulatoria.
Revisa y trabaja documento |
1. Revisa las propuestas enviadas por [as dreas operativas y administrativas del |
DIF NL e inicia con las actualizaciones pertinentes:
a) En caso de ser una actualizacién al RETYS, esta se revisa y se aplica en el
Portal de Gobierno, en base a la planeacion y simplificacién de trdmites y
servicios requerida, finalizando el proceso.
N b) En caso de ser una Disposicién de Caracter General, esta se revisa y se
Analista de . N o
" validan las acciones solicitadas conforme a los fundamentos legales
Calidad . . o . |
aplicados a dicho documento indicando, de ser necesario, las |
observaciones y/o sugerencias y lo remite al &rea operativa y/o
administrativa del DIF NL para su modificacidn.
¢La disposicién esta correcta?
SI: Pasaa la actividad 4.
NO: Pasa a actividad 3.
Revisa y remite disposicién
1. Trabaja sobre las observaciones y/o sugerencias hechas por el Analista de
Areas operativas y Calidad en la Disposicién de Car&cter General y realiza las correcciones en el
administrativas documento en caso de ser aplicables, y de surgir dudas se reporta con el
del DIF NL Analista de Calidad.
2. Remite Disposicién de Cardcter General al Analista de Calidad para su revisién,
Pasa a actividad 2
Evalla disposicién
1. En caso de ser un documento que deba ser presentado en Junta de Gobierno,
remite la Disposicién de Carécter General a la Subdireccidn Juridica para ser |
Analista de presentada y obtener su para su aprobacion.,
Calidad 1
¢La disposicién debe ser presentada en Junta de Gobierno? |
Si: Pasaa actividad 5.
NO: Pasa a actividad 6. |
Presenta y notifica |
Subdireccién 1. Presenta Disposicién de Cardcter General a la Junta de Gobierno.
Juridica 2. Notifica resolucion de la Junta de Gobierno al Analista de Calidad respecto la
Disposicién de Caracter General.
. . : . il
Mario A. Ortiz Zavala César E. Garza Silva Camarilio César E. Garza Si vjA
Jefe de Mediciény Director de Planeacién, . . Director de Planeacién,
| . o
Calidad Evaluacion e Innovacion CRBRE e Evaluacién e Innovacion
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¢Disposicién aprobada?
SI:  Pasaa actividad 6,
NO: Fin del Proceso.
Trabaja documento
1. Realiza AIR o EAIR segin corresponda de acuerdo al tipo de Disposicidn de !
Pt |
Analista de Carécter Genel:al recibida. o ) B
Calidad 2. Una vez terminado el AR o ?AIR se remite, junto con l; Dlsposncrbnb de
Carécter General en su versidn final, al enlace Institucional de Mejora
Regulatoria para su revisién, solicitando en el anélisis su rabrica y la del titular
del DIF NL.
Autorizan documentos
Direcci6n General | 1. Revisan el AIR o EAIR asi como la Disposicién de Carécter General en su

/ Enlace versién final, en caso de tener alguna duda y/o aclaracién, realizan las
Institucional de observaciones pertinentes y regresan los documentos al Analista de Calidad
Mejora para su modificacion. 1
Regulatoria 2. En caso de que todo este correcto, firman el AIR o EAIR y remiten los
documentos al Analista de Calidad.
Remite documentos

1. Envia oficio a Ia CEMER para dar inicio a la consulta pdblica el cual debe incluir:

Analista de a) Especificacién del tiempo requerido de consulta, fundamentado en I3 Ley
Calidad para la Mejora Regulatoria y la Simplificacién Administrativa del Estado de
Nuevo Leén.

b) AIR o EAIR y Disposicién de Caracter General impresos.
¢) CD con documentos en PDF y versién editable.

Realiza proceso de Mejora Regulatoria

1. Publica en el POE Ia Disposicién de Caracter General emitida por el DIF NL.

2. Realiza la Consulta PUblica en el Portal de Gobierno, en los tiempos

CEMER establecidos para ello en la Ley para la Mejora Regulatoria y la Simplificacién
Administrativa del Estado de Nuevo Ledn

3. Emite y remite dictamen de AIR o EAIR al DIF NL para continuar con el
proceso.

Revisa documento

1. Recibe oficio del dictamen con las observaciones y/o recomendaciones |
hechas por ls CEMER a fa Disposicién de Cardcter General en base a la
consulta pablica.

2. Revisa dictamen y remiten por correo las observaciones y/o
recomendaciones a las &reas operativas y administrativas del DIF NL para su
revision,

Anaglista de
Calidad

L Vo. Bol L L ST S Aa e
ia A . \
Mario A. Ortiz Zavala César E. Garza Silva Claudia A. Ovalle | oo € Garzasive |
Camarillo - o
Jefe de Mediciény Director de Planeacién, . . Director de Planeacién, 1
Calidad Evaluacion e Innovacidon Analista de Calidad Evaluacién e Innovacion

¢
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| Areas operativas y
administrativas
del DIF NL

Revisa documento ]

1. Revisa y acepta las observaciones y/o recomendaciones, procede a realizar
los cambios en la Disposicién de Carscter General y lo hace llegar mediante
oficio al Analista de Calidad, para su revisién final.

2. En caso de no acepta las observaciones y/0 recomendaciones, se notificard
mediante oficio al Analista de Calidad la justificacion del porque no proceden.

Analista de
Calidad

Revisa y envia documento
1. Recibe oficio y procede de acuerdo en este.
a) Se aceptan las observaciones y/o recomendaciones:

Revisa la Disposicién de Carscter General y lo regresa de maners
electrénica 8 1as &reas operativas y administrativas del DIF NL para su
impresién a color y en blanco y negro, solicitando recabar la ribrica de los
involucrados y remitir ambos juegos firmados a la CPEI 0FE| de manera
fisica.

b} No se aceptan las observaciones y/o recomendaciones:
Se recibe el oficio con las justificaciones ¥ se siguen los pasos del punto
anterior,

2. Envia oficio a la CEMER notificando si se aceptaron o no las observaciones y/o
recomendaciones.

Areas operativas y

administrativas 1. Hacen llegar mediante oficio los documentos firmados en original al analista

Remiten documentos firmados

del DIF NL de calidad para continuar con el procedimiento de publicacién en el PQE.
Publica Disposicién de Carscter General
1. Remite los documentos impresos al POE Para su publicacidn via oficio el cual
debe contener:
a) El nombre de la Disposicion de Carécter General y la fecha que se
requiere la publicacién.
Analista de b) S;ggal y copia de la Disposicién de Cardcter General firmada en blanco y
Calidad

¢) CD con los documentos en PDF y versidn editable.

2. Ya publicada la disposicién en el POE, envia la liga de publicacién a las &reas
operativas y administrativas del DIF NL,

Fin del Proceso

Mario A. Ortiz Zavala

César E. Garza Silva César E. Garza Silva

Camarillo

Jefe de Medicién y Director de Planeacién, . . Director de Planeacién,
Calidad Evaluacién e Innovacién ascdecaldad Evaluacién e innovacién
] 7
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Monterrey, Nuevo Ledn - Viernes - 25 de Septiembre de 2026

[72]
[]
©
V]
N
s
1o
5
[=
()]
[$]
(7]
()]
[a]
(2]
]
£
2
c
©
E’)
o




(2}
o
!
@
N
®
S
]
c
@
0
(%)
o
[a]
[}
o
£
2
c
®
o
S
®)

34

Manual de Politicraé;;rocedimientoéi )

o]
@ :@ :} @ PLANEACION, EVALUACION E INNOVACION
L]

Responsable: Director de Planeacion, Evaluacién e Innovacién

Cédigo NOm. Revision

Inicio de Vigencia

Pagina

M - DEI- 00

01 18 - septiembre - 2026

31de74

Diagrama de Flujo P-PEI-03 - Mejora Regulatoria y Simplificacién Administrativa
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Proceso P - PEI - 04 - Creaci6n o Modificacién de Programas Presupuestarios
& Responsable i % i ¥ Descripcion
Solicita creacién o modificacién de Programa Presupuestario
Titular del DIFNL | 1. Solicita a la DPE! I3 creacién o modificacién de un programa presupuestario de
manera oficial.
Analiza requerimientos
1. Analiza requerimientos solicitados por el Titular del DIF NL.

DPEI ¢PP es de nueva creacién?

SI:  ContinGa en actividad 3.
NO: pasa a actividad 5.

Elabora y remite diagnéstico

1. Elabora diagndstico situacional a efectos de justificar la creacién del PP, el

DPEI cual debe incluir lo mencionado en el apartado respectivo de este manual.

2. Remite a la Secretarfa de Finanzas y Tesoreria General del Estado la propuesta
del Diagnéstico Situacional para su revisién.

Revisa propuesta |

1. Revisa propuesta del diagnéstico situacional a efectos de validar que haya

SFyTGE sido elaborada de conformidad con los lineamientos y su anexo 0nico.

2. Notifica a la DPEI Ia aprobacién, o en su caso, le envia las observaciones para
realizar los sjustes necesarios. Pasa a Actividad 8.

Modifica PP

DPEI 1. Realiza modificacién a PP de conformidad con lo establecido en la Guia
Técnica para Realizar Adecuaciones a un Programa Presupuestario.

Solicita modificacién a PP

DPE!L 1. Remite propuesta de modificacién a la SFYTGE a mas tardar el Uitimo dia habil
de julio para su anélisis y validacion.

Revisa propuesta

1. Revisa propuesta modificacién de PP a efectos de validar que haya sido

SFyTGE elaborada de conformidad con los lineamientos.

2. Notifica a la DPEI la aprobacién, o en su caso, le envia las observaciones para
realizar los ajustes necesarios.

Presenta metas y da seguimiento a los avances

1. Presenta a la SFyTGE las metas anuales de cada uno de los indicadores de Ia
MIR correspondiente al siguiente ejercicio fiscal para que sean incorporadas al
Proyecto de Ia Ley de Egresos de ese Ejercicio Fiscal.

| DPE 2. Reporta de manera trimestral durante el ejercicio fiscal el avance fisico |
: financiero de los programas presupuestarios.
| Fin del Proceso
aDOfo Re O 0. Bo e O (o,
ombre Mario A. Ortiz Zavala l César E. Garza Silva Clalgifn;\;_iﬁ;alle César E. Garza Silva
| UL S | sweecass | Dot

. I
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Diagrama de flujo P-PEI-04 - Creacién o Modificacién de Programas Presupuestarios
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Proceso P - PEl - 05 - Evaluacién de Programas Presupuestarios

Sl i

PAE
1. Genera 3 través de la Direccién de Presupuesto y Control Presupuestal el Plan
SFyTGE Anual de Evaluacion.
2. Notifica incorporacién de PP del DIF NL a ser evaluado.
3. Remite requerimientos del PP a evaluar.
Solicita documentacién

R,

i DPEI 1. Coordina a las areas involucradas en la evaluacion de los PP,
1 2. Solicita documentacion requerida por I3 Direccién de Presupuestos y Control
i Presupuestal.
Remite documentos
DPEI 1. Envia documentacion recopilada a la Direccién de Presupuestos y Control

Presupuestal para su anélisis. |
Revisa documentos |
1. Revisa que la documentacién solicitada este completa, la cual sers |

proporcionada a evaluadores externos para su procesamiento y generacion

de los resultados preliminares de la evaluacién.

SFyTGE

¢Documentacion incompleta?
Sl Solicita informacién adicional o faltante, continua en Actividad 5.
NO: Pasa a Actividad 6.

Proporciona informacién faltante |

DPEI 1. Solicita la informacién faltante a las &reas responsables del programa |
evaluado y la envia a la SFyTGE. Pasa a actividad 4. |

Proporciona documentacion

SFyTGE 1. Proporciona documentacién a evaluadores externos para su procesamiento y
generacién de los resultados preliminares de la evaluacién,

Presenta resultados preliminares

1. Presenta resultados preliminares en donde se realizan las aclaraciones

pertinentes a las dudas de los evaluadores respecto al programa que estd

SFyTGE / .

siendo evaluado.

2. En caso de que Iz DPEI no esté de acuerdo con el resultado preliminar, el
Despacho Externo realiza las modificaciones a los puntos evaluados de |
manera incorrecta.

Notifica resultados finales

1. Notifica a Direccidn General los resultados generados de la evaluacién.

Solicita el Posicionamiento Institucional

1. Solicita a la DPEI el Posicionamiento Institucional.

Despacho externo

SFyTGE

SFyTGE

lau

. César E. Garza Silva !
Camarillo

Mario A. Ortiz Zavala ! César E. Garza Silva

Jefe de Medicién y Director de Planeacion, . . Director de Planeacién,
| i !
Calidad | _Evaluacién e Innovacion MBS EREIREE Evaluacién e Innovacion
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Envia Posicionamiento Institucional

2L 1. La DPEI realiza y envia el Posicionamiento Institucional a Ia SFyTGE. |
SFyTGE Envia PAMGE ﬁi
1. Proporciona el PAMGE con los ASM a la DPE|
Recibe PAMGE
DPEI 1. La DPEI contars con 180 dias naturales una vez que la SFyTGE reciba el
Posicionamiento Institucional para cumplir con el 100% de cada uno de los
ASM.
Da seguimiento
1. Bimestralmente ia DPEi envia a la SFYTGE el avance del PAMGE actualizado
con el porcentaje que se presenta en los ASM a la fecha de envio mediante |
tablero de control de ASM (F-PEI-10). \
DPEI
¢EI PAMGE cumple con el 100%?
Si: Pasa a Actividad 14, |
NO:Incorpora la informacién faltante y la remite a la SFYTGE en el siguiente |
bimestre. Inicia nuevamente Ia actividad 13. |
Remite PAMGE completo
1. Remite el PAMGE en los tiempos establecidos por ia SFyTGE con la evidencia
DPEI que acredite el cumplimiento a lo establecido en el Posicionamiento

Institucional, PAMGE y /o0 ASM.
Fin del Proceso

Mario A, Ortiz Zavala

VO L L AU
Claudia A,

A César E. Garza Silva
Camarillo

César E. Garza Silva

Calidad

Jefe de Medicion y |

| Director de Planeaciéh:

Director de Planeacion, . .
Anglista de Calidad Evaluacidn e Innovacion |

Evaluacidn e Innovacién N

~ @t L.
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Proceso P - PEI - de transparencia

SPO!
DPEI / Analista de

06 - Captura y carga de informacién en los sist

Descripcion

ST

Descarga formatos
| 1. La DPE! realiza la descarga de los formatos de 1os anexos mediante el Sistema

! Calidad Estatal de Transparencia y el Sistema Nacional de Transparencia. |
E Analista de 1Soli<iita inform.a;ién ' A i
Calidad - La DPEIl solicita mediante correo electrénico los documentos para el llenado
de los archivos mediante las personas encargadas de los informes.
Recopila documentos |
1. Inicia la recopilacibn de los documentos los cuales solicita de manera ‘
mensual y trimestral, segdn Ia fraccion a llenar, los cuales deberén contener:
Analista de d) Estadisticas (Enlace de la DPEI)
Calidad e) Avance de gestidn financiera (Enlace Coordinacién Contable)
f) Informes mensuales (Enlace de Ia DPEI)
g) RAFFI (Enlace de la DPEI) |
h) Tabla de beneficiarios (Enlace Asistencia Alimentaria y Gestoria Social) |
Elabora archivos para entrega
Anslista de 1. Obteniendo la informacién solicitada, se realiza un hipervinculo con las RAFFI
A y se envia al &rea de Presupuestos para sus archivos correspondientes de
Calidad . . . p q
Transparencia. Dicha informacién se envia trimestralmente al enlace
asignado,
Analista de Elaborg archivos para carga )
Calidad 1. Inraa.; ‘el llenado de los_anexos conforme a los tiempos sefialados en la
comisidn de transparencia.

Realiza carga en sistema

Analista de 1. Realiza Ia carga de la informacién en los sistemas de transparencia Estatal y

Calidad Federal, los cuales deberan realizarse durante los primeros 10 dias habiles de
cada mes.

Revisar informaci6n cargada

1. Una vez que el capturista haya subido los documentos en la plataforma
estatal de transparencia, el validador asignado revisars que la informacidn
S€a correcta para su carga, de lo contrario rechaza la informacién e informa

DPEI las modificaciones a realizar.

¢La informacidn es correcta?
Sl: Pasa a Actividad 9.
NO:Pasa a actividad 8.
Realizar modificaciones
1. Realizar las modificaciones sugeridas por el validador para realizar
nuevamente la carga a la plataforma Estatal. Pasa a actividad 7.

Analista de
Calidad

[ Vo Boil

Claudia A. 'Ovalle César E. Garza Silva

Camarillo i o |

Jefe de Medicién y | Director de Planeacién, . . Director de Planeacion, |
A d . i

Calidad { Evaluacjén e Innovacién nalista de Calida Evaluacion e innovacién

r A R

Mario A. Ortiz Zavala César E. Garza Silva
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Descarga recibos de acuse |
1. Al terminar I3 carga en el sistema de transparencia Federal, si el documento |
Analista de revisado no presenta error al momento de Ia €arga, se realiza (3 descarga de
Calidad los recibos de acuse, esto con la finalidad de tener evidencia que I3
informacién fue cargada y terminada, mostrando fecha y hora de Ia ‘
publicacién. |
Da seguimiento a observaciones
1. Da seguimiento a las observaciones y comentarios de la Comisién de
Analista de Transparencia y Acceso a la informacién del Estado de Nuevo Ledn respecto a
Calidad los documentos referidos en este proceso. ‘

Fin del Proceso |

TR
i

= Elabor¢
Mario A. Ortiz Zavala

César E. Garza Silva SRS G | César E. Garza Silva

" Jefe de Medicibn y
Calidad

Director de Planeacién,

Camarillo ‘
Evaluacién e Innovacién

‘ Director de Planeacién,
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Diagrama de flujo P-PEI-06 - Captura y carga de informaci6n en los sistemas de
transparencia
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Proceso P ~ PEI - 07 - Elaboracién de informes y estadisticas

Ol e
Solicita informes mensuales
| 1. Genera correo electronico, solicitando el envio de los informes mensuales
y/o trimestrales a los responsables de cada &rea, asi como al enlace de la
misma, los cuales deberan:
e Ser enviados los primeros cinco dias del mes, a excepcién de corte de
mes por Avance Fisico Financiero.
* Ser llenados por completo, sin modificar datos proporcionados con
anterioridad.
Recaba informacién
1. Coordina el envio de la solicitud a los responsables de su 4rea y da
seguimiento.
2. Recopila la informacién y remite a la DPEI.
Revisa la informacién recibida |
1. La DPEl revisa la informacion recibida. [

Enlace de Area

¢La informacién es correcta?
DPEI SI:  Pasa a Actividad 5
NO: Informa al enlace del &rea el error, Pasa a Actividad 4.

2. En caso de haber alguna duda se comunica via telefénica con el enlace del
Srea.

Realiza las correcciones

1. Revisa los errores sefialados y realiza Ias correcciones necesarias, revisando
los datos con el drea correspondiente.

2. Reenvia informacién completa y correcta. Pasa a actividad 3.

Guarda informes

DPEI 1. La DPEI almacena los informes estadisticos en la carpeta correspondiente y
asigna clave.

Elabora informes

1. Con la informacién estadistica recabads, genera los diferentes informes |

DPEI solicitados y los entrega a las dreas correspondientes. |

Enlace de Area

Fin del Proceso

C auia A, Ovalle
Camarillo
Jefe de Mediciény Director de Planeacion, | Director de Planeacion, |

Il i 1
Calidad Evaluacién e Innovacion Analista de Calidad Evaluacién e Innovacién

Mario A. Ortiz Zavala César E. Garza Silva

i |

Periédico Oficial Monterrey, Nuevo Ledn - Viernes - 25 de Septiembre de 2026




Manual de Politicas y Proce&imientos
PLANEACION, EVALUACION E INNOVACION

Responsable: Director de Planeacion, Evaluacion e Innovacion

(2}
o
!
@
N
®
S
]
c
@
0
(%)
o
[a]
[}
o
£
2
c
®
o
S
®)

Cédigo Nam. Revision Inicio de Vigencia P&gina
M - DEI - 00 01 18 - septiembre - 2026 41 de 74

Diagrama de flujo P - PEI - 07 - Elaboracién de informes y estadisticas
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Proceso P - PEI - 08 - Entrega - Recepci6n

9
Recursos 1. El responsable de la Subdireccion de Recursos Humanos, notifica al DPE! el
Humanos alta o baja de un servidor pdblico como sujeto obligado.

Da inicio al proceso de entrega - recepcién
1. El DPEI solicita al sujeto obligado la actualizacién al sistema de entrega
recepcion, 1a cual debera tener fecha de cierre al Gltimo dia de labores. ‘
2. Solicita al Coordinador de Contabilidad y Cuenta Publica, realice el arqueo de
caja de la Unidad Administrativa que se entrega, asi como la elaboracién del |
acta respectiva.
DPEI 3. El DPEI, solicita al servidor pablico que entrega y al que recibe la siguiente |
documentacién en copia simple:
a) Nombramiento del cargo emitido por el Titular del DIF NL
b) Credencial de elector vigente
c) Designacion de un testigo por el servidor publico que entrega y uno por el
que recibe
d) Credencial de elector vigente de los testigos
Programa protocolo de entrega - recepcién |
1. Agends protocolo de entrega - recepcién, el cual debers llevarse a cabo
dentro de los primeros 10 dias hébiles de cuando el servidor pUblico que
entrega deja el cargo.
DPEI 2. Notifica via oficio a los involucrados de este proceso:
a) Servidor piblico que recibe
b) Servidor piblico que entrega
¢) Testigos
d) titular del OIC asignado al DIF NL
Realiza actualizacidn de informacién
1. Inicia actualizacién de informacién en el sistema entrega - recepcidn, segin

Servidor Pablico

ORI los anexos asignados a su Unidad Administrativa y al finalizar notifica al DPEI.
Revisa actualizacién al sistema entrega - recepcién
1. Revisa que la informacidn cargada en cada uno de los anexos asignados a la
Unidad Administrativa que se entrega, hayan sido cargados correctamente,
asi como su fecha de actualizacién y cierre.
DPEI

¢La informaci6n es correcta?

SI:  Autoriza finalizar anexos al servidor publico que entrega, continua en |
actividad 6.

NO: Notifica inconsistencias. Regresa a actividad 4.

iVo. Bo: Storiz6 e
Claudia A. Ovalle .
i i i 5 |
Mario A. Ortiz Zavals César E. Garza Silva Camarillo César E. Garza Silva
Jefe de Mediciony | Director de Planeacién, . . Director de Planeacién,
Calidad | _Evaluacién e Innovacién aeletalcelcalicad Evaluacién e Innovacién

(j(
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Inicia proceso en sistema entrega - recepcion

1. Inicia el proceso en el sistema de entrega - recepcion.

DPEI 2. Realiza descarga de los anexos del sistema entrega recepcidén y genera el |
Acta administrativa de entrega-recepcién (F-PEI-10) de la Unidad |
Administrativa a entregar.

Lleva a cabo protocolo de entrega - recepcién

1. Inicia protocolo de entrega recepcién con los involucrados en la fecha y hora
establecida en el oficio de notificacién.

2. Realiza lectura de Acta administrativa de entrega-recepci6n (F-PEI-10) y
una vez concluida Ia lectura, todos los involucrados proceden & firmar cinco
juegos de las actas mencionadas y cinco juegos de discos compactos en Ia
Etiqueta CD Entrega-recepcién (F-PEI-11) con la informacién de los anexos
finalizados en el sistema estrega - recepcion.

3. Una vez firmadas las actas y discos compactos, los distribuye de [a siguiente
manera:

3) un juego para el servidor publico que entrega
b) un juego para el servidor publico que recibe
c) dos juegos para el titular del OIC del DIF NL |

; d) 1juego para el titular de la DPEI ‘

| 4. Informa al servidor publico que recibe que tiene 30 dias naturales a partir del
dia siguiente de la firma de actas de entrega - recepcion para revisar y validar
13 informacién contenida en el disco compacto, asi como las fechas en que
debe de actualizarse en el sistema entrega recepcidn.

Revisa informacién

1. Revisa la informacién recibida en el disco compacto dentro de los 30 dias
siguientes a la celebracién del protocolo de entrega recepcion.

DPEI

Servidor Pablico

que Recibe éLa informacién es correcta?
Sk Finaliza el sistema entrega - recepcién. Fin del Proceso !
NO: Notifica a la DPE! inconsistencias, continua en actividad 8. |
| Informa a OIC inconsistencias
1. Notifica al OIC inconsistencias reportadas por la persona entrante para que
DPEI dé inicio al proceso respectivo.

Fin del Proceso

Claudis A, Ovalle
- Camarilio
Jefe de Medicibny | Director de Planeacion, | Director de Planeacion,

Calidad | Evaluacion e Innovacién Analista de Calidad Evaluacidn e Innovacién

: \f . ‘
}

Mario A. Ortiz Zavala | César E. Garza Silva ‘ César E. Garza Silva |
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Diagrama de flujo P - PEI - 08 - Entrega - Recepci6n
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IX. Ahexos

: . SAUTOrizO T AR
Claudia A. Ovalle

. . . : i
Mario A. Ortiz Zavala César E. Garza Silva _ Camarill César E. Garza Silva

Jefe de Mediciény Director de Planeacién, . ) Director de Planeacion,
Calidad Evaluacién e Innovacién LAl T Evaluacién e Innovacién
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Concentrado de informacién estadIistica

Sistema para el Desarrolio Integrat de la Familla det Estado de Nuevo Leén

R01/0926 1det F-PE!-01

Claudia A. Ovalle

i i E.G Silva
Mario A. Ortiz Zavala César E. Garza Silva Camarillo César arza Silv;
Jefe de Medicién y Director de Planeacion, . Cali Director de Planeacién,
Calidad Evaluacién e Innovacién CREERCOEET Evaluacién e innovacién
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Informe bimestral de Procuradurfas

Procuraduria de Proteccion de Ninas, Ninos y Adolescentes en el Estado de Nuavo Leon

Asesorias legales. | |NNA atendidos {
Asistencias (aulondades judiciales | 7
[adninéstrativas) ENNA maltratados G
Asesorias y gestones con registro 3

cil (en médulos MAIN v Capulios) | Famias atendicas

Adufios atendidos [
Repones atendidos |

[suicios de adopeion | ] Sk tal
NNA atendidos (primera vez) 0
s Hog |Ad_u!|m atendidos (pnmera vez) ‘ J I 0 ]
No. de casas hogar prvadas
Nifios en casas hogar privadas o, de A
No. de albergues publicos |Entrerstas incwales |
Niftos en albergues piblicos Adultos 0
Visitas de inspeccién realzadas | |NNA 0
Adultos mayores 0
pullas oto Familias atendidas
NNA ingresados 0 Onentaciones de T.S.
mNA egrasados I l e |Asesorias juridicas
;::as:'n:n en Capullos al cerre del Sesiones psicoldgicas
Talleres i
Participantes en talieres

R01/0926 1de3 F-PEI-02

Marlo A. Ortiz Zavala César E. Garza Silva GLMERE @IS César E. Garza Silva

Camarillo
Jefe de Medicién y Director de Planeacion, . . Director de Planeacién,
. | Calidad . .
Calidad Evaluacidn e Innovacién LAIEHEREE Evaluacién e Innovacién
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Procuraduria de Ja Defensa del Adulto Mayor

ultos mayores alendidos

Aduttos mayores Ma tratades |

Jis

Adultos atendidos ( familiares de AM) |
|

Declaraciones Reportes recibidos
Reportes comprobados

Entevistas inciales AM en Circulos de |

Visitas domiciliarias AM en Centras DIF I G
AM en Guarderias Gerontologicas 0
AM en Salas da Activacion 4
Integracion laboral incluye empacadoras) | i}

Asesorias e Inspecciones i

|t AM en Ciubes deportizos y culturales 0
Total de érsonas émagnles Centro i [
0

Total] 0 | 0 | |
Programa Adulto Mayor
Unidad de Atencion y Profesionalizacién de Asilos y Casas de Cuidado de Dia
RO1/0926 2del F-PEI-02

: o ] “Claudia A. Ovalle
re Mario A. Ortiz Zavala César E. Garza Silva GEERE, OIS

q César E. Garza Silva
Camarillo
2 Jefe de Mediciény Director de Planeacién, . Director de Planeacién,
i A 0
§ Calidad Evaluacién e Innovacién EIBCHEIREE Evaluacién e [nnovacién

: CAD

Periédico Oficial Monterrey, Nuevo Ledn - Viernes - 25 de Septiembre de 2026




Bind Manual de Politicas y Procedimientos
3 ﬁ%’ﬁ PLANEACION, EVALUACION E INNOVACION
v Bl R - . ) K
wweve Lcou | RE@sponsable: Director de Planeacién, Evaluacién e Innovacién

Cédigo Ndm, Revisién
M - DEI - 00 01

(2}
o
!
@
N
®
S
]
c
@
0
(%)
o
[a]
[}
o
£
2
c
®
o
S
®)

Inicio de Vigencia Pagina
18 - septiembre - 2026 49 de 74

Procuraduria de la Defensa de las Personas con Discopacidad

Descartados Total

63% 50.2% Visitas
38% 56.9% Entevistas
Escuchar 25% 32.2% Onentaciones
Habiar 0 comunecarse % 51% Personas con discapacidad atendidas
Atender et cuidado personat 24% 8.7% Personas beneficiadas
Poner atencidn o aprendes 17% 23.7%
Meral 26%
* Censo General se Poblacidn y Viviendo 2000 ded INEGH Asesorias
o:Socla Acuerdos
Visitas Usuarios atendidos
Coordinacién Declaraciones
Entrevistas Acompaiiamiento a juzgados/AMP
Investgaciones | Seguimiento
Onentaciones
Reportes
33 con di
Personas beneficiadas
R01/0926 3de3 F-PEI-02

Claudia A. Ovalle

Mario A. Ortiz Zavala

César E. Garza Silva

Camarilio

César E. Garza Silva

Jefe de Medicién y
Calidad

Director de Planeacién,
Evaluacién e Innovacién

Analista de Calidad

Director de Planeacién,
Evaluacién e Innovacién
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Variacién entre la meta y avance de los programas presupuestarios del DIF NL

Variacion antra la Mata y Avance de los Programes Prasupuestarios dal
Sistama para ol Dasarrollo intagral 6 Iz Famiita de! Estada de Nuevo Ledn

NOMBRE DEL PROGRAMA:

RO1/0926 1de? F-PEI-03

Claudia A. Ovalle ‘ }
i b Silva
Mario A. Ortiz Zavala César E. Garza Silva Camarillo César E. Garza Silv

Jefe de Medicién y Director de Planeacién, | . Director de Planeacién,
i alidad . .
Calidad Evaluacién e Innovacién SOEIEDEE Evaluacién e Innovacién
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Ficha de proyecto o evento

Ficha de Proyecto o Evento

@fto fud eépara ACINTS: NS VaZ qUE o
L aperackin MR

RO1/0926 1de3

Mario A, Ortiz Zavala

César E. Garza Silva

F-PEI-04

Claudia A. Ovalle
Camarillo

César E. Garza Silva

Jefe de Medicién y
Calidad

Director de Planeacién,
Evaluacién e Innovacién

Analista de Calldad

Director de Planeacién,
Evaluacién e Innovacién
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P

@ EE F? Ficha de Proyecto o Evento

Subtotal |
[Gastas Sthos B

" Subtota!

“ Poz 12 meses.

1 Atenclon ge 13 viclancia al 50ulto ma!
I Atenckon Juridica v adopclones ]
H1 | Pravencién de riesgos
IV | Desacrolio comuniario i 1
V| Atsncion a jef3s da familis |
Vi Programas alimentsrios |
Vil | Ap. Sarviclos médicos y asistanciales
Vil Atencion s personas con dlscapacidag i
1X [ Atenclén y protecclon 3 s nifas, niflos y adolescentes |

X Fortalecimianto Institucional @ interinstituclonat i

X! Vinculacién con las organizaciones de fa socledad civit I |

i
RO1/0926 2de3 F-PEI-04

Claudia A. Ovalle .
i . I

Mario A. Ortiz Zavala César E. Garza Silva Camarillo César E. Garza Silva

Jefe de Medicién y Director de Planeacién, Analista de Calidad Director de Planeacién,

Calidad Evaluacifn e Innovacién Evaluacién e Innovacion
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R01/0926 3de3 F-PEI-04

Mario A. Ortiz Zavala César E. Garza Silva GG César E. Garza Silva
Camarillo
Jefe de Mediciony Director de Planeacién, Director de Planeacién,
Calidad Evaluacién e Innovacién R e Evaluacion e Innovacion
= 4
@? /,ﬂ f | I’ :
f | o ) 1}' !
A | Z / ““ 7 |
LT o - J

Monterrey, Nuevo Ledn - Viemes - 25 de Septiembre de 2026  Periodico Oficial




Manual de Politicas y Procedimientos
PLANEACION, EVALUACION E INNOVACION

Responsable: Director de Planeacion, Evaluacién e Innovacién

Cédigo

NUm. Revisién

Inicio de Vigencia

P&gina

M - DEI - 00 01

18 - septiembre - 2026

54 de 74

| Ficha para la implementacion de un &rea o nuevo programa

2 coents con cualcuiars o4 @
o solictar apoyo J rea correspondiante

Nomure v Firma del Director del Area

3vez00y 2 teg

exceqerie con =0

. %)

RO1/0926 1det F-PEI-05

Claudia A. Ovalle

Mario A, Ortiz Zavala Camarillo

César E. Garza Silva

César E. Garza Silva

Jefe de Medicién y Director de Planeacién,

i : Director de Planeacién,
Calidad Evaluacién e Innovacién Analista de Calidad

n Evaluacién e Innovacién
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Acta Administrativa de Entrega - Recepcién

ACTA ADMINISTRATIVA DE ENTREGA-RECEPCION INDIVIDUAL
DE LA XXXXXXXXXXXXXKXXXXXXNXXOK
DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
DEL ESTADO DE NUEVO LEON

Con tundamento 21 o dispuasto en la Ley de Entrega Recepcion para el Estado de
Nuevo Leon, que sedala en su articulo 4 que los ttulares de las unidades
administrativas, desde el nwvel de diractar o equivalente, hasta 2| ttular de! ente
publico y demas servidores publicos chligados de las Dependancias y Entdades de
3 Administracion Pubkca Estatal, deberan cumplir con la obligacion de trevar a
cabo de manera ordenada, homologada, conflable y transparente Ja Entrega-
Recepaon de fos recursos humanos, matenales, fimancieros y demas asuntos que
les hayan sido encomendados para e ejeracio de sus funciones a los servidores
publicos que los sustituyan en su cargo. emplea o comision, de manera que
permita dar continudad a los programas y proyectos gubernamentales y a ia
prestacion de Jos secvicios publicos. se elabora I3 presente Acta Administrativa.

Pracisando que la presente entrega no mplca liberacion alguna de
responsabiiidades administrativas, civiles, penales o laborales que pudieran
llegarse a determinac por la autoridad competente, con postenioridad para ef
servidor publico que concluye, asumiando fas responsabllidades que se deriven en
su ejercicio administrativo y financiero, o de las que se adviertan que han ejerado
partidas en egresos sin la debida justdicacion, o apartdndose de las autorizaciones
respectivas o de las normas y que las leyes para e!
manejo de l0s recursos economicos.

En 13 Ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn, siendo las XXX horas del dfa XX de

de 20XX, se del Sistema para el
Desarrolio Integral de la Familia del Estado de Nuevo leén, ubicada en ia
XIOOOO00LOBO No. XXXX, Colonia XOKKIKX, en XO000X, Nuevo Leén: la
€. XX0000B00OKXX, quien se identifica con credencal de elector expedida
por el Instituto Nacional Electoral, con domicilio para oir y recibir notificaciones y
documentos ubicado en Calle Y0000CO0CO00000X No. 00X, Colonia
X000, en XXXXXXX, Nuevo Ledn; servidor publico que entrega y el C.
JO000DTAOTONNKX,  servidor publico que recibe, quiea se identfica con
credencial de elector expedida por el Instituto Nacional  Electoral  con

RO1/0926 1de? F-PEI-N
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:i

domiclio para or y racow nomfkaciones y documentos ubicado en Calle

No. XXXX, Colonia JOXO00OX, en XOOXXX, Nuevo Leon;
con motvo de la designacion de que fue SUJPT0 por parte del XXXXXXXXXXXXX,
Director General de! Sistema para el Desarrolio Integral de la Familia del Estado
de Nuevo Leén; como JHXOAOONNCCONNXNXKX del Sistema para el Desarvollo
Integratl de i3 Familia del Estado de Nuevo Ledn; segun oficio na. XXX/R-X-X/20XX,
del XX de XXXXXX del 20XX, ambos § publicos ig 3
no tener mMpedimento legal que obstruva el desarrollo de esta diligencra, se
refieren los siguientes:

HECHOS

PRIMERD: L2 (. XXXOOOXXXNOXKXX se  hace acompahar det ¢,
XXRCRNONNKXXX, quien se identrica con credencisl de elector expedida por
@l instituto Nacional Electoral, manifestando tener su domicthio laboral en la Calle
No. 00X, Colonia XX0000OWXKX, en XXOOCKX, Nuevo Ledn: y
Prestarsus servicios en la X €omo XXX
PO 3u parte el €. 0000000000000, NomMbra al €. XXXXXXXXXXXXXXX,
quien se dentifica con credencial de elector exped:da por el Instiuto Naconal
Electoral, manifestando tener su domicilio laboral en La Calle XHOKIIUKKNKIHXK
No. X0, Colonia XXXOUXXX, en XXXKKX, Nuevo Ledn; vy prestar sus
S@IVICios en 1a XOOO0OXXXXXXXXX del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Nuevo Ledn como XIXOOXXXX: ambos comparecen an
@512 acto como testigos de asistencia.

e e e e e s s A

SEGUNDO: Se encuentran presentes en el acto ef C. .
Director de Planeacién, Evaluacion e tnnovacian y Enlace de Entrega Recepcion
del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de! Estado de Nuevo Ledn, asi
como el C. P de la ¢ K Vi
Transpareacia Gubernamental, y que ocupa el puesto de Titular del Organo
Interno de Control det Sistema para el Desarrollo Integral de I3 Familia del Estado
de NuevoLedn; quienes concurren como testigos para dar fe del desarrofio de esta

diligencia.

TERCERO: Acto seguido, para lievar a ¢abo el proceso de Entrega-Recepcion en

forma ordenada y transpa-ente y que garantice la debida continuidad en la
RO1/0926 2de7 F-PEI-11
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prestacion de los servicios pubkcos y en fa ejecucion de las obras y proyectos que
se Hanen XXXX, 1a €. XXKXXXXXXXXX, hace entrega al C. XXXX00XKXXXXXX, de un
disco compacto con informacion fi1a con corte al XX de J00MKXX de 20XX,
conteniendo los siguentes:

ANEXOS:
Informe detallada sobre lo situacidn finonccro del ente pobes, ¢l cual deberd
contener los e3todos contables, los libros de contabiided, registros suxifisres,
cuentas de cheques, inversiones, ats de arqueo de cajd o fondos sevolventes,
y demes d 6

117 Infarme de Ta situacion fnanciers del ence £

12 Relacionde Cutntas Bancariss, Inversiones, Deposhas, Titulos o cualaufer o<
ouo Contrato con testituciones de Credito, Casss de Bolsa u otra
Insutucion Siemular

13 Cetaliede!l de bancos, nes 0 productos f L
4 Relacion de chegues expedidos un entregar e
5 Stuscion ce Fondos Revolventes (incluir acta de arqueo de caja) Mre
8 Presupuesto Globs! de Egresos o
17 Rel Gasto: tes de o
18 Relxcion de documentos v cuentas por cobrar e
19 Relacion de documentas v cuerws por pagar e
110 Demmas documentacion comprobatons e & estime conven ente e
111 Entregs de tken v combination de Caa fuerte war

. Informe del estado que guards I3 cuenla publica del ente pubiio, v las
observaciones o requerimientos que en tw cavo ls Auditoria Superior del Estado le

haya hecho
A1 informe del estado Gue quarda Is cuenta pubixa Cel ente publico o
112 Observaciones o requerinventos de la Auditoris Superior de! Estado hed

Informe de (a situacién que guarda (s deuda publxa del ente publico, de corto y
M. largo plaza, en términos de los establecido en la Ley General de Contabilidad
Gub p

lo deuda con i como ta di tacid:
relotiva a tas mismes
1 intorme del estado que fuards la deuda publica del erte pUEICO 3 Corto Y U
largo plsso
W2 Deuds con proveedores e

3de? F-PEI-N
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informe Circunstanciado relativo a 18 obra publica ejecutada por &1 ente pUBRG

durante el periodo que concluye, ati como de ias obras que se encuentran XXX,

2nexando los expedientes téenicat y unitarlos relativos a las mismas.

V1. informe de la obra publica ejecuiada por of ente publico durante 5T 3
periodo que cencluye

W2 informe de la obra pubhica que se encuertra XXX o

A-ﬂ-,
g

V. Inlorme de 1a stuscion que guarda 16 aplicacion del gasto publico de los recursos
federales y estatales transferidos o convenidos

V1 - Iniorme de ls situscicn que guarde la soficacion del gosto publico de los. s
recursos fecerales y estatales transieridos o convenidos

VI. Organigrame v plontilia del personal ol servico del ente publico, con
esnecificaciones de sus funciones generales, sus actividades, sus expedientes;
informacién relacionada 8l mismo, como catilogo de Puestos, prestaciones,

gl | por nivel, par ios y con licencia o permito, asi como la
relacidn del personal jubitado y
Vi1 Organigrama y detalle de a estructura organizacioral ijerarquia) X
VI2 Plantilia de perzonal . e
13 expedientes del cersonal fsiad
V4. Personal con licencia, permiso o comisien s
5 Relacron del personal jutiade v pensionso axt
A5 Caoacitacion de! personal (uigente) s
M7 Contratos de prastacion de servicias profesiorales i

Vi tnlorme de Jos convenics, contratos y &cuerdos que el ente pubico tenga celebrado
con otros entes piblicos, el Gobierno Federal o con particulores, asi como la
documentxién respectiva

V1. VILL Iaforme de las convemos, contretasy acuerdos Gue 61 ente publico o~
tengd celebrado con otfos entes publicos, ¢! Gobierno Federsl o con
particulares

| Vil Informe d¢ los prog [ i publicoy
| e aquelios que se encuentren 00K de ejecucién, con su documentacion respectiva
Villinforme de 107 programas y proyectos aprobedos, ejecutodas v que se e
encuentren XXXX de efecucion por el ente publico

1X. Informe de los recursos materiales, que estora conformado por 1 relocon ¢
inventario de bienes que sean propiedad o estén en usa del ente pubfico, dicho
informe debde dividirse en dos rubros: bienes muebles y bienes inmuebles

R01/0926 4de? F-PEI-1
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% X1 Relcion ¢ Irvertaro a8 blene moekier =y
i X2 Relacion ¢ invertario de bienes inmuebles s
| X3 Relacion e inventario de slmacén . o
¥4 Relacian e inventario de armaments o
X5 Relazion ¢ Inventario de vehuculos oficiales v maquinariy s
X6 Relazion e snvertariofaunistico "o
X7 Relscion e inventario de animales taxidermizacios e
1XB. Relacion e invertario flonistico o
IX9. 2elacion ¢ inventariade bienes arqueologicos. artizbeos ¢ historicos v
1X.10. Relscion ¢ Imentario d¢ bubiiograiia y hemerogratis e
X. Informe de los asuntos juridicos en fos. Que Intervenga el ente piblico, tales como
amparos, jukios fixcales y contencioso-administrativos, awuntos penales, civiles,
laborales, scuerdos, cantratos v convenios administrativos vigentes, concejos,
comités, , iacik s, relocidn de b iacios de los
¥ Tacidn de bi v i por
¢l ente piblico, relacién de nmuebles
X1 Relscion de amparos, Juicios fiscales, contenciosos administrativos, B
pensles, chiles v laborales ) -
X2  Pelazion de concejos, comutes, fideiomisos, patronstos y asocisciones brud
X3, Relacion de bienes embargados y decomizados por el ente oublico ool
A4 Relscion ge inmuetles desafectados e
XI.. Sistemas electrdnicos v otras actvos intangibles, inciuyendo fas claves pars su
axesd que contenge 60 del publicoy las de scxeso s las
cuentas i de redes socisles con lay que cuente el ente publico
ALl ration cesarrollados
X112, Sistemas conlizencias de vio o
I XI. Lademas informacion que se estime conveniente
Xi11  Marca juridico de actuacion =
X112 Relacion de manuales de OFgIRIINCION ¥ PrOCecim entos, pelri s
normes de admiristracion interns
2elacién de archivode tramie S
| Relscion de archivo de concentrazion vax
| Relacion de archive historico AFA
Relacion de archivo en diferentes medios de scoorte oA
[ X2 Relacion de formas oficiales L
Xit31 Obligacionesde Tranmarenzia o
| X4 1 Relycian e libros blancos e
RO1/0926 Sde? F-PE(-11
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| CUARTO: La C. haber prop: sin omision

alguna, todos ios elementos necesarios para la formulacion de la presente acta; asi
también, dedars que todos los Pasivos de la Unidad Administrativa a su cargo
quedaron incluldos en el capitulo correspondiente de la presente acta y no fue
onutido ningun otro aspecto importante refativo a su gestion,

Los 52 anexos que se mancicnan en esta acta y que se incluyen en el disco
compacto, forman parte integrante de fa misma. Dicho disco compacto es firmado
en forma autégrafa por ambos funcionarios v sus respectivos testigos y rubrnicado
por los participantes en el presente acto para su identdicacon y efectos legales a
que haya lugar.

Previa lectura de la presente acta y no habiendo mas que bacer constar, se da por
conchuda a las XX:XX horas del dia XX de septiembre de 20XX, firmando para
constancia en todas sus ‘ojas al margen y al cakee los que en afla intervinieron.

€. XXXRXONXKXKKKXXKK [
ENTREGA RECIBE
|
|
l TESTIGOS
| €. X00D00OXXXN €. 000000000 XX

€. XONXKXOOOK

R01/0926 6de? F-PEI-N
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Camarillo
Jefe de Medicién y Director de Planeacién, N Director de Pianeacién,
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!
:E Director de Planeacién, Evaluacion e Innovacion y
Enlace de Entrega Recepcion del Sistema paru el Desarrollo

integral de la Familia del Estado de Nuevo Ledn
{
!

C XXX
Titular del Grgano interno de Control del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Nuevo leon

Las presentes firmas forman parte integrante del Aca Administrativa de Entrega
Recepcidn de ta XXO000000N0OX del Sistema para el Desarrollo integral de
la Familia del Estado de Nuevo tedn de fecha XX de septiembre de 20XX.

* masias sazow
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'1 Etiqueta CD Entrega-recepcién
.
] ENTREGA-RECEPCION

INDIVIDUAL

1 DIRECCION DE XXXXXXX

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Nuevo Leon (DIF)

..l
q
q
i
1 G XXKKXXXHUKXXKXXK C XXX RXKXKXAOOGK
i ENTREGA RECIBE
i
OGO €. XXXOGRXIOCHXRK
I TESTIGO TESTIGO

C XOXXCKKKOCK
ENLACE DE ENTREGA RECEPCION

XXXXXXO0XX NUEVO LEON
XX DE XXXXXX DE 20XX

R01/0926 1del F-PEI-12
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