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C.P. Ana Maria Patricia Lozano Garza, Directora de Asistencia Social del Sistema Integral para el Desarrollo
de la Familia del Estado de Nuevo Leén, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 13, 14, 15, 16 y 17 de
la Ley Orgénica de la Administracién PUblica para el Estado de Nuevo Leén; 4 fracciones 1, II, V, X y XIi; 13
fraccion XVII de la Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social del Estado de Nuevo Lebn; 31, 32
fracciones Il, IV y V; 38 fracciones | y XII del Reglamento Interior del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Nuevo Leén; y

CONSIDERANDO

PRIMERO: La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, prevé en su articulo 10, que todas las
autoridades, en el dmbito de sus competencias, tienen la obligacién de promover, respetar, proteger y
garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad; asimismo el articulo 4o., parrafos cuarto y noveno, establece los derechos
humanos que toda persona tiene a la proteccién de la salud y que los nifios y las nifias tienen derecho a la
satisfaccion de sus necesidades de alimentacion, salud, educacién y sano esparcimiento para su desarrollo
integral, mismos que el Estado debe materializar y garantizar en beneficio de todas las personas.

SEGUNDO.- Que en el Plan Estatal de Desarrollo 2022 - 2027, en su objetivo 3. Disminuir las situaciones de
vulnerabitidad y discriminacién que enfrentan los grupos socialmente vulnerables de Nuevo Ledn, establece
reducir la pobreza y la desigualdad a través de la generacion de condiciones que garanticen el ejercicio de sus
derechos humanos.

TERCERO: Que de conformidad con la Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social del Estado de Nuevo
Ledn, en su articulo 30. se establece que el Gobierno del Estado, en forma prioritaria proporcionaré
servicios de Asistencia Social, encaminados al desarrollo integral de la familia, entendida ésta como la célula
de la sociedad que provee a sus miembros de los elementos que requieren en las diversas circunstancias de
su desarrollo, en especial a aquellos individuos con carencias familiares esenciales, no superables en forma
auténoma por ellos.

CUARTO.- Que dicha Ley en su articulo 11 estipula que el Gobierno del ‘Estado de Nuevo Ledn contars con un
organismo puUblico descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propios, que se denominaré
"Sistema para el Desarrolio Integral de |a Familia del Estado de Nuevo Leén", el cual serd el organismo rector
de la asistencia social.

QUINTO.- Que de conformidad con el articulo 13, fracciones Il y XVI de la mencionada Ley, el Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Nuevo Leén, para el logro de sus objetivos, realizard las
siguientes funciones: apoyar el desarrollo de la familia y de la comunidad y proponer a las autoridades
competentes los proyectos de los reglamentos que se requieran en la materia.

SEXTO.- Que la Estrategia Integral de Asistencia Social, Alimentacién y Desarrollo Comunitario 2026
(EIASADC 2026), establece en su Capitulo 5 el Programa de Atencién a Grupos Prioritarios el cual responde al
compromiso de contribuir a garantizar el bienestar integral de los grupos en mayor situacion de
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vulnerabilidad en México. En un contexto donde la marginacién y las distintas interseccionalidades sociales
afectan profundamente el desarrollo individual y comunitario, este programa se estructura para abordar las
necesidades mas urgentes de asistencia social mediante un enfoque integral que combina inclusi6n social,
proteccién de derechos y promocién del desarrollo sostenible, centrando su atencién en nifas, nifos,
adolescentes, personas mayores, personas con discapacidad y personas en situacién de vulnerabilidad.

SEPTIMO.- Que en el Presupuesto de Egresos de la Federacién para el Ejercicio Fiscal 2026 se contempla el
Fondo de Aportaciones Mdltiples considerado para erogaciones de Asistencia Social, del cual el monto de
$509,584,353.00(Quinientos nueve millones quinientos ochenta y cuatro mil trescientos cincuenta y tres
pesos 00/100 M.N.) est4 asignado al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Nuevo
Leén, se destina el .30% de dicho recurso para el Programa de Atencién a Grupos Prioritarios, vertiente 4.1
Subprograma de Inclusién y Atencién a Personas con Discapacidad, a través del Banco de Aparatos para
Enfermos en Situacién Critica, debido a que el fin de dicho recurso es destinado para programas en materia
de asistencia social; asi como el 1% del recurso citado para el Subprograma de Otros Apoyos de Atenciéon
Social, Vertiente B: Acciones de equipamiento para la atencién de personas en situacién de vulnerabilidad,
mediante el equipamiento de comedores escolares y/o comedores comunitarios en donde se busca apoyar a
la estrategia de transicion de desayunos escolares frios a calientes.

OCTAVO.- Que el articulo 15 de la Ley de Administracién Financiera para el Estado de Nuevo Ledn, sefnala que
en la programacion, presupuesto y ejercicio del gasto publico, las dependencias, organismos
descentralizados y fideicomisos, deberdn aplicar los principios de transparencia, rendicién de cuentas,
austeridad, optimizacién, racionalizacién, disciplina y eficientizacién de los recursos; estableciendo prioridad
al gasto social y de inversién para realizar obras y prestar servicios publicos de beneficio a la comunidad,
procurando optimizar, en la medida de lo posible, el gasto de administracion fomentando la equidad de
género; por lo que los programas a través de los cuales se otorguen beneficios a sectores vulnerables de la
poblacién deberan sujetarse a reglas de operacion.

NOVENO.- Que el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Nuevo Ledn, es el
responsable de! desarrollo y ejecucién de programas que tienen por objeto brindar proteccién integral a
personas sujetas a la recepcion de los servicios de salud en materia de asistencia social, segin lo dispuesto
por la Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social del Estado de Nuevo Ledn, al igual que a dar el
seguimiento al cumplimiento de sus objetivos y evaluar sus resultados; que esta reglas de operacién no se
contrapone, afecta o presenta duplicidad con otros programas y acciones del Gobierno del Estado en cuanto
a su disefio, beneficiarios, apoyos otorgados y poblacion objetivo, he tenido a bien expedir el siguiente:

¥,
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ACUERDO

UNICO. -. Por el que se emiten las Reglas de Operacion del Programa de Atencién a Grupos Prioritarios, para
el Componente de Atencién e Inclusién Social, vertiente 4.1 Subprograma de Inclusién y Atencién a Personas
con Discapacidad, a través del Banco de Aparatos para Enfermos en Situacién Critica; asi como al
Componente de Otros Apoyo de Atencidn Social, Vertiente B: Acciones de equipamiento para la atencién de
personas en situacién de vulnerabilidad, mediante el equipamiento de comedores escolares y/o

comunitarios.
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1. Introduccién

En el afio 201 se reformé la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, reconociendo los
Derechos Humanos expuestos en dicho documento y en los tratados internacionales, favoreciendo en todo
tiempo a las personas la proteccién més amplia.

Las presentes Reglas de Operacion del Programa de Atencién a Grupos Prioritarios, son operadas por el
Sistema para el Desarrolio Integral de la Familia del Estado de Nuevo Ledn a través de la Subdireccién de
Gestoria Social y Ia Subdireccién de Programas de Asistencia Alimentaria Federal, quienes tienen la finalidad
de trabajar a favor de la poblacién en condiciones de pobreza y vulnerabilidad, a través del otorgamiento de
diversos tipos de apoyos sociales, de salud, funcionales y de equipo médico, tomando en cuenta los
compromisos asumidos a nivel internacional, nacional y estatal.

La cobertura de este programa permite adaptarse a las necesidades concretas de los 51 municipios del
Estado de Nuevo Leén, con |a finalidad de atender a la poblacién vulnerable que requiera de los servicios de
asistencia social.

Gracias a ello SEDIF, a través de la Subdireccién de Gestoria Social, atienden a la poblacién vulnerable en
coordinacion con Instituciones Pablicas y Privadas ejecutando diversas acciones, entre las cuales atender a la
poblaciébn que presenta una situaciéon de vuinerabilidad y/o discapacidad temporal o permanente que
requiere de ayudas sociales, apoyos para acceder a servicios de salud o aparatos, apoyos funcionales,
servicios entre otros. De igual manera por medio de la Subdireccién de Programas de Asistencia Alimentaria
Federal se fortalecen las acciones de equipamiento para la atencién de personas en situaciéon de
vulnerabilidad, mediante el equipamiento de comedores escolares y/o comunitarios en donde se busca
apoyar a la estrategia de transicién de desayunos escolares frios a calientes.

Es a través de todas las acciones mencionadas que el SEDIF da cumplimiento a los objetivos de atencién a la
poblacién vulnerable, mismas que se encuentran alineadas con el Eje General 2: Desarrollo con bienestar y
humanismo, corazén de la transformacién, establecido en el Programa Nacional del Desarrollo 2025-2030,
cuyo objetivo central es disminuir Ia pobreza y eliminar las condiciones estructurales que la reproducen. Este
enfoque, basado en el bienestar y el humanismo, busca consolidar y ampliar la red de proteccién social,
dando prioridad a quienes enfrentan desigualdad, marginacion, pobreza o diversas formas de vulnerabilidad.

Seguin datos presentados por el CONEVAL 2022, mas de un millén setecientas mil personas son vulnerables
por carencias sociales, entre las que estdn: carencia por acceso a los servicios de salud, carencia a la
seguridad social, carencia por calidad y espacios de la viviends, por acceso a los servicios basicos en la
vivienda, carencia por acceso a la alimentacion nutritiva y de calidad y rezago educativo.

En nuestra sociedad se presenta un incremento de personas con discapacidad o enfermedades crénico-
degenerativas y/o que padecen diversas enfermedades como consecuencia de multiples factores, tales
como: sociales, econémicos, demograficos; determinados por los estilos de vida, la exposicion a
determinados factores de riesgo, pero sobre todo el envejecimiento de la poblacién lleva implicito el

oz
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incremento de enfermedades crénico-degenerativas, impactando el porcentaje de personas que requieren
de atencién en su domicilio con asistencia de equipos médicos especiales.

En México se estiman 58.3 millones de personas susceptibles de recibir cuidados en los hogares, cifra que se
conforma por personas con discapacidad o dependientes; poblacion infantil (0 a 5 afios); nifias, nifos y
adolescentes (5-17 afios); personas adultas mayores (60 afios y mas). Del total de estas personas, 64.5 % los
recibe por parte de una persona de su hogar o de otro hogar.

Del total de la poblacién de personas adultas mayores (20 millones), se estimé que hay 2.9 millones de
personas con discapacidad o dependencia, de las cuales casi dos terceras partes (65.2 %) recibian cuidados en

su hogar. https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines /2023 /ENASIC /ENASIC_23.pdf

Los datos de Ia CONEVAL para el Estado de Nuevo Ledn en relacion a la poblacion en pobreza refieren que en
los Gltimos estudios se observa lo siguiente:

“El nivel de pobreza pasé de 19.4 por ciento de la poblacién en el 2018 a 24.3 por ciento en el 2020, un alza de
mas de cinco puntos porcentuales. En el 2018, el 0.7 por ciento de la poblacion de Nuevo Ledn se encontraba
en pobreza extrema, nivel que pasd a 2.1 por ciento en el 2020."
https://www.coneval.org.mx/coordinacionentidades/Documents/Informes_de_pobreza_y_evaluacion_2020_Document

os/Informe_Nuevo_Leon_2020.p/df

El Programa de Atencién a Grupos Prioritarios, vertiente 4.1 Subprograma de Inclusién y Atencién a Personas
con Discapacidad, a través del Banco de Aparatos para Enfermos en Situacién Critica es ejecutado por el
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Nuevo Leén y la Direccién de Asistencia Social
del mismo, a través de la Subdireccion de Gestoria Social, quien da cumplimiento a los objetivos de atencién
a la poblacién vulnerable.

La aplicacion de las presentes Reglas de Operacién, respecto a la vertiente 4.1 Subprograma de Inclusién y
Atencion a Personas con Discapacidad, a través del Banco de Aparatos para Enfermos en Situacién Critica
corresponde a la Subdireccién de Gestoria Social, y para dicho efecto podrd coordinarse con todas las
autoridades del Sistema para el Desarrolio Integral de la Familia del Estado de Nuevo Leén en el dmbito de
sus respectivas competencias y coadyuvar para que se cumpla el objetivo de las mismas. Se interpretaran de
conformidad con los principios de promocién, respeto, proteccién y garantia de los derechos humanos
establecidos en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucién Politica del Estado
Libre y Soberano de Nuevo Leén y en los Tratados Internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte
favoreciendo en todo tiempo a las personas la proteccién mas amplia.

Por otra parte, en Nuevo Ledn 744,673 personas presentan carencia por acceso a la alimentacién. De las
cuales, hay 160,255 personas con ingreso inferior al de Ia linea de bienestar minimo.

Otro aspecto relevante es el estado de nutricién de nifias y nifios menores de 5 afios, en la ENSANUT 2022 se
observa que 9.3% padece desnutricién cronica y el 5.4% sobrepeso/obesidad, ambas situaciones de
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malnutricién ponen en riesgo a nifas y nifios de presentar enfermedades no transmisibles a edades cada vez
més tempranas, asi como, mayor riesgo de morbimortalidad en Ia vida adulta.

Para la poblacién escolar de 5 a 11 afios la prevalencia de sobrepeso mas obesidad es de 34.2%

Los niflos con bajo peso tienen un rendimiento cognitivo menor durante la nifiez, esto impacta en la vida,
contribuye en la falta de concentracién, dificultad para aprender, comunicarse y socializar. El cerebro
tampoco alcanza su maximo desarrollo, teniendo en cuenta que el principal combustible del cerebro para que
funcione es 1a glucosa, un carbohidrato, esa falta de nutriente principal lo dice todo". Dulce Valenciano
Arreguin, Nutridloga egresada de la UANL. Los datos estadisticos sobre la problemética de alimentacién en
Nuevo Leén revelan un panorama preocupante de desnutricién y carencia alimentaria. A continuacién se
presentan algunos de los datos méas relevantes:

e  Desnutricién severa: En las primeras 14 semanas de 2025, los casos de des-nutricién severa en Nuevo
Leén aumentaron un 104.17% en comparaciéon con el mismo periodo de 2024, pasando de 48 a 98 casos.

e Desnutricidn moderada: El aumento en los casos de desnutricién moderada fue del 38.58%, subiendo
de 127 en 2024 a 176 en 2025.

e Carretera a la pobreza extrema: La carencia de acceso a la alimentacién adecuada disminuyd un 21% en
comparacién con 2022, lo que representa que 141 mil personas cuentan hoy con alimentos nutritivos y
variados en sus hogares.

Estos datos reflejan la gravedad de la problematica alimentaria en Nuevo Leén y la necesidad de implementar
estrategias efectivas para mejorar la situacion de salud y nutricién de la poblacién.

El presente documento contiene la informacion requerida para fortalecer las acciones para la atencion de
personas en situacién de vulnerabilidad, mediante el equipamiento de comedores escolares y/o
comunitarios en donde se busca apoyar a la estrategia de transicién de desayunos escolares frios a calientes
coordinado por el SEDIF a través de la Direccién de Asistencia Social.

El Componente de Otros Apoyo de Atencidn Social, Vertiente B: Acciones de equipamiento para |a atencion
de pérsonas en situacién de wulnerabilidad, mediante el equipamiento de comedores escolares y/o
comunitarios pretende favorecer el acceso y consumo de alimentos nutritivos e inocuos a los nifias, ninos y
adolescentes, poblacién de atencidén prioritaria que asisten a planteles pUblicos del Sistema Educativo
Estatal.

Las reglas de operacién constan de veintisiete apartados, en los cuales se menciona la estructurs,
componentes, lineas de accién y responsabilidades para la operacion del programa por parte del SEDIF,
SMDIF, centros escolares y beneficiarios.

Las presentes reglas de operacién entrardn en vigor a partir de su publicacién en el Peri6dico Oficial del
Estado de Nuevo Ledn, y concluye el 31 de diciembre del 2026, o hasta en tanto no se expidan unas nuevas
Reglas de Operacion.
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2. Antecedentes

La Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social expedida en 1988 establece las bases y procedimientos de
un sistema de asistencia social que promueva la prestacién de los servicios de salud en materia de asistencia
social en el Estado, que coordine el acceso a los mismos y que asigne la promocién y coordinaciéon de estos al
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Nuevo Leén.

En DIF Nuevo Leén a través de la Direccién de Asistencia Social el 22 de mayo del 2006 se implement6 el
Programa de Banco de Aparatos para Enfermos en Situacién Critica, como una respuesta a las peticiones de
la poblacién vulnerable que acudia al drea de Gestoria Social a solicitar apoyo para adquirir una cama de
hospital, un concentrador de oxigeno, un aspirador de diafragma entre otros.

Al ponerse en marcha el Banco de Aparatos ha sido posible ofrecer una ayuda integral a los pacientes,
proporcionando con la firma de un convenio de comodato los apoyos que requiera el paciente para estar en
su domicilio tales como: cama de hospital, concentrador de oxigeno, nebulizador, aspirador de diafragma,
grua, entre otros que permiten resolver de forma oportuna las necesidades del paciente.

Durante los primeros 19 aflos se han atendido aproximadamente a 6000 personas otorgédndose un promedio
de 12000 servicios en calidad de comodato, los equipos con mayor porcentaje de peticiones son las camas de
hospital, colchones clinicos, colchones anti llagas, los concentradores de oxigeno y las grUas hidréulicas
siendo la prioridad actual la adquisicién de nuevos equipos que nos permitan seguir operando eficientemente
el Banco de Aparatos.

El DIF Nuevo Leén, en la actualidad, centra sus esfuerzos en quienes requieren sus servicios con mayor
prioridad, personas que viven en extrema pobreza, grupos en desamparo, brinddndoles apoyo de manera
selectiva y temporal para que asi la asistencia social se convierta en un motor de desarrollo, donde el
beneficiario aprenda a eliminar sus carencias y a resolver sus problemas.

Asi como también de acuerdo a lo establecido en la EIASADC 2026, mediante |a Vertiente B: Acciones de
equipamiento para la atencién de personas en situacién de vulnerabilidad, los SEDIF deberén apoyar a la
estrategia de transicion de desayunos escolares frios a calientes, contemplando el equipamiento de
comedores escolares y/o comedores comunitarios en dicho proceso.

3. Marco normativo

I Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Articulos 1°, 2° apartado B, 3° fraccion
Il inciso e) parrafo segundo, 4° parrafos primero, tercero, cuarto, noveno y décimo primero, asi como
27 fracciéon XX, Ottimas reformas publicadas DOF 02-06-2026.
https: //www.diputados.qob.mx/LeyesBiblio /pdf/CPEUM.pdf

. Agenda 2030 de Naciones Unidas. Objetivos 1; meta 1.2; 2, meta 2.1, 2.2. y 3, meta 3.8,

i, Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.

DOF - Diario Oficial de la Federacién SA
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IV.  Ley de Asistencia Social. Articulos 3°, 4°, 5°, 6, 10, Ultima reforma publicada DOF 01-04-2024.
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio /pdf/LASoc.pdf

V. Ley General de Salud. Articulos 2, fraccién V, 3 fracciones IV bis 1, IV bis 2, XVIIl y XXVII, 6°
fracciones X, y X, 7° fraccién Xl Bis, 27 fracciones IX y X, 111 fraccién |1, 112 fraccion 11, Oltimas reformas
publicadas DOF 15-01-2026
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio /pdf/LGS.pdf

VI.  Ley General de Desarrollo Social: Articulos 6, 8, 9, 10, 14 fraccién |, 19 fraccién V, 30, y 36 fraccion
VII. Ultima reforma publicada DOF 15-01-2026
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio /pdf/LGDS.pdf

VIl.  Ley General de Educacién: Articulo 41°. Ultima reforma publicada DOF 15-01-2026
https://www.diputados.qob.mx/LeyesBiblio /pdf/LGE.pdf

VIIl. Ley General de los Derechos de Niiias, Nifios y Adolescentes: Articulos 36, 37 fraccién I, 39,
50 fracciones Il y VIIi, 53 y 116 fraccién XIV. Ultima reforma publicada DOF 15-01-2026.
https: //www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio /pdf/LGDNNA.pdf

1X. Ley de Coordinacién Fiscal: Articulo 25 fraccion V, 40, 41, 48 y 49. Ultima reforma publicada DOF

03-01-2024.
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LCF.pdf
X. Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién PGblica. Articulo 70. DOF
20/03/2025
h ://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio /pdf/LGTAIP.pdf
Xl.  Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores. Articulos 3 fraccién I, 5, fracciones Il

y Vly 6. DOF 14/06 /2024
Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores {(diputados.gob.mx)
Xll.  Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad. Articulos 2 fracciones Ill, IV,
IX, XXVIIl y 5 fracciones Il y X!I. Ultima reforma publicada DOF 14/06/2024
Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad {diputados.gob.mx}

Xlll. Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados. Articulos 26
y 27. Oltima reforma publicada DOF 14/11/2025
Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados (diputados.qob.mx)

XIV. Lineamientos Generales para el Expendio y Distribucién de Alimentos y Bebidas.
Preparados y Procesados en las Escuelas del Sistema Educativo Nacional. Publicado en el
DOF 16-05-2014

de- allmentos-y-beb|das en-las
XV. Norma Oficial Mexicana NOM-014-SSA3-2013, Para la asistencia social alimentaria a

grupos de riesgo. Ultima reforma DOF 11-11-2014.

XVI. Norma Of'cnal Mexicana NOM- 0143 SSA2-2012, Servicios bésicos de salud Promocién y
educacién para la salud en materia alimentaria. Criterios para brindar orientacién.

Publicado en el DOF 22-01-2013.

XVII. Norma Ot”cual Mexmana NOM-251- SSA1 2009, Practicas de higiene para eI proceso de
alimentos, bebidas o suplementos alimenticios. DOF 01-03-2010.
https://diariooficial.gob.mx/nota_detalle.ohp?codigo=5133449&fecha=01/03 /2010#gsc.tab=0
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XVIll. Norma Oficial Mexicana NOM-051-SCFI/SSA1-2010, Especificaciones generales de
etiquetado para alimentos y bebidas no alcohélicas pre-envasados Informacién
comercial y sanitaria. Ultima reforma DOF: 27-03-2020
https://www.dof.gob.mx/2020/SEECO /NOM_051.pdf

XIX. Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Leén. Articulos 35, 37 y S0.
Ultima Reforma: 6 de Julio 2026.

H. Congreso de Nuevo Leén | CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADQ LIBRE Y SOBERANO DE NUEVO
LEON (henl.gob.mx)

XX. Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado
de Nuevo Leén. Articulo 27, 28 y 31. Ultima Reforma 11 de Diciembre 2019
H. Congreso de Nuevo Leén | LEY DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS
OBLIGADOS DEL ESTADO DE NUEVO LEON {hcnl.gob.mx)

XXI. Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social del Estado de Nuevo Leén. Articuios 1, 2,
3, 4,10 fracciones |, 11, XiI, XVI, XIX, XX, 11, 12, 13 fracciones |, II, IV, XXVIl y XXVIIl. Ultima Reforma 09 de
mayo 2025.

H. Congreso de Nuevo Ledn | LEY SOBRE EL SISTEMA ESTATAL DE ASISTENCIA SOCIAL DEL ESTADO DE
NUEVO LEON (henl.gob.mx)
XXIl. Ley de Desarrollo Social para el Estado de Nuevo Leén. Articulos 25, 27 y 28. Ultima Reforma

4 de Mayo 2026
H. Congreso de Nuevo Ledn | LEY DE DESARROLLO SOCIAL PARA EL ESTADO DE NUEVO LEON
{hcnl.gob.mx)

XXIll. Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores en el Estado de Nuevo Leén.
Articulos 3, fraccion |y VIIL, 5 fraccion 1y VI inciso a). Ultima Reforma 29 de septiembre 2025
H. Congreso de Nuevo Ledn | LEY DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES EN EL
ESTADO DE NUEVO LEON {henl.gob.mx)

XXIV. Ley Estatal de Salud. Articulos 1 bis, 2, 3, 19 fraccién Ill, 33, 62, 63 y 64. Ultima Reforma 29 de
Diciembre 2025
H. Congreso de Nuevo Leén | LEY ESTATAL DE SALUD (henl.gob.mx)

XXV. Ley de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes para el Estado de Nuevo Leén.
Articulos 13 fraccién IlI; 18 y 46 fraccién I. Ultima Reforma 07 de noviembre 2025
H. Congreso de Nuevo Leén | LEY DE LOS DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES PARA EL
ESTADO DE NUEVO LEON (henl.gob.mx)

XXVI. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica del Estado de Nuevo Leén.
Articulo 95, fraccion I. Ultima Reforma 15 de Abril 2022
H. Congreso de Nuevo Lebén | LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL
ESTADO DE NUEVO LEON (henl.gob.mx

XXVII, Estrategia Integral de Asistencia Social, Alimentacién y Desarrollo Comunitario 2026
(EIASADC 2026).
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4,

VL.

VIl

VIl

Xl.

Glosario de términos, Siglas y Acrénimos

Acta
Constitutiva de
Asociacion Civil

AGEB

Apoyo

Apoyo al reunir

Asistencia
social

Ayudas
funcionales

Brigada

Canalizacién

Carta
compromiso

Carta de
Identidad

Casos
especiales

Documento que puede ser utilizado por un grupo de personas que
persiguen un objetivo comln, para organizar una Asociacién Civil (A.C.), a
fin de llevar adelante una actividad no lucrativa y no opuesta al interés
general o al bien comin, cumpliendo los requisitos del Cédigo Civil, el
Cédigo de Comercio y demas aplicables

Areas Geoestadisticas Bésicas
Bien o servicio otorgado al beneficiario.

Es el documento que se otorga al solicitante donde se menciona la
promesa de apoyo que se otorgard al reunir el resto del costo total del
servicio solicitado.

Acciones encaminadas a brindar una respuesta a las personas que por su
situacion de vulnerabilidad y/o pobreza soliciten un apoyo.

Se entenderd como ayuda funcional aquel equipo o instrumento, fabricado
especialmente o disponible en el mercado, para prevenir, compensar,
controlar, mitigar o neutralizar deficiencias, limitaciones en la actividad,
tales como: auxiliares auditivos, sillas de ruedas, andadores, andador
especial, bastones, muletas, entre otros.

Evento que se realiza para valoracion y canalizacién de personas que
requieren atencién de salud, econémica y/o social en coordinacién con
personas de la Subdireccién de Gestoria Social y otras dependencias de
Gobierno.

Es la referencia que se realiza al usuario para ser dirigido a proveedores o
instituciones de asistencia social para la obtencién de una valoracién y/o
apoyo para el beneficiario.

Es el formato a través del cual los familiares del paciente beneficiario se
comprometen a estar realizando los refrendos correspondientes y a
devolver el equipo cuando el paciente ya no lo requiera.

Documento interno elaborado por personal de Trabajo Social, como
comprobante cuando la persona no cuente con identificacion oficial.

Son aquellas peticiones no comunes que por su naturaleza o condicién de
urgencia y vulnerabilidad requieran y a su vez soliciten el apoyo.
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XIl. Centro escolar Plantel educativo publico que opera el Programa de Alimentacién Escolar
modalidad caliente ~ insumos para platillos, en donde se preparan
diariamente alimentos para otorgarlos a las nifias, nifios y adolescentes
que acuden a dicho plantel.

X1, Comodato Contrato de préstamo de uso gratuito en el que una persona (comodante)
permite a otra (comodatario) utilizar un bien no fungible (inmueble o
mueble, ej. equipo) por un tiempo determinado, con la obligacién de
devolver el mismo objeto. Sirve para ceder el uso temporal sin cobrar
renta y sin transferir la propiedad.

XV, Comunidad Grupo social del que forma parte una persona.
XV. CONAPO Consejo Nacional de Poblacién
XVI. Condiciones Son acontecimientos o circunstancias de riesgo que se presentan de
emergentes manera imprevista en el entorno social y/o familiar de un individuo,
provocando un desequilibrio en su vida, que lo convierten en persona
vulnerable.
XVII. CONEVAL Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
XVIil. Contrato de Es el contrato por el cual una de las partes (DIF Nuevo Ledn) entrega
comodato gratuitamente a la otra (solicitante) en calidad de préstamo equipo

médico para que lo use por cierto tiempo y lo devuelva a su término.

XIX. CURP Clave Unica de Registro de Poblacién

XX. DAS Direccién de Asistencia Social.

XXI. DGADC Direccién General de Alimentacién y Desarrollo Comunitario

XXI. Discapacidad Es aquella condicién bajo la cual ciertas personas presentan alguna

deficiencia fisica, mental, intelectual o sensorial que a largo plazo afecta la
forma de interactuar y participar plenamente en la sociedad.

XX, Diagnéstico Descripcién de la problemaética por la que atraviesa el beneficiario y/o
social solicitante, compuesto por diversos elementos como situacion
situacional econdmica, estado de salud, grado de emergencia, afectaciones a su

seguridad patrimonial, composicion familiar, entre otras variables; que
permitan evaluar si es sujeto o no de asistencia social.
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XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVII.

XXVIIL

XXIX.

XXX,

XXXI.

XXXl

XXXIIL.

XXXIV.

XXXV.

XXXVI.

XXXVII.

XXXV

XXXIX,

EIASADC

ENADID

Especificacién

Entidad
federativa

Entrevista
inicial

Entrevista
subsecuente

Estudio Social

FAM-AS

Geolocalizacién

Gestor

INAPAM

PAGUP

Persona
Beneficiaria

Persona
Solicitante

Prescripcién
médica

Problemas de
salud

Estrategia Integral de Asistencia Social, Alimentacién y Desarrolio
Comunitario.

Encuesta Nacional de la Dindmica Demogréfica
Caracteristicas o requisitos que debe cumplir un producto o servicio.

Se denomina entidad federativa a cada uno de los 32 estados miembros de
la Republica Mexicana.

Es un instrumento que se aplica cuando el solicitante no se encuentra en
condiciones y/o desconoce la informaciéon requerida en el estudio social.

Un instrumento que se aplica cuando el solicitante hace la peticién de
apoyo a partir de la segunda ocasién.

Instrumento bésico para obtener informacién que sirva de validacién en
una investigacion social.

Fondo de Aportaciones Mditiples componente Asistencia Social.

Capacidad para obtener Ia ubicacién geogréfica de un objeto o lugar.
Sujeto que tramita un apoyo para aquella persona, familia o comunidad
que por causas de necesidad, desproteccién o desventaja fisica o mental
no puede realizarlas por si mismo.

Instituto Nacional de las Personas Mayores.

Programa de Atencién a Grupos Prioritarios.

Personas que requiere de asistencia social, determinados en el articulo 4°
de la Ley sobre el Sistema de Asistencia Social y que cumple con los

requisitos de elegibilidad.

Persona que solicita un servicio, en especial si lo hace formalmente y
siguiendo un procedimiento establecido.

Documento oficial por medio del cual los médicos prescriben Ia
medicacién al paciente para su dispensacion por parte del farmacéutico.

Son los padecimientos que presenta una persona en su estado fisico o

mental.
C\(ﬂ 14
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XL. Residente Permite nombrar a la persona que vive en un lugar determinado.
XL Resumen Documento elaborado por un médico, en el cual se registrarén los
clinico aspectos relevantes de la atencién médica de un paciente, contenidos en

el expediente clinico, indicando: padecimiento actual, tratamientos,
evolucién, pronéstico, estudios de laboratorio y gabinete.

XL, Riesgo Conjunto de contingencias de dafios que pueden afectar al ser humano.

XLIIL. ROP Reglas de Operacion.

XLIV. SEDIF Sistema para el Desarrollo Integral de Ia Familia del Estado de Nuevo Leén.

XLV. Seguridad Conjunto de normas, principios y/o reglas que protegen el conjunto de
patrimonial bienes de una persona que constituyen su patrimonio o haber personal.

XLVI. SMDIF Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia Municipal.

XLVIl.  SNDIF Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia.

XLVIIl.  SPAAF Subdireccién de Programas de Asistencia Alimentaria Federal

XLIX. Sujetos de Personas y familias que se encuentren sefalados en el articulo 4° de la Ley
asistencia sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social del Estado de Nuevo Leén.
social

L. Trabajador(a) Profesional de la accidn social que se ocupa de fomentar el bienestar de
Social las personas y familias que se encuentran en estado de vulnerabilidad.

LI Vigilancia Mecanismo de seguimiento y acompafiamiento que permite verificar Ia
ciudadana recepcion de insumos y la ejecuciéon de las acciones programadas por el

SEDIF

LI Visita Técnica o herramienta de investigacién de trabajo social que sirve para
domiciliaria validar la informacién que otorga un solicitante o beneficiario.

L. Vulnerabilidad Fenémeno social que implica Ia presencia de una condicion de riesgo que

padece un individuo o una familia, resultado de la acumulacién de
desventajas sociales, de manera que esa situacién impide que esas
condiciones no sean superadas por ellos mismos y queden limitados para
incorporarse a las oportunidades de desarrollo.

LIV. Vulnerabilidad Se entiende como la condicién de riesgo que padece un individuo, una
social familia o una comunidad, resultado de la acumulacién de desventajas
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sociales e individuales y mayor posibilidad de presentar un dafo, derivado
de un conjunto de causas sociales, personales y/o culturales, de tal
manera que esta situacién no puede ser enfrentada por ellos mismos y
requiere del apoyo de la institucién.

5. Principios de interpretacién

I.  Dignidad: La dignidad humana es un valor, principio y derecho fundamental base y condicién de
todos los demés. Implica la comprensién de la persona como titular y sujeto de derechos y a no ser
objeto de violencia o arbitrariedades por parte del Estado o de los particulares. En virtud de la
dignidad humana de la victima, todas las autoridades estatales estén obligadas en todo momento a
respetar su autonomia, a considerarla y tratarla como fin de su actuacién. Igualmente, todas las
autoridades estatales estdn obligadas a garantizar que no se vea disminuido el minimo existencial
al que la victima tiene derecho, ni sea afectado el nicleo esencial de sus derechos.

Il.  Enfoque diferencial y especializado: Estas Reglas de Operacién reconocen la existencia de grupos
de poblacién con caracteristicas particulares o con mayor situacién de vulnerabilidad en razén de
su edad, género, preferencia u orientacién sexual, etnia, condicién de discapacidad y otros, en
consecuencia, se reconoce que ciertos dafios requieren de una atencién especializada que
responda a las particularidades de las victimas.

il Gratuidad: El servicio o atencion que se desprenda de estas Reglas de Operacidn, ya sea que se
tramite de manera presencial o en linea serd gratuito por lo que no generara costo alguno para los
beneficiarios y70 la persona que lo solicite.

IV. Igualdad y no discriminacién: En el ejercicio de los derechos y garantias de las nifias, nifios y
adolescentes asi como en todos los procedimientos a los que se refiere estas Reglas de Operacion,
las autoridades estatales se conduciran sin distincién, exclusion o restriccion, ejercida por razén de
sexo, raza, color, origenes étnicos, sociales, nacionales, lengua, religiéon, opiniones politicas,
ideolégicas o de cualquier otro tipo, género, edad, preferencia u orientacién sexual, estado civil,
condiciones de salud, pertenencia a una minoria nacional, patrimonio y discapacidades, o cualquier
otra que tenga por objeto o efecto impedir o anular el reconocimiento o el ejercicio de los derechos
y la igualdad real de oportunidades de las personas.

V. Interés superior de la nifiez: El interés superior de la nifiez deberd ser considerado de manera
primordial en la toma de decisiones sobre una cuestién debatida que involucre nifias, nifios y
adolescentes. Cuando se presenten diferentes interpretaciones, se elegird la que satisfaga de
manera mas efectiva este principio rector. Cuando se tome una decisién que afecte a nifias, nifios o
adolescentes, en lo individual o colectivo, se deberén evaluar y ponderar las posibles repercusiones,
a fin de salvaguardar su interés superior y sus garantias procesales.

b
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6.

Definicién del programa

El Programa Atencién a Grupos Prioritarios se enfoca en Ia entrega de apoyos en especie y funcionales, asi
como en el equipamiento de comedores, con fin de mejorar Ia calidad de vida de las personas que no cuenten

con

los recursos y que se encuentran en situacién vulnerable y/o de pobreza, brindando el benéfico de la

siguiente manera:
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I. Subprograma de Inclusién y Atencién a Personas con Discapacidad

El Banco de Aparatos para Enfermos en Situacién Critica, del Programa de Gestoria Social, es el
encargado de otorgar apoyos en especie y sociales, que ayuden a mejorar I3 calidad de vida de
personas en situacién vulnerabilidad y/o pobreza, que presentan una necesidad especifica en materia
de salud y no cuenta con los recursos econdémicos para su obtencién o solucién, y que son
consideradas como sujetos de asistencia social, considerando para ello criterios de seleccion,
temporalidad y corresponsabilidad, y de este modo mejorar su calidad de vida.

Il. Subprograma de Otros Apoyos de Atencién Social
De acuerdo a lo contemplado en la EIASADC 2026, mediante la Vertiente B: Acciones de equipamiento
para la atencién de personas en situacién de wvulnerabilidad, los SEDIF deberdn priorizar el
equipamiento de comedores escolares y/o comedores comunitarios, asi como apoyar a |3 estrategia
de transicién de desayunos escolares frios a calientes, tal como se menciona en el capitulo 4. Para ello,
se deberé destinar 1% o mas del total de los recursos del FAM-AS asignados a los SEDIF, como se indica
en el capitulo 2, numeral 1.1 Uso de los recursos.

Objetivos

7.1  Objetivo General
Contribuir a mejorar la calidad de vida de los grupos en situacién de vulnerabilidad derivado de
factores sociales, econdmicos, culturales y ambientales que limitan su desarrollo integral.

Esto se logrard mediante acciones orientadas a la inclusion, la autonomis, la participacién social y el
acceso efectivo a servicios basicos, a través del fortalecimiento de Centros de Atencién y Asistencia
Social del SEDIF, tales como:

1. Casas de Dia que promueven el envejecimiento digno de las personas mayores.

2. Centros de Atencién Infantil (CAl), en sus diferentes variantes, que favorecen el desarrollo integral
en la primera infancia.

3. Espacios de rehabilitaciéon e inclusidon, que brindan atencién para la autonomia e inclusion de las
personas con discapacidad.

Del mismo modo, se contempla la proteccién, promocién y restitucion de los derechos de nifias, nifios
y adolescentes, asi como la atencién integral de personas en situacién de emergencia o desastre.
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7.2 Objetivos Especificos

a) Proporcionar ayudas sociales y/o ayudas funcionales a la poblacion vulnerable residente en
el Estado de Nuevo Leén, que presenta una necesidad especifica en materia de salud y no
cuenta con los recursos econémicos para su obtencién o solucién.

b) Apoyar con equipo médico y funcional a las personas enfermas que requieran de cuidados
especiales en su hogar temporalmente.

c) Promover en los 51 municipios del estado la transicién de alimentacién escolar modalidad fria
a modalidad caliente- insumos para platillo, otorgando equipamiento de comedores
escolares y/o comedores comunitarios.

8. Lineamientos

Las presentes reglas de operacién tienen por objeto establecer las bases para que la Direccién de Asistencia
Social organice, planifique y coordine la operacion del programa, con un enfoque integral que articula la
inclusién social y la proteccién y restitucion de derechos a través de las lineas de accién y criterios
establecidos en la EIASADC del Programa de Atencién a Grupos Prioritarios (PAGUP), con la finalidad de
otorgar apoyos, en especie que ayuden a mejorar la calidad de vida de los sujetos de asistencia social.

Asi como también se establece que el equipamiento de comedores escolares y/o comedores comunitarios
destinados para el cuidado, atencion y apoyo a personas en situacién de vulnerabilidad que brinden apoyos
y/o servicios, deberdn estar bajo la supervision del SEDIF o del SMDIF.

8.1 Cobertura

La cobertura de este programa se extiende a los 51 municipios del Estado de Nuevo Ledn, en zonas
rurales periféricas y en asentamientos especificos del drea metropolitana y Areas Geoestadisticas
Basicas (AGEB) con alta y muy alta marginacién (indices de marginacién 2020 de CONAPO y ENADID
2023).

8.2 Poblacién potencial

Son todos los beneficiarios sujetos de Asistencia Social que se encuentran en situacién de pobreza,
siendo aproximadamente 1'405,000 personas en el Estado de Nuevo Leén (CONVEVAL 2020), que
cumplan con los criterios de elegibilidad para el programa, en un periodo determinado, que se
encuentren en situacién de vulnerabilidad en cualquiera de sus modalidades que presenten alguna
problemética econémica, de salud y/o social y que radiquen en el Estado de Nuevo Ledn, dependiendo
de los recursos financieros que se destinen para tal fin.

Ademés de la poblacién potencial escolar, que opera en escuelas de nivel preescolar, primaria,
secundaria y educacién especial en los 51 municipios del estado de Nuevo Leén, las cuales son
seleccionadas de acuerdo con los criterios de elegibilidad sefialados en el presente documento. Para el
ciclo escolar 2025-2026, en Nuevo Ledn la matricula en escuelas publicas de nivel prescolar, primaria y

b
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secundaria corresponde a 650,588 alumnos de acuerdo a la Secretaria de Educacion del Estado de
Nuevo Leén.

8.3 Poblaci6n objetivo

Corresponde a aquella poblacién programada a ser beneficiaria del programa dependiendo de la
suficiencia presupuestal del ejercicio fiscal vigente y que sean personas en situacién de vulnerabilidad
y/o pobreza en cualquiera de sus modalidades que presenten alguna problematica econémica, de
salud y/o social que radiquen o se encuentren en transito en el Estado de Nuevo Leén y todas aquellas
personas referidas en el articulo 4 de la Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social del Estado de
Nuevo Leén. Tales como:

I.  Personas con algin tipo de discapacidad (que tengan deficiencias fisicas, mentales,
intelectuales, sensoriales o multiples) a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras,
puedan impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones
con los deméas

Il.  Nifas, nifos de nivel inicial, preescolar y primaria, que asisten a planteles pblicos del
Sistema Educativo Nacional, preferentemente ubicados en municipios, localidades o AGEB
rurales, urbanas o indigenas de alto y muy alto grado de marginacién o de alto y muy alto
grado de rezago social.

IIl.  Nifas, nifios y adolescentes que asisten a las escuelas que pertenecen al Consejo Nacional de
Fomento Educativo (CONAFE) de la Secretaria de Educacion Publica.

IV. Personas que asisten a los Centros de Atencidon Muitiple de Educacién Especial de la
Secretaria de Educacién PuUblica.

8.4 Poblacién atendida

Son las personas beneficiarias que reciben directamente el apoyo, al haber cumplido con los criterios
de elegibilidad y con los requerimientos establecidos en las disposiciones aplicables relativas al
Programa de Atencién a Grupos Prioritarios, siendo para:

I.  Subprograma de Inclusién y Atencién a Personas con Discapacidad
199 personas beneficiarias con el apoyo otorgado por el servicio de Banco de Aparatos para
Enfermos en Situacién Critica para el mes de septiembre del afio en curso.

Il. Subprograma de Otros Apoyos de Atencién Social
4,995 nifias, nifios y adolescentes que son de atencién prioritaria en el afo 2026 y que asisten a
planteles publicos del Sistema Educativo Estatal, los cuales recibirén alimentacién escolar
caliente-insumos para platillo.

8.5 Caracteristicas de los de apoyos
8.5.1 Tipos
El Programa de Atencién a Grupos Prioritarios enfoca sus apoyos en dos tipos de beneficiarios,
son entregados en calidad de comodato a las personas solicitantes, y se otorgan de manera
gratuita.

6
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Dichos apoyos se centran en el Componente de Atencién e Inclusion Social y el Componente de
Otros Apoyos de Atencién Social establecidos en la EIASADC 2026, y de los cuales se consideran
los siguientes subprogramas:

. En cuanto al Subprograma de Inclusién y Atencién a Personas con Discapacidad,
vertiente 4.1 3 través del Banco de Aparatos para Enfermos en Situacién Critica de la
EIASADC 2026, cuenta con nebulizadores, concentradores de oxigeno de 5y 10 litros
por minuto, camas de hospital, griias ortopédicas, aspirador de diafragmas y tripie
porta suero, colchén anti-llagas, grias para el movimiento de pacientes con
discapacidad entre otros, mismos que son brindados temporalmente a la persona
beneficiaria en calidad de comodato(la entrega del apoyo dependerd de la
disponibilidad del equipo solicitado).

. En relacién al Subprograma de Otros Apoyos de Atencién Social, mediante la Vertiente
B: Acciones de equipamiento para la atencién de personas en situaciéon de
vulnerabilidad de la EIASADC 2026, los SEDIF deberdn apoyar a la estrategia de
transiciéon de desayunos escolares frios a calientes, contemplando el equipamiento de
comedores escolares y/o comedores comunitarios en dicho proceso con un paquete
de equipamiento basico que incluye:

1 Estufa multiple

1Fregadero doble tarja

1Congelador

1Mesa de trabajo de acero inoxidable
1 Estante de acero inoxidable

1 Estanteria de canasta de alambre

1 Estacién de lavado de manos
1Tanque de gas

8.5.2 Montos, Temporalidad y Frecuencia

Los apoyos que se ofrecen a través del Programa de Atencién a Grupos Prioritarios son en
especie, entregados en calidad de comodato y dependera de las necesidades del beneficiario.
Dichos apoyos se establecen conforme a los subprogramas de la EIASADC 2026 siendo los
siguientes:

I.  Subprograma de Inclusién y Atencién a Personas con Discapacidad
a) Montos.
Se proporciona en calidad de comodato, uno o varios articulos segin se determine,
pudiendo ser nebulizadores, concentradores de oxigeno de 5 y 10 litros por minuto,
camas de hospital, grias ortopédicas, aspirador de diafragmas y tripie porta suero,
colchén anti-llagas, grias para el movimiento de pacientes con discapacidad entre

otros.
o,
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b) Temporalidad.

La temporalidad de los apoyos del Banco de Aparatos se firmaré un primer contrato de
comodato con duracidén de un mes, salvo excepciones que por naturaleza del caso y
previa investigacion se podré autorizar el refrendo en periodos de cada 3 o 6 meses.

c) Frecuencia.

En caso de requerirse por mas tiempo deber4 refrendarse y dependerd de la evolucion
del paciente; al cumplirse 12 meses consecutivos con el préstamo del mismo equipo la
persona solicitante presentard prescripcion médica actualizada en donde se indique
que el paciente continGa requiriendo de los apoyos; en caso de mejoria o defuncién del
paciente debers devolverse de inmediato al Banco de Aparatos.

.  Subprograma de Otros Apoyos de Atencién Social
a) Montos
El apoyo es en especie, se celebran comodatos con los responsables de los comedores
escolares y/o comunitarios que requieren el paquete de equipamiento baésico
sefialado en el numeral anterior, siempre y cuando se encuentren operando el
Programa Alimentacion Escolar en su modalidad caliente - insumos para platillo.

b) Temporalidad.

De acuerdo al del comodato, dependerd de su permanencia en el citado programa y
modalidad, empezando con un ciclo escolar, pudiendo haber excepciones que por
naturaleza del caso y/o previa investigacion se podré acortar o renovar la vigencia del
comodato.

c) Frecuencia:
Se entrega en una ocasién y hasta en tanto esté vigente el comodato y se opere el
Programa de Alimentacién Escolar de acuerdo a lo establecido en la EISADC vigente.

8.6 Beneficiarios
8.6.1 Criterios de focalizaci6n
. Para el Subprograma de Inclusién y Atencién a Personas con Discapacidad
La focalizaciéon es responsabilidad de la Subdireccién de Gestoria Social considerando
) personas en situacién de vulnerabilidad y/o pobreza en cualquiera de sus modalidades
que presenten alguna problematica econémica, de salud y/o social que radiquen en el
Estado de Nuevo Ledn, referidas en el articulo 4 de la Ley sobre el Sistema Estatal de
Asistencia Social del Estado de Nuevo Ledn.

Il.  Para el Subprograma de Otros Apoyos de Atencidn Social
A través del Programa de Alimentacion Escolar en su modalidad caliente - insumos para
preparacion de platillos, se realiza la focalizaciébn de planteles publicos del Sistema
Educativo Nacional que cuenten con comedores, preferentemente ubicados en
municipios, localidades o AGEB rurales, urbanas o indigenas de alto y muy alto grado de

e
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marginacién o de alto y muy alto grado de rezago social; escuelas que pertenecen al
Consejo Nacional de Fomento Educativo (CONAFE) de la Secretaria de Educacidn Publica;
asi como Centros de Atencidén Multiple de Educacién Especial de la Secretaria de
Educacién Plblica en las cuales asisten nifias, nifios y adolescentes de nivel inicial,
preescolar y primaria.

8.6.2 Caracteristicas generales para la entrega de los apoyos
[ Subprograma de Inclusidn y Atencién a Personas con Discapacidad
A) Se deberén considerar los criterios de focalizacion establecidos en estas Reglas
de Operacion.

B) El Servicio del Programa de Atencién a Grupos Prioritarios, vertiente 4.1
Subprograma de Inclusién y Atencién a Personas con Discapacidad, a través del
Banco de Aparatos para Enfermos en Situacion Critica podra solicitarse por
internet a través de la Plataforma que se designe para este fin o de manera
presencial acudiendo directamente 3 las oficinas de la Subdireccién de Gestoria
Social, ubicada en la direccion establecida en el numeral 9.2, fraccién |, siendo el
plazo para realizar dicho trémite de un dia habil.

C) De acuerdo al Subprograma de Inclusion y Atencidn a personas con
Discapacidad, en la vertiente acciones de asistencia para la atencién de
personas con discapacidad, y de conformidad con I3 linea de accioén de entrega
de ayudas funcionales a personas con limitaciones fisicas, sensoriales o
cognitivas, el apoyo en materia de Salud se proporcionard entregando
temporalmente a la persona beneficiaria, en calidad de comodato, equipo
médico funcional.

D) El apoyo solicitado se entregara siempre y cuando la persona solicitante cumpla
con los requisitos establecidos y los resultados generados por el diagnéstico
social situacional.

E) Si el apoyo de Banco de Aparatos es solicitado por el DIF municipal deberd
presentar los mismos requisitos, asi como los oficios que acrediten a la persona
gestora como funcionarios(as) del municipio.

F) De acuerdo con el diagnéstico social situacional de la persona beneficiaria y de
la prescripcidon médica presentada, podré ser receptor de uno o més servicios
diferentes del Banco de Aparatos, pudiéndose solicitar en una misma peticion o
subsecuente. En el entendido de que solamente se podré recibir una unidad de
cada servicio y/o articulo.

G) En el Programa de Atencién a Grupos Prioritarios, vertiente 4.1 Subprograma de
Inclusién y Atencién a Personas con Discapacidad, el tiempo de respuesta a la
solicitud, ya sea que se realice de manera presencial o en linea a través de la
plataforma que para tal efecto se designe, seré de hasta 5 (cinco) dias habiles
contados a partir de la recepcién de los documentos, asi como el cumplimiento

C7Azz
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de los requisitos establecidos dentro de estas reglas de operacion. En caso de
que alguno o algunos de los documentos presentados no cumplieran con los
requerimientos béasicos, se prevendrd hasta por dos ocasiones a la persona
solicitante para que lo(s) subsane en un plazo de 2 (dos) dias hébiles.

1. Subprograma de Otros Apoyos de Atencién Social
A) Se deberén considerar los criterios de elegibilidad y focalizacién establecidos en
estas Reglas de Operacion.

B) De acuerdo a lo establecido en la EIASADC 2026, respecto al presente
subprograma en la Vertiente B: Acciones de equipamiento para la atencién de
personas en situacién de vulnerabilidad, se establece que los SEDIF apoyen en la
transicién de desayunos escolares frios a calientes, mediante el equipamiento
de comedores escolares y/o comedores comunitarios.

C) El SEDIF proporcionard a los centros escolares que asi lo soliciten mediante
escrito libre y en base a la disponibilidad y suficiencia patrimonial, un paquete
de equipamiento bésico que incluye estufa multiple, fregadero doble tarja,
congelador, mesa de trabajo y estante de acero inoxidable, estanteria de
canasta de alambre, estacién de lavado de manos y tanque de gas, dicho
trémite podré ser realizado en un dia habil.

D) Se deberé firmar el Comodato de Equipamiento de Comedores Escolares y/o
Comunitarios con los SMDIF y/o centros escolares que operan el Programa de
Aumentacion Escolar en su modalidad caliente - insumos para platillo.

E) Se dard de baja el apoyo a los centros escolares que hagan mal uso del
equipamiento de Comedores Escolares y/o Comunitarios.

8.6.3 Solicitud
I Subprograma de Inclusion y Atencién a Personas con Discapacidad
La solicitud se podra realizar por dos medios:

1. A través de internet (de manera virtual o en linea), en la Plataforma digital que
para tal efecto se designe; o,

2. Presencialmente, acudiendo directamente a las oficias de la Subdireccién de
Gestoria Social ubicada en Dr. Coss y Washington S/N, Zona Centro, Monterrey,
Nuevo Leén. C.P. 64000, en horario de atencioén de lunes a viernes de 08:00 a
17:00 horas.

. Subprograma de Otros Apoyos de Atencién Social
Para ser beneficiario del equipamiento de comedores escolares y/o comedores
comunitarios destinados para el cuidado, atencién y apoyo a personas en situacion de
vulnerabilidad que brinden apoyos y/o servicios, dichos comedores deberédn estar
operando el Programa de Alimentacién Escolar en su modalidad caliente - insumos para

Op
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preparacién de platillos, la solicitud de dicho equipamiento Ia debers realizar el plantel
educativo, quienes actan como solicitantes y responsables operativos del programa,
presentando escrito libre de peticién del apoyo ante el departamento de programas
alimentarios del SMDIF de su &rea de residencia, o en el caso de municipios cuyo
programa antes descrito es operado por el SEDIF Nuevo Leén, presentar dicha peticién en
Ave. Morones Prieto No. 600 Ote. Col. Independencia, C.P. 64720 Monterrey, Nuevo Leén,
en horario de atencién de lunes a viernes de 08:00 a 17:00 horas.

Para la realizacién de dicha solitud el centro escolar podra realizarla en 1-un dia h&bil,
misma que tendré un tiempo de resolucién de 5-cinco dias habiles a partir de la entrega
de los requisitos, en caso de que algin documento no cumpla con lo establecido en las
presentes reglas de operacién, se prevendra al solicitante para que en un tiempo de 2-dos
dias héabiles subsane la informacién faltante.

8.6.4 Criterios de seleccién y Requisitos
I. Subprograma de Inclusién y Atencién a Personas con Discapacidad

A. Para solicitar el apoyo la persona usuaria debe cumplir con los siguientes criterios:

1. Ser sujeto de la asistencia social. (Seré sujeto de asistencia social aquella persona
que se encuentra en situacién socioecondémica vulnerable.)

2. Ser mayor de edad para realizar el trémite.

. Radicar en el Estado de Nuevo Ledn.

4, En caso de que el trémite se realice a través de gestor del SMDIF, éste debera
realizar |a visita domiciliaria cuando haya duda de la vulnerabilidad de la persona
beneficiaria.

W

B. Para solicitar el servicio |a persona solicitante deberd presentar ante las Subdireccién
de Gestoria Social los siguientes requisitos para acceder al apoyo, en el caso de que
dicha persona sea familiar de |a persona beneficiaria:

a) De la persona beneficiaria:

1. Identificacién oficial con fotografia (INE, pasaporte, licencia de conducir,
Credencial expedida por el INAPAM o constancia de identidad expedida por
autoridades locales o municipales), en original y copia.

2. Comprobante de domicilio de la persona beneficiaria que no exceda 3 meses
de su expedicién (recibo de luz, agus, teléfono o gas), en original y copia

3. Resumen clinico o prescripcién médica (Este documento debe ser actual con
vigencia no mayor a 30 dias de la fecha de expedicién, en papel membretado
de la institucién, con firma y cedula profesional del médico tratante del
sector salud, en original.

b) De la persona solicitante:

1. Copia de identificacién oficial con fotografia (INE, pasaporte, licencia de
conducir o Credencial expedida por el INAPAM).
;é 24
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2. Carta compromiso de tres familiares. (Descargar formato del Catalogo de
Tramites y Servicios del Estado de Nuevo Leén a través de la siguiente liga de
acceso:
https://nlinea.nl.qgob.mx/modules/ventanillaDigital/procedures/apoyosEn
MateriaDeSalud). En caso de no contar con redes familiares de apoyo podran
presentarse como referencias familiares vecinos o amistades cercanas de la
persona beneficiaria y/o solicitante. En situaciones de emergencias como
pandemias, se podré omitir Ia firma de las cartas compromiso, sin embargo,
se deberd proporcionar datos de las tres referencias y adjuntar los
documentos de identificacion oficial y comprobante de domicilio reciente.

3. Copia de identificacién oficial de los familiares que firman la carta
compromiso (INE). '

Copia de comprobante de domicilio reciente (no mayor a 3 meses) de los

familiares que firman la carta compromiso.

&

En caso de que el apoyo sea solicitado en linea a través de la plataforma que para
tal efecto se designe se deberd de cargar los documentos anteriormente descritos
en formato PDF, PNG, JPG O JPEG.

Una vez validada la documentacién que se proporcione a través de la plataforma el
funcionario otorgard una cita sefialando fecha y hora en la cual la persona
solicitante deber4 acudir a las instalaciones de la Subdireccién de Gestoria Social, y
presentar todos los documentos en original y una copia para su cotejo y archivo, es
entonces cuando se procederd a realizar el estudio sociceconémico
correspondiente, determinando la procedencia o improcedencia del apoyo
solicitado.

Si se determina la procedencia del apoyo, el funcionario emitird una “Constancia de
procedencia” la cual se subiré a la plataforma, generando el documento Resolutivo,
que contendrd entre otros los datos generales de la persona solicitante,
beneficiario, apoyo solicitado, constancia de procedencia y firma electrénica de Ia
persona servidora publica que autoriza, entre otros datos.

C. En el caso de que la persona solicitante sea un Gestor asignado en el SMDIF deberé
presentar la siguiente documentacién:

1. La documentacidn correspondiente a la persona beneficiaria la cual se establece
en el punto A, inciso a).

Oficio de solicitud dirigido a Ia Subdireccién de Gestoria Social mencionando que
serén los responsables del seguimiento del comodato y devolucién del equipo

[

cuando sea necesario.
3. Carta de asignacién.
4. Gafete institucional.

60
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5. Identificacién oficial vigente con fotografia.

Cuando el trémite sea realizado por medio de un gestor asignado en el SMDIF, ser3 la
persona solicitante y acudiré ante la Subdireccién de Gestorfa Social y presentars la
papeleria acorde al apoyo que requiere la persona beneficiaria, mismo que de ser
aprobado, seré realizado en la fecha programada en las oficinas de la Subdireccién
antes referida, lo anterior, en el caso de que Ia persona beneficiaria y/o familiar no
estén en condiciones de traslado o no cuenten con los medios y/o recursos
necesarios para realizar el trémite de manera personal,

Los SMDIF actuarén como gestores presentando los estudios sociales anexando los
documentos sefialados, y entregando un oficio de solicitud dirigido a la Subdireccién
de Gestoria Social mencionando que seran los responsables del seguimiento del
comodato y devolucion del equipo cuando sea necesario.

La persona solicitante del SMDIF deber4 adicionar a los documentos requeridos para la
persona beneficiaria, en original y copia: Carta de asignacién, Gafete institucional e
Identificacion oficial vigente con fotografia.

La persona solicitante del SMDIF deber4 realizar la visita domiciliaria cuando esté en
duda la vulnerabilidad de la persona beneficiaria.

Il. Subprograma de Otros Apoyos de Atencién Social

Se beneficiars con el equipamiento de comedores escolares y/o comunitarios a los centros
escolares que cumplan con los requisitos abajo establecidos y de acuerdo a la
disponibilidad presupuestal y de bienes, priorizando los centros escolares donde la
matricula escolar presente mayores indices de mala nutricién o que se ubiquen en zonas de
mayor demanda social.

1. Original y copia del escrito libre de peticién del apoyo dirigido a la persona Titular
de la Direccién de Asistencia Social del SEDIF, suscrito por el Director (a) del centro
escolar o integrantes del comité perteneciente al Programa de Alimentaciéon
Escolar, indicando |a ubicacién del centro escolar y la cantidad de alumnos para la
cual se solicita el apoyo alimentario.

2. Listado nominal de candidatos al programa, el cual deberd contener de cada
candidato lo siguiente:

a) Nombre completo;
b) CURP (como dato); y
c) Grado escolar.

En el caso de los municipios que estan fuera del drea metropolitana, los documentos

mencionados deberén ser entregados en los SMDIF y los del area metropolitana se
entregan en la Direccién de Asistencia Social del SEDIF en Ave. Morones Prieto No. 600

e
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Ote. Col. Independencis, C.P. 64720 Monterrey, Nuevo Leén, en horario de atencién de
lunes a viernes de 08:00 a 17:00 horas.

Una vez recibida la documentacion descrita anteriormente, personal del SEDIF realiza
una visita fisica para verificar que el centro escolar cuente con un espacio techado,
instalaciones de agua y drenaje, y condiciones de ventilacién para el manejo de gas.

Asi como también se verifica la existencia y acta constitutiva del comité de madres y
padres de familia, quienes serdn los responsables de la preparacién de los alimentos.

8.6.5 Aspectos a considerar y su periodicidad.
Para la operacién del Programa Atencién a Grupos Prioritarios se debe considerar lo siguiente:

l.  Subprograma de Inclusién y Atencién a Personas con Discapacidad

Para el préstamo de articulos del Banco de Aparatos, al cumplir con los requisitos, el
equipo se proporciona en calidad de préstamo, y la persona solicitante firma un
contrato de comodato, comprometiéndose a renovar el primer refrendo al mes y
posteriormente de manera trimestral (salvo las excepciones que, por naturaleza del
caso y previa investigacién, se autorizan periodos de hasta seis meses), y a la
devolucién del equipo al término del contrato.

En los casos que soliciten apoyo con cama de hospital, aspirador de diafragma y
nebulizador, serd valido el resumen clinico en el cual se explique ampliamente el
estado de salud del paciente ademés que exprese la necesidad de realizar
nebulizaciones y/o aspiraciones.

En las solicitudes de concentrador de oxigeno es importante que en la prescripcién
médica se mencione la indicacion exacta y la dosis recomendada para el paciente.

Il.  Subprograma de Otros Apoyos de Atencién Social
En el caso de los centros escolares que soliciten el apoyo de equipamiento de
comedores escolares y/o comunitarios, la periodicidad es Gnica y se agota al
momento de solicitar el apoyo, el apoyo es en especie y se conforma de un paquete de
equipamiento bésico descrito en el apartado 8.5 y este es otorgado en base a
disponibilidad y de acuerdo a la suficiencia presupuestal.

Se debe considerar que el centro escolar deberd tener la disposicién y compromiso de
operar el Programa de Alimentacién Escolar en su modalidad caliente - insumos para
platillo al menos durante los ciclos escolares del ejercicio fiscal vigente que se
encuentre vigente al momento de la firma del Comodato de Equipamiento de
Comedores Escolares y/o Comedores Comunitarios, en el entendido que para este
ejercicio fiscal corresponderia al ciclo escolar 2026-2027 debido a la fecha de
publicacién de las presentes ROP.

27
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8.6.6

Sin embargo, si el SEDIF y/o el SMDIF determinan que se esta haciendo mal uso del
equipamiento en los comedores escolares y/o comedores comunitarios, o que la
operacién del Programa Alimentacion Escolar en la modalidad descrita en el parrafo
que antecede no es la correcta, o el centro escolar pide la baja del programa por
cuestiones ajenas al SEDIF, dicho equipamiento deber4 ser retirado del centro escolar
y regresado al SEDIF.

Restricciones.
. Subprograma de Inclusion y Atencién a Personas con Discapacidad

1)  El apoyo se proporcionard una vez al mes, excepto €asos que por su situacion
requieran hasta dos o mas apoyos dentro del mismo periodo de tiempo.

2) Una vez proporcionado el apoyo solicitado, y en aquellos casos en que se
realicen uno o varios refrendos al contrato de comodato, o que por la
naturaleza del mismo su temporalidad sea de 3 meses 0 més, el personal de la
Subdireccién de Gestoria Social adscrito al programa de Banco de Aparatos,
realizard visitas domiciliarias a por lo menos 10 personas beneficiarias, de
manera trimestral, con la finalidad de verificar, que el equipo médico se
encuentra en el domicilio sefialado en la solicitud y su uso sea aquel para el
que fue prestado.

3) Si estuviera en duda la vuinerabilidad de la persona beneficiaria se realizard
visita domiciliaria, a fin de determinar si se cumplen las condiciones para
otorgar el apoyo.

4) Cuando la persona beneficiaria y/o solicitante no cuenten con alguna
identificacion oficial ni comprobante de domicilio deberd presentar una carta
de identidad emitida por el juez de barrio por Unica ocasién (en caso de
personas migrantes o posesionarios en &reas irregulares residentes en el
Estado de Nuevo Leén).

5) En el caso del que la persona beneficiaria no cuente con alguna identidad por
situacién de enfermedad mental se le anexard al expediente su
correspondiente fotografia para constancia.

6) La autorizacion del apoyo solicitado en el 4rea de Gestoria Social estara sujeta
al grado de vulnerabilidad, resultado del diagnéstico social situacional y a la
suficiencia de los recursos materiales y econémicos del organismo.

7) Las solicitudes en las que se requiera cubrir pagos de adeudos de cualquier
tipo o reposicién de apoyos que ya fueron proporcionados por otras instancias
quedaran excluidas para su atencién por parte de la Subdirecciéon de Gestoria
Social.

Il.  Subprograma de Otros Apoyos de Atencién Social

1)  Esté prohibido otorgar el apoyo de equipamiento de comedores escolares y/o
comedores comunitarios a centros escolares que no operan el Programa de
Alimentacién Escolar en su modalidad caliente - insumos para platillo.

%
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2) Queda prohibido usar el apoyo de equipamiento de comedores escolares y/o
comedores comunitarios a centros escolares con fines distintos a los
establecidos.

3) La autorizacién del apoyo solicitado de equipamiento de comedores escolares
y/o0 comedores comunitarios a centros escolares estar sujeta al grado de
vulnerabilidad y a la suficiencia de los recursos materiales y econémicos del
SEDIF.

8.6.7 Derechos, obligaciones y sanciones.
I. Obligaciones del Sistema Nacional DIF.
Debera:

a) Elaborar la EIASADC, a fin de establecer la normatividad que regiré la operacién del
Programa de Atencién a Grupos Prioritarios.

b) Retroalimentar al Sistema DIF Nuevo Ledn referente a la propuesta de las Reglas de
Operacién, y de los informes solicitados.

¢) Validar la pleca institucional utilizada en los materiales de difusion de las acciones
de vigilancia ciudadana.

Il. Derechos y Obligaciones del Sistema DIF Nuevo Leén.
Debera:
a) Definir la planeacién preliminar del Programa de Gestoria Social correspondiente
al afio calendario;

b) Elaborar las reglas de operaciéon con el propésito de normar y transparentar la
distribucién y entrega de los apoyos;

c) Operar el programa en el Estado y coordinar a las instancias que participen en
esta operacion;

d) Focalizar a la poblacién a atender en el programa dando atencién a las peticiones
que demandan personas beneficiarias o instituciones que realizan actividades de
Asistencia social priorizando a Ia poblacién, de acuerdo con los criterios
establecidos en las presentes reglas de operacién.

e) Administrar y ejercer los recursos provenientes del Ramo General 33, Fondo de

Aportaciones Mdltiples “Asistencia Social” (i006) de acuerdo con la normatividad
vigente.
f) Focalizar la poblacién objetivo de cada programa, en coordinaciéon con los SMDIF,
priorizando Ia poblacién en municipios, localidades o Area Geoestadistica Basica
(AGEB) rural, urbanas o indigenas de alto y muy alto grado de marginacién, de
acuerdo con los criterios establecidos en la presente Estrategia.
Implementar de forma inmediata las acciones necesarias ante la posible
deteccién de irregularidades, desviaciones o0 usos no autorizados de apoyos,
recursos o insumos, que pudiesen configurar responsabilidades penales, civiles
y/o administrativas.
De acuerdo con I3 circular 1 del 14 de febrero de 2019, emitida por el C. Presidente
Constitucional de los Estados Unidos Mexicanos, no podrén transferirse recursos

o
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federales del FAM-AS a ninguna organizacién social, sindical o civil en la que
alguna de estas fuera intermediaria para la entrega de los apoyos a las y los
beneficiarios.

i) Informar a la DGADC y a las instancias requirentes el avance en la aplicacion del
recurso de operacién de los programas de la EIASADC.

j) Proporcionar a la DGADC la informacién especifica que esta solicite, que puede
ser requerida en diferentes situaciones y tiempos, asi como la establecida en el
Calendario Anual 2026.

k) Entregar a Ia DGADC la informacién requerida para la evaluacion del indice de
Desempefio, de acuerdo con las indicaciones, formatos y calendario de entrega
que en este ano se sefalan.

1) Ejercer el recurso proveniente del FAM-AS, dentro del ejercicio fiscal para el cual
fue transferido, evitando su aplicacién en ejercicios posteriores.

m) Utilizar los remanentes como maximo en el primer trimestre del ejercicio
inmediato siguiente, siempre que correspondan a recursos comprometidos o
devengados no pagados y conforme a la legisiacién aplicable y tendran que ser
reportados como parte del ejercicio fiscal que concluye.

n) Contar con criterios documentados y justificados para la distribucion del

presupuesto del FAM-AS entre los programas operados en la entidad y

apegéndose a los porcentajes establecidos en la EIASADC, a fin de fortalecer la

transparencia y Ia rendicién de cuentas.

Concentrar e integrar los padrones de beneficiarios para cada programa operado

con recurso del Ramo General 33 FAM-AS. Promover que la seleccién de las

personas beneficiarias de los programas operados con Ramo General 33 FAM-AS
se lleve a cabo asegurando que no exista duplicidad con otros programas; no
obstante, es importante mencionar que los programas pueden ser

complementarios y articularse unos con otros, sobre todo cuando la poblacién a

los que estan dirigidos se encuentra en situacién de vulnerabilidad

[}

-

1Il. Obligaciones de la DAS
Deberé:

a) Elaborar las Reglas de Operacién del Programa de Atencién a Grupos Prioritarios,
con el propésito de transparentar y normar |a distribucién del recurso.

b) Solicitar la asignacion del recurso requerido para la ejecucion del proyecto.

c) Dar seguimiento y evaluar la operacién del Programa de Atencién a Grupos
Prioritarios,

d) Mantener el equipo médico especializado que se adquiera en buenas condiciones.
Asi como el equipamiento de los comedores escolares y/o comedores
comunitarios.

e) Contar con personal capacitado para el mantenimiento del equipo médico

especializado.
C?” 30

f) Brindar un buen trato de calidad a las personas.
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Sanciones

a) Si el Sistema DIF Nuevo Lebén no cumple con la normatividad establecida en la
EIASADC 2026 con respecto a la aplicacién del recurso sera motivo para suspender
1a ejecuci6n del Programa de Atencidn a Grupos Prioritarios, asimismo, si durante el
ejercicio fiscal 2026 no se ejecuta la totalidad del recurso asignado al Programa
antes mencionado éste serd reembolsado al Sistema Nacional DIF.

b) La Direccién de Asistencia Social dejaré de ser susceptible de recibir el recurso
cuando:
l. Se utilice el recurso de manera inadecuada o para fines distintos a los
estipulados en las presentes reglas; o,
Il. Exista insuficiencia presupuestal en cualquier momento del Ejercicio Fiscal
vigente.
) En caso de suspensién o cancelacién del recurso por uso inadecuado del mismo, la

Direccién de Asistencia Social debera:

I. Revisar las comprobaciones de gastos que se hayan realizado con anterioridad,
en caso de que existan; y,

Il. Levantar una minuta notificando a la Direccién de Administracién y Finanzas del
Organismo sobre el uso inadecuado del recurso solicitando su suspensién.

Derechos de las personas Solicitantes y/o Beneficiarias

a) Recibir un trato digno, equitativo, justo, respetuoso y sin discriminacién alguna;

b) Recibir asesoria y capacitaciéon por parte de la instancia ejecutora, respecto al
programa y procedimientos para la solicitud del apoyo;

¢) Recibir de Ia instancia ejecutora el apoyo conforme a las disposiciones del
programa;

d} Ser valorado socioeconémicamente de acuerdo con la normatividad establecida;

e) Recibir en tiempo y forma el apoyo previsto cuando se encuentren en los
supuestos establecidos por esta normatividad;

f) Serinformado de la situacién que guarda su solicitud;

g) Aquellos que la normatividad vigente reconozca a su favor;

h) En caso de detectar alguna circunstancia anémala, podré interponer una quejs,
denuncia o sugerencia, siguiendo los lineamientos establecidos en el punto 22.2
de estas Reglas de Operacion.

Obligaciones de las personas Solicitantes y/o Beneficiarias

a) Proporcionar informacién veraz que él o la trabajadora social le solicite para la
valoracién de su caso en forma clara y completa;

b) Presentar la documentacién requerida dentro del tiempo sefialado;

c) Proporcionar en forma clara los datos necesarios para su localizacién;

d) Aclarar en forma precisa y satisfactoria cualquier duda relativa a la informacién
que proporcione o situaciones observadas;
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e) En relacién al préstamo de articulos del Banco de Aparatos, permitir el acceso a
su domicilio en caso de ser necesario, a fin de realizar, verificar o complementar la
valoracién social correspondiente;

f) Cumplir con las normas aplicables para el otorgamiento del apoyo proporcionado;

g) Comprometerse a no utilizar el apoyo con fines distintos para el que fue
otorgado;

h) Comprometerse a no ceder a favor de terceras personas el apoyo recibido;

i) Dirigirse al personal del SEDIF con respeto, lenguaje apropiado y no presentarse
en estado de intoxicacion.

j) En relacién al equipamiento de comedores escolares y/o comedores
comunitarios, se debe proporcionar un espacio para la instalacién de la cocina en
la modalidad caliente, del Programa Alimentaciéon Escolar, lugar en donde se
prepararén y resguardardn los insumos designados para la preparacion de
alimentos. Asi como resguardar el equipo y los materiales que se utilicen para la
operatividad del programa.

Dar mantenimiento y conservar limpio el equipamiento de comedores escolares

y/o comedores comunitarios; utilizdndolos exclusivamente para Ia preparacién de

platillos de acuerdo al Programa Alimentacién Escolar.

1) Mantener inventario completo y a la vista del equipamiento de comedores
escolares y/o comedores comunitarios.

m)El SEDIF recibir8 mensualmente los informes de operatividad, asi como los
padrones de beneficiarios

=

k
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8.6.8 Causas suspension y, en su caso, reduccion en la entrega de beneficio o apoyo.
El SEDIF podré suspender de manera temporal o definitiva los apoyos otorgados a las personas
beneficiarias y/o centro escolar de conformidad con lo siguiente:

I. En el caso del Subprograma de Inclusién y Atencién a Personas con Discapacidad, la
suspension serd temporal en los siguientes supuestos:

a) Encaso de que no se cumpla con lo establecido en las presentes ROP;

b) Se detecten irregularidades en el uso de los apoyos otorgados (mal uso de los
equipos prestados);

c) EI SEDIF podré suspender la entrega de los programas que opere directamente o
en coordinacién con otras Instituciones que brindan asistencia social a la
poblacién beneficiada, cuando incumplan alguno de los puntos establecidos en el
apartado Derechos y Obligaciones de las personas Beneficiarias;

d) En relacién al préstamo de articulos del Banco de Aparatos, cuando la persona
solicitante y/o beneficiario no acuda a realizar el refrendo correspondiente una
vez que concluya el plazo establecido en el contrato de comodato.

Il. En el caso del Subprograma de Inclusién y Atencién a Personas con Discapacidad, I3
suspensién seré definitiva en los siguientes supuestos:
5 32
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a) Cuando el articulo deje de ser necesario o por el fallecimiento de la persona
beneficiaria

b) Cuando se detecte que la persona beneficiaria haga uso distinto o incorrecto
del/de los equipos para el que fue/ fueron otorgados;

c) En relacién al préstamo de articulos del Banco de Aparatos, cuando se detecte
que la persona beneficiaria haya trasladado el equipo o mobiliario otorgado en
préstamo, a un domicilio distinto a aquél en que se sefialé que se utilizaria en su
solicitud y contrato de comodato, sin que haya autorizacién por escrito por parte
de la Subdireccién de Gestoria Social.

d) Cuando el articulo se utilice para un fin distinto al que fue entregado en
comodato.

e) Que el equipo y/o articulo sea arrendado o se pretenda una ganancia econdémica

f) En el Programa de Atencion a Grupos Prioritarios, vertiente 4.1 Subprograma de
Inclusién y Atencién a Personas con Discapacidad, el equipo prestado en
comodato solo podrd ser utilizado para el paciente que presenté los documentos
para ser acreditado como tal, el equipo no es transferible, se firma contrato de
comodato para respaldo de ambas partes

. En el caso del Subprograma de Otros Apoyos de Atencién Social, referente al
equipamiento de comedores escolares y/o comedores comunitarios, se maneja

Unicamente la suspension definitiva cuando éstos:

a) No envien los informes mensuales de operatividad y padrén de beneficiarios.

b) No tengan la limpieza o mantenimiento preventivo bésico en equipos de cocina.

c) No cuenten con el inventario completo y a Ia vista.

d) No utilicen el equipo de cocina para lo que fue designado.

e) Cuando se detecte que el centro escolar haga uso distinto o incorrecto de/del los
equipos para el que fue/ fueron otorgados

9. Instancias participantes

9.1 Instancias ejecutoras.
El SEDIF, a través de la Direccidn de Asistencia Social, serd Ia instancia operadora de este apoyo, el cual
estard bajo su administracion, supervision y control de acuerdo con lo establecido en las presentes
reglas de operacién llevando a cabo las siguientes funciones:

Periodico Oficial

La Subdireccién de Gestoria Social, en ubicada en Dr. Coss y Washington S/N, Zona Centro,
Monterrey, Nuevo Leén, C.P. 64000, nimero telefénico 81 2020 8600, ejecutara el
Subprograma de Inclusién y Atencién a Personas con Discapacidad en un horario de 800 am a
17:00 pm de lunes a viernes, en caso de que por la operatividad propia de la Subdireccién se
requiriera modificar el horario de atencién, éste se dard a conocer con anticipacién a la
ciudadania a través de las redes sociales pertenecientes al SEDIF, indicando el dia que serd
modificado y el horario en que se prestara servicio, asi como en las oficinas de |a Subdireccién:

Y
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a) Validar y determinar la procedencia del proyecto, el cual debers especificar el o los equipos
que serdn adquiridos;

b) Habiéndose cumplido lo estipulado en el punto anterior, y habiendo determinado que es
procedente el proyecto, tendra 15-quince dias habiles para solicitar via oficio a la Direccién
de Administracién y Finanzas, la asignacién del recurso;

c) En caso de no existir proyecto para llevar a cabo la adquisicién de equipo médico

especializado, el recurso podré ser utilizado para la adquisicién de apoyos referidos en la

EIASADC 2026;

En caso de mal uso del recurso o no se adquiriera el equipo médico especializado sefalado

en el proyecto, solicitar a la Direccién de Administracién y Finanzas la suspensién o

cancelaciéon del recurso;

Recibir de manera mensual de la Subdireccién de Gestoria Social el padrén de beneficiarios;

mismo que deberd mantenerse actualizado de acuerdo a las bajas o altas de beneficiarios

que se registren. De igual forma, se evaluaran las peticiones que soliciten su inclusién al

Programa, las cuales, luego de ser evaluadas, se podran dar de alta para sustituir las bajas

existentes.

Il. La Subdireccién de Programas de Asistencia Alimentaria Federal, ubicada en Av. Morones
Prieto 600 oriente Col. Independencia en el municipio de Monterrey, Nuevo Leén, nimero
telefénico 81 2020 8400, correo electrénico maria.rodriguez@sdif.gob.mx, ejecutara el
Subprograma de Otros Apoyos de Atencién Social, en un horario de 800 am a 17:00 pm de
lunes a viernes:

d
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De acuerdo a la EIASADC 2026, corresponde al SEDIF, en coordinacién con el SMDIF y/o centros
educativos la ejecucion del Subprograma de Otros Apoyos de Atencién Social.

9.2 Instancias normativas estatales.

Corresponde al Sistema para el Desarrollo Integral de Ia Familia del Estado de Nuevo Leén, a través de
la publicacién de las presentes Reglas de Operacién, establecidas por la Direccién de Asistencia Social
ubicada en Av. Morones Prieto 600 oriente Col. Independencia en el municipio de Monterrey, Nuevo
Ledn, nimero telefénico 812020 8426, la correcta aplicacion del recurso asignado.

9.3 Instancias de control y vigilancia.

Por tratarse de Recursos Federales, le corresponde al SNDIF a través de la Direccién de Asistencia
Social, por medio de la Estrategia Integral de Asistencia Social, Alimentacién y Desarrollo Comunitario,
con fundamento en la Estructura Programética del FAM-AS del Presupuesto de Egresos de la
Federacion.

La instancia responsable de cbntrol, seguimiento, vigilancia, verificacién y evaluacién del correcto
funcionamiento del programa seré el SEDIF a través de la Direccién de Asistencia Social ubicada en Av.
Morones Prieto 600 oriente Col. Independencia en el municipio de Monterrey, Nuevo Ledn, nimero
telefénico 81 2020 8400, asi como el Organo Interno de Control ubicado en Aquiles Serdan 411 Sur
Colonia Buenos Aires, Monterrey, N.L. C.P. 64800, nimero de teléfono 81 2033 1600, la Auditoria
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Superior de la Federacién, Auditoria Superior del Estado y la Contraloria y Transparencia
Gubernamental del Estado,

10. Mecanismos de Operacién

10.1 Difusién

La difusién, promocién y ejecucion de las Reglas de Operacién del programa, son de conocimiento
publico y de las partes que intervienen en el proceso, para lo cual serén publicadas en el Periédico
Oficial del Estado de Nuevo Leén, asi como en la pagina oficial de Gobierno del Estado, y se podran
consultar ingresando a través de internet a Ia liga: https://www.nl.gob.mx/es/reqlasdeoperacion-
difnl.

Se promoveran a nivel estatal los servicios del Programa de Atencién a Grupos Prioritarios del Banco
de Aparatos para enfermos en situacién critica, mediante medios electrénicos y canales oficiales del
Gobierno del Estado, con el fin de explicar y dar a conocer su alcance, sus procedimientos, mecanismos
operativos y modalidades, siendo estos medios los siguientes:

Gobierno del Estado

A través de la plataforma del Catdlogo de Trédmites y Servicios mediante el servicio en linea
denominado Apoyos en Materia de Salud, el cual se puede consultar en el siguiente link de acceso:
https://nlinea.nl.qob.mx/modules/ventanillaDigital /procedures/apoyosEnMateriaDeSalud

SEDIF

Impresos o escritos: Tripticos, dipticos.

Facebook https://www.facebook.com/DIF.NuevolLeon
Instagram https://www.instagram.com/difnuevoleon/

10.2 Promocién i

La informacidn sobre estos servicios destinada a la difusién debers estar claramente identificada con
los logotipos oficiales del Gobierno del Estado de Nuevo Leon y del Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Estado de Nuevo Ledn.

En todas las actividades y materiales que se generen, serd obligatorio asegurar la correcta
identificacion oficial, tanto en los documentos como en las personas responsables de ejecutar las
acciones del programa.

10.3 Ejecucién
La operacién del Programa estd a cargo de la Direcciéon de Asistencia Social, a través de la
Subdireccién de Gestoria Social y de la Subdireccién de Programas de Asistencia Alimentaria Federal.

10.4 Contralorfa Social
Para fomentar la transparencia del Programa, se deberd dar difusiéon en los 51 municipios del Estado
de Nuevo Leon a estas Reglas de Operacién de conformidad con la Ley de Transparencia y Acceso a la

35

Periodico Oficial  Monterrey, Nuevo Ledn - Lunes - 2 de Noviembre de 2026




6 DI F Reglas de Operacién del Programa de Atencién a Grupos Prioritarios

NUEVO LEdN Responsable: Direccién de Asistencia Social

o
2=
el
8
]
o
)
-
S
o
©
o
o

Informacién Pablica del Estado de Nuevo Leon vigente, al igual que a la informacién que se genere
con su operacién, a fin de verificar el cumplimiento de las metas y la correcta aplicacion de los
principios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez., permitiendo de este modo que
los ciudadanos estén en la posibilidad de vigilar el uso y la aplicacién de los recursos que invierten los
gobiernos en los programas sociales.

La vigilancia ciudadana tiene la finalidad de la corresponsabilidad, rendicién de cuentas, transparencia
en la aplicacién del recurso, vigilancia y seguimiento a la operacién de los programas.

10.5 Acta de Entrega-Recepcion

Para asegurar la continuidad del Programa Atencién a Grupos Prioritarios, y no afectar a la poblacién
beneficiada la Subdireccion de Gestoria Social y la Subdirecciéon de Programas de Asistencia
Alimentaria Federal, llevarén a cabo un proceso de entrega-recepcién, cuando haya un cambio de
administracién estatal.

En este caso, se integraré la informacion correspondiente al Programa y Ia situacién que presente al
momento del relevo, resaltando las Reglas de Operacién, el padrén de beneficiarios y los
responsables operativos del Programa.

En relacién a la entrega del equipamiento de comedores escolares y/o comedores comunitarios, la
entrega recepcidn se establece en el Comodato de dicho equipamiento.

10.6 Operacién y Mantenimiento
La operacién del Programa Atencién a Grupos Prioritarios se realizara conforme al tipo de apoyo
requerido, y se llevara a cabo de la siguiente manera:

. Subprograma de Inclusién y Atencién a Personas con Discapacidad
Los usuarios son cambiantes, por lo que los listados se van actualizando conforme se agregan
otros beneficiarios.

En el caso, de la vertiente 4.1 Subprograma de Inclusién y Atencién a Personas con Discapacidad,
a través del Banco de Aparatos para Enfermos en Situacion Critica:

a. Durante la operacién se mantiene actualizada la base de datos de los beneficiarios de
acuerdo a las bajas y altas.

b. El comodato del equipo podré refrendarse cada mes, durante el tiempo que el paciente
lo requiera; y en los casos que el padecimiento del paciente se prolongue por tiempos
mayores a un ano, deberdn presentarse nuevamente el resumen médico y prescripcion
médica actualizado, asi mismo los requisitos solicitados al inicio del proceso.

Il. Subprograma de Otros Apoyos de Atencidén Social

Durante el tiempo que se tenga en operaciéon el Programa de Alimentaciéon Escolar en su
modalidad caliente,- insumos para platillo, los centros escolares podrén solicitar el apoyo de
equipamiento de sus comedores escolares y/o comedores comunitarios para apoyar la
estrategia de transicion del Programa de Alimentacién Escolar modalidad fria a la modalidad
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caliente, por lo que los beneficiarios son cambiantes y se van actualizando conforme se dan de
baja y alta otros beneficiarios, manteniendo actualizada la base de datos de los beneficiarios.

Los centros escolares deberdn tener el equipamiento Ilimpio y realizar mantenimiento
preventivo basico en equipos de cocina, asi como no utilizar el equipo de cocina para lo que fue
designado.

10.6.1 Operacién (Procesos)

I.  Proceso - Banco de Aparatos

Solicita apoyo

1. Solicita el apoyo de manera presencial directamente en las
instalaciones de Ia Subdireccion de Gestoria Social o en linea a
través de la plataforma que para tal efecto se designe.

Persona ¢Lo solicita en Linea?

Solicitante SI: La solicitud se realiza a través de la plataforma en linea a través
de la plataforma que para tal efecto se designe. Continda con la
Actividad 2.

NO: La solicitud se realiza de manera presencial continGa con la
Actividad 4.
Revisa requisitos

1. El funcionario operario revisa que la persona solicitante cumpla con
los requisitos y documentacién necesaria.

¢Cumple con los requisitos?

Sl: Se avanza el trémite y se procede a generar una cita, sefialando la
fecha y hora para que la persona solicitante se presente con
original y copia de los documentos sefialados en las instalaciones
de la Subdireccién de Gestoria Social. Continda con la Actividad
5.

NO: Alguno de los documentos cargados en la plataforma no es
legible, la temporalidad no es correcta, o se detecta algun otro
error. Se emite prevencion y continda con la Actividad 3.

Emite prevencién para subsanar documentos

Funcionario(a)
operario(a)

1. El funcionario operario previene a la persona solicitante
informéandole cual es el documento rechazado y el motivo por el
cual no se puede aceptar, otorgdndole un término de 2 dias habiles

Funcionario(a)
a fin de que subsane el error y continuar con el proceso.

Operario(a)

¢Cumple con la prevencion?

Sl: La persona solicitante subsana el error y el documento se subié
conforme a los requerimientos basicos de legibilidad,
temporalidad, etcétera. Continla con la Actividad 2.
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NO: La persona solicitante subsana el error, sin embargo el documento
continta sin cumplir los requerimientos bésicos de legibilidad,
temporalidad, etcétera. Se realiza una segunda prevenci6n
otorgando de nueva cuenta un término de 48 horas para
subsanarlo.

En caso de que al transcurrir la segunda prevencién no se cumpla
con lo sefialado, se rechaza el tramite.
Fin del proceso

Revisa documentacién

1. Verifica que presente documentacién completa.

¢La documentacion es correcta?

Auxiliar de Sl: Entrega ficha de turno, asf como el formato de la carta compromiso
Banco de para que se recabe las firmas correspondientes de los familiares
Aparatos que fungirdn como avales y verifica la existencia de aparatos

motivo de la solicitud de apoyo. Pasa a actividad 5.

No: Informa a la persona solicitante que la documentaciéon no se
encuentra completa y correcta, por lo que emite prevencion.
Pasa a la actividad 3.

Confirma asistencia de cita programada

Auxiliar de 1. Recibe a la persona solicitante en la fecha y hora sefialads,
Banco de confirmando su asistencia.

Aparatos 2. Recibe los documentos solicitados en original y copia requeridos en
la asignacién de cita. ContinGia con actividad 6.

Elabora Estudio social

Auxiliar de 1. Aplica el estudio social al solicitante y realiza el llenado de cédula
Banco de basica.

Aparatos / 2. Se hard uso exclusivo del formato de refrendo telefénico por

Encargado del contingencia en el momento en que se presente alguna
Banco de contingencia de salud publica y/o causa de fuerza mayor que
Aparatos impida la atencién personal de los solicitantes siempre y cuando se

requiera refrendar el uso de algun aparato brindado y/o se requiera
realizar la entrega-devolucion del mismo.

Corrobora y confirma datos

1. Corrobora y confirma los datos proporcionados por la persona

Auxiliar de solicitante.

Banco de
Aparatos ¢Los datos son correctos?

Sl: Registra informacién en el formato de Validacion via telefénica de

referencias familiares. Pasa a actividad 8.

9@33
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NO: Se informa 3 la persona solicitante de la negativa del servicio y el

porqué.
Fin del Proceso

Encargado(a)
de Banco de
Aparatos

1.

Elabora vale de comodato y programa entrega

Registra en base de datos el préstamo del aparato y los datos de la
persona solicitante y confirma préstamo.

Elabora vales de comodato/refrendo entrega recibo de apoyo y
programa entrega.

Para el caso de que la solicitud se realiz6 en linea, elabora la
“Constancia de procedencia”, la firma y procede a subir el
documento en la plataforma digital que para tal efecto se designe.

Auxiliar de
Banco de
Aparatos

1

Entrega aparato a domicilio, explica su uso y recaba firmas

Acude al Banco de Aparatos a surtir equipo solicitado, estiba y
acomoda en vehiculo de DIF Nuevo Ledn.

Se traslada al domicilio del paciente y entrega el equipo, si es cama
de hospital apoya en la instalacion de la misma. .
Reasliza entrevista subsecuente y recaba las firmas en el vale de
comodato/refrendo o en recibo de apoyo y en el contrato de
comodato

En los casos de que se trate de equipo proporcionado en calidad de
donativo se recaba firma en convenio de donacién (documento
externo) emitido por la subdireccién de Juridico de DIF Nuevo Leén
Explica al familiar sobre el uso y cuidado del equipo. )
Se entrega el formato de Recordatorio y se recaba firma de
enterado.

Entrega al encargado del banco de aparatos expedientes completos
con documentos firmados. Recibo de apoyo, contrato de
comodato, vale de comodato/refrendo y/d convenio de
donacién (documento externo)

Encargado(a)
de Banco de
Aparatos

1.

Registra en sistema apoyos otorgados

Da por surtido en el Sistema de la Subdireccién de Gestoria Social
los vales de comodato/refrendo.

Ingresa en el mismo sistema los nimeros de inventario asignados
al expediente.

Registra los datos de las personas beneficiarias con el equipo
inventariados en base de Excel.

Jefatura de
Proyectos
Especiales

1.

Autoriza Vale

Firma los vales comodato/refrendos generados en el sistema.

Encargado(a)
de Banco de

Refrenda comodato
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Aparatos / 1. La persona solicitante acude mensualmente a refrendar el
Auxiliar de contrato comodato.
Banco de 2. El Auxiliar del Banco de Aparatos y el Encargado verifican y
Aparatos / exhortan a dar cumplimiento con el contrato de comodato, realizan
persona entrevista subsecuente y llenado de formato de refrendo de
solicitante comodato cada vez que se autorice la renovacién.

3. Para los casos que presenten incumplimiento, el auxiliar del Banco
de Aparatos realiza las llamadas telefénicas correspondientes,
anotando las observaciones en el formato de reporte telefénico
de casos morosos y en caso de reincidencia se realizard visita
domiciliaria registréndola en el reporte de visita domiciliaria y se
entregara citatorio.

4. Se hard uso exclusivo del formato de refrendo telefénico por
contingencia en el momento en que se presente alguna
contingencia de salud publica y/o causa de fuerza mayor que
impida la atencién personal de los solicitantes siempre y cuando se
requiera refrendar el uso de algin aparato brindado y/o se requiera
realizar la entrega-devoluciéon del mismo.

Realiza reporte de devolucién

Solicitante 1. La persona solicitante realiza llamada telefénica o acude
personalmente a las instalaciones de Gestoria Social para avisar
que desea devolver el equipo.

Encargado(a) Programa visita domiciliaria para recoger equipo
de Banco de 1. Recibe reporte, y registra en formato de reporte telefénico de
Aparatos devoluciones y programa visita para recoger equipo.

Realiza recoleccién de Equipo

Auxiliar de o X

e 1. Acude al domicilio a recoger el equipo devuelto.
Aparatos 2. Llena el formato de movimientos de equipo y accesorios (F-BAP-
15) anotando las condiciones en que recibe en original y copia.
Encargado(a) Libera equipo en sistema
de Banco de 1. Recibe expedientes de devoluciones, se registra en sistema y se
Aparatos activa el nUmero de inventario para posteriores préstamos.

Limpia esteriliza y resguarda equipo

1. Limpiay esteriliza el equipo devuelto.

Auxiliar del Verifica condiciones, en caso de estar en buenas condiciones se

banco de resguarda para posteriores préstamos.
Aparatos 3. En caso de que el equipo este dafiado o no funcione lo reporta al

encargado para su baja o reparacién.

Fin del Proceso
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Diagrama de flujo - Proceso - Banco de Aparatos
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Aparatos Banco de Aparatos

Jefatura de Proyectos.
Especiales

Persona solicitante Funcionario (a) operario (a)

NO S
o
Linea?

Emite prevencion para
subsanar documer

ntrega aparalo en
dommicilio, explica uso y
recaba firmas

Refrenda comodato

Realiza reporte de.
devolucion

Programa visita

Libera equipo de sistema

Limpia, esteriliza y
resguarda equipo
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Il.  Proceso - Equipamiento de comedores escolares y/o comedores comunitarios

Director(a) de
Asistencia
Social

Destina el recurso

1. El Director(a) de Asistencia Social define y destina el recurso del
Subprograma de Otros Apoyos de Atencién Social, asignado por el
SNDIF Nacional al SEDIF, para el ejercicio 2026.

Director(a) de
Asistencia
Social /
Subdirector(a)
de Programas
de Asistencia
Alimentaria
Federal

Actualiza y solicita publicacién de ROP

1. Subdirector(a) de Programas de Asistencia Alimentaria Federal
actualiza las reglas de operacién baséndose en los documentos
EIASADC 2026 (Documento Externo) publicados por el SNDIF en su
péagina oficial de internet y emitidos a los Sistemas SEDIF.

2. Directora(a) de Asistencia Social presenta a la Direccién de
Planeacién, Evaluacién e Innovacién el proyecto de las Reglas de
Operacién a fin de que realice los procesos correspondientes para
su publicacién en el Periédico Oficial del Estado.

Director(a) de
Asistencia
Social

Solicita se realice procedimiento de Licitacion

1. Propone a la Direccién de Administracién y Finanzas la propuesta
del equipamiento a adquirir conforme a los lineamientos de la
EIASADC 2026 para que de acuerdo con el techo presupuestal se
proceda a licitar.

Director(a) de
Administracién
y Finanzas

Revisa techo financiero y realiza Proceso de Licitacién

1. Revisa [a suficiencia presupuestal para la adquisicion del
equipamiento para comedores escolares y/o
comunitarios

comedores

¢El recurso financiero es suficiente?
Sl: La Direccién de Administracién y Finanzas continGa con el
proceso de licitacion. Pasa a la actividad 5.
NO: Regresa a actividad 3 para que se realice una nueva propuesta.

Centro Escolar

Solicita apoyo

1. El Centro Escolar solicita el apoyo mediante un escrito libre, que
deberd ser entregado de forma fisica y dirigido al SMDIF en el caso
que los centros escolares se encuentran ubicados fuera del drea
metropolitana, y para los centros escolares que se encuentren

y/o SMDIF
dentro del drea metropolitana debers ser entregado en el SEDIF
ubicado en Ave. Morones Prieto No. 600 Ote. Col. Independencia,
C.P. 64720 Monterrey, Nuevo Leén, en horario de atencién de
lunes a viernes de 08:00 a 17:00 horas.
Personal Realiza visita de inspeccién y revisa requisitos
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operativo de la

1. El personal operativo de la Subdireccién de Programas de

SPAAF Asistencia Alimentaria Federal (SPAAF) realiza la visita de
inspeccién para verificar que se cuente con el espacio fisico para
la operacién del comedor.

2. Durante la visita, se solicita la documenta completa que ampare
la peticién de apoyo de equipamiento de comedores escolares
y/o comedores comunitarios.

¢Cumple con los requisitos?

Sl: Se avanza el trdmite y continda con la Actividad 8.

NO: Se notifica al centro escolar que no se cuenta con espacio
requerido y/o no cumple con alguno o algunos de los
requisitos. Pasa a la actividad 7.

Notifica dreas de oportunidad

1. El Subdirector(a) de Programas de Asistencia Alimentaria Federal

Subdirector(a) notifica al centro escolar solicitante y/o SMDIF el motivo de las

de Programas
de Asistencia
Alimentaria
Federal /
Personal
operativo de la
SPAAF

&reas de oportunidad por el cual no se puede aceptar a apoyo,
invitdndolo a subsanar las observaciones detectadas y acciones
requeridas por el Personal operativo de la SPAAF.

¢Subsana las observaciones y acciones requeridas?
Sl: El centro escolar y/o SMDIF subsana las observaciones y
acciones requeridas. Contin0a con la Actividad 8
NO: Se informa al centro escolar y/o SMDIF la no procedencia del
apoyo. Fin del proceso

Subdirector(a)
de Programas
de Asistencia
Alimentaria
Federal / Jefe
del Programa
de Desayunos
Escolares /
Jefe de
Aseguramiento
de la Calidad e
inocuidad

Define beneficiarios

1. En base a la disponibilidad y/o suficiencia presupuestal, el
Subdirector(a) de Programas de Asistencia Alimentaria Federal en
coordinacion con los jefes del Programa de Desayunos Escolares y
Aseguramiento de la Calidad, define los centros escolares que
serdn beneficiados con el apoyo de equipamiento de comedores
escolares y/o comedores comunitarios.

¢Es beneficiario del programa?

Sl: Se pacta fecha para la firma de comodato con el responsable del
Comedor Escolar y/o Comedor Comunitario. Pasa a actividad 9.

No: Informa al centro escolar y/o SMDIF que formara parte de Ia lista
de espera durante el ciclo escolar vigente, en caso de contar con
la disponibilidad del apoyo durante dicho ciclo pasa a la actividad
9, de lo contrario pasa a la actividad 6.

Subdirector(a)

Solicita firma del comodato
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de Programas
de Asistencia

1. Subdirector{a) de Programas de Asistencia Alimentaria Federal
entrega el Comodato de Equipamiento de Comedores Escolares

Alimentaria y/o Comedores Comunitarios al centro escolar y/o SMDIF, a fin de
Federal que recabe las firmas correspondientes y pacta la medida para el
regreso del documento.
2. Coordina que el centro escolar y/o el SMDIF, segin corresponda,
firme el Comodato de Equipamiento de Comedores Escolares y/o
Comedores Comunitarios y lo remite al SEDIF, conforme a las
medidas pactadas previamente.
Jefe del Entrega del equipamiento
Programa de 1. El jefe del Programa de Desayunos Escolares y Jefe de
Desayunos Aseguramiento de la Calidad e Inocuidad serdn los responsables
R el de programar I3 entrega de material de equipamiento.
a0 d? 2. Comunica al Centro escolar y/o SMDIF Ia fecha para llevar a cabo
Aseguramiento la entrega.
de la Calidad e
Inocuidad
Da seguimiento del correcto uso del equipamiento
1. El personal operativo de la SPAAF dard seguimiento a la correcta
ejecuciéon del programa y el adecuado uso y conservacién del
Personal equipamiento.
operativo de la
SPAAF ¢Detecta mal uso del equipamiento?
Si: Procede a dar de baja del programa al centro escolar y/o SMDIF,
mediante notificaciéon por escrito del SEDIF. Fin del Proceso
NO: Continua con la operacién.
Atiende baja voluntaria
Personal
operativo de la 1. El personal operativo de la SPAAF atenderd la solicitud de baja
SPAAF voluntaria presentada por el centro escolar y/o SMDIF mediante
escrito libre donde externe los motivos de la baja.
Recoge equipo
Personal 1. El personal operativo de la SPAAF, procederd a verificar las
operativo de la condiciones en las que se encuentra el equipo y organizard la
SPAAF recoleccién del mismo.

Fin del proceso
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1.  Caracteristicas Especiales del apoyo otorgado por EIASADC para el ejercicio fiscal
vigente.

1. Subprograma de Inclusién y Atencién a Personas con Discapacidad

El recurso se asignar8 exclusivamente al Programa de Atencién a Grupos Prioritarios, vertiente 4.1
Subprograma de Inclusién de Atencién a Personas con Discapacidad a través del Banco de Aparatos
para Enfermos en Situacion Critica, para realizar la adquisicion de equipos médicos especializados
durante el ejercicio fiscal vigente, mismos que se encontraran bajo resguardo de la Subdireccién de
Gestoria Social, y estara sujeto a suficiencia presupuestal y/o a lo establecido en Ia EIASA 2026 y 3 las
presentes ROP; dicho recurso serd intransferible y no podré ser utilizado para otros fines distintos a lo
previsto y consistir en lo siguiente:

a. Tipos: Recurso econdmico pudiéndose otorgar hasta un monto de $1°528,753.06 (un millén
quinientos veintiocho mil setecientos cincuenta y tres pesos 06/100 moneda nacional) para
la adquisicién de equipos médicos especializados.

b. Frecuencia: El recurso se proporcionard en una sola exhibicién una vez que la solicitud sea

aprobada por el Sistema Nacional DIF.

Vigencia: La aplicacién de recursos es para el Ejercicio fiscal 2026.

d. Comprobacién del Gasto: La Direccién de Asistencia Social corroborard que el destino del
gasto haya sido dirigido a dar cumplimiento al objeto de las presentes ROP, y que hayan
acatado las medidas y requerimientos establecidos en el presente documento.

o

Proceso de elaboracién de ficha de proyecto
La Subdireccién de Gestoria Social enviard el proyecto para llevar a cabo la adquisicién del equipo
médico especializado a la Direccién de Asistencia Social.

La Direccién de Asistencia Social dard revisioén a la ficha del proyecto, pudiendo solicitar apoyo a la
Direccién de Planeacién, Evaluacién e Innovacién para su revisidn, en caso que exista alguna
observacién se notificard durante los siguientes 6-seis dias hébiles, remitiendo dicho proyecto a la
Subdireccién de Gestoria Social para su correccién.

En caso de que no existan observaciones, y el proyecto sea viable, la Direccién de Asistencia Social
solicitara la asignacion del recurso a la Direccién de Administracién y Finanzas para la ejecucion del
proyecto y adquirir el equipo médico especializado.

La Direccién de Asistencia Social deber llevar un control interno de las necesidades de adquisicién las
cuales podrén ser cubiertas siempre y cuando estén incluidas en el proyecto y exista suficiencia
presupuestal para tal efecto.

La Direccién de Asistencia Social deberd realizar las comprobaciones de la adquisicién a través de
facturas, minutas o cualquier otro documento que permita corroborar el buen uso del recurso;
asimismo, deberd informar los avances fisicos-financieros durante los primeros 10-diez dias del
ejercicio fiscal siguiente. C)ﬂ
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. Subprograma de Otros Apoyos de Atencidn Social

El recurso se asignard exclusivamente al Programa de Atencién a Grupos Prioritarios, Vertiente B:
Acciones de equipamiento para la atencién de personas en situacion de vulnerabilidad, mediante el
equipamiento de comedores escolares y/o comedores comunitarios en donde se busca apoyar a la
estrategia de transicion de desayunos escolares frios a calientes, y estard sujeto a suficiencia
presupuestal y/o a lo establecido en la EIASA 2026 y a las presentes ROP; dicho recurso serd
intransferible y no podré ser utilizado para otros fines distintos a lo previsto y consistird en lo
siguiente:

a. Tipos: Recurso econémico pudiéndose otorgar hasta un monto de $5,095,843.53 (cinco
millones noventa y cinco mil ochocientos cuarenta y tres pesos 53/100 moneda nacional)
para la adquisicién de equipamiento a comedores escolares y/o comedores comunitarios.

b. Frecuencia: El recurso se proporcionard en una sola exhibicién una vez que la solicitud sea

aprobada por el Sistema Nacional DIF.

Vigencia: La aplicacion de recursos es para el Ejercicio fiscal 2026.

d. Comprobacién del Gasto: La Direccion de Asistencia Social corroborard que el destino del
gasto haya sido dirigido a dar cumplimiento al objeto de las presentes ROP, y que hayan
acatado las medidas y requerimientos establecidos en el presente documento.

o

12. Control y vigilancia.

El apoyo otorgado es por Unica ocasion, y serd utilizado para la adquisicién de equipo médico especializado,
mismo que a través de un contrato en comodato se prestard a las personas en situacién de vulnerabilidad
que se encuentran en situacion de salud critica y que por sus condiciones econémicas no pueden tener
acceso inmediato a dichos aparatos. Asi como también para el equipamiento de comedores escolares y/o
comunitarios en donde se busca apoyar 3 la estrategia de transiciéon de desayunos escolares frios a calientes.

13. Acciones transversales
Con la finatidad de optimizar los recursos publicos y dar apoyo a la poblacién en situacién de vulnerabilidad
y/o pobreza en cualquiera de sus modalidades, el SEDIF realizar4 la verificacién de bases de datos cuyo dato

de verificacién principal (“candado”) seré la CURP, esto de manera intrainstitucional y asi evitar duplicidad de
apoyos.

14. Coordinacién Institucional

14.1 Prevencion de duplicidades
. Subprograma de Inclusién y Atenci6n a Personas con Discapacidad
Al tratarse de la adquisicidn del equipo médico especializado este se asigna a la Subdireccion de
Gestorfa Social para su administracién y resguardo, quien se encarga de realizar la difusion de
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los servicios ofertados por el Banco de Aparatos a los SMDIF, y éstos en caso de requerirlo se
encargan de canalizar a las personas beneficiarias que solicitan el servicio ya que no existe
alguna otra dependencia que proporcione este servicio de manera gratuita.

1.  Subprograma de Otros Apoyos de Atencién Social

Con la finalidad de optimizar los recursos publicos y llevar los programas a la poblacién
vulnerable, el SEDIF realiza la verificacién de bases de datos utilizando como filtro la CURP
proporcionado por el plantel escolar.

Concentrar e integrar los padrones de beneficiarios para cada programa operado con recurso
del Ramo General 33 FAM-AS. Promover que la seleccion de las personas beneficiarias de los
programas operados con Ramo General 33 FAM-AS se lleve a cabo asegurando que no exista
duplicidad con otros programas; no obstante, es importante mencionar que los programas
pueden ser complementarios y articularse unos con otros, sobre todo cuando la poblacién a los
que estan dirigidos se encuentra en situacién de vulnerabilidad.

Esta complementariedad puede presentarse, por ejemplo, cuando se comparten los mismos
objetivos y esté dirigido a igual poblacién, pero se emplean instrumentos diferentes; cuando se
atiende a la misma poblacién con objetivos diferentes mediante instrumentos similares o
cuando se trabaja con poblaciones distintas, pero bajo objetivos coincidentes utilizando
instrumentos diversos.

14.2 Convenios de Colaboracién
I.  Subprograma de Inclusion y Atencién a Personas con Discapacidad
Toda vez que la finalidad del recurso es ser destinado a la adquisicion de equipo médico
especializado, la Subdireccién de Gestoria Social, no precisard de realizar convenios de
colaboracién ni de coordinacion con alguna otra institucién de gobierno estatal, municipal o
SMDIF para lievar a cabo Ia ejecucion de este recurso.

Il.  Subprograma de Otros Apoyos de Atencién Social

Con la finalidad de reforzar Ias relaciones intra e interinstitucionales el SEDIF realizar4 la firma de
convenios de colaboracion para la operacién de los programas alimentarios con los
Ayuntamientos Municipales y los SMDIF.

14.3 Colaboracién y/o coordinacion interinstitucional.
. Subprograma de Inclusién y Atencién a Personas con Discapacidad
Todas las acciones de Asistencia Social realizadas en el Estado de Nuevo Ledn se realizan de
forma coordinada con el Sistema DIF Nacional, Secretaria de Salud, Sistema DIF Municipales,
Organismos de la Sociedad Civil, proveedores y beneficiarios.

La Direccién de Asistencia Social, podrd solicitar a la Direccién de Planeacién, Evaluacion e
Innovacion coadyuvar para la correcta operacion de este apoyo.
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De igual manera, en caso de que se solicite el apoyo a través de SMDIF, este se encargars de
realizar el estudio socioeconémico, y la visita domiciliaria en caso de requerirlo, e integrar el
expediente y entregarlo en la Subdireccién de Gestoria Social (SEDIF) para su evaluacién y
determinar la procedencia del servicio.

Il. Subprograma de Otros Apoyos de Atencién Social

Cada uno de los tres niveles de gobierno: federal, estatal y municipal participa activamente para
el desarrollo de los programas, cumpliendo con cada una de las atribuciones y deberes que son
detallados en las presentes reglas de operacion y que se refieren al SNDIF, SEDIF y SMDIF. El
SEDIF cuenta con convenios de colaboracién con Registro Nacional de Poblacién con quien se
realizan confrontas que permiten detectar errores en CURP y Servicios de Salud del Estado de
Nuevo Leén, proporciona los casos de defuncién en Nuevo Leén.

15. Informes programatico-presupuestario

La Subdirecci

ion de Gestoria Social y la Subdireccién de Programas de Asistencia Alimentaria Federal seran las

responsables de emitir las metas planteadas para el ejercicio fiscal vigente, asi como los informes de avance
requeridos por la Direccién de Planeacién, Evaluacién e Innovacién de manera mensual, trimestral y anual
para 1a conformacién de los reportes requeridos a esta area por las diferentes instancias conforme a la
legislacion vigente aplicable en el Estado.

151

15.2

Avances fisicos-financieros.

a. La Direccién de Asistencia Social deberéd realizar las comprobaciones de la adquisicién a
través de facturas, minutas o cualquier otro documento que permita corroborar el buen uso
del recurso; asimismo, deberd informar los avances fisicos-financieros durante los primeros
10-diez dias del ejercicio fiscal siguiente.

b. Por parte del 4rea administrativa de la Subdireccién de Gestoria Social se realiza un reporte
mensual de los apoyos otorgados.

c. Informe trimestral y anual de presupuesto ejercido.

d. Por parte de la Subdireccién de Programas de Asistencia Alimentaria Federal, se realizan
reportes trimestrales de presupuesto, cobertura, distribucién y avance de los proyectos del
subprograma de Otros Apoyos de Asistencia Social en relacién al equipamiento a comedores
escolares y/o comedores comunitarios.

Cierre de ejercicio.

Al cierre del ejercicio fiscal, se presenta informacién a la Direccion de Administraciéon y Finanzas, de la
situaciéon presupuestal del programa.
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16. Causas de fuerza mayor.

I. Subprograma de Inclusién y Atencién a Personas con Discapacidad
SEDIF determinara las acciones pertinentes para el desarrollo del Programa en el supuesto de
contingencia de tipo climatolégico, sociales, politicas, econémicas, inseguridad y de salud.

En caso de que existiera contingencia de cualquier tipo las solicitudes seran recibidas Gnicamente a
través de internet (de manera virtual o en linea), en la Plataforma digital que para tal efecto se designe,
concertando cita para la firma de documentacién.

Para el caso de requerir realizar el refrendo de un contrato de comodato y/o se requiera realizar 1a
entrega-devolucién del equipo médico especializado y por motivos de causa de fuerza mayor se impida
la atencién personal de los solicitantes, éste se hars via telefénica.

Il. Subprograma de Otros Apoyos de Atencién Social

SEDIF determinard las acciones pertinentes para el desarrollo del programa en el supuesto de
contingencia de tipo climatolégico, sociales, politicos, econdémicas, inseguridad y de salud. Dichas
acciones serén publicadas en la p&gina web de gobierno https://nl.gob.mx/es.

Los medios a través de los cuales se les notificara algin cambio al respecto seran: oficio dirigido al
SNDIF y Directoras o Directores de SMDIF, quienes a su vez comunicaran a cada plantel a través del
mismo medio a los Directivos de los planteles educativos adscritos al programa.

17.  Gastos de Operacién.

Los Gastos de Operacién contribuyen a Ia operatividad, supervisiéon, seguimiento, evaluacién y comprobacién
de los programas sociales con recursos del FAM-AS, conforme a lo dispuesto en el articulo 40 de la Ley de
Coordinacion Fiscal (LCF).

El apoyo se enfoca en tres componentes principales:
Materiales y Suministros (2000)

Servicios en General (3000)

Bienes muebles Inmuebles e Intangibles (5000)

Para este Programa de Atencién a Grupos Prioritarios, vertiente 4.1 Subprograma de Inclusién y Atenciéon a
Personas con Discapacidad, a través del Banco de Aparatos para Enfermos en Situacién Critica, se utilizara el
.30% del recurso del Ramo 33 del FAM-AS asignado al Banco de Aparatos de la Subdireccion de Gestoria
Social, para el cumplimiento de ios objetivos programéticos, destindndolo para la adquisicion de equipos de
oficina tales como computadoras y escéners, reparacién y mantenimiento de vehiculo de carga, impresiéon de
dipticos y carteles y servicios de traslado, visticos, entre otros que se requieran para la operacién del
programa.
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Los materiales y suministros, servicios en general y bienes muebles, inmuebles e intangibles se solicitan
Unica y exclusivamente para el desarrollo del érea del Banco de Aparatos de la Subdireccién de Gestoria
Social. Cumpliendo con lo anterior se enviara un informe trimestral (marzo, junio, septiembre, diciembre) con
fotografias del uso de los gastos de operacion segun aplique al SNDIF para dar conocimiento de la aplicacién
del gasto.

18. Evaluaciones

18.1 Internas

Este programa podré ser evaluado y/o monitoreado en cualquier momento durante el ejercicio fiscal
vigente, por las dreas correspondientes del SEDIF segun lo establecido en el articulo 34 fracciones | y
VIl del Reglamento Interior del sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Nuevo
Leén, con la finalidad de mejorar los procesos de gestion del programa.

18.2 Externas
Sobre la evaluacién externa, se realizan conforme a lo establecido en el Programa Anual de
Evaluacion (PAE) 2026 el cual se encuentra disponible en la liga:

Al realizar una evaluacién externa se deberd estar a lo dispuesto en los "Lineamientos Generales
Aplicables a la Gestién para Resultados de los Recursos Publicos Federales” publicado en el Diario

resultados-de-los-recursos-publicos-federales?state=published.

19. Indicadores de Resultados

Para realizar una evaluacién de la operacion del Programa Atencién a Grupos Prioritarios, es importante
contar con una Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) que nos permitan tener una realidad de este
permitiendo de esta manera ejecutar acciones de mejora. Para dicho programa la medicién es de acuerdo a la
operacién de cada subprograma establecido en las presentes Reglas de Operacion y es conforme a Ia MIR del
Programa Presupuestario S341 - Fondo de Aportaciones Multiples (FAM) Asistencia Social, misma que podran

ser consultados en la siguiente liga: https://evalua-pbr.nl.gob.mx/index.php/programas-estatales/, y la cual

se establece a continuacién:
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. Subprograma de Inclusién y Atencién a Personas con Discapacidad

MIR
INDICADORES DE DESEMPERO v;;ﬁfggz ;
ICACION :
OBJETIVOS MIR s T T SUPUESTOS
NOMBRE FORMULA | FRECUENCIA | /FUENTEDE
; : : i INFORMACION
LAS PERSONAS CUMPLEN CON
B COER Dl‘:g:sgggiggqu PADRON DE | LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS
: PORCENTAJE BENEFICIARIOS, | EN LAS ROP PARA RECIBIR LOS
FUNCIONALES A APOYOS FUNCIONALES
PERSONAS cON | D APOYOS ENTREGADOS / | TRiMESTRAL | NFORMES/ | APOYOS FUNCIONALES Y HAY
FUNCIONALES 4 DIRECCION DE | AUSENCIA DE CONTINGENCIAS
DISCAPACIDAD PERSONAS CON
ENTREGADOS | ENTREGADOS a0 ASISTENCIA | QUE PERMITEN LA
SOCIAL DISTRIBUCION DE LOS APOYOS
| PORCENTAJE REGISTROS | LOS PROVEEDORES CUMPLEN
AICS. i DE (LICITACIONES CON ADMINISTRATIV . CON LOS REQUISITOS PARA LA
REALIZACION FALLO FAVORABLE / os/ | LICITACION Y HAY AUSENCIA DE
DE PROCESO DE | t'gg Ac'ogﬁ_o ! LCTACIONES | TRIMESTRAL | 1 0FCCION DE | CONTINGENCIAS QUE
LICITACION | FAVORABLE | PUBLICADAS)* 100 ASISTENCIA | PERMITEN LA ENTREGA DE
e o ) SOCIAL | APOYOS e
(aPARATOS RecisTRos | LOS PROVEEDORES. CUENTAN
A2CS. | PORCENTAJE FUNCIONALES ADMINISTRATIV | C11 i N alES. REQUERIDOS Y
ADQUISICION  DE  APARATOS | ADQUIRIDOS / APARATOS | 1o\ ocoo os/ HAY AUSENCIA oE
DE  APARATOS | FUNCIONALES FUNCIONALES DIRECCION DE | -\ oo ree QUE
FUNCIONALES | ADQUIRIDOS PROGRAMADOS A ASISTENCIA
i ADQUIRIR] * 100 SOCIAL PERMITEN LA ENTREGA DE
e M A ... APOYOS
A3CS.
ADMINISTRACIO | PORCENTAJE (PERSONAS CON 5
N DE PADRON|OE PERSONAS DISCAPACIDAD PADRON DE
DE CON REGISTRADAS EN EL i BENEFICIARIOS | BENEFICIARIOS CUMPLEN CON
PADRON / PERSONAS | TRIMESTRAL | /DIRECCION |LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS
BENEFICIARIOS | DISCAPACIDAD | "y piscapacipan | | DEASISTENCIA | PARA RECIBIR EL APOYO
DE LOS | REGISTRADAS | o)\ T ANTES DE APOYO | | socAL |
APOYOS EN EL PADRON }*100 i
FL}NCIONALE§ R
1l.  Subprograma de Otros Apoyos de Atenci6én Social
MIR
INDICADORES DE DESEMPENO MEDIO %E
; ; | VERIFICACION /
OBJETIVOS MIR : : ~ SUPUESTOS
NOMBRE FORMULA i FRECUENCIA FUENTE DE
| _ INFORMACION
COMPONENTES
! INFORMES
(Piiizgfg‘NDE MENSUALES DE | LAS PERSONAS DE ATENCION
PORCENTAJE PRIORITARIA PADRON DE PRIORITARIA° CUMPLEN CON
DE PERSONAS BENEFICIARIOS / | LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS
g:hSEO;LVACIOS: DE ATENCION BE’;EZIVCIICA}E‘;SDCEON PROCURADURIA | EN LAS ROP PARA RECIBIR LOS
AT fwo; PE ! pRIORITARIA ASISTENCIA SOCIAL / | TRIMESTRAL | DELADEFENSA  SERVICIOS ~DE  ASISTENCIA
E A { CON SERVICIOS PERSONAS DE /1 DELADULTO  SOCIAL Y HAY AUSENCIA DE
pE'OR'TAR' { DE ASISTENCIA | ATENCION MAYOR Y | CONTINGENCIAS QUE
BRINDADOS i 5ociaL L PRIGRIARA | DIRECCIONDE | PERMITEN A LAS PERSONAS
BRINDADOS INSCRITAS EN EL | REHABILITACION ' DESPLAZARSE A LOS ESPACIOS
PROGRAMA) * 100 | YEDUCACION  PARA RECIBIR EL SERVICIO
) ESPECIAL
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ACTIVIDADES
i ! REGISTROS |
| ADJUDICACIONES i
AIC6. | PORCENTAE | ! ADMINIST i
REALIZACION | DE PARA | AD : /RAT'VO {LOS PROVEEDORES CUMPLEN
DE  PROCESO | ADJUDICACION | "MPLEMENTACION DE PROCURADURIA | CON LOS REQUISITOS PARA LA
PROYECTOS CON | | ADJUDICACION PARA
bE ES PARA | ALLO FAVORABLE /| DELADEFENSA 1 0 e MENTACION DE
ADJUDICACION | IMPLEMENTACI i TR !
PA;‘;D ON EE ADJUDICACIONES | RIMESTRAL Da‘&%“ﬂo PROYECTOS Y HAY AUSENCIA
PARA i DE  CONTINGENCIAS  QUE
IMPLEMENTACI | PROYECTOS i i
ON DE | CON FALLG | IMPLEMENTACION DE i REE:;%:?:C%N | PERMITEN LLEVAR A CABO LAS
PROYECTOS | FAVORABLE o :Sg:;i;oi 0 | vEDUCACION | ADJUDICACIONES
i o | ESPECIAL
i i REGISTROS
i (ACCIONES DE ! i
IAJS&MENTACI PORCENTAJE REHABILITACION Y i ADM[NET/RAT'VO
oN e | DE  ACCIONES | EQUIPAMIENTO DE | PROCURADURIA | LOS PROVEEDORES CUENTAN
ACCIONES Dg | REALIZADAS DE | LOSINMUEBLES | | DE LA DEFENSA | CON LO REQUERIDO PARA
REHABILITACIO | REHABILITACIO REALIZADOS /| o\ ceronl DELADULTO | IMPLEMENTACION DE
N v N ACCIONESDE 1 MAYORY | ACCIONES DE REHABILITACION
EQUIPAMIENTO | EQUIPAMIENTO | REHABILITACION Y OIRECCION DE | ¥ EQUIPAMIENTO  DE  LOS
DE LOS | EQUIPAMIENTO DE i | INMUEBLES
DE LOS REHABILITACION |
INMUEBLES INMUEBLES LOS INMUEBLES Y EDUCACION
| CONTRATADOS) "100 ESPECAL
| REGISTROS
(PERSONASDE ADMINISTRATIVO
A4C6. ATENCION | i s/ :
ADMINISTRACIO EERCEENJ:SEAS PRIORITARIAS | | PROCURADURIA |
N DE PADRON | oo ot ion | REGISTRADAS ENEL | DE LA DEFENSA | BENEFICIARIOS CUMPLEN CON
DE PRIORITARIA PADRON / PERSONAS | TRIMESTRAL DELADULTO | LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS
BENEFICIARIOS | Lo o s bas DEATENCION | i MAYORY | PARA RECIBIR LOS SERVICIOS
DE  ATENCION EN EL PADRON : PRIORITARIA | DIRECCION DE |
PRIORITARIA | SOLICITANTESDE | REHABILITACION |
SERVICIO)*100 | | YEDUCACION |
..... ‘ ESPECIAL : -

20. Seguimiento, control y auditoria

20.1 Atribuciones

Los recursos otorgados para este Programa podrdn ser auditados y revisados por las autoridades
fiscalizadoras competentes por lo que es responsabilidad del programa proporcionar a las Instancias
Fiscalizadoras la informacién necesaria para realizar, en el momento en que lo juzguen pertinente, las
auditorias, revisiones o visitas de inspeccién de acuerdo con los programas anuales de auditorias o0 en
el caso que juzgue pertinente; asi como dar atencién a las recomendaciones realizadas por dichas
instancias. Al corresponder a recursos federales transferidos, provenientes del Ramo General 33 FAM-
AS, el programa podra ser auditado por las instancias fiscalizadoras competentes.

La autoridad estatal, servidor publico, trabajador al servicio del Estado o persona que detecte
desviaciones o incumplimientos en la aplicacién de los recursos por parte de la instancia ejecutors,
daré vista de manera inmediata al 6rgano de control interno, jurisdiccional o de cualquier indole que
corresponda, a fin de que investigue y, en su caso, resulte competente para sancionar tal actividad.

Y e
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20.2 Objetivo

Garantizar que la asignacién de los recursos, como en su distribucién, ejercicio, gasto y comprobacién,
se seguiran los principios de transparencia, rendicién de cuentas, austeridad, optimizacién,
racionalizacion, disciplina y eficiencia de los recursos, en los términos de las disposiciones juridicas y
administrativas aplicables.

20.3 Resultados y Seguimiento

Las resoluciones emitidas por las instancias fiscalizadoras ser&n atendidas por las éareas
correspondientes, manteniendo un seguimiento interno que permita la atencién en tiempo y forma
de las anomalias detectadas hasta que sean solventadas.

21. Transparencia

Para fomentar la transparencia se deberd dar difusion a estas reglas operacién de conformidad con el
articulo 65 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (puede ser consultada en:
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGTAIP.pdf y su correlativo el articulo 95 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién PGblica del Estado de Nuevo Leén vigente (que puede consultarse a
través de 1a liga:
https://www.hcnl.gob.mx/trabajo_legislativo/leyes/leves/ley_de transparencia_ y acceso a_la_informacion

publica_del_estado_de nuevo leon/ al igual que la informacién que con la operacién del mismo se genere, a
fin de verificar el cumplimiento de las metas y la correcta aplicacién de los recursos publicos asignados dando
cumplimiento a los principios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez.

21.1  Quejas, denuncias y solicitudes de informacién

Los beneficiarios podrén solicitar informacion a través de la pagina https://nlinea.nl.gob.mx/digital-
services/, asi como interponer quejas, denuncias o sugerencias a través de un escrito libre en el que se
describa la circunstancia detectadas, reforzdndose con fotografias, audio o video, declaracién de
testigos y envidndolo via correo electrénico a la direccidon dudasysugerencias@sdifnl.gob.mx, o bien
directamente por ventanilla en el Organo Interno de Control en el Sistema DIF Nuevo Ledn, ubicado en
Calle: Aquiles Serdan No. 411 sur, colonia Buenos Aires, Monterrey, N.L.

21.2 Mecanismos de atencion

Las quejas y denuncias recibidas a través de la pagina web http://www.nl.gob.mx/dif son referidas al
departamento correspondiente para su atencion, aquellas que no requieran visita domiciliaria, se
atienden por ese mismo medio.

Servicios en Linea de la Contraloria:

www.nl.gob.mx/contraloriaytransparenciagubernamental.

Horarios: de Lunes a Viernes de 8:00 am a 2:00 pm y de 3:00 a 5:00 pm
Gobierno del estado de Nuevo Leén.

Secretaria Anticorrupcién y buen Gobierno, Torre Administrativa piso 21,
Washington 2000 Ote. Col. Obrera, 64010, Monterrey, N.L. C}ﬂ
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Tel. (81) 20332417, 1729 ext. 31729
https://www.nl.gob.mx/es/formulario/queja-ciudadana

Organo de Control Interno (SEDIF)

Calle: Aquiles Serdén No. 411 sur. Colonia Buenos Aires, Monterrey, N.L.
Tel. (81) 2020-8462, (81) 2020-8400
dudasysugerencias@difnl.gob.mxyquejasydenuncias@difnl.gob.mx

22. Mecanismos de corresponsabilidad

I.  Subprograma de Inclusién y Atencién a Personas con Discapacidad

Para el caso del Programa de Atenci6én a Grupos Prioritarios, vertiente 4.1 Subprograma de Inclusién y
Atencién a Personas con Discapacidad, a través del Banco de Aparatos para Enfermos en Situacién
Critica los servicios que se otorgan en calidad de comodato son totalmente gratuitos, por lo que no
aplican cuotas de recuperacion. La corresponsabilidad que existe con la persona solicitante o
beneficiaria es mantener los equipos en buen estado, acudir a realizar los refrendos correspondientes
o la devolucién del equipo médico especializado, segin sea el caso.

Il.  Subprograma de Otros Apoyos de Atencién Social

Para el caso del Programa de Atencién a Grupos Prioritarios, Vertiente B: Acciones de equipamiento
para la atencién de personas en situaciéon de vulnerabilidad, el equipamiento para comedores escolares
y/o comedores comunitarios que se otorgan en calidad de comodato son totalmente gratuitos, por lo
que no aplican cuotas de recuperacién. La corresponsabilidad que existe con los centros escolares y/o
SMDIF es' mantener los equipos en buen estado, dar mantenimiento preventivo a los mismos y
entregar el equipo de cocina cuando se requiera.

23. Padrén de beneficiarios

Los datos personales recabados seran utilizados con las finalidades de validar que se cumple con los
requisitos de elegibilidad para ser beneficiario de éste Programa, asimismo serén integrados en la base de
datos personales que estén bajo el resguardo de la Direccién de Asistencia Social del SEDIF y podran ser
transmitidos a otros entes pUblicos de los tres niveles de gobierno en el ejercicio de las facultades propias
con que cuenta el mismo, y resulten compatibles o anélogas; para la realizacion de compulsas y la
integracion del Sistema Integral de Padrén de Beneficiarios (SIPB). Por lo tanto, se garantiza |a proteccién
de los datos personales que sean recabados, en cumplimiento con las disposiciones en materia de
transparencia y acceso a la informacion publica y proteccién de datos personas en posesién de sujetos
obligados que resulten aplicables.

El ejercicio de los derechos ARCO de acceso, rectificacién, cancelacién y oposicidon de los datos personales
recabados, se podra realizar a través de la Unidad de Transparencia del Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Estado de Nuevo Leén con domicilio en avenida Ignacio Morones Prieto nimero 600

h
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oriente de la Colonia Independencia en Monterrey, Nuevo Leén; en un horario de atencién de 09:00 a 14:00
y 15:00 a 17:00, o bien por medio de la Plataforma Nacional de Transparencia en la siguiente direccién
electrénica: http://www.plataformadetransparencia.org.mx.

El aviso de privacidad integral se puede consultar en el portal de Internet del Organismo en:
http://www.nl.gob.mx/dif.

Lo anterior, dando cumplimiento en lo preceptuado por los articulos 26 y 27 de la Ley de General de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, asi como 27 y 28 de Ia Ley de Proteccion
de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados del Estado de Nuevo Leén.

Los aspectos no previstos en estas Reglas de Operacién seran resueltos por SEDIF.

Transitorios

Articulo Primero.- Las presentes Reglas de Operacién entraran en vigor al dia siguiente de su publicacién en
el Periédico Oficial del Estado y se mantendran vigente hasta el 31 de diciembre de 2026, o hasta en tanto no
se expidan unas nuevas Reglas de Operacion.

Articulo Segundo.- Con la publicacién de las presentes Reglas de Operacién de abrogan las Reglas de

Operacién Programa Atencidn a Grupos Prioritarios publicadas en el Periddico Oficial del Estado en fecha del
08 de mayo de 2026.

Y

Monterrey, Nuevo Ledn - Lunes - 2 de Noviembre de 2026 Periodico Oficial




Reglas de Operacién del Programa de Atencién a Grupos Prioritarios

ODIF

NUEVO LEON

Responsable: Direccién de Asistencia Social

o
>
2
o
2
o
)
-
S
)
o
o
o

Anexos

Periodico Oficial  Monterrey, Nuevo Ledn - Lunes - 2 de Noviembre de 2026




o Dl F Reglas de Operacién del Programa de Atencién a Grupos Prioritarios
o Responsable: Direccién de Asistencia Social

NUEVO LEON

o
>
2
8
]
o
)
-
S
o
©
o
o

. Anexo 1- Oficio Solicitud

A quien corresponda

Subdirector Gestoria Social del DIF Nuevo Ledn.

Por medio de la presente reciba un cordial saludo y al mismo tiempo me dirijo a Usted para
solicitarle su apoyo para (€ 6 la) C. Juan Perez Ramirez de 70 afios de edad el cual tiene su
domicilio en la calle no me olvides #1000 en la colonia Martinez del municipio de Linares el
presenta un diagndstico de Enfermedad Cerebro Vascular por lo que requiere un cama de hospital
para brindarle una mejor calidad de vida y la familia no cuenta con los recursos econémico para
comprar o rentar la cama de hospital.

De vernos favorecidos con este apoyo, nos compl en darle i adecuado a
para que se haga un buen uso del equipo y garantizamos la devolucion en caso que el paciente ya
no requiere del mismo,

Sin otro asunto en particular, me despido de usted, agradeciendo de antemano su apoyo.

ATENTAMENTE

Presidenta o Director (a) de! DIF municipal de
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. F-GES-02 Estudio Social

| SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE NUEVO LEON
Dl F DIRECCION DE ASISTENCIA SOCIAL
SUBDIRECCION DE GESTORIA SOCIAL
novoTLEDN ESTUDIO SOCIAL

NULYO 1EdN

Apellido patemo - o oms)
Calle y N°. N Int. Entre calle Entre calle Faﬁmd
Longitud Colonia Localidad |
Municipio Estado Cédigo Postal
Teléfono CURP Lugar (Municipio, Estado) y Fecha de Nacimiento

del integrante Edad | Sexo o | Parentesco olaridad cupa iades | Ingreso

Civil Mensuaf
)
g
Hijos que no viven con el beneficiario (No. Hijos) Aportacién: § Total $

Cuenta con aigtn

Servicio Médico Servicio Médico? No cuenta con el servicio ( ) Otro
Si no cuenta con el Centrode SS( ) H. Universitario ()
servicio médico Dispensario de Caritas () Particular ()
:En dénde se atiende? H. Metropolitano ( } Otro
R02/0722 1de2 F-GES-02

59

Periddico Oficial  Monterrey, Nuevo Ledn - Lunes - 2 de Noviembre de 2026




6 Dl F Reglas de Operacién del Programa de Atencién a Grupos Prioritarios

Nuevo Lean | RESPONsable: Direccion de Asistencia Social

o
2
=)
o
2

o

Q
-
S
Q
©
O
2

Usoque les da Me!ial del | Materialdela

Techo Piso Pared Eléctricos
s

Propia () |1 ()| Recamara () | Concrsto () | Mosaico { )| Block ()[Sala () |Refigerador(}
Rentada ()| 2 ()| Cocina ( ) Lémina Concreto ( ) | Lamina Estufa ( )|Televisién ()
Crédito () | 3() | Sala/Com. () | Gahanizada () | Tiera () | Galvanizada () | Comedor ( ) | Radio ()
Prestada ( )| 4 () | TodoUso () o.:-;"'“"" Madera () |Lamina Camas () |Lavadora ()
Posesionario () | 5 () e it () [deCarten ()|Owos () [Otos ()
Otro 0|60 zonarural () ::;t:r:lr;e o

[Domiciiana (7 [Drenaje [ Binservicios ()| Drenaj {7 | Gas Natural {7 Servico

Liave de otra Fosa Séptica () Domiciliari () | Pavi ién( ) | Parrilla Eléctrica () | Rosencal ()
vivienda ( )| Letrina ) legular () |Alumbrado () | Estufa de Petréleo ( ) | Celular )
Ulave cdlectiva ( )| Defecacién Lefa () | No cuenta con
Pipa ()|slairelbre () Gas Butano () [sanicle ()
Pozo, aljibe )

Otro )

apoyo de algn programa asistencial? DIF Municlpal () ApoyoFederal () Canitas()
OIF Estatal () Otro (Especif

Apellido alemo
Calle No. No. Int. Colonia Tel.
Poblacién Municipio Parentesco

Procede No Procede

Elabor6 E S E. (Nombre y Firma) Benaeficiano o Solcitante
Yo ol solckants yfo bensficano manifiesto que 10S datos Gue Proporciono bajo protesta de decir vardad son fidedignos, responsabiizéndome de
1a veracidad de los mismos, sceptando que su falsedad me herd sujeto de las sanciones administrativas civies y penales commospondentes,

autonizando para confimmar la veracided de los mismos, Ia inspeccion fisica por parte de le Subdireccién de Gestorle Social, en la direccitn del
beneficiario ° on su defecto por vio toleféruca.

R02/0722 2de2 F-GES-02
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Il F-GES-05 Vale de Salida

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Nuevo Leén.
Diracclén de Asistencia Soclal

ODIF

Fecha: VALE DE SALIDA

Vale: Fecha:
Redbe:

Benefidario

Domidilio:

Apoyos(s):

EL VALE SOLO SERA VALIDO CON UNA COPIA DE IDENTIFICACION OFICIAL

VALIDO SOLAMENTE DURANTE EL MES DE EXPEDICION.
ORIGINAL

Autorizado por: Racibido por:

Frma def Solicitante

DOCTOR COSs
Recoger en almacén ubicado en: Dr., Coss S/N-esquina con Washington Centro de Mty. N.L.

R02/0722 1del F-GES-05
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IV. F-GES-10 Carta de Identificacion

ODIF

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Nuevo Leén.
Subdireccién de Gestoria Social

CARTA DE IDENTIFICACION

Fecha:
Se p el C, quien tiene su
domicilio en
con la

finalidad de solicitar el apoyo
con, para

y al no contar con identificacién
ofidial alguna se red: este d para la i 6n del tré di
C.

Solidtante Huella
Trabajadora Soclal Jefe de Programas Especiales

Nota.- Documento tinicamente valldo para trémites internos de fa Institudén

nl.gob.mx/dif

Ave. Morones Prieto N° 600 Ote. Col. independencia, 64720 Monterrey, Nuevo Ledn. | Tel. 81
2020 8

@DIF.NuevoLeor

R02/0722 1de1 F-GES-10
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V. F-GES-13 Formato de registro

60“:' GESTORIA

NUEVD LEON

EXPEDIENTE:
REGISTRO:
CONSECUTIVO:
TRAB. SOCIAL:

R02/0722 1de1t F-GES-13
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VL. F-G'ES-14 Comodato

ODIF oo

NUEVO LEON
COMODATO

En Ia ciuded do Monterrey, N. L. a los ___ dias del mes de
presenia por una parteataC - yporotraala g,

en
Gestoria Social, manffiestan que celebran el contrato del servicico de préstamo do
al tenor de los siguientes clsusulas

I Manifiests El C con on
y con

" Lo declara Que o

Subdireccitn de Gestoria Social, DIF Nuevo Lodn es una institucitn ol eorvioio

dolnuﬂded-dqwmmooomoﬁn_,, ap de recursos

bajo la dot 4 previo 3 la

auterizacién en el domicilio de Washington 8/N, esquina con Dr. Cmaonol
Centro de Monterroy.

m La Subdi y et s con que se

ostents ol argumento en las onteriores decinraciones, comienen en otorgar el
prosemo contrato

a) EI departamonto se obliga & montener la mayor diigencia en tramnes
necesanos con relacién al servicio de préstamo en comodato

b) Ei se obiiga a coada at < o o
a su efecto rodlizor les rer % cor isntes. En coso de no
cumpiir con ello se car el pr

c) El solicitante se obligs a8 mantener en condicionss ol

o0 mnw fos gastos en
cago do que osle P 0

d) Et pré de no podré ser
tronsferida o terceras mona‘ on co30 de Incy o de fa
CLAUSULA se pr i p © bien su
mtothfech.anunu“ b de G is Soclat.

. god. okt

Docter Coss a/n. Coi. Cantra, 63000 Montentey. Nuevo Ledn. | Tel 81 2020 8500

R02/0722 1de2 F-GES-14
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ODIF

NUEVO LEON

SOLICITANTE 0 obiga a a MOPORICHEN do
en coso Oe pérdida de s
misma
N Lawvg del pr serd
C
SOLICITANTE BENEFICIARIO
DIRECCION DIRECCION
FIRMA FIRMA
Trabajador Sociat
RENOVACIONES
La vigencia det presento COMODATO serd deot _____de ______ del 20___
de o120
Solicitante Gestor
La vigencia del presents COMODATO sorb del ____de ___________ del20_ _al
de________ doi20___.
Solicitants Gestor
La vigencia deol presonto COMODATO sors dal g _dol20___a
. Go G120 .
Sollciante Gostor
i got.resMlr
Dottr Co3s wn $ot. Comm, $4000 Mormermry, Nueo Leen | Tet. &4 2000 860
R02/0722 2de2 F-GES-14
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VIi. F-GES-15 Recibo de apoyo otorgado

- RECIBO DE APOYO OTORGADO
ODIF

rueve Ledn

Expediente: Fecha:

Recibi de la Subdireccién de Gestoria Soclal el apoyo en especie de:
de

[==TT] Kexcrpaoe del prodess)

Nombre del Usuario:
Nombre y Firma del Trabajador Soclaly /o Gestor
Nombre y Firma del Usuario o Sclicitante
R02/0722 1de1l F-GES-15
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VIII.F-GES-19 Nota subsecuente
“ NOTA SUBSECUENTE
1 VISITA DOMICILIARIA
HUEVO LEDN
FECHA:
BENEFICIARIO:
DIRECCION:
CESGRIPGION:
TRABAJADOR SOCTAL BENEFICIARIO
R02/0722 1de1 F-GES-19
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IX. F-GES-20 Entrevista inicial

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

it
O DIF Direccién de Bienestar Social
Entrevista Inicial

NUEYS LESN

enefiane

Situacién: Especifique:

Miembros en laFamilial _ Menores: Adulos: Adultos Mayores: Totak:

[Ocupacion en la Familia] Estudiantes: Trabajadoves: Sin O« Total:
Ing: enlt : Fijos: Totat

R02/0722 1del F-GES-20
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X. F-BAP-02 Cédula bésica

ODIFE

NOMBRE DEL PACIENTE: NUM.EXP.

NOMBRE DEL SOLICITANTE:

ENTRE CALLES:

ANOTAR ALGUNA REFERENCIA PARA IDENTIFICACION DEL DOMICILIO

TELEFONO DEL SOLICITANTE:

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE NUEVO LEON
Washington cnuz con Dr. Coss,Centro de Monterrey N.L. C.P. 84000/ Tel. 2020-8768

R02/0722 1del F-BAP-02
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XI. F-BAP-03 Carta compromiso

g !
O DIF NTEVR
nUEVO L EGN

MUEVD LEOR
SISTEMA PARA 1. DESARROLLO INTEGRAL DE 1A FASCLIA DEL ESTADO DE NUEVO LECON
DIRECCION OF ASISTENCIA
SBOTRECCION GESTORIA SOCIAL

Banco de Aparatos para pacientes en Situadién Critica

[ y,NLa___de 20

CARTA COMPROMISO

m T
Con domiciio en:

Calle, nixrers y colonia
en of municipio de. y teddfono,
Me comp on

(Solickante)
De estar 3l aidado ded equipo que se p b o:
(Beneficiario)

Y en caso que no acudan a refrendar (cada_______meses) YO me ComErometo 3 presentanmne 3

reaiizar o trimite de refrendo y garantizar ks devotucion ddl equipo auando o padiente Y3

no 1o requiess af Banco e Aparatos del Sisterma DIF Muevo Ledn.

Nombre y Firma

Nota: anear cophe identificaciin oficisl ierada ¥ hante de domicilio
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NUEVO LEON

Responsable: Direccién de Asistencia Social

Periodico Oficial

XIl. F-BAP-04 Validacion via telefénica de referencias familiares

By

B
E
EVO

4

ici
|

-

~ -
QDIF N
"ueve ‘SPSTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE NUEVO LEON
DIRECCION DE ASISTENCIA SOCIAL
SUBDIRECCION DE GESTORIA SOCIAL
BANCO DE APARATOS PARA PACIENTES EN SITUACION CRITICA
VALIDACION VIA TELEFONICA DE REFERENCIAS FAMILIARES

FECHA:
Hora:
Nombre de

REFERENCIA 1:
Nombre: Telefono,

Domidlio que se confirma:

Parentesco:
Observadones:

REFERENCIA 2:

Nombre: Telefono

Domidilio que se confirma

bbservadons:

REFERENCIA 3:
Telefono,

Domiglio que se confirma,

bbsenmdorws:

y firma de p qu bora datos
F-BA-04

Sistema para el Desarrolo Integral de la Famiia del Estado de Nuevo Ledn
Ave. | Marones Pneto 600 Ote | Col. independenca,
Monterrey N.L |C.P. 64720| Tel. (81)2020-8400

www nl gobmx

R02/0722 1de1 F-BAP-04
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R Responsable: Direccién de Asistencia Social
NUEVO LEON

XI11.F-BAP-05 Recibo de apoyo

ODIF e

NUEVO LEGN FECHA_ DE _pEX

R02/0722 1de1 F-BAP-05
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b
o DI l Responsable: Direccién de Asistencia Social

NUEVO LEON

XIV.F-BAP-06 Entrevista subsecuente

it
ODIF &
nwevo Laon NUEVO

nUEVO LESN

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE NUEVO LEON
DIRECCION DE ASISTENCIA SOCIAL
SUBDIRECCION DE GESTORIA SOCIAL

ENTREVISTA SUBSECUENTE

Num. Exp: Fecha:

Edad:
.
Ol

Nombre y firma del Entrevistador Jombre y firma del
F BA-06
al.gob.mxdif

Washington 841 ote cruz con Dr, Coss, cantro de Monterrey

R02/0722 1de1 F-BAP-06
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XV. F-BAP-07 Contrato de comodato

ODIF

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE NUEVO LEON —NUH e )!53
DIRECCION DE ASISTENCIA SOCIAL
SUBDIRECCION GESTORIA SOCIAL

Banco de Aparatos para pacientes en Situacion Critica

CONTRATO DE COMODATO QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO
DENOMINADO SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE NUEVO LEON,
REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL C. DIRECTOR (A) DE DIRECCION DE ASISTENCIA SOCIAL , A QUIEN
EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “DIF, NUEVO LEON', Y POR LA OTRA PARTE LA C.
o _______, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL
SOLICITANTE", QUIENES CELEBRAN EL PRESENTE CONTRATO AL TENOR DE LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES.

{.-Declara " DIF, NUEVO LEON":

l 1.-Que e SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE NUEVO LEON, es un

i Publico D juridica y io propio creado y regulado por la Ley sobre el
Slstema Estatal de Asistencia SOdsI del Estado de Nuevo Leén, publicado en el Periddico Oficial del Estado el 12 de
Diciembre de 1988, Yy que tiene como objetive la promocion de los servicios de salud en materia de asistencia sochl la
prestacion de servicios en ese campo, asi como la realizacién de las demés que las di es
legales aplicables.

1.2.- Que él o ella, la tiene el cargo de Director (a) de Asistencia
Social, ademas cuenta con personalidad y capacidad juridica para celebrar este tipo de contratos, como lo Justifica
mediante Poder otorgado por el C. Director (a) General de DIF Nuevo Leon,
en su carécter de Director General de este Organismo.

1.3.- Que sefiala su domicilic convencional para los efectos del presente instrumento juridico e! ubicado en I Avenida
Ignacio Morones Prieto No. 600 Oriente, Colonia Independencia en Monterrey, Nuevo Ledn, con Cédigo Postal No.
64720,

1.4.- E! presente contrato se de de F BANCO DE APARATOS PARA PACIENTES EN
SITUACION CRITICA, consistente en: P gﬂ&mo DE

Il.-Dectara " EL SOLICITANTE™

11.1.-Que su lugar de imi es en que es que cuenta
con afos de edad, que su domiclio se encuentra ubicado en la
calle, = namero, en la
Colonia, del icipio de ., segun lo justifica mediante
copia simple de credencial de lector que se anexa a este documento y copia de de il

Ave. I, Horones Pricto No.600 Ore. o, Independencia Monierrey Nuevo Leén . P. 61720 Tels. 2020-8400 hup /il gobme
F-BA-07

R02/0722 1de3 F-BAP-07
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SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE NUEVO LEON -N\uL!oEyg
DIRECCION DE ASISTENCIA SOCIAL
SUBDIRECCION GE STORIA SOCIAL

Banco de Aparatos para pacientes en Situacion Critica

Ambas partes se reconocen su personalidad y se sujetan al tenor de las siguientes
CLAUSULA.

PRIMERA: DIF, NUEVO LEON, otorga en comodato al USUARIO, el & los bi ) mueble (s) i en:

CON NUMERO DE INVENTARIO -
CON NUMERO DE INVENTARIO
CON NUMERO DE INVENTARIO
CON NUMERO DE INVENTARIO
CON NUMERO DE INVENTARIO
CON NUMERO DE INVENTARIO

SEGUNDA: DIF, NUEVO LEON otorga el o los bien{es) mueble ito en el que de al USUARIO
a fin de que aquél sea utilizado solo para los fines del Programa que se describe en el capftulo de declaraciones punto
14.

En el entendido de que si EL SOLICITANTE variare o modificare el uso para el que fue otorgado en comodato,
automaticamente se dard por terminado el presente contrato sin responsabilidad para DIF, NUEVO LEON, sin

necesidad de declaracién judicial.

TERCERA: EL SOLICITANTE se compromete a renovar a los meses (es), dependi la si ion se lora para
ampliar el penodo de préstamo si fuera necesario. En el entendido de que en caso de no cumplir con lo aquf inserto se
dara por e pr trato sin i para DIF, NUEVO LEON, sin necesidad de declaracién
judicial.

CUARTA: EL SOLICITANTE se obliga a en buenas ici e! bien objeto del p
contrato, asi come ha solvemar los gastos en caso de que el bien en i i alguna y

este se en y dia de! SOLICITANTE. En el entendido de que las reparaciones al mismo
deberan ser autorizadas por DIF, NUEVO LEON, mediante escrito debidamente frmado, donde se especifique el
servicio y fugar en que debera ser sometido el bien mueble.

QUINTA: El bien mueble otorgado en comodato al SOLICITANTE, no podré ser ido a p det
que se le otorgo en comodato, en el entendido de que el incumplimiento de lo aqul inserto dara por terminado el
contrato sin responsabilidad para DIF, NUEVO LEON, sin necesidad de declaracién judicial.

SEXTA: En caso de que por negligencia del SOLICITANTE el bien se perdiere o legare a
dafiarse a tal grado que impida su uso para el que fue destinado, EL SOLICITANTE se obliga a la reposicion de!
mismo, en los términes y condiclones que e DIF, NUEVO LEON lo sin idad de judicial.

SEPTIMA: La vigencia del p trato iniciara el dia del mes de del afio 20_, para concluir e
dia del mes de del afio 20___~ En el entendido de que EL USUARIO debera

Ave. I Morones Prieto No.600 Ote. Col. Independencia Monterrey, Nuevo Leon  C. P. 64720 Tels. 2020-8400 hnp:iidf.nl, gob.mx
F-BA-07

R02/0722 2de3 F-BAP-07
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SISTEMA PARAEL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE NUEVO LEON ﬂ H ° xg
!

IRECCION DE ASISTENCIA SOCIAL
SUBDIREOCION GESTORIA SOCIAL

Banco de Aparatos para pacientes en Situacién Critica

t alo enel do TERCERO del presente documento. Asi como que debera entregar a DIF,
NUEVO LEON, el bien otorgado en comodato el dia de su venclmumto de no ser asl se podra hacer acreedor a
una multa que DIF, NUEVO LEON, i sin de 6n judicial.

OCTAVA: Las partes se alaj i y ia de los tri de la cmdad de Monterrey, Nuevo
Ledn, renunciado desde este momento a la jurisdiecion que podria derles por su i [ o futuro.
NOVENA: EL solicitante depositara una cuota de cooperacion de $___ | (EN CASO DE QUE SEA

PRESTAMO APARECERA -0.00-) en la caja general de DIF NUEVO LEON ubicada en Morones Prieto - 600, col
independencia, Monterrey, N.L. TOMANDO COMO BASE EL resultado del Estudio Sociceconémico.

DECIMA: Las partes manffiestan que el presente documento contiene su voluntad expresa, asi como que conocen el
grado de responsabilidad juridica que implica ef mismo y que carece de cualquier vicio que pudiera afectar su validez

presente o futura.
El presente documento es firmado a los dias del mes de del afio 20___ por quienes intervinieron
en el mismo.
DIRECTOR (A) DE ASISTENCIA SOCIAL. SOLICITANTE.
GESTOR. BENEFICIARIO
Hosa que de a, suscitoonfocha __ por DIF, NUEVO LEON, yel C

ve. I Morones Prieto No.600 Ote. Col. Independencia Monterrey, Nusvo Leon . P. 64720 Tels. 2020-8400 hitp://df.nl.gobnex
F-BA-07

R02/0722 3de3 F-BAP-07
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NUEVO LEON

Reglas de Operacién del Programa de Atencién a Grupos Prioritarios

Responsable: Direccién de Asistencia Social

Periodico Oficial

XVI.F-BAP-08 Refrendo de comodato

ODIF
nuEvo LEbN SUBDIRECCION GESTORIA SOCIAL N-‘.UE\,--O
Banco de Aparatos para padentes en Situacién Critica Husve Ladn
REFRENDO DE COMODATO
FECHA:
NUM. DE EXPEDIENTE:
NOMBRE DEL BENEFICIADO: EDAD.
DIAGNOSTICO: PARENTESCO,
SOLICITANTE:
SE REFRENDA EL PRE! DE LOS TES ARTICULOS!
— ARTICOLD NOMERG DE INVENTARIO |
L
LA VIGENCIA SERADEL_____de del al de. del
OBSERVACIONES:

Nombre y firma del Entrevistador Solicitante

F-BA-08

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE NUEVO LEON
Washington 811 ote cruz can Dr Cass, Centro de Monterrey N L. C P 64000/ Tel 2020-8766

R02/0722 1del F-BAP-08
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Reglas de Operacién del Programa de Atencién a Grupos Prioritarios

DI | Responsable: Direccién de Asistencia Social

NUEVO LEON

XVIl. F-BAP-09 Reporte telefénico de casos morosos
24
M SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE NUEVO LEON 8
o DIRECCION DE ASISTENCIA SOCIAL NUEVSO
‘SUBDIRECCION DE GESTORIA SOCIAL THmve veeN
NUZVO LESN BANCO DE APARATOS PARA PACIENTES EN SITUACION CRITICA

REPORTE TELEFONICO DE CASOS MOROSOS

FECHA: __/ [ NUM. EXP.
NOMBRE DE PACIENTE:
NOMBRE DE QUIEN REPORTO:
DOMICILIO EN DONDE SE VA A RECOGER

MOTIVO DE DEVOLUCION:
OBSERVACIONES:

Nombre de quien recibié reporte

REPORTE TELEFONICO DE CASOS MOROSOS

FECHA: __ [ [/ NUM. EXP.
NOMBRE DE PACIENTE:
NOMBRE DE QUIEN REPORTO:
DOMICILIO EN DONDE SE VA A RECOGER

MOTIVO DE DEVOLUCION:
OBSERVACIONES:

Nombre de quien recibié reporte

i gob it
Ave Morones Prieto N* 600 Ote Col trdependencia, 64720 Monterrey, tuevo Ledn | Tel 81 2020 8400
@DIF HuavoLeon

RO2/0722 F-BAP-14

R02/0722 1de1 F-BAP-09
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4 Dl F Reglas de Operacién del Programa de Atencién a Grupos Prioritarios
o Responsable: Direccion de Asistencia Social

NUEVO LEON

XVIli. F-BAP-10 Reporte de visita domiciliaria

-
QODIE s
nuEve
SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE NUEVO LEON
DIRECCION DE ASISTENCIA SOCIAL
SUBDIRECCION DE GESTORIA SOCIAL
BANCO DE APARATOS PARA PACIENTES EN SITUACION CRITICA
Reporte de visita domiciliaria

FECHA-_____ Hora:,

Nombre de beneficiario: Expedi

Nombre del

Fecha de vencimiento Gltimo refrendo:

Moativo de visita:

Teléfono:

Equipo que tiene en comodato: o

FOLIO ARTICULO

Persona que atiende visita:,

P: conelb iario:

Observaciones:

Tramite a seguir:

Nombre y firma de persona que Nombre y firma de persona que atendié
realizo visita la visita
Ro2/0722 Nombre y firma de persona que realizé reporte Fea-10
nl.gob. mx/dif
Washington 811 ote cruz con Dr. Coss, centro de Monterrey
8125187870

R02/0722 1de1 F-BAP-10
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Reglas de Operacién del Programa de Atencién a Grupos Prioritarios

DIF

NUEVO LEON

Responsable: Direccion de Asistencia Social
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XIX.F-BAP-11 Citatorio

ODIE
UEWV!

NLuEVS LESN

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE NUEVO LEON
DIRECCION DE ASISTENCIA SOCIAL
SUBDIRECCION DE GESTORIA SOCIAL
BANCO DE APARATOS PARA PACIENTES EN SITUACION CRITICA

CITATORIO
FECHA:

AT'N:
Por medio dei p le solici se URGENTEMENTE a la Sub Direccidn de Gestorfa Social
con domiciio en Dr. Coss s/n cruz con Washi Centro de y, N.L; para el apoyo a nombre
del Paciente:
ya que se ido; de lo contrario se procedera a cancelar el apoyo.
Para cualquier duda y/o aclaracién faver de Ci i Con. Lic i Cortés Bustos al Teléfono
directo 8120208600.

Nombre de quien recibe:

P conel

Hora en que se entrega:

Nombre y firma de quien recibe citatorio. Nombre y firma de quien entrega
citatorio.
F-BA-11

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE NUEVO LEON
Washigton 81 1ote cruz con Dr. Coss, Cantro de Montermey N.L. C.P. 84000/ Tel. 812020 8768 htip /it

R02/0722 1del F-BAP-1
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Reglas de Operacién del Programa de Atencién a Grupos Prioritarios

Responsable: Direccién de Asistencia Social

ODIF

NUEVO LEON

XX. F-BAP-14 Reporte telefénico de devoluciones

M
2
o Dl F SISTEMA PARA EL. DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE NUEVO LEON L‘ﬁg}
SOCIAL .

DIRECCION DE ASISTENCIA

NuRVO LEdN

SUBDIRECCION DE GESTORIA SOCIAL
BANCOQ DE APARATOS PARA PACIENTES EN SITUACION CRITICA

REPORTE TELEFONICO DE DEVOLUCIONES

FECHA: i1 NUM. EXP.
NOMBRE DE PACIENTE:
NOMBRE DE QUIEN REPORTO:
DOMICILIO EN DONDE SE VA A RECOGER

MOTIVO DE DEVOLUCION:

OBSERVACIONES:
Nombre de quien recibié reporte
REPORTE TELEFONICO DE DEVOLUCIONES
FECHA: 11 NUM. EXP.

NOMBRE DE PACIENTE:
NOMBRE DE QUIEN REPORTO:
DOMICILIO EN DONDE SE VA A RECOGER

MOTIVO DE DEVOLUCION:

OBSERVACIONES:
. Nombre de quien recibié reporte
I gob mxfdif
Ave. Morones Pneto H° 600 Ote Col Independencia, 64720 Monterrey, lHuevo Leon. | Tel 81 2020 8400
@OIF Muevol.een
R0O2/0722 F-BAP-14
R02/0722 1del F-BAP-14
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XXI.F-BAP-15 Movimiento de equipo y accesorios

NUEVO
eV tesn
SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILTA DE NUEVO LEON
DIRECCION DE ASISTENCI‘A SOCIAL
SUBDIRECCION DE 6ESTORLA SOCTAL
BANCO DE APARATOS PARA PACTENTES EN SITUACION CRITICA

Movimientos de Equipo y Accesarios
O~

Devolucion de
D comodato

) sajes

Fecha:

Nombre de persona qus snfrega:
Nombre del Beneficiario
Nimero de vale

Nimero de Expediente

Firma y Fecha de quien recibe mebiliario Firma y fecha de quian entrega mabiliorio

F-BA-15

R02/0722 1del F-BAP-15
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XXk F-BAP-16 Recordatorio

ranans on LA

ODIF

Banco de Apar para on én Cewtica
RECORDATORIO
>» Elequipo que estos [ de DIF Ledn
>Aaudrdlévm00 Iavlgend-del contrato comodato a Ia
Chi reaiizar ia i6n del

préstamo: mceumamemu1o-on;m

> o ded de Ap su ficha pars ser
atendido.
> Para ias renovaciones puede clir
solamente
> Se lo pide que p copia de cial do y copio
del controto de comodato.
- Lea & el trato que estd tmando solicite una copia
- Cuidael ¥ rogré en buen y &mplo
-« En caso de desocupar el equipo antes det det
favor de al pr det B. de Apx al &t
8120208766 y/o 8120208600 exL 8613
rda que lista de ¥ PO §x para otro
Pacients)
e P este --mwmﬂ-mq«.
Lasp que estin af do de tus farniiar
Agr de el buen uso y cuidado que tengas con ol
equips
Atentamente
Resp de! B de Aparatos
nb.gobumaad
Washington 811 ote o con Or Cosa. centro oe Monterrey
R02/0722 1del F-BAP-16
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XX, F-BAP-17 Vale de comodato/refrendo

SAETONA PHAS £2, OF SARROLLO INTEGIM, OF LA RAAILIA DL €STA00 Of NUEVO LEO

6 DIF T

MUEVO LEDN
VALE OF COMODITO / RERRENOO

Pocka

Deasicitio

Periodo :
inicla : Finaties

Apoyo:

Moaes Vade

Racide inw.

VALIDO SOLAMENTE DURANTE €L MES DE EXPEDICION
DRCIIAL
R02/0722 1del F-BAP-17
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XXIV. F-BAP-18 Formato de refrendo telefénico por contingencia
M SISTEMA PARA EL DESARROLLO IMTEORAL OE LA FAMILIA DE MUEVO LEON
DlF DIRECCION DE ASISTENCIA BOCIAL
SUBDIRECCION DE OESTORIA SOCWL
KuLUD Leén JEPATURA OE PROTECTOS ESFECIALES NUEVE

BANCO DS APARATCS PARA PACIENTES BN SITUACION CRITICA
) D8 AEFRENDO? TELEFOMIOOS POR OCNTRIOENCIA

R02/0722 1de1 F-BAP-18
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XXV. Constancia de procedencia
] SUBDIRECCION DE GESTORIA SOCIAL
o 1IF APOYO EN MATERIA DE SALUD 3
e aisenan y, 2
CONSTANCIA DE PROCEDENCIA NUEVO
NUEVO LadDN
Fecha:

Equipo(s) que soficita:

El Apoyo proceda? DSi DNB

Firma Jefatura de Banco de A y No. Emp

Nombre y firma de quien solicita:

M suaom?;clén DE GESTORIA SOCIAL
APOYO EN MATERIA DE SALUD
ODIE

CONSTANGIA DE PROCEDENCIA NUEVO
wUEVO LeSN
Facha.
Eq que soficita:
El Apoyo proceda? O)s O
Mogivo:

Slpotpmedelpetsomlue‘rrzbajnsona!uela&mmac:iﬁndeGeslodaswalselamlsmeimyose
oloegard, deberd entonces acudir a

Almacén Genecal de DIF Nuevo Leén, on k3 calle Ag Serddn ni 411 e3q

con Juventino Rosas, de &2 a Alres, en Nuevo Ledn.
Oowueruosquesnecemmarynawumewupecmoaammé«

. zmoeumudmumuehpmnamemnbeaeqmpo(lmmdem pasaporte

0 INAPAM)

s Este documento.
Nota: Esta consiancia tiene una vigencia de 10 dias hibiles contados 3 partir de Su expedicidn, por o que
serd que se P en ckn-anies de su de o contrario se deberd soliciar g nueva
cuenta el senvicio.

Firma Jefatura de Banco de Aparatos y No. E
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hd DI F Reglas de Operacidn del Programa de Atencién a Grupos Prioritarios
o Responsable: Direccién de Asistencia Social
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XXVI. FORMATO DE ESTRATEGIA ANUAL DE FORTALECIMIENTO

2 [ ombedelPoyeco ]
&) Salud SNDIF

Anexo 7. Estrategla Anual de Fortalecimiento de

i
i
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Reglas de Operacién del Programa de Atencién a Grupos Prioritarios

M
o Dl I Responsable: Direccién de Asistencia Social

NUEVO LEON
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>
2
8
]
o
)
-
S
o
©
o
o

LA C. DIRECTORA DE ASISTENCIA SOCIAL DEL SISTEMA
PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
DEL ESTADIO DE NUEVO LEON.

C.P. ANA MARIA PATRICTIA LOiANO GARZA

Hoja de firma de las Reglas de Operacién del Programa de Atencién a Grupos Prioritarios, las cuales entrarén
en vigor a partir de su publicacién en el Peridédico Oficial del Estado de Nuevo Ledn y se mantendra vigente
hasta al 31 de diciembre de 2026, o hasta en tanto no se expidan unas nuevas Reglas de Operacién.
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